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PINTAKASITTELYN ROI 2016 -BAROMETRI KIINTEISTOPAATTAJILLE

Yli 65 % kiinteistopaattajista on havainnut kiinteistén mielikuvan huonontuvan, jos pintakasittelyt
laiminly6édaan. He kokevat myds saavansa liian vahén tietoa pintakéasittelyn vaikutuksista

energiatehokkuuteen eivatka tunne niita.

Tikkurila Oyj toteuttaa vuosittain Pintakasittelyn ROI -ammattilaisbarometrin yhteistytssa viestintatoimisto
Mailand Communicationsin kanssa. Nyt Tikkurila ja Mailand ovat tehneet yhteistydssa Suomen Kiinteistoliitto
ry:n kanssa vastaavan kyselyn myds kiinteistdjen pintakasittelyasioista paattaville. Kyselyyn vastasi 136
kiinteistopaattajad. Vastaajaprofiili jakautui melko tasaisesti: mukana oli noin 20 % osuuksilla taloyhtitiden
hallituksen jasenia ja puheenjohtajia, asunto-osakkeiden omistajia ja suurkiinteistdjen omistajia. Lisaksi
vastaajiin kuului liike- tai toimitilan vuokralaisia, paatéksentekoon kutsuttuja asiantuntijoita seka pienempien
Kiinteistdjen omistajia.

Barometri toteutettiin séhkdisena kyselynda, jossa vastaajat arvioivat seka erilaisten
pintakasittelyyn liittyvien vaitteiden toteutumista alalla etta niiden merkitysta itselleen. Samantyyppinen

menetelma on kaytdssa esimerkiksi monissa vaalikoneissa.

Pintakasittelyn tavoitteena kiinteistdon arvon parantaminen

Barometrin keskeisin tulos on, ettd energiatehokkuusasiat ovat melko matalalla pintakasittelyn
tavoitelistalla ja kiinteistopaattajat kokevat saavansa niista heikosti tietoa. Useimmin pintakasittelyn
tavoitteena on kiinteiston arvon seka tilojen kayttgjille tuoman lisdarvon nostaminen.

Energiatehokkuuteen liittyvien tietojen puute on yllattava, silla energiatehokkuuden lisdaminen
johtaisi kiinteistén arvonnousuun ja lisdarvon parantumiseen esimerkiksi energiankayttokulujen sédastamisen
kautta seka sisatilojen vedon tunteen vahenemisen kautta.

Huolestuttavaa on my6s se, etté vastaajat eivat koe saavansa riittavasti tietoa
pintakasittelyhankkeiden seka huolto- ja yllapitotoimenpiteiden vaikutuksista kiinteistén
energiatehokkuuteen. My6s kiinteistdn arvoon liittyvisté vaikutuksesta koettiin saatavan harvoin riittavasti
tietoa.

Paras tietolahde pintakasittelysta ja sen vaikutuksista kiinteistdn rakenteisiin ja arvoon oli
vastaajien mukaan rakennustuotteiden valmistajat. Lahes yhté usein nimettiin pintakasittelyurakoitsijat ja

henkilokohtaiset verkostot. Sen sijaan is&nnditsijat ja huoltoyhtiot eivat olleet merkittava tietolahde.
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Nain tutkimus tehtiin

Pintakasittelyn ROI kiinteistdpaattajille -barometrikutsu lahetettiin Kiinteistoliiton uutiskirjeen tilaajille osana
kahta uutiskirjejakelua huhtikuussa ja toukokuussa 2016. Lisaksi kutsu lahetettiin huhtikuussa laajalle
yrityspaattajarekisterille. Muistutukset lahetettiin toukokuussa. Vastauksia saatiin yhteensa 136.

Vastaajista taloyhtion hallituksen jasenia oli 17 %, puheenjohtajia 20 % ja osakkeenomistajia
18 %. Toimitilan tai liiketilan omistajia oli 18 % ja liike- tai toimitilan vuokralaisia 9 %. Loput vastaajat olivat
muita kiinteist6jen pintakasittelyn paatdksentekoon liittyvia vastaajia, kuten pienemman kiinteiston omistajia
ja taloyhtididen hallituksiin kutsuttuja ammattilaispaattajia. Vastaajista 80 % oli yli 45-vuotiaita ja 84 %
miehia.

Vastaajista 63 % on ollut kiinteistdjen huoltoon ja korjauksiin liittyvissa
paatoksentekorooleissa 11 vuotta tai kauemmin, mukaan lukien entiset ja nykyinen paatéksentekorooli
yhteensa. 55:lla on koulutukseen ja/tai tybkokemukseen perustuvaa osaamista rakennus- ja kiinteistdalalla.
Vastaajista 75 %:lla on tuoretta kokemusta pintakasittelyurakoista: he ovat olleet urakassa

paatdksentekijaroolissa viimeisten viiden vuoden aikana.

Pintakasittelylla tarkoitetaan téassa yhteydessa kivi-, puu- ja metallipintojen maalaamista ja muuta kasittelya

rakenteissa, rakennuksissa ja kiinteistoissa.
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TULOKSET

Tavoitteet
Vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten usein seuraavat seikat ovat pintakasittelyn tavoitteena seka niiden

tarkeytta itselle.

2. Kiinteiston kayttémukavuuden liséaminen.

3. Kiinteiston sisé- ja/tai ulkotilojen tekeminen houkutteleviksi.

4. Energiatehokkuuden liséaminen.

5. Energiakustannusten saastaminen.

6. Rakennuksen historian mukaisten pintakasittelyratkaisun sailyttdminen tai palauttaminen.
7. Kiinteistdn arvon ja tilojen lisdarvon nostaminen asukkaille, tyontekijoille ja/tai asiakkaille.

8. Tulevien huolto- ja yllapitotarpeiden seka niiden kustannusten ja helppouden huomiointi jo pintakéasittelyhankkeen
paatoksentekovaiheessa.

Kuva 1 Tavoitteet

suuri

Tarkeys minulle

pieni

useimmiten

Tavoitteena pintakasittelyss a
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Paatdksentekijoille tarkein tavoite oli tulevien huolto- ja yllapitotarpeiden seka niiden
kustannusten ja helppouden huomiointi jo hankkeen suunnitteluvaiheessa. Se myds toteutui kaikista
vaittAmista toiseksi parhaiten. Vielda paremmin toteutui kiinteistdn arvon ja tilojen lisdarvon nostaminen
asukkaille, tydntekijoille ja/tai asiakkaille. My6s tilojen tekeminen houkutteleviksi toteutui hyvin, ja sita
pidettiin térkeana.

Harvimmin pintakasittelyn tavoitteena on vastaajien mukaan energiatehokkuuden lisdaminen
ja energiakustannusten séastaminen. Tulos hAmmastyttad, silla energiatehokkuusméaraykset ovat
kiristyneet ja kiristyméssa seka asuin- etta toimitilakiinteistdjen osalta.

Ammattilaisille suunnatussa kyselyssa on ilmennyt, etté hankkeiden paatdksenteossa vahiten
painavin tekija on ollut halu noudattaa perinteisia tydmenetelmid. Tassa kyselyssa, jossa vastaajina ovat
kiinteistopaattajat eli ammattilaisten asiakkaat, ilmenee halu séilyttda tai palauttaa rakennuksen historian
mukaisia pintakasittelyratkaisuja. Myos vapaasti kirjoitetuissa vastauksissa perddnkuulutetaan useassa
kohdassa perinteisia tuotteita ja ratkaisuja.

Kuvan 1 nelikentastéa ilmenee kaiken kaikkiaan, ettd kolme useimmin toteutuvaa ja tarkeinta
tavoitetta erottuivat hyvin selkeésti muista omaksi ryhmékseen.
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Pintakasittelyurakat

Vastaajista 75 % on ollut viimeisten viiden vuoden aikana ollut mukana pintakasittelyurakassa

paatdksentekijaroolissa, ja urakoista reilu puolet oli ollut julkisivusaneerauksia tai huoltomaalauksia.

Kuva 2 Pintakasittelyurakat

Milloin olet viimeksi ollut mukana pintakdsittelyurakassa
padtéksentekijdroolissa?

Viimeisen vuoden aikana 48 _ H.8%
1-5 vuotta sitten _ H.T%

En ole ollut mukana 20

pintakasittelyurakoissa... 13.2%

¥l & vuaotta sitten 20 [ 13.2%

Minka tyyppinen hanke oli kyssessi?

Julkisivusaneeraustai huoltomaalaus 71 _s-Lz%

Parvekesaneeraus tai huoltomaalaus 5 I:s%
Vesikattosaneeraustai huottomaalaus 20 [N 15.3%

Sisatilojen pintakasittely 2 [ 8%

Muu, mika? 1 [ san

Toteutusvaiheesta kysyttiin yleisarvosanaa kouluarvosana-asteikolla 4—10. Arvosanojen keskiarvoksi tuli
noin 8,25 eli 8+.
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Ku

rkemmin hankkeen osa-alueita arvioitiin seuraavilla vaittamilla:

. Hanke pysyi aikataulussaan.

. Hanke pysyi budjetissaan.

. Hankkeen alusta asti oli selvaa, mita hankkeeseen kuului ja mika olisi lopputulos.

. Hankkeen lopputulos oli suunnitelman mukainen.

. Hankkeen aikana ilmeni yllatyksia, joiden tuloksena suunnitelmia jouduttiin muuttamaan merkittavasti.
. Hankkeen toteuttaja antoi tydlleen laatutakuun.

Hanke aiheutti vain kohtalaisesti tai ei lainkaan haittaa kiinteiston normaalille kaytolle.
Hankkeen tuloksena kiinteiston kayttdomukavuus (esim. siséilman laatu, vedon tuntu) parani.
Hankkeen tuloksena esteettisyyteen liittyvat asiat paranivat.

Hankkeen tuloksena kiinteiston energiatehokkuus parani.

Hankkeen ansiosta suurempi korjausurakka voitiin siirtdd kauemmas tulevaisuuteen.
Hankkeen ansiosta valtyttiin suuremmalta korjaukselta, kun oltiin ajoissa liikkeella.

va 3 Hankkeen toteutuminen

suuri

Tarkeys

pieni

Kii
hu

heikko hyva
Toteutuminen

nteiston energiatehokkuuden parantuminen hankkeen tuloksena arvioitiin vahiten tarkeaksi ja toiseksi

onoiten toteutuneeksi vaittamaksi. Tarkeimpana pidettiin ja parhaiten onnistuttiin suunnitelman mukaisen

lopputuloksen saavuttamisessa. Myos tarkeiksi koetut esteettisyyden parantuminen, selkeys hankkeen

sisallosta ja budjetin pitéavyys toteutuivat hyvin.

Vain jokseenkin hyvin toteutuivat suuremman korjausurakan siirto, kayttomukavuuden

parantuminen ja suuremmalta korjaukselta valttyminen. Merkittavia yllatyksia oli ilmennyt muihin kohtiin

ve

rrattuna harvemmin.
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Elinkaari ja kunnossapito
Elinkaaresta ja kunnossapidosta esitettiin seuraavat vaittamaét:

. Pintojen kunnossapito on suunnitelmallista.

. Pintojen kuntoa tutkitaan ja tuloksia hyddynnetadn pintakésittelyn paatoksenteossa.

. Pintojen kunnossapidon suunnittelussa hyédynnetdén pintakasittelyn ammattilaisia.

. Pintojen kunnossapitoon on riittdva budijetti.

. Pintojen kunnossapitoa varten on tehty tarkastus- ja huoltosuunnitelma.

. Orastaviin pintavaurioihin puututaan jo alkuvaiheessa.

. Iséannoitsijalta, huoltoyhtiolta ja/tai kayttjiltd saadaan tietoa alkavista pintavaurioista.

. Pintoihin liittyvaa palautetta ja toiveita keratéan kiinteiston kayttajilta.

10. Kun teemme paatoksia pintakasittelyhankkeista ja/tai huolto- ja yllapitotoimenpiteistd, saamme
mielestamme riittavasti tietoa eri vaihtoehtojen vaikutuksista kiinteiston arvoon ja elinkaareen.

11. Kun teemme paatoksia pintakasittelyhankkeista ja/tai huolto- ja yllapitotoimenpiteistd, saamme
mielestdmme riittavasti tietoa eri vaihtoehtojen vaikutuksista kiinteiston energiatehokkuuteen.

OCOoO~NOOOUTR,WN

Kuva 4 Elinkaari ja kunnossapito

tarkeaa

Tarkeys

i tarkeaa

)

e

harvoin useimmiten
Toteutuminen

Yleisena havaintona tdman osion tuloksista voi sanoa, ettéd kyselyyn onnistuttiin ottamaan
koko joukko vaitteitd, joita pidetdan melko tarkeind, mutta jotka toteutuvat vain toisinaan. Selvasti heikompaa
kaikkiin muihin verrattuna on tiedon saanti energiatehokkuusasioista, kun tehdéaén paatoksia hankkeista ja
huoltotoimenpiteisté (piste 11).

Kaikkein tarkeimpéana elinkaaren ja kunnossapidon asiana on vastaajien mielesta
puuttuminen orastaviin pintavaurioihin. Niihin kuitenkin puututaan vain toisinaan, ja mygs tietoa kiinteiston

kayttajilta, isannoitsijoilta ja huollon kautta saadaan vain toisinaan.
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Laiminlyddyn pintakasittelyn seuraukset

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, onko heidan kiinteistéisséan koettu seuraavia negatiivisia asioita

puutteellisen pintakasittelyn vuoksi. Vastaajat pystyivét valitsemaan monta vaihtoehtoa.
Kuva 5 Laiminlyddyn pintakasittelyn seuraukset

Arvioi, onko kiinteistdssanne koettu seuraavia
negatiivisia asioita puuttesllisen pintak asittelyn vuoksi.
Valitse kaikki havaitsemasi seurauk set

Kiinteistdn kayttdmukavuus on
huonontunut = _ e

Kiinteistdn energiatehokkuus on
heikentynyt 1 [ 10.a%

Kiinteistd ei vasta haluttua miglikuvaa 69 _S.ﬁ

Kiinteistdssa on jouduttu
ylimaarsisten pikaremonttien... 2 [ s
Kiinteistissa on ilmennyt 28 26.4%

rakennevaurioita

Kiinteistdn arvo on laskenut

Kiinteistd &i houkuttele uusia
asukkaita tai toimitilakayttgjia 35 [ s

¥
3
2

Vastaajat toivat esiin vahvimpana mielikuvalliset tekijat, jotka liittynevét visuaalisuuteen eli kiinteiston
ulkondkdon. Seuraavaksi yleisimmat seuraukset olivat huonontuneet houkuttelevuus ja kayttdmukavuus.

Myds rakennevaurioita ja arvonlaskua oli tavattu, ja ylipaataan kaikkia mainittuja seikkoja oli huomattu. n
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Pintakasittelytuotteet

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka kiinnostavia erilaiset pintakasittelytuotteiden lisdominaisuudet ovat, ja
olisivatko he valmiita maksamaan niistd tavanomaista vastaavaa tuotetta enemman. (Naita ominaisuuksia
nimitetd&n usein myods funktionaalisuudeksi tai toiminnallisuudeksi.)

Arvioitavia ominaisuuksia olivat:

2. Ymparistoystavallisyys.
3. Kayttoturvallisuus.

4. Antibakteerisuus.

5. Itsepuhdistuvuus.

6. Kyky heijastaa lampo6a.
7. Kyky eristaa lampoa.

Kuva 6 Kiinnostavimmat tuotteiden lisdominaisuudet

merkittavasti

Maks aisitko enemman

n lainkaan

e

ei kilnnostavaa kiinnostav aa
kiinnostavuus

Kiinnostavin lishominaisuus, josta vastaajat olisivat myds valmiita maksamaan enemman, on
itsepuhdistuvuus. Myds lammoneristyskyky kiinnosti vastaajia. Vahiten kiinnostavat ominaisuudet olivat kyky
heijastaa lamp6a ja antibakteerisuus, mutta niistdkin vastaajat kertoivat olevansa valmiita maksamaan
enemman.

Liséksi vastaajat saivat tuoda esiin muita kiinnostavia ominaisuuksia. N&ita olivat hengittavyys,

helppokayttdisyys ja monipuolisuus; saman tuotteen toivottiin sopivan eri pinnoille ja eri olosuhteisiin.
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