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Sammanfattning

Skonhetsbranschen ér en bransch i snabb tillvixt. Okad efterfragan pa skonhetsbehandlingar och bred-
dat utbud av desamma har bidragit till ett 6kat antal skonhetssalonger, inte minst med inriktning nagel-
vard. Samtidigt har forekomst av missférhallanden och utnyttjande av utlindsk arbetskraft i branschen
uppmairksammats av sivil facket som medier och myndigheter. Rapporten kartligger branschens eko-
nomiska utveckling och arbetskraftsinvandringen till skonhetsforetag.

Gillande den ekonomiska utvecklingen visar rapporten att skonhetsbranschen vixer snabbt. Mellan
2008 och 2017 mer an fordubblades bide omsittningen och antalet anstillda i skonhetsforetag. Expan-
sionen har varit som allra kraftigast i slutet av tidsperioden och visar hittills inga tecken p3 att stanna
av. Foretagsstrukturen i branschen kannetecknas av sma foretag, bade sett till omsattning och personal.
Foretag utan anstillda stod 2017 for hela 43 procent av branschens totala omsittning, vilket ind3 4r en
minskning 6ver tid. Vinstlaget och l6nsamheten i branschen ir till synes god och uppvisar ocksé en 6k-
ande trend over tid. Ur ett geografiskt perspektiv ser vi att branschen finns och vixer i hela landet, men
att den framforallt ar koncentrerad till storstadsregionerna. Det 1dn som sticker ut mest 4r Stockholms

lin, vars andel av omsittningen i branschen ir betydligt hogre in linets andel av landets befolkning.

Nir det giller arbetskraftsinvandringen till skonhetsbranschen uppvisar 4ven den en explosionsartad
Okning. 2018 beviljades 177 nya arbetstillstand till branschen, jimfort med enbart 22 nya arbetstillstind
fem ar tidigare. Majoriteten av arbetskraftsinvandrarna kommer fran Vietnam, och utifrin den kartliagg-
ning av anstillningserbjudanden som kommit Handels till del kan vi sluta oss till att de flesta kommer
for att jobba pa nagelsalonger. Anstillningsvillkoren som erbjuds 4r pa papperet goda — de flesta erbjuds
fasta anstallningar pa heltid med 16ner i nivd med kollektivavtalets lagstaloner — men samtidigt vet vi att
det inte alltid 4r dessa villkor som faktiskt giller sen i praktiken. Handel med arbetstillstind, patvingade
aterbetalningar av loner och arbetstider som vida 6verskrider de tillitna ar bara ndgra exempel pa de
missforhallanden som uppdagats pa senare tid. Det paverkar fraimst de individer som drabbas av utnytt-

jandet, men riskerar dven att dumpa villkor och loner brett i branschen.

For att skonhetsbranschen ska kunna fortsitta vixa samtidigt som arbetstagarna garanteras schysta
villkor krivs flera insatser. Dels krivs att branschens seridsa arbetsgivare organiserar sig och arbetar till-
sammans med facket for att stivja missférhillanden, samt att arbetet med att organisera arbetstagarna
i branschen fortsitter. Dels behover politiken stirka arbetstagarnas stiallning sa att de vigar organisera
sig eller larma nir utnyttjande férekommer. Handels vill dirfér se juridiskt bindande anstillningserbju-
danden, instiftande av sanktioner mot arbetsgivare som bryter mot dessa samt permanenta uppehalls-
tillstand till arbetskraftsinvandrare som erbjudits en tillsvidareanstillning. Slutligen behéver Migra-
tionsverket se over hanteringen av fackliga yttranden och borja ge dterkoppling till facket kring huruvida
arbetstillstand beviljats eller inte, for att facket enklare ska kunna organisera arbetskraftmigranterna.
Det dr nodvindigt for att Handels ska fa mojlighet att bistd en arbetstagare och hjilpa till att sikerstilla
att hen faktiskt far den 16n och de anstillningsvillkor som utlovats.



Kapitel 1-Tillvaxt och utnyttjande
— en bransch i férandring

I mitten av februari publicerade Uppdrag granskning dokumentiren Nagelfixarna pa SVT. Dir av-
slojas hur anstillda som kommit till Sverige for att jobba pa nagelsalong arbetar under slavliknande for-
héllanden med upp till tio timmars arbetsdag, sex dagars arbetsvecka och utan 6vertids- eller ob-
ersattning. Pa papperet har arbetarna kollektivavtalsenliga villkor och schyst 16n, men samtidigt vitt-
nar de om att ha tvingats betala tillbaka en stor del av 16nen till arbetsgivaren varje manad. Och om

de klagar riskerar de att fa lamna landet (Uppdrag granskning, 2019). Ett av de fall som skildrades i
Uppdrag granskning rorde tva kvinnor som var medlemmar i Handels och dir det redan fanns ett

pagdende drende som Handels drev gentemot arbetsgivaren.

Berittelsen om nagelarbetarna skapade stor upprordhet och en nédviandig diskussion om vilka oskona
villkor som kan gilla i skonhetsbranschen och vem som bar ansvaret for situationen. Stralkastarljuset
riktades bland annat mot Handelsanstilldas forbund, som ir det fackférbund som organiserar anstillda
pa skonhetssalonger och som tecknar kollektivavtal for branschen. Dock utan att det finns motpart pa
arbetsgivarsidan att férhandla med.

Skonhetsbranschen har vuxit snabbt de senaste aren. Okad efterfragan p4 savil befintliga som nya be-
handlingar har bidragit till att skonhetsinrattningar, inte minst nagelsalonger, har blivit ett mer vanligt
forekommande inslag bade pa shoppinggator och i gallerior. Anda finns det sedan tidigare tamligen lite
skrivet om branschen och dess utveckling. For att fa en battre bild av situationen i skonhetsbranschen
gillande bade ekonomisk utveckling och arbetskraftsinvandring tog dirfér Handelsanstilldas forbund
initiativ till den hir utredningen.

1.1 Metod och material

Rapporten bygger pd datamaterial fran en rad olika kallor. Nar det géller analysen av branschens ekono-
mi och struktur anvinds huvudsakligen material frin SCB:s databaser, bland annat frin Foretagens eko-
nomi (FEK), MOMS-registret och den registerbaserade arbetsmarknadsstatistiken. Statistiken fran dessa
databaser ar specialbestilld och bygger pa de drliga datainsamlingar som SCB gor.

Nir det kommer till delen om arbetskraftsinvandring sd har information om regelverket frimst himtats
fran Migrationsverket samt relevanta lagtexter, och uppgifter om arbetskraftsinvandringens storlek och
sammansittning har himtats direkt fran Migrationsverkets drliga redovisningar. Kartliggningen av
vilka villkor som erbjuds den som kommer for att arbeta i skonhetsbranschen har gjorts med hjilp av
information fran anstillningserbjudanden som Handels som facklig organisation har blivit ombedd att
lamna yttrande over. Dessa har sammanstallts for att ge en samlad bild av villkoren som erbjuds. Slut-
ligen har en rad muntliga intervjuer genomforts for att utforska hur hanteringen av yttrandeprocessen
upplevs av de som fran Handels sida skoter handlaggningen.

1.2 Disposition

I kapitel tva redogors for den ekonomiska utvecklingen i skonhetsbranschen under de senaste tio aren,
bland annat med hjilp av nyckeltal rérande omsittning, branschens struktur samt vinster och l6nsam-
het. Redovisningen av det sistnimnda sker utifran en uppdelning i foretag med anstillda och foretag
utan anstillda, eftersom vinsterna i ett enmansforetag dar enbart dgaren arbetar kriaver en annorlunda
tolkning. Vidare redogors for branschens geografiska spridning samt storlek pa och sammansittning av
arbetskraften i branschen.



Rapportens tredje kapitel ger inledningsvis en skildring av gallande regelverk angiende arbetskraftsin-
vandring, hur det fungerar i praktiken samt hur manga arbetstillstind som beviljats till arbetsplatser
inom skonhetsbranschen de senaste fyra aren. Kapitlet fortsatter sedan med en beskrivning av resultaten
fran kartlaggningen av de anstillningserbjudanden som Handelsanstilldas forbund blivit ombedda att
avge yttrande 6ver under perioden 1 februari 2018 till 31 januari 2019. Kapitlet avrundas med en redo-
gorelse for hur de som hanterar yttranden pa Handelsanstilldas forbund upplever processen gentemot
Migrationsverket samt vad som hittills framkommit om férhallandena i branschen via granskning av

fack, myndigheter och media.

Det sista och avslutande kapitlet innehéller rapportens slutsatser, samt rekommendationer till arbets-

marknadens parter, politiken och myndighetsvisendet.



Kapitel 2 - Skonhetsbranschens utveckling

I foljande avsnitt redogors for den strukturella och ekonomiska utvecklingen i skonhetsbranschen, samt
vad som karaktiriserar arbetskraften som jobbar i skonhetsforetagen.

2.1 Metod

For att ge en bild av foretagsstruktur och Iénsamhet i skénhetsbranschen anvinds specialbestillda upp-
gifter frin SCB:s statistikdatabas Foretagens ekonomi (FEK). Syftet med FEK ir att belysa niringslivets
struktur och utveckling med avseende pa olika branscher och regioner utifrin ett antal olika ekonomiska
variabler, till exempel l1onsamhet, tillvaxt, finansiering, produktivitet och forsiljning. Statistiken anvinds
av savil svenska myndigheter som internationella institutioner, branschorganisationer och

forskare for att svara pa olika makroekonomiska frigor (SCB, 2019a).

For att undersoka branschens struktur ur ett geografiskt perspektiv anviands data fran SCB:s regionala
omsittningsstatistik. Statistiken baseras pa uppgifter i MOMS-registret som med hjilp av information
fran Foretagsregistret har fordelats ut pd foretagets arbetsstillen (SCB, 2019b). Den tas fram pa uppdrag
av exempelvis analysféretag och kommuner, och datan som anvinds i den hir rapporten visar omsitt-
ning och antal arbetsstillen i skonhetsbranschen inom varje lin och kommun. Siffrorna for antal anstall-
da i branschen kommer fran SCB:s registerbaserade arbetsmarknadsstatistik (RAMS), som ir en arlig
totalriknad undersokning som till storsta delen baseras pa arbetsgivarnas kontrolluppgifter och

de egna foretagarnas sjalvdeklarationer (SCB, 2019¢).

Branschindelningen av foretagen i bide FEK-databasen och MOMS-registret gors med hjalp av SNI
2007-koder, som dr den standard for svensk niringsgrensindelning som sedan 2008 anvinds for att
klassificera foretag och arbetsstillen efter vilken verksamhet de bedriver. Skonhetsvard ar en egen detalj-
grupp med kod 96.022, och det dr den som faktaunderlaget utgar fran. De inhimtade nyckeltalen

for branschen kommer fran hela tidsperioden sedan 2008 da den nya indelningen i branschkoder bor-
jade galla. Darmed stracker sig studien 6ver alla ar av fullstindig jamforbarhet och samtidigt dver en

sd lang period att det gar att se tydliga trender i hur branschen utvecklas. Perioden ar tillrackligt 1ang for
att kunna dra generella slutsatser, men inte s ldng att den inkluderar data som saknar relevans for att
forsta skonhetsbranschen som den ser ut idag. Tidsperioden ticker bade 1dg- och hégkonjunktur, vilket

ger bittre forutsattningar att géra en balanserad analys av branschens utveckling.

Att utgd frin SNI-koder ir nédvindigt, eftersom att det ir standarden som giller for klassificering av
foretags branschtillhérighet, men det dr inte problemfritt. Det finns foretag som kan teckna kollektiv-
avtal for skonhetsbranschen med Handelsanstilldas forbund och som tillhér den ovan nimnda SNI-
koden, till exempel tatuerare och massorer. Samtidigt finns det foretag som tillhor den undersokta
SNI-koden men som inte kan teckna skonhetsavtalet for sina anstillda, till exempel foretag som sysslar
med tandblekning, tandsmyckning eller injektionsbehandlingar. Men en stor del av skonhetsbranschens
verksamheter dterfinns under den hir koden och den ger dirmed en god representation av utvecklingen

och forhallandena i branschen.

For att f4 en bild av arbetskraftens sammansittning inom skonhetsbranschen har statistik fran SCB:s
yrkesregister inhimtats. Datamaterialet visar, utéver hur manga som arbetar inom olika yrken, hur for-
delningen ser ut med avseende pa kon, fodelseregion och utbildningsniva. Branschindelningen av arbets-
tagarna gors hiar med hjilp av SSYK 2012-koder, som ir den standard for svensk yrkesklassificering som
sedan 2014 anvinds for att gruppera individers yrken eller arbetsuppgifter inom arbetsmarknads- och in-
dividstatistik. Koderna som anvinds och som kan anses ticka in skonhetsbranschens yrkesgrupper, och

som berors i den hir utredningen, ar koderna for hudterapeuter, massorer, fotvardsterapeuter och 6vriga



skonhets- och kroppsterapeuter. Statistiken kommer frin dren 2014 till 2017, de ar som finns tillgingliga
sedan den nya indelningen i branschkoder borjade gilla. Materialet mojliggor saledes att skapa en lages-

bild av sammansattningen av arbetskraft i branschen idag, men dven skonja nagra utvecklingstrender.

2.2 Branschens omséttning

Att skonhetsbranschen vixer snabbt ar uppenbart. Fran 2008 till 2017 6kade nettoomsittningen i bran-
schen fran 1,5 miljard kronor till 3,3 miljarder kronor. Det ar en férindring med hela 120 procent i no-
minella termer 6ver perioden. Detta kan jamforas med utvecklingen av nettoomsittningen inom detalj-
handeln som under samma period 6kade med ungefir 27 procent (Carlén & Rosenstrom 2019). Jim-
forelsen blir dock inte helt och héllet rittvis eftersom detaljhandelns 6kning skedde fran en omsittnings-

niva som var betydligt hogre 4n skonhetsbranschens.

Okningen i omsittning kan komma frin tva killor: volym och pris. Hur omsittningen utvecklas beror
pa hur kvantiteten konsumerade tjanster och produkter fran branschen férindras i kombination med
prisforandringar pa samma tjanster och produkter. Genom att justera nettoomsattningen med konsu-
mentprisindex ser vi att omsittningen 6kat med cirka 105 procent i reala termer under perioden, for-
utsatt att prisutvecklingen i skonhetsbranschen legat i paritet med den generella prisutvecklingen i
ekonomin.

Den genomsnittliga arliga tillvixttakten dr 6ver 8 procent per ar under perioden i KPI-justerade priser,
men sett till varje enskilt ar varierar den ordentligt. 2008 —2012 var den genomsnittliga arliga tillvaxt-
takten cirka 4 procent per ir, medan motsvarande siffra for dren 2012—2017 ar nirmare 12 procent. Vad
denna variation beror pa dr svért att fastsla. En faktor som kan ha haft en dimpande effekt runt 2008 ar
den ekonomiska krisen, och likaledes bor den goda konjunkturen de senaste dren haft en motsvarande
positiv effekt genom 6kat konsumtionsutrymme for en stor del av befolkningen. Tillvixten skulle ocksa
kunna bero en generell beteendeforindring hos konsumenterna. De kanske helt enkelt virderar konsum-
tion av skonhetsbranschens tjdnster och varor hogre an de tidigare har gjort. En annan tankbar forkla-
ring ir ett forandrat tjinsteutbud inom skonhetssektorn som lockat fler kunder till skonhetssalongerna.
Det kravs dock andra och djupare studier for att kunna belagga huruvida ndgon av dessa teorierna har
relevans och riktighet for att forklara utvecklingen i branschen.

(k) Nettoomséttning i skénhetsbranschen
3500

3000
2500

2000

1500

1000
50

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m Lopande priser  mKPl-justerade priser

[ -]




2.3 Branschens struktur

Det ir inte bara omsittningen i skonhetsbranschen som har ¢kat kraftigt, det har dven antalet registre-
rade foretag. 2008 fanns det 4 513 foretag med skonhetsvard som verksamhetsomrade i SCB:s FEK-data-
bas, och 2017 var motsvarande siffra 7 400. Den procentuella 6kningen av antalet féretag var dirmed

64 procent under tidsperioden.

Skonhetsbranschen ar en bransch som tydligt domineras av smé foretag. 2017 var 6 206 av de totalt

7 400 registrerade foretagen si kallade nollforetag, det vill siga foretag som saknar anstillda. Av de cirka
1200 kvarstdende foretagen hade 1100 av dem 1—4 anstillda. Under den studerade tidsperioden ar det
bara tre 4r som det éverhuvudtaget har funnits foretag med 6ver 50 anstillda, och antalet foretag med
mellan 20 —49 anstallda har aldrig varit fler an att de gar att raikna pa den ena handens fingrar. Under
perioden har dock andelen foretag som har anstillda 6kat stadigt. 2008 saknade 92 procent av de regist-
rerade foretagen anstillda. 2017 hade den siffran sjunkit till cirka 84 procent.

Antal foretag i skonhetsbranschen utifran antal anstéllda i féretaget

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

0 4156 4498 4740 4908 4982 5068 5352 5743 6098 6206
1-4 335 365 423 512 595 635 732 793 854 1108
5-9 18 16 20 23 29 35 44 48 75 70
10-19 2 3 4 5 6 7 5 8 14 13
20-49 2 1 1 1 2 1 1 2 4 2
50-99 . 1 1 . . . . . . 1

Totalt 4513 4884 5189 5449 5614 5746 6134 6594 7045 7400

I nominella tal har nettoomsittningen 6kat i alla féretagsstorlekar under den undersokta tidsperioden.
Diremot har det skett en tydlig foriandring i hur stor andel av den totala nettoomsattningen som foretag
i olika storlekar stir for. 2008 stod nollforetagen for 62 procent av skonhetsbranschens totala netto-
omsittning, foretagen med 1—4 anstillda stod for 30 procent och foretagen med fler 4n fyra anstillda
for 8 procent. Tio ar senare stir nollféretagen och féretagen med 1—4 anstillda for cirka 43 procent av
omsittningen var, medan foretag med fler an fyra anstillda stod for 14 procent av omsittningen. Noll-
foretagen har alltsi minskat sin andel av den totala omsittningen, medan foéretag med anstillda har ckat
sin andel. Det hir indikerar att det alltsa sker en form av konsolidering av branschen, dar mindre foretag
tappar marknadsandelar i férhdllande till de storre. Som framgar av figuren ir trenden timligen stabil

under hela tidsperioden.
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2.4 Vinstlage, lonsamhet och ekonomisk stéllning i branschen

Nir man ska beskriva ekonomisk prestation i ett foretag eller en bransch talar man ofta om vinster och
lonsamhet. Att de hanger ihop ar inte svart att inse, for utan ndgon form av vinst ar det svart att havda
att ett foretag ar [onsamt. Men dven om vinster ar ett nodvandige villkor for [onsamhet sa 4r det inte
ensamt tillriackligt. Vinsten behover ocksa sittas i relation till foretagets omsittning!. For att kartligga
vinstldget i skonhetsbranschens foretag kommer de aggregerade rorelseresultaten? analyseras, det vill
siga differensen mellan intikter och kostnader exkluderat den finansiella sidan av verksamheten. Detta
utgor en meningsfull grund att analysera skonhetsbranschen sett i ljuset av att finansiella transaktioner

inte utgor en del av branschens karnverksambhet.

For att sedan fd en bild av [onsamheten kommer vi utga fran rorelsemarginalen, som sitter rorelseresul-

tatet i forhallande till omsittningen och pa sé vis ger en bild av hur stor del av forsiljningsintikterna
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U For langre resonemang om detta, se Carlén & Rosenstrom (2019).

2 Aven om det forvisso innebdr en begrinsning att analysera en bransch som en aggregerad helhet i jamforelse med att analy-
sera utifrdn prestationen hos varje enskilt foretag sd ger det en tydlig indikation pd var branschen stdr.



som blir kvar nir rorelsekostnaderna dragits av. Rorelsemarginalen mojliggor dirmed symmetriska jam-

forelser mellan olika foretag och branschers lonsamhet?.

Foga forvinande har det samlade rorelseresultatet i skonhetsbranschen 6kat betydligt de senaste tio
aren, fran 281 miljoner kronor 2008 till 701 miljoner kronor 2017 vilket dr en 6kning med 149 procent.
Det ar dock svért att utifrin denna siffra virdera den genomsnittliga vinstutvecklingen for foretagen i
branschen. Ett metodproblem som uppstar nar man vill visa hur vinstlaget utvecklats 6ver tid, och sar-
skilt nir det giller skonhetsbranschen, 4r att omsittningen samtidigt har 6kat i bade volym och priser.
Det ger en automatisk 6kning av de aggregerade vinsterna sa lainge den genomsnittliga vinsten i bran-
schens foretag inte sjunker kraftigt. En stor del av det 6kade rorelseresultatet kan sannolikt darfor for-
klaras av den 6kade omsittningen, och en mindre del av prisutvecklingen®*.

En annan omstiandighet som komplicerar analysen av vinstlaget i branschen ar dess struktur. Nar
foretagsvinster diskuteras tinker nog de flesta att vinsten utgor det eventuella dverskott som kvarstir
efter att loner och andra kostnader 4r betalda, och att det darigenom kan ge information om hur vinst-
drivande foretaget dr. Men eftersom skénhetsbranschen i s hog utstrickning bestdr av egenforetagare
ar det svart att med konventionella matt ge en bild av lonsamheten i branschen. For den som driver eget
foretag kan det ofta vara mer formanligt att plocka ut en storre eller mindre del av sin ersittning i form
av utdelning istillet for som 16n. Det beror pa att det i dagslaget dr lagre skattesatser pa aktieutdelning
in pa inkomst av arbete. Om Agaren till verksamheten ir den enda som jobbar i foretaget och hen tar ut
sin ersittning som vinstutdelning paverkar det rorelseresultat och nyckeltal som rorelsemarginal kraf-
tigt. Nir mindre ersittning tas ut som 16n blir kostnaderna ligre och vinsterna hogre in vad de annars
skulle varit, vilket kan ge intrycket av att foretag utan anstillda ar mycket mer lonsamma an foretag
som har anstillda. Om dessa foretag utgor en betydande del av branschen, vilket ir fallet nir det giller
skonhetsvard, si tenderar det att Aven snedvrida nyckeltalen for branschen i sin helhet. Och det ir inte
enbart nollféretagens lonsamhetstal som paverkas. Bilden av Iénsamheten i alla mindre foretag riskerar
att snedvridas, eftersom dgarens ersiattning dir utgor en icke forsumbar del av rorelsens omsittning. 1 ett
forsok att undersoka den hir problematiken har nyckeltalen nedan delats upp efter huruvida féretagen
har anstallda eller inte.

Rorelseresultat for foretag —e—riretag utan anstillda
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Som diagrammet ovan visar sker huvuddelen av vinsterna i foretag utan anstiallda. 2017 kom ungefar

78 procent av rorelsevinsterna fran nollféretag. Trots att det ir en vildigt hog andel 4r det ind3 en

3 Det bor i sammanhanget noteras att det i branschen finns verksambet som tillbor den grda eller svarta ekonomin. Givet detta
finns det bdde intikter och kostnader som aldrig kan vigas in i en ekonomisk analys av branschen (Se Rosenstrom, 2018).

* Det saknas passande omsattningsindex for skonbetsbranschen som hade kunnat gora det mojligt att justera utvecklingen av
rorelseresultatet for omsdttningsutvecklingen.
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minskning fran 2008 d 92 procent av branschens samlade rorelsevinster kunde hirledas till nollforetag.
Att denna forskjutning skett ar foga forvanande eftersom nollforetagens andel av den totala omsattning-
en ocksd har minskat under perioden.

Den skeva fordelningen av vinsterna ger stod for ovanstiende resonemang om att egenforetagare kan
antas plocka ut en del av sin ersittning i form av utdelning istillet for som loneinkomst, vilket dirmed
ocksd bekriftar att det via konventionella lonsamhetsmatt dr svart att fa en rittvisande bild av 16n-
samheten i branschen. Detta vederliggs ytterligare nir vi studerar rorelsemarginalerna for branschens
foretag. 2017 var rorelsemarginalen for alla branschens foretag cirka 21 procent, vilket kan jimféras med
detaljhandelns genomsnitt pd 2,7 procent eller restaurangbranschen med 7,1 procent. Att skonhetsbran-
schens hoga rorelsemarginal drivs av nollféretagen blir tydligt i nedanstiende diagram. I skonhetsforetag
utan anstillda var rorelsemarginalen 39 procent foregdende ar, jamfort med cirka 8 procent i skonhets-
foretag med anstillda.

Men oavsett om vi analyserar hela branschen eller enbart foretag med anstillda s dr rorelsemarginalen
hog jamfort med nirliggande branscher som detaljhandel och restaurangverksamhet, och den har ocksa
uppvisat en svagt uppatgdende trend det senaste decenniet. Ser vi till rorelsemarginalen for enbart fore-
tag med anstillda ligger den 4r 2017 bade 6ver genomsnittet i skonhetsbranschen under den undersokta
perioden samt 6ver genomsnittet i alla branscher (SCB, 2019d). Det dr virt att notera att utvecklingen av
rorelsemarginalen har varit forhillandevis gynnsam samtidigt som branschen har vixt kraftigt. Tillvixt
i omsattning sammanfaller inte sallan med minskad lénsamhet och ibland ocksa lagre vinster nar det
finns en intensiv kamp om marknadsandelar. Men i skonhetsbranschen har tillvixt varit forenligt med en
positiv Ionsamhetsutveckling.

=g=F5retag utan anstallda

Rorelsemarglnal Féretag med anstallda
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Ett annat matt som brukar anvindas for att beskriva foretags och branschers ekonomiska prestation ar
avkastning pd kapital, det vill siga hur stort resultatet dr i forhéllande till en kapitalinsats. Om resultatet
efter finansiella poster jimfors med det kapital som foretaget sjilvt har bidragit med till finansieringen
far vi avkastningen pd eget kapital, vilket ger en indikation pd hur l6nsamt bolaget ar for dess dgare
over tiden. Avkastningen pa eget kapital jamfors normalt med vilken utvixling en dgare skulle kunna fa
pa en alternativ investering. For enskilda dgare ar mattet saledes viktigt for att utvdrdera sin investering,
men det ger ocksd en indikation pa om ett féretag och en bransch ir intressant att ga in i med nya inves-
teringar. Med ddlig eller vikande avkastning kan attraktionskraften minska, vilket bor raknas som en

ogynnsam utveckling,



Om rorelseresultatet adderat med finansiella intikter istillet jamfors med foretagets totala tillgdngar
far vi avkastningen pa totalt kapital, vilket beskriver hur effektivt foretaget utnyttjar sina tillgangar for
att generera vinst. Hur mycket kapital och tillgingar som krivs for att driva en verksamhet skiljer sig
ordentligt mellan olika branscher, darfor kan det vara vanskligt att jaimfora detta matt mellan olika
branscher, sirskilt branscher som har olika strukturer med avseende pa kapitalbindning och olika for-
vantad grad av lonsamhet. Mattet anvinds diremot ofta for att 6ver tiden se en trend i hur vil foretaget
forvaltar sitt kapital. En konsekvens av en negativ utveckling kan vara att det finns ett behov av att se

over kapitalbindningen eller noga utviardera omsattningshastigheten.

Nir det giller skonhetsbranschens avkastningsmatt paverkas dven de av att foretagare plockar ut en
del av sin ersittning i form av utdelning istillet for som loneinkomst, och extra mirkbar blir effekten

for nollféretagen. Darfor redovisas enbart avkastningsmatten for foretag med anstillda.

2017 var avkastningen pa eget kapital 41 procent i skonhetsforetag med anstillda, medan avkastningen
pa totalt kapital var 26 procent. Det 4r dock mer intressant att diskutera utvecklingen over tid an det
enskilda dret. D4 ser vi att avkastningen ar relativt stabil 6ver tid och ligger p en nivd som fir anses

god sett till vilken typ av bransch som skonhetsbranschen ar, det vill siga en bransch som bland annat
karakteriseras av ett forhallandevis ligt kapitalbindningsbehov. Att det finns en stabilitet i avkastnings-
utvecklingen ar av betydelse och monstret som ligger bakom att nivan har uppritthéllits 6ver tiden dr
intressant. Tittar vi nirmare pa utvecklingen av vinst och kapital, som ligger till grund for avkastnings-
utvecklingen, s ser vi att den stabila trenden inte ir ett resultat av att branschen har statt stilla. Bide
vinsterna och kapitalbasen har 6kat kraftigt 6ver tiden. Vinstutvecklingen har med andra ord svarat upp
mot branschens expansion, vilket bor anses vara positivt.

Avkastning i féretag med anstillda
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Avslutningsvis tittar vi pa soliditeten i skonhetsbranschens foretag. Det ar det mest brukade mattet for
att fa en uppfattning om ett foretags ekonomiska stillning. Soliditet ar ett métt pa hur stor andel av fo-
retags totala tillgdngar som finansierats med hjilp av eget kapital och 4r menat att mita foretagens lang-
siktiga stabilitet och stryktilighet. En hog soliditet visar att foretagets tillgangar till stor del har finan-
sierats med hjilp av eget kapital. Det betyder att foretaget har mer medel att ta av for att ticka forluster.

Soliditetsmattet ar bide intressant for att fa en 6gonblicksbild av ett enskilt ar och sett dver tiden. Den
aktuella soliditeten ir intressant eftersom den ger en indikation pa hur vil ett foretag eller en bransch

star rustat for att klara simre ar med nuvarande finansiering. Den lingsiktiga utvecklingen ir 4 sin sida
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intressant darfor att det kan ge en indikation om vart utvecklingen pekar. Ett foretag eller en bransch
som har en kraftigt vikande soliditet 6ver flera 4r dras manga ganger av upprepade forluster som ater
pa det egna kapitalet. En sidan utveckling kan vara hogst bekymmersam om inte trenden bryts eller det

sker ett tillskott av kapital fran en dgare.

Till skillnad fran avkastningsmatten sd uppvisar soliditeten i branschen en tydligt 6kande trend 6ver tid.
Ar 2008 var soliditeten 29 procent i féretag med anstillda och 2017 var motsvarande siffra 55 procent.
Utvecklingstrenden ir densamma dven om nollféretagen inkluderas. Den goda utvecklingen av rorelse-
resultaten i kombination med lagt kapitalbindningsbehov gor att féretagen idag sjilva kan bidra med
majoriteten av kapitalet till nya investeringar. Skulderna har vaxt, men det egna kapitalet har vixt mer,
med en 6kad soliditet som konsekvens. Branschens ¢kade stabilitet ur finansieringssynpunkt gor ocksa
att sarbarheten for eventuella forluster under simre dr har minskat. Det vi vet ar sdledes att den ar trend-
missigt uppatgdende och att den nu ligger 6ver genomsnittet i bade niringslivet som helhet och genom-
snittet bland tjansteforetag (SCB, 201%).

Allt detta forefaller vara positivt men det ar and4 svart att uttala sig om huruvida soliditeten ligger pa
en optimal nivd utan att gd in i data fran enskilda foretag, eftersom virden pé soliditet ibland ar svar-
tolkade. Ofta 4r det bra att ha en hog soliditet, men en maximerad soliditet ar inte alltid ndgot positivt.
Ibland ar det nodvandigt att dra p4 sig skulder som minskar soliditeten for investeringar som pa langre

sikt kan vara gynnsamma for branschen som helhet, foretagen i den samt deras anstillda.

En ligre soliditet behover heller inte alltid vara ett varningstecken. Detta giller om det dr en produkt av
att foretaget ar sd vinstdrivande over tiden att det kan forvintas vara riskfritt att underlata att arbeta for
att hoja soliditeten genom att dterinvestera vinster i verksamheten. En ligre soliditet dr ocksa av ligre
risk om det ligger i verksamhetens natur att fraimst ha skulder som innebar inga eller forsumbara riant-
eutgifter.

Svéarigheter med att tolka viarden pa soliditet utifran ett aggregat gor saledes att det finns ett behov av
mer djupgdende studier, men resultaten i denna rapport indikerar att branschen har en stabil ekonomisk

stillning genom sin finansiering,.

Soliditet i féretag med anstillda
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2.5 Branschens geografi

Branschens struktur ur ett geografiskt perspektiv kannetecknas av en tydlig dominerande stillning for
storstadsregionerna vad giller bide omsittning, arbetsstillen och anstillda. Narmare 37 procent av
skonhetsbranschens omsittning, 29 procent av arbetsstillena och 41 procent av de anstillda var regist-
rerade i foretag i Stockholms lin 4r 2017, 15 procent av omsittningen, 16 procent av arbetsstillena och
13 procent av de anstillda i Vistra Gotalands ldn och liknande siffror for Skane lan. Det ar foga for-
vanande eftersom det ocksd 4r dessa regioner som har storst befolkning. Men nir hinsyn tas till befolk-
ningsstorlek ser vi att andelen av omsittningen som sker pd skonhetssalonger bade i Vistra Gotaland
och i Skine ligger i nivd med respektive regions andel av rikets befolkning. Diremot sticker Stockholms

lan ut med en omsittningsandel som ar betydligt hogre an befolkningsandelen pa 23 procent dr 2017.

Over tid har skonhetsbranschens koncentration till framfor allt Stockholms lin 6kat, sett till omsitt-
ning och antal anstillda. 2008 skedde 31 procent av skonhetsbranschens omsittning i Stockholms lin
och 30 procent av de anstillda fanns i foretag registrerade dar. Jamfort med siffrorna fran 2017 som
redovisas nedan innebir det att Stockholms lin 6kat sin andel med 6 respektive 10 procentenheter de
senaste 10 dren. Om man ska forsoka urskilja ett monster i vilka 1dn det 4r som minskat i andel av om-
sattning och anstillda si verkar det vara en genomgdende och gemensam trend for de fem norrlindska
linen. Diremot har det endast skett sma foriandringar i den geografiska fordelningen av arbetsstallen.
Trots att det skett mer dn en fordubbling av antalet arbetsstillen under tidsperioden sa har andelen for
respektive lan varit mer stabil an de tidigare namnda variablerna. Dessa observationer ger tillsammans
stod for slutsatsen att tillvixten av storre skonhetsforetag framfor allt sker i Stockholm och att det ocksa
ligger bakom Stockholms lins 6kade andel av omsittningen.

Statistiken ger oss ocksd information om den genomsnittliga omsittningen och personalstyrkan per ar-
betsstille. Medelvirdet for omsittning per arbetsstille i branschen ar cirka 680 000 kronor om éret och
medelvirdet for antal anstillda 4r 0,53 enligt MOMS-registret. Det hir siger egentligen inte sa mycket
om branschens struktur, eftersom vi redan vet att en majoritet av foretagen saknar anstillda och att det
finns ett fatal foretag med en storre personalstyrka. Diremot hjilper det oss att gora regionala jimforel-
ser. Stockholms och Jonkopings lan sticker ut med klart hogre snitt for bide omsittning och antal an-
stillda per arbetsstille in 6vriga landet, medan Gotland, Dalarna och Givleborg dterfinns i andra inden
av spektrumet.

Lan Omsattning (mkr)® Antal arbetsstéllen Antal anstéallda
Stockholms l&n 1029 1192 210
Uppsala lan 80 132 55
Sédermanlands lan 55 109 43
Ostergdtlands l3an 119 174 102
Jonképings 1an 124 120 93
Kronobergs lan 34 62 32
Kalmar lén 48 74 47
Gotlands lan 8 26 5
Blekinge lan 24 53 14

5 Att totalsumman skiljer sig gentemot den ovan redovisade dr fullt naturligt med tanke pd att REGO och FEK utgdr fran oli-
ka databaser och att det i FEK-statistiken utover omsdttning som kommer direkt frin intikter frin konsumenter kan finnas
omsdttning mellan foretag inom branschen som gor att den siffran dr ndgot hogre.
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Lin Omséttning (mkr)® Antal arbetsstillen Antal anstillda

Skane lan 375 619 251
Hallands 1an 77 135 50
Véstra Goétalands |an 410 670 276
Vérmlands lan 58 85 50
Orebro lan 60 104 56
Vastmanlands lan 51 103 47
Dalarnas lan 39 87 14
Gévleborgs lan 56 131 39
Vasternorrlands l&n 45 86 23
Jamtlands lan 24 42 25
Vasterbottens |an 46 77 38
Norrbottens l&n 47 75 28
Riket 2809 4156 2198

2.6 Branschens anstillda

Den variabel som uppvisar kraftigast tillvixt for skonhetsbranschen ar antalet anstallda. SCB:s register-
baserade arbetsmarknadsstatistik visar att det ar 2008 fanns 637 personer anstillda i foretag som sysslar
med skonhetsvard, och att antalet anstillda tio ar senare uppgick till 1586 —en 6kning med hela

149 procent. Men eftersom nollforetagen ar s dominerande i branschen ger enbart antalet anstallda
inte en helt riattvisande bild av hur manga personer som kan antas vara aktiva inom skonhetsbranschen.
2017 fanns det ju som tidigare redovisat éver 6 200 foretag utan anstillda i branschen. Det implicerar att
det finns ett inte oansenligt antal egenforetagare som bor inkluderas for att fa en komplett bild av hur
manga personer som har skonhetsvird som huvudsaklig sysselsittning, iven om det troligtvis inte ir sd
manga som 6 200. Enligt SCBs registerbaserade arbetsmarknadsstatistik var antalet egna foretagare och
foretagare ii eget aktiebolag 3486 ar 2017. Det indikerar att det finns ett stort antal foretag som existe-
rar av annan anledning 4n att bedriva verksamhet, men som danda ar registrerade i skonhetsbranschen.

Dessa skulle exempelvis kunna vara del av en storre och mer intrikat bolagsstruktur.

For att fi en bild av arbetskraftens sammansittning inom skonhetsbranschen anvinds statistik fran
SCB:s yrkesregister. Enligt den statistiken var det 3 334 personer som jobbade med skonhetsvird ar
2017, jamfort med 2 874 personer ar 2014. Det ar mer 4n dubbelt s4 manga som antalet anstillda i
skonhetsforetag samma ar enligt uppgifterna frin RAMS. Det dr emellertid inte konstigt att summor-
na skiljer sig med tanke p4 att klassificeringarna inte ar helt 6verensstimmande. Men biada datamate-

rialen bekriftar bilden av att branschen genomgér en snabb expansion.

Vidare visar siffrorna fran yrkesregistret att skonhetsbranschen ir kraftigt kvinnodominerad och att
det gar ungefir nio kvinnor pé varje man som jobbar inom skonhetsvirdsyrken. Det framgar ocksa att
majoriteten av de som jobbar inom skonhetsbranschen ar fodda i Sverige — ar 2017 var det ungefir tre
av fyra anstillda i branschen. Men andelen med Sverige som fodelseland har uppvisat en tydligt ned-

atgdende trend de senaste fyra dren. 2014 var 83 procent av alla anstillda i branschen fédda i Sverige,

5 Att totalsumman skiljer sig gentemot den ovan redovisade dr fullt naturligt med tanke pd att REGO och FEK utgdr fran oli-
ka databaser och att det i FEK-statistiken utover omsdttning som kommer direkt frin intikter frin konsumenter kan finnas
omsdttning mellan foretag inom branschen som gor att den siffran dr ndgot hogre.
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vilket innebir att andelen minskat med ungefir nio procentenheter pa bara fyra ar. Samtidigt har an-
delen skonhetsarbetare fodda i Asien under samma tidsperiod 6kat med nédstan 8 procentenheter, fran
8,6 procent dr 2014 till 16,1 procent fyra ir senare. Asien ir dirmed ocksa den nist vanligaste fodelse-

regionen efter Sverige, vilket askddliggors av nedanstaende figur.

Fodelseregion for anstéllda i skonhetsbranschen
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Yrkesregistret innehdller ocksd statistik om utbildningsnivan for anstillda i skonhetsbranschen i aldrar-

na 16 — 64 ar, och den statistiken visar att 4r 2017 var den vanligaste utbildningsnivan fér branschens an-

stillda en gymnasieutbildning p4 3 ar. Over 40 procent av alla anstillda i branschen hade det som héogsta

avslutade utbildning, vilket framgér av diagrammet nedan. Som referenspunkt redovisas diar ocksa

utbildningsnivan i hela befolkningen 16 — 64 4r. Dock bor jamforelser goras med medvetenhet om att
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aldersstrukturen bland anstillda i skonhetsbranschen skiljer sig fran befolkningen i stort. Anstillda
i skonhetsbranschen ir i genomsnitt yngre in den genomsnittliga personen i arbetsfor dlder, vilket paver-
kar den genomsnittliga utbildningsnivan.

Utbildningsniva bland anstéllda i skénhets-
branschen jamfért med befolkningen, 2017
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Kapitel 3 - Arbetskraftsinvandring till
skonhetsbranschen

I det har kapitlet skildras gillande regelverk angdende arbetskraftsinvandring, hur invandringen till just
skonhetsbranschen sett ut de senaste dren, vilka villkor som arbetskraftsinvandrarna erbjuds samt hur

fackligt anstallda ser pa fackets roll i yttrandeprocessen.

3.1 Regelverket for arbetskraftsinvandring till Sverige

Det nuvarande regelverket for arbetskraftinvandring tillkom 2008 efter en uppgorelse mellan den déva-
rande Alliansregeringen och Miljopartiet. Intentionen var att gora systemet mer flexibelt och underlatta
for foretag att rekrytera arbetskraft fran linder utanfor EU, bland annat genom att avskaffa den myndig-
hetsbaserade arbetsmarknadsprévningen (Prop. 2007/08:147). Istallet blev det Migrationsverkets uppgift
att kontrollera att anstillningsvillkor och forsakringsskydd uppfyller foljande lagstadgade krav:

» Att anstillningen gor det mojligt for arbetskraftmigranten att forsorja sig. Det innebir en-
ligt Migrationsverket att migranten mdste arbeta i en omfattning som gor att lonen
kommer upp i minst 13 000 kronor i minaden fore skatt.

o Att16n, forsikringsskydd och évriga anstillningsvillkor inte 4r simre 4n de villkor som fol-

jer av svenska kollektivavtal eller praxis inom yrket eller branschen.

Dessa krav giller for ett och samma arbete. Det dr inte mojligt att beviljas arbetstillstind utifran tva eller
flera jobb som tillsammans gor att kraven uppfylls. Utéver ovanstaende krav méste rekryteringsforfaran-
det ocksa vara forenligt med Sveriges dtaganden inom EU, vilket innebir att tjdnsten vid nyrekrytering
mdste annonseras ut si att alla bosatta i Sverige, EU/EES och Schweiz kan soka den (Migrationsverket,

2019). Detta gors vanligtvis genom en minst tio dagar lang annonsering pd Arbetsformedlingens plats-

bank.

Migrationsverket ska vid handlaggningen av en ansékan om arbetstillstind enligt lagstiftningen, ge
arbetstagarorganisationen inom verksamhetsomradet som tillstindet avser, tillfille att yttra sig. Detta
ska goras i syfte att sikerstilla att 16n, forsikringsskydd och 6vriga anstillningsvillkor inte 4r simre 4n
de villkor som foljer av svenska kollektivavtal eller praxis inom yrket eller branschen. Migrationsverket
far dock avgora drendet utan att inhdmta ett yttrande fran berord facklig organisation om arbetsgivaren
redan har gjort det eller om det finns sirskilda skal (SFS 2006:97).

Vidare kan arbetstillstind enbart beviljas for den i ansékan angivna anstillningstiden och som lingst

i tvd ar. Direfter maste arbetstagaren ansoka om forlingning om hen 6nskar fortsitta arbeta i Sverige,
och kan da fa ytterligare max tva ir. Under samtliga fyra r ir arbetstillstdndet begrinsat till ett sirskilt
yrke, och under de forsta tvd dren ar det dven bundet till en viss arbetsgivare. Nir arbetstagaren har arbe-

tat i sammanlagt fyra ar under de senaste sju dren kan hen ansoka om permanent uppehallstillstdnd.

Sarskilda regler kan ocksa gilla for vissa medborgare och yrkesgrupper. Det kan till exempel innebara
att arbetstagaren behover skicka in andra dokument tillsammans med sin ansokan. EU-medborgare,
diremot, kan arbeta helt fritt i Sverige, men behover for arbete som varar lingre 4n tre manader regist-
rera sin uppehallsritt hos Migrationsverket. Nordiska medborgare behover inget tillstind, oavsett tids-
lingd, for att arbeta i Sverige.

Sedan 2012 stills det hogre krav pd arbetsgivare inom vissa branscher. Foretag som ar verksamma inom
sektorerna stiad, hotell- och restaurang, bygg, handel, jord- och skogsbruk, bilverkstad, service, beman-

ning och personlig assistans maste visa att det finns forutsattningar att betala ut 16n till arbetstagaren
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under minst tre manader for att Migrationsverket ska kunna bevilja arbetstillstdnd. Detsamma giller for
helt nystartade foretag och foretag som varit vilande en liangre tid och startat upp igen inom det senaste
aret (Migrationsverket, 2018).

Ett beviljat arbetstillstdnd kan ocksa dterkallas av Migrationsverket under vissa bestimda omstindig-
heter. Dels om arbetstagaren uppgav oriktiga uppgifter eller inte berittade om nagot som hade betydelse
for sitt uppehallstillstind. Dels om forutsittningarna for tillstdndet inte langre ar uppfyllda. Det kan

till exempel vara om anstillningen som lag till grund for det beviljade tillstindet har upphort eller om
anstillningsvillkoren forindrats sa att de inte lingre ir i enlighet med kollektivavtal eller praxis inom
yrket. Slutligen kan ett beviljat arbetstillstind aterkallas om arbetstagaren inte piborjat arbetet inom
fyra manader fran tillstindets forsta giltighetsdag.

3.2 Hur fungerar det i praktiken?

For den arbetsgivare som vill anstilla ndgon fran ett land utanfor EU ar forsta steget, efter att tjansten
har annonserats p4 ett tillfredsstillande sitt, att skapa ett anstillningserbjudande. Dir ska arbetsgivaren

fylla i uppgifter om foretaget, anstallningen och den person foretaget vill anstilla.

Nir anstillningserbjudandet skapats dr det arbetsgivaren som ska skicka detta samt en blankett for ytt-
rande till den fackliga organisation som ar relevant for det arbete som arbetstagaren ska utfora. Facket
gor dd en bedomning av huruvida de erbjudna anstillningsvillkoren ir i nivd med de som féljer av kol-
lektivavtal eller praxis inom yrket eller branschen och skickar sedan tillbaka anstallningserbjudandet
med yttrandet till arbetsgivaren. Denne ska i sin tur se till att alla dokument kommer Migrationsverket
tillhanda, och dirmed slutfora sin del av processen. Nar detta ir gjort och arbetstagaren ocksa slutfort
sin ansokan handligger Migrationsverket drendet, beslutar huruvida ansokan ska beviljas eller avslas

och meddelar sedan bade arbetsgivare och arbetstagare.

Med undantag av kravet pa utannonsering av tjansten ser processen likadan ut oavsett om det ar forsta

gdngen arbetstagaren ansoker om arbetstillstind eller om ansokan giller en forlingning.

3.3 Offentlig statistik om arbetskraftsinvandring
till skonhetsbranschen

Migrationsverket ger drligen ut en sammanstallning av statistik om beviljade arbetstillstdnd uppdelat
pa yrkesgrupp och medborgarskap. Forlingningar av arbetstillstind eller arbetstillstind som fatt bifall
i overinstans och omprovningar inkluderas inte, och inte heller beviljade uppehallstillstind till arbets-
tagares anhoriga. En genomgang av Migrationsverkets redovisningar fran 2014 och framat visar att det
har skett en markant 6kning av antalet beviljade arbetstillstind till foretag inom skonhetsbranschen de

fem senaste aren.

Migrationsverket anvinder ocksd SSYK-koder for att gora indelningen i yrkesgrupper och som tidigare
nimnts iandrades den indelningen fran och med 2014. Darfor ar det bara sedan dess som det finns érlig
statistik utifrdn en och samma yrkesklassificering. I nedanstdende tabell redovisas antalet beviljade ar-
betstillstdnd for yrkesgruppen ”Skonhets- och kroppsterapeuter” som dr en ndgot grovre kategori an
den som anvindes i avsnitt 2.6. Det innebir till exempel att aven frisorer inkluderas i de nedan redovisa-

de siffrorna, trots att frisorer i ovrigt inte ar foremal for den hir rapporten.

Av tabellen framgdar ocksa de tre vanligaste landerna som arbetstagarna har medborgarskap ifrin, och
hur minga som kom frin just de tre linderna respektive ar. Slutligen finns ocksa siffror pa det totala
antalet beviljade arbetstillstdnd for respektive ar for att relatera skonhetsbranschens siffror till den gene-

rella utvecklingen av beviljade arbetstillstand.



Beviljade arbetstillstand fér yrkesgruppen “Skénhets- och kroppsterapeuter”

2014 2015 2016 2017 2018
Arbetstillstand
22 43 48 110 177
branschen
varav Vietnam (11) Vietnam (16) Vietnam (26) Vietnam (56) Vietnam (109)
Thailand (5) Syrien (5) Irak (8) Irak (9) Irak (25)
Syrien (3) Thailand (5) Thailand (3) Iran (8) Thailand (6)
Arbetstillstand
12094 13313 12526 15552 20 841
totalt

Mellan 2014 och 2018 har antalet beviljade arbetstillstind inom skonhetsbranschen okat frian 22 till
177, vilket innebar att antalet har attafaldigats pa bara fyra ar. Detta kan jimforas med forandringen av
det totala antalet beviljade arbetstillstind som under samma tidsperiod 6kat med ungefir 70 procent.

De flesta arbetskraftsmigranterna kommer fran linder i Asien. 2018 var 154 av 177 personer som be-
viljades arbetstillstind i skonhetsbranschen frin Asien, men som ovanstiende tabell visar ir Vietnam
det i sirklass vanligaste ursprungslandet for invandrade skonhetsarbetare. Fran 2014 till och med 2018
har exakt 400 personer med vietnamesiskt medborgarskap beviljats arbetstillstand i Sverige for att jobba
som skonhets- och kroppsterapeuter. Detta ar dterigen exklusive eventuella forlangningar av arbetstill-
stand. Utvecklingen dskddliggors av nedanstiende diagram.

Arbetskraftsinvandring till skonhetsbranschen
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Antalet beviljade arbetstillstand till vietnameser inom skonhetsbranschen 6kar i takt med det totala an-
talet beviljade tillstdnd till skonhetsbranschen. Andelen ligger relativt stadigt runt 50 procent, men steg
under 2018 annu hogre. Forra dret hade sex av tio arbetskraftsinvandrare till branschen vietnamesiskt
medborgarskap.
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Fore 2014 aterfanns med stor sannolikhet skonhetsbranschen i kategorin ”Frisorer och annan serviceper-
sonal, personliga tjinster” som Migrationsverket anvinde i sin redovisning. Ar 2013 beviljades 91 arbets-
tillstind for den kategorin, varav 26 kom fran Syrien, 18 fran Thailand och 18 fran Vietnam. Men det ir

som sagt en betydligt grovre kategori och kan inte anses jimforbar med kategorin/siffrorna efter 2014.
3.4 -Kartlaggning av arbetskraftsinvandring till skénhetsbranschen

3.4.1 Metod

Kartliggningen av vilka villkor som erbjuds arbetskraftmigranter som vill komma till Sverige for att
arbeta inom skonhetsbranschen bygger pa en genomgéng av alla de yttranden som Handelsanstilldas
forbund lamnat till Migrationsverket under perioden 1 februari 2018 till 31 januari 2019 och de anstall-
ningserbjudanden som legat till grund for dem. Uppgifterna dr himtade fran Handels interna register
som innehadller totalt 1202 yttranden under perioden, varav 229 ror arbetskraftsinvandring till skonhets-
branschen. For 14 av dessa saknas dock anstillningserbjudandet som lag till grund for yttranden, och
siledes all information bdde om arbetskraftsinvandraren och villkoren som arbetsgivaren erbjudit.
Ytterligare ett antal anstallningserbjudanden ar ofullstandigt ifyllda och saknar darfor ndgon/ndgra

av de uppgifter som kartlaggningen berér. De 215 yttranden som innehdller information om arbets-
kraftsmigranten beror totalt 193 unika individer. 16 av dessa har tva olika registrerade yttranden under

perioden och ytterligare tre individer har tre olika registrerade yttranden.

3.4.2 Migranterna och deras yrkestillhérighet

Nistan tre av fyra arbetskraftsinvandrare till skonhetsbranschen, vars anstillningserbjudande Handels
har yttrat sig 6ver, kommer fran Vietnam. Det dr dirmed det overlagset vanligaste landet for arbetskraft-

invandring till branschen. Det nast vanligaste ursprungslandet ar Thailand, varifran 21 av de 193 indivi-

derna kom.
Medborgarskap for arbetskraftsinvandrare
i skonhetsbranschen
Uppgift saknas Brasilien __ Colombia Irak
‘ 'El Salvador
Iran Mongoliet
Malaysia Nepal
Serbien
Syrien
Venezuela

Vietham




Arbetskraftsinvandringen till skonhetsbranschen bestar huvudsakligen av nagelteknologer —140 av 193
individer skulle enligt deras anstillningserbjudande ha det som yrke. Nist vanligaste yrket dr massor,

och direfter kinesiologer och tatuerare.

I tabellen nedan kombineras information om arbetskraftsmigrantens yrke med uppgifter om hens med-
borgarskap. Det finns ett starkt samband mellan varifran arbetskraftsmigranten kommer och vilket yrke
hen ansoker om att fi jobba med. 137 av 140 nagelteknologer kommer fran Vietnam, och 137 av totalt
142 vietnamesiska arbetskraftsmigranter till skonhetsbranschen iar dirmed ocksa nagelteknologer. 18 av
24 massorer kommer fran Thailand, varifrian det totalt sokt sig 21 personer till skonhetsbranschen.

Medborgarskap och yrke
Medborgarskap Nagel- Massér Kinesiolog Tatuerare  Ovrigt* Uppgift  Totalt
teknolog saknas

Brasilien 0 0 0 1 0 0 1
Colombia 0 0 0 3 0 0 3
El Salvador 0 0 0 0 1 0 1
Irak 1 0 0 0 0 0 1
Iran 1 1 0 0 1 0 3
Kina 0 0 8 0 0 0 8
Malaysia 0 1 0 0 0 0 1
Mongoliet 1 2 0 0 1 0 4
Nepal 0 0 0 0 1 0 1
Serbien 0 0 0 0 1 0 1
Syrien 0 0 0 0 1 0 1
Thailand 0 18 2 0 3 0 21
Venezuela 0 0 0 4 0 0 4
Vietnam 137 1 0 0 3 1 142
Uppgift saknas 0 1 0 0 0 0 1
Totalt 140 24 8 8 12 1 193

* Bland annat bebandlingsterapeuter, skonhetsvdrdslirare, skonhetsvdardsassistenter, fransforlingare och make up-artister.

Totalt sett ar det mer dn dubbelt s4 manga kvinnor som min som Handels har lamnat yttranden over
under den aktuella perioden — 62 mian och 131 kvinnor. Dock skiljer sig konsfordelningen kraftigt mel-
lan olika yrken. Strax over tva tredjedelar av nagelteknologerna ar kvinnor, jamfort med massorer dir

sju av atta dr kvinnor och tatuerare dir férhillandet ir det rakt motsatta mot massérerna.

3.4.3 Féretagen som erbjuder arbetstillféllen

I anstillningserbjudandet ska arbetsgivaren uppge hur manga anstillda som foretaget har for nuvaran-
de. Som tidigare visat domineras branschen av sma foretag, och mycket riktigt sker majoriteten av Han-
dels yttranden 6ver anstillningserbjudanden dir arbetsgivaren har uppgett att det finns 1—4 anstillda.
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Yctterligare en fjardedel av yttrandena hor till arbetsplatser med 5 —9 anstillda. Fordelningen ér i princip
densamma i skonhetsbranschen i stort som bland nagelteknologer. Men virt att notera ar att alla an-
sokningar om arbetstillstind som kommit Handels till del och som ir pa foretag med ver tio anstillda
handlar om just nagelteknologer.

Storlek pa féretagen som anstiller

Antal anstallda i
foretaget sedan
tidigare

n(

n1--4

m 5--9

= 10-19

= Uppgift saknas

3.4.4 Anstéllningsvillkoren som erbjuds

Anstéllningsform och anstéllningsgrad

Att granska anstillningsvillkoren ir sjilva syftet med att berord facklig organisation ska fa mojlighet
att yttra sig over ett anstillningserbjudande. Utifrdn sammanstillningen av erbjudanden som Handels
yttrat sig over under den aktuella perioden framgar det att tillsvidareanstallning ar den dominerande
anstillningsformen bland arbetskraftmigranter inom skonhetsbranschen och att en majoritet erbjuds
anstillningar pa heltid. 86 procent av de undersokta anstillningserbjudandena innebir en anstillning
som ar tillsvidare och 62 procent erbjuder anstillning pa heltid.

Anstéllningsform Anstéllningsgrad
3% 11% 1%
" @ Visstid @Deltid
O Tillsvidare OHeltid
86% O Uppgift saknas O Uppgift saknas

Procentuellt sett dr det ndgot vanligare att de arbetskraftsmigranter som erbjuds visstidsanstillningar
ocksa erbjuds anstillningar pa deltid. Men eftersom det enbart 4r 21 personer i den undersokta gruppen
som erbjudits visstidsanstillning under perioden dr det svart att dra ndgra mer langtgdende slutsatser
utifran det.



Lon

I anstillningserbjudandet ska det ocksa framga vilken grundlon fore skatt som arbetskraftsmigranten
erbjuds. Genom att kombinera den erbjudna lonen med information om anstillningsgraden for respek-
tive migrant har sedan heltidsloner beriknats. Den genomsnittliga manadslonen uppriknat till heltid ar
cirka 24 400 kronor och medianen ar 24 500 kronor.

Eftersom ett av de lagstadgade kraven for att ett arbetstillstind ska kunna beviljas dr att lonen for det
erbjudna arbetet 4r i enlighet med kollektivavtal eller praxis i branschen, sd ar det utifran dessa lonenivi-
er som jamforelser bor goras. I tabellen nedan redovisas de ligsta [onerna for respektive 1onegrupp i kol-
lektivavtalet for skonhetsbranschen under tidsperioden 1 april 2018 till 31 mars 2019. Ligsta 1onen for en
arbetstagare som antingen ir nyanstilld med en utbildning kortare 4dn ett ar eller som har motsvarande
ett ars branschvana var alltsa 23 807 kronor/manad for en heltidstjanst under perioden. Om man antar
att arbetsgivarna soker arbetskraft med kompetens som saknas i Sverige sa bor de flesta som erbjuds en
anstillning ha ndgon form av utbildning eller branschvana sedan tidigare. Trots det erbjéds nistan en
tredjedel av migranterna en 16n under 23 807 kronor i mdnaden. 6 procent erbjéds till och med en ma-
nadslon ligre an 21794 kronor, vilket 4r kollektivavtalets ligsta 16n for en nyanstilld som helt saknar

utbildning och branschvana sedan tidigare.

Erbjudna manadsléner uppraknade till heltid
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Lagstaloner for tidsperioden 2018-04-01 till 2019-03-31

Lénegrupp Manadslén Utan utbildning Med utbildning
1 i 21794 ! Nyanstalld
2 23807 Ett ars branschvana Nyanstalld med kortare utbildning &n ett ar.
3 24807 i Tvadarsbranschvana |  Ettéars branschvana inklusive utbildningstid.
4 25807 Tre ars branschvana Tva ars branschvana inklusive utbildningstid.
5 27 071 Fyra ars branschvana Tre ars branschvana inklusive utbildningstid.

5 Detta dr de ligsta loner som galler for anstdllda som inte arbetar med provisionsbaserad lon.
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Eftersom mer dn en tredjedel av migranterna erbjudits anstillningar som inte dr heltid skiljer de faktiska
lonenivaerna sig en del fran de heltidsloner som beriknades och redovisades ovan. Medelvardet for de
faktiskt erbjudna lonerna ir cirka 21 900 kronor/manad och medianvirdet dr 22 500 kronor/manad. Som
namndes tidigare erbjods 6 procent en 16n som uppriknat till heltid skulle gett mindre in 21794 kronor
i mdnaden. Men ser vi till de faktiska lonerna dr det sd ménga som 44 procent av migranterna som er-

bjods en manadsinkomst lagre an 21794 kronor.

Lagstiftningen kraver ju dven att anstillningen ska gora det mojligt for arbetskraftmigranten att forsorja
sig, vilket Migrationsverket har éversatt till att migranten méiste arbeta i en omfattning som gor att 16-
nen kommer upp i minst 13 000 kronor i manaden fore skatt. Enligt den hir kartlaggningen ar det ingen
arbetstagare som erbjudits en faktisk minadsinkomst ligre in 13 000 kronor i minaden, men ett fital
individer har erbjudits anstallningar som skulle resultera i exakt det beloppet som manadsinkomst.

Erbjudna manadsléner
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Kollektivavtal
arbetsplatserna
Arbetsgivaren ska i anstillningserbjudandet fylla i huruvida 4%
arbetsplatsen har kollektivavtal eller inte, och i sa fall med
vilket fackforbund avtalet dr tecknat och nir detta skedde. T
Vir sammanstallning visar att nastan sju av tio arbetskrafts-
migranter har fatt ett anstillningserbjudande pa en arbets- B Medmvs!
plats som har kollektivavtal med Handelsanstilldas férbund. 69% @ Uppgift saknas

Forsakringar

Nio av tio arbetsgivare uppger i anstiallningserbjudandet att foretaget vid tidpunkten for utfardandet

av erbjudandet hade forsikringar for sina anstillda som ir i niva med kollektivavtalet eller praxis inom
yrket. Resterande har svarat att de kommer att ha tecknat forsakringar i niva med kollektivavtal eller
praxis till dess att arbetstagaren paborjar sin anstillning, eller att de redan idag har tecknat vissa for-
sakringar och att resterande forsikringsskydd kommer tecknas i enlighet med kraven till dess att anstall-

ningen paborjas.



3.5 Erfarenheter fran hanteringen av fackliga yttranden

Som tidigare namnts ir det Handels avdelningar som avger yttrandena till Migrationsverket. For att fa
kunskap om hur hanteringen av dessa upplevs av de som jobbar med det pd den fackliga sidan har en
rad intervjuer genomforts med relevanta personer pa avdelningarna. Intervjuerna har genomforts bade
i grupp och enskilt.

Till att borja med ar det flera avdelningar som vittnar om att de mirkt en markant 6kning av antalet
inkommande anstillningserbjudanden géllande arbetskraftsinvandring till just skonhetsbranschen de
senaste dren. Flera avdelningar uppger ocksa att det ar vanligt att anstiallningserbjudandet inte bara
kommer i form av ett fysiskt papper, utan att det ofta till och med limnas in fysiskt av arbetsgivaren eller
arbetstagaren som soker arbetstillstindet. Det hir sitter ibland de fackligt anstillda i en svar situation,
nir personer kommer och ber att facket ska godkanna villkoren for att undvika att hen sjaly, en anstalld
eller ndgon nirstdende ska bli utvisad. Andra péfrestande situationer som uppstatt dr nir arbetsgivare,
eller advokatfirmor som agerar ombud at dem, hor av sig och dr pastridiga om att fa ett svar som bade ar
snabbt och i enlighet med deras 6nskan. Avdelningarna vittnar om att en del samtal till och med upplevts

som aggressiva och nistintill hotfulla.

En annan erfarenhet fran Handels avdelningar dr att blanketten med anstallningserbjudandet ofta
innehéller for lite information for att kunna gora en fullgod bedémning av huruvida de erbjudna an-
stallningsvillkoren ir i enlighet med kollektivavtal eller praxis i branschen, aven om den av arbetsgivaren
har blivit korrekt ifylld. Detta eftersom mallen helt enkelt inte pabjuder arbetsgivare att delge utforlig
information om den tilltinkte arbetstagarens utbildning eller erfarenhet av arbete i branschen. Sarskilt
viktigt 4r sddan information for att kunna avgora vad som ar ritt on enligt skonhetsvardsavtalet, dir
lonegrupp och l6neniva avgors av arbetstagarens utbildning och branschvana. En del avdelningar forso-
ker da kontakta arbetsgivaren for att kunna gora en korrekt bedéomning av den erbjudna lénen, medan
andra skriver i yttrandet att information saknas for att kunna avgora om lonen ir tillricklig eller inte.

Oavsett vilket innebir det 6kad administration for bade facket och arbetsgivarna.

Handels avdelningar menar ocksa att den av Migrationsverket pdbjudna ordningen for arbetsgivare som
vill anstilla fran lander utanfor EU innehaller vissa brister. Eftersom det fackliga yttrandet éver anstill-
ningserbjudandet ska laddas upp av arbetsgivaren till Migrationsverket finns det en risk att arbetsgivaren
kan biligga ett annat anstillningserbjudande till yttrandet dn det facket fatt se, och dirmed fa det att se
ut som att facket granskat och godkint arbetsvillkor som de facto dr simre in kollektivavtal eller praxis
i branschen.

Vidare redogor Handels avdelningar for en onskan om ett nirmare samarbete med Migrationsverket for
att gemensamt kunna ge stod till de arbetstagare som fatt ett arbetstillstind beviljat. Efter att avdelning-
arna har avgett sina yttranden sker for det mesta ingen aterkoppling varken fran Migrationsverket eller
arbetsgivarna. Alltsa vet inte facket huruvida anstillningserbjudandena vi yttrat oss over faktiskt resul-

terat i ett beviljat arbetstillstind och en ny anstilld i branschen.

3.6 Granskningen av arbetsvillkor i skonhetsbranschen

Den exakta utbredningen och karaktiren av utnyttjanden och missforhallanden i branschen ar svar att
fastsla eftersom det sker i det fordolda, vilket ju per definition dr en omstindighet som innebar avsaknad
av information. Det vi vet ir att flera former av utnyttjande forekommer och att det bekriftas av flera
olika killor och instanser.

Redan innan Uppdrag gransknings avsnitt om nagelarbetarnas villkor sindes arbetade Handels med

arenden som gillde arbetstagare som utnyttjats i branschen, inte minst via de tvdi medlemmar som om-
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talas i dokumentiren och som Handels i skrivande stund foretrider genom en stimningsansdkan mot
arbetsgivaren. Tvisten ror bland annat att arbetsgivaren tagit betalt for anstillningserbjudandet, inte
betalat den 16n, sjuklén och ob-ersiattning som kvinnorna haft ritt till samt krinkning av de anstilldas

foreningsratt genom bland annat hot efter att de vant sig till facket (Soderqvist, 2019).

Men Uppdrag granskning (2019) gav ytterligare upplysningar och redogjorde for annu fler skonhetsarbe-
tares berittelser. Ddr framkom uppgifter om anstillda som betalat hundratusentals kronor for det an-
stillningserbjudande som legat till grund for deras arbets- och uppehallstillstind samt om arbetsdagar
pa uppdt tio timmar och arbetsveckor pa sex dagar, utan 6vertidsersattning eller semester. Arbetstagarna
som trider fram berittar ocksd om hur de fatt en korrekt, kollektivavtalsenlig 16n utbetald, men sedan

tvingats betala tillbaka en stor del till arbetsgivaren varje manad.

Att det finns allvarliga brister gillande férhallandena for anstillda i skonhetsbranschen bekriftas ytter-
ligare av de myndigheter som nyligen granskat branschen. I april i ar gjorde ett antal myndigheter, bland
annat Arbetsmiljoverket, Polisen och Skatteverket, gemensamma insatser mot arbetskraftsexploatering
genom kontrollbesok pa 6ver 120 massage- och nagelsalonger runt om i Sverige. Kontrollerna ledde
bland annat till att Polisen (2019) upptickte fall diar det finns skal att misstinka koppleri, manniskohan-
del eller manniskoexploatering. De upptackte ocksa arbetstagare frian en rad olika lander som jobbar

i branschen men som helt saknar arbetstillstand. Arbetsmiljoverket (2019) rapporterade i sin tur om
stora hilsorisker for personalen pa flera nagelsalonger. Till f6ljd av kontrollerna forbjéds en tredjedel
av salongerna att fortsitta bedriva sin verksamhet pa grund av brister i arbetsmiljon. Aven Skatteverket
hittade brister under kontrollerna och gar nu vidare med ett flertal zrenden dar man bland annat funnit

salonger med oklara anstillningsforhallanden och oredovisade intikter.

Under viren gjorde Handels lokala avdelningar en riktad uppsokande insats mot nagelsalonger for att
informera om facket, soka ingadngar for att folja upp huruvida arbetsgivarna foljer det kollektivavtal de
tecknat med Handels samt undersoka arbetsmiljon genom s kallade RSO-besok (Handelsanstilldas
forbund, 2019). Avdelningarna hittade brister i arbetsmiljon pa flera stillen och fann skal att misstanka
att det forekommer missférhallanden. Men eftersom Handels saknar vissa befogenheter som myndig-
heter har ar det svart att vederligga dessa misstankar sa linge inte ndgon anstilld ar villig att beritta
om forhallandena.



Kapitel 4 - En viaxande, skon och schyst bransch

4.1 Slutsatser om branschens utveckling

Utifran redovisad statistik dr det tydligt att skonhetsbranschen genomgatt en explosionsartad tillvixt
de senaste tio dren, bide vad giller omsittning, antalet verksamma foretag och hur manga personer
som ar anstillda i dessa. Branschen kdannetecknas av att foretagen ar sma, bade sett till omsattning
och personal. 2017 stod foretagen utan anstillda for hela 43 procent av branschens totala omsittning,
och det saknas helt foretag med mer an 100 anstillda. Detta kan jamforas med detaljhandeln dar noll-
foretagens marknadsandel i princip ir obefintlig och cirka 57 procent av omsittningen sker i foretag
med fler 4n 100 anstillda (Carlén & Rosenstrom, 2019).

Trots nollféretagens dominans sker anda en slags konsolidering av branschen. T termer av marknads-
andelar, det vill siga andelen av den totala omsittningen som tillfaller ett foretag eller en grupp av
foretag, sa har de minsta foretagen tappat mark till forman for de nagot storre foretagen. Pa tio ar

har nollféretagens andel av omsittningen i branschen minskat frin 62 procent till 43 procent, samtidigt
som foretag med anstillda har 6kat sin marknadsandel. Bade tillvixt och konsolidering i branschen

bidrar siledes till att forklara den hoga 6kningstakten av antalet skonhetsanstillda.

Lonsamheten i branschen ir till synes god, men eftersom branschen domineras av smé foretag med fa
eller inga anstillda 4r det svart att utifrdn konventionella foretagsekonomiska matt pa lonsamhet analy-
sera vinster, marginaler och avkastning i skonhetsbranschen och jimféra med motsvarande matt for an-
dra branscher. Det vi vet ir att bade rorelseresultat, rorelsemarginal och soliditeten i branschens foretag
ar trendmissigt 6kande 6ver tid och verkar ligga pa en hogst acceptabel niva. Allra storst har tillvixten
varit i Stockholmsregionen, som sticker ut jimfoért med resten av landet med en andel av omsittningen i

branschen som ir storre dn regionens andel av befolkningen.

Karen av skonhetsanstillda kdnnetecknas i sin tur av att den ar kraftigt kvinnodominerad — nio av tio
som jobbar i branschen ir kvinnor. Ungefar tre av fyra skonhetsarbetare ar fodda i Sverige, men den
andelen har uppvisat en tydligt neddtgiende trend de senaste dren, samtidigt som andelen skonhetsar-
betare fodda i Asien har 6kat. Detta sammanfaller med den kraftiga 6kning av arbetskraftsinvandring
till skonhetsbranschen som redogjorts for, och som till vildigt stor del bestar av personer fédda i Asien,
framforallt Vietnam.

4.2 Slutsatser om arbetskraftsinvandring till branschen

Utifran kartliggningen av anstillningserbjudanden som kommit Handels till del framgér ett tydligt
monster av etnisk segmentering gillande vilka delar av skonhetsbranschen som migranter fran olika
lander rekryteras till. Vietnameser jobbar pa nagelsalonger, thailindare som massorer och kineser med
kinesiologi. Utifran detta dr det svart att dra nigon annan slutsats an att den 6kade arbetskraftsinvand-
ringen till skonhetsbranschen frimst drivs av nagelsalongernas tillvixt.

De erfarenheter som finns pd Handelsanstilldas forbund liksom Uppdrag gransknings avslojande om
arbetsvillkoren for vietnamesiska nagelarbetare ger dock skil att hiavda att den etniska segmenteringen
riskerar att underlitta utnyttjande av arbetskraftsinvandrare. Om den som migrerat till ett jobb i Sverige
framst har kollegor som dr landsmin och dessutom saknar bekanta utanfor arbetsplatsen som har kun-
skap om svensk arbetsmarknad finns det ingen naturlig killa till information om vad arbetare i Sverige
har for rattigheter och skyldigheter. Segmenteringen riskerar med andra ord att ge upphov till bubblor
dir arbetstagaren aldrig kommer i kontakt med ndgon som kan ge hen information om hur svensk ar-

betsmarknad fungerar. Den bristen pa kunskap gor i sin tur arbetstagaren littare kan bli utnyttjad.
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Kartliggningen av anstillningserbjudanden visar ocksa att majoriteten av de utlindska arbetare som
erbjuds en anstallning i skonhetsbranschen dr kvinnor. Men samtidigt ar gruppen av arbetskraftsinvand-
rare mer jamstilld 4n kdren av skonhetsanstillda ir overlag. Arbetskraftsinvandringen bidrar alltsa till

att i ndigon man minska den konsmissiga obalansen bland anstillda i branschen.

Foretagen som erbjuder anstillningar till utlindska arbetare har fi anstillda, vilket ir féga forvanande
eftersom branschen i stort sett enbart bestar av mindre foretag. Villkoren som erbjuds 4r pa papperet
mestadels goda. Nistan nio av tio erbjuds en tillsvidareanstillning och 6ver sex av tio erbjuds en anstall-
ning pa heltid. Den genomsnittliga manadslonen var 24 400 kronor uppriknat till heltid, medan genom-
snittet for den faktiskt erbjudna manadsinkomsten lig pa 21 900 kronor. Sex procent av arbetstagarna
erbjods en 16n under kollektivavtalets absoluta ligsta nivd, men ingen erbjods en faktisk ménadsinkomst

lagre an de 13 000 kronor som dr Migrationsverkets nedre grins.

Detta till trots forekommer dnda att arbetstagare utnyttjas. Det vet vi genom de fall dar medlemmar
och arbetstagare kontaktat Handelsanstilldas forbund och genom de granskningar som gjorts av bide
Uppdrag granskning och offentliga myndigheter. De missforhdllanden pd nagelsalonger som avslojats
ar frimst av tre typer: 1) handel med arbetstillstind, dir arbetstagaren maste betala for att fa ett ar-
betserbjudande som kan ligga till grund for ett arbetstillstdnd, 2) egentliga l6ner som efter patvingad
aterbetalning av del av 16nen kan ligga 1angt under kollektivavtalets ligsta nivd, och 3) 6vertidsarbete
som overskrider gransen for vad som ar tilldtet och som inte ersitts enligt kollektivavtal. Alla dessa tre
typer av missforhallanden ir svdra att komma &t utan att en enskild anstilld vill driva sitt fall gentemot

arbetsgivaren.

Handels arbete gentemot nagelsalongerna har markbart forsvarats av att de inte foretrads av ndgon
arbetsgivarorganisation. Har finns inte ndgon serios motpart tillsammans med vilken facket kan arbeta
for en ren och schyst bransch. Ett tungt ansvar faller pa de seriosa arbetsgivarna att organisera sig, men
ocksa pa de befintliga arbetsgivarorganisationerna som limnat denna bransch oorganiserad. Men dven
Handels har ett ansvar att organisera sin del av branschen, det vill siga de anstillda. Ett fackforbund ar
ingen myndighet som kan bedriva utrednings- eller évervakningsverksamhet och se till att alla som teck-
nat ett kollektivavtal ocksa foljer det. Diarfor behovs medlemmar pd arbetsplatserna som ir medvetna
om sina rattigheter och villiga att ta strid for dem om det ska vara mojligt att komma 4t de avtalsbrott
—ivissa fall flagranta sidana — som vi vet forekommer pa bland annat nagelsalongerna. En stidning av

branschen forutsitter diarfor facklig organisering, inte minst bland de som arbetskraftsinvandrat.

Det finns flera skal till att den organiseringen inte ar sd enkel som man skulle kunna 6nska. En uppenbar
anledning till det 4r spraket. De flesta av de som kommer till skénhetsbranschen med ett arbetstillstind
kan inte svenska, och kunskaperna i engelska ar ocksa ofta bristfilliga. Det gor det svart att bade for-
medla och fa information for de fackliga funktionirer som trots allt kommer i kontakt med dem. Den
starka etniska segmenteringen riskerar, som tidigare nimnts, att innebira ytterligare ett hinder for
arbetskraftsmigranterna att fa tillgang till information om sina rittigheter och vad de kan gora for att

hivda dessa.

Ligg sedan till det faktum att arbetskraftsinvandrare generellt sett befinner sig i en vildigt utsatt situa-
tion pa arbetsmarknaden. Det finns inga garantier for att de villkor som arbetsgivaren anger nir hen er-
bjuder ett arbete faktiskt kommer att infrias eftersom anstallningserbjudandet som ligger till grund for
arbetstillstdndet inte 4r juridiskt bindande. Det innebir att en arbetsgivare kan betala ut ligre 16n och ge
samre villkor 4n det som angavs i erbjudandet som arbetskraftsinvandraren tackade ja till. Och den som
far ta smillen ar arbetstagaren, som utdver att £ simre villkor dn utlovat dessutom riskerar att forlora
bade arbets- och uppehillstillstind, medan arbetsgivaren gar fri fran ansvar. Att det placerar arbetstaga-
ren i en beroendestillning gentemot arbetsgivaren ar uppenbart. Sirskilt eftersom det ofta innebar bade

ekonomiska och sociala kostnader att lamna sitt hemland for arbete utomlands. Mdnga skuldsitter sig



for att badde kunna betala for ett anstillningserbjudande som kan ligga till grund for ett arbetstillstind
och for sjalva resan till Sverige och lamnar samtidigt vinner och familj bakom sig. D4 vill man inte gdarna
komma hem tomhint. Eftersom ett arbetstillstind dessutom kan fungera som en vig in i Sverige — efter
tva plus tvd ar med arbetstillstind kan man som sagt fa permanent uppehallstillstind — kan det finnas

ytterligare incitament fér manniskor som 6nskar immigrera hit mer permanent att hemlighalla missfor-

hallanden.

Eftersom arbetstillstindet under de forsta tva dren dessutom dr knutet till anstillning hos en viss arbets-
givare ir det heller inte en lattframkomlig vag att byta jobb. Om arbetstagaren sjilv avslutar sin anstill-
ning eller blir uppsagd kan hen forvisso stanna kvar i Sverige och soka nytt arbete i tre manader, sa lange
hen har ett gallande uppehallstillstind under den perioden. Men att hitta och padborja ett nytt arbete
inom tre manader kan vara nog s utmanande dven for den som redan ar etablerad pa svensk arbets-
marknad. Att migrerande arbetskraft begrinsas till en enskild tjanst eller arbetsgivare riskerar alltsa

att lisa in arbetstagarna i missforhéllanden. Utsattheten ar uppenbar om arbetstagarens alternativ star

mellan att acceptera otillfredsstiallande arbetsvillkor och att [imna landet.

Att vissa arbetsgivare utnyttjar arbetskraftsinvandrare drabbar i forsta hand den enskilde arbetstagaren.
Men det drabbar ocksa kollegorna i branschen och de seriosa foretagen. Om arbetskraftsinvandrare i
praktiken betalas en 16n eller arbetar under villkor som inte ar i nivd med svenska kollektivavtal leder
det till en osund konkurrens som slir mot de arbetsgivare som ar laglydiga och erbjuder schysta villkor.

Dessutom innebir det en press nedét pa loner och arbetsvillkor i branschen som helhet.

4.3 Vagen framat

Det finns i nuldget inget som pekar pa att skonhetsbranschen inom en snar framtid slutar att vixa. For-

utsatt att konsumenters beteendemonster inte forandras drastiske eller att ekonomin som helhet inte for-
svagas kraftigt kan vi anta att tillvixten fortsitter de kommande dren. Men for att sikerstilla att expan-
sionen sker med schysta villkor fér bidde inhemska och invandrade arbetstagare, och dirmed utan osund

konkurrens gentemot seridsa arbetsgivare, krivs insatser frin bide bransch, myndigheter och lagstiftare.

Det som krivs av arbetsgivarna i branschen, i alla fall de som ir seridsa och vill bedriva sin verksamhet
utan osund l16ne- och villkorskonkurrens, dr att de organiserar sig. Pd sa satt fir Handels en motpart
att forhandla och arbeta tillsammans med, inte minst i syfte att stivja missférhillanden i branschen.
Handels behover & sin sida bidra till detta genom att fora dialog med sévil befintliga arbetsgivarorgani-
sationer som seridsa arbetsgivare. Men framforallt behover arbetet med att organisera arbetstagarna i

branschen fortsitta och intensifieras.

Men for att arbetstagare bade ska vdga organisera sig och larma om missférhillanden pa arbetsplat-
serna behover arbetstagarnas stallning starkas. Det staller krav pa flera politiska atgarder fran lagstif-
tarna. For det forsta bor anstillningserbjudandet som ligger till grund for arbetstillstindet goras till

ett juridiskt bindande anstallningsavtal. P4 sa sidtt minimeras risken att beslut om arbetstillstdnd tas pa
felaktiga grunder. For det andra bor sanktioner inféras mot arbetsgivare som inte uppfyller de villkor
som legat till grund for arbetstillstindet. Om arbetsgivaren missbrukar systemet ska det vara denne som
bestraffas, inte arbetstagaren som blir utnyttjad. For det tredje bor arbetskraftsinvandrare som har kon-
trakt pa en tillsvidareanstillning ges permanent uppehallstillstind med en gang. Blotta vetskapen om att
konsekvensen av att uppmirksamma ett pdgdende utnyttjande kan medféra utvisning skapar arbetsta-

gare som har svart att med kraft havda sina rittigheter pd arbetsmarknaden.

Aven Migrationsverket behover vidta atgirder for att forebygga utnyttjande och underlitta for facket att
hjilpa arbetstagare. Att se till att det fackliga yttrandet gar direkt till Migrationsverket dr en av dessa
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atgirder. Pa sd sitt kan risken for att ett fackligt yttrande som bekriftar att anstillningsvillkoren ar i
enlighet med praxis och kollektivavtal i branschen bildggs ett annat anstillningserbjudande 4n det facket
yttrade sig over elimineras. For att underlatta administration av yttrandena bor processen ocksa digita-
liseras. Slutligen borde Migrationsverket dven ge dterkoppling till den fackliga organisation som lamnat
ett yttrande kring huruvida ett arbetstillstind i slutindan beviljades eller ej. Det skulle underlitta for
facket att bistd arbetskraftsmigranterna och hjilpa till att siakerstilla att de faktiskt far den 16n och de

anstillningsvillkor som utlovats.
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