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Abstract

Working alone is the ultimate consequence of an overly slimmed work organization, but the knowledge of
the extent and consequences of lone work is limited. Being alone at the workplace is associated with risks if
something should happen, but also with occupational health issues as anxiety and stress. Those who work
alone a large part of the day suffers also a risk of a socially depleting work environment. No in-depth study
of the magnitude and consequences of lone work in the Swedish retail sector has previously been carried

out.

This study shows that lone work, or working whithout being seen or heard by another person, is relati-
vely extensive in the retail sector. In a survey to retail workers, it appears that 54 per cent work entirely or
partially alone. Of those who worked alone, 32 percent of them worked almost every day. 29 percent work
alone at least half a working day at least several days a week. Working alone is more usual among women
than among men, and more prevalent among younger than among elderly workers.

Working alone also involves several occupational health-related problems. What was seen as the most
alarming among the workers was stress due to excessive workload, problems with not being able to take a
break for, for example, visiting toilets and not being able to get help if there was an accident. Although the
work tasks are not more extensive per person, it is stressful in itself to handle an uneven workload all by
yourself. In addition, fear about being subjected to robbery, threats, violence or harassment is stressful to
handle alone. Women are more worried than men, which shows that lone work is also a problem of gender
equality.

When workers were asked about which measures that could help with lone work-issues the most com-
mon were: more security guards, greater opportunities to get help if something happened and instructions
on what tasks you should not perform alone. The conclusion in the analysis is that what is requested is not
alarms and other technical solutions, but other people’s support and presence. This means that the main
problem with working alone is that it is performed alone, not that the technical solutions are deficient.

Another important conclusion in the report is that the information to members who work alone is
completely inadequate. Just under 20 percent had received information about working alone. The lack of
education and information was equally small for the group that worked alone much of the time. In regard
of the importance that laws and regulations lay down for routines and training in order to accept lone work,
the results should be taken seriously.

Since lone work is socially deplorable and leads to occupational health-related problems, it is a problem
that needs increased focus. The report discusses industry policy, trade union and political policy strategies
to reduce lone work. There may be a need for new routines and practices in the use of labour legislation
(MBL) and the Work Environment Act in order to reduce the extent of working alone and its negative
consequences.



Sammanfattning

Ensamarbete kan ses som den yttersta konsekvensen av en alltfér slimmad arbetsorganisation, men kun-
skapen om omfattning och konsekvenser av ensamarbete ir begrinsad. Att vara ensam pa sin arbetsplats ir
forenat med sirskilda risker om ndgot skulle intridffa, men ocksd med oro och stress. For dem som arbetar
ensamma stor del av sin arbetsdag finns ocksa risken for en socialt utarmande arbetsmiljo. Nagon fordju-

pad studie av omfattning och konsekvenser av ensamarbete i detaljhandeln har tidigare inte genomforts.

I denna rapport visas att ensamarbete och arbete pa langt avstand fran andra arbetskamrater ar relativt
omfattande i detaljhandeln. I en enkitundersokning till handelsanstillda framkommer att 54 procent na-
gon ging arbetar helt eller delvis ensamma. Av de som arbetade ensamma gjorde 32 procent det i stort sett
varje dag. 29 procent arbetar ensamma minst halva arbetsdagar minst flera dagar i veckan. Ensamarbetet ar

mer utbrett bland kvinnor dn bland mian, och mer utbrett bland yngre an bland aldre.

Ensamarbete innebir ocksa flera arbetsmiljorelaterade problem. Det som oroade de svarande mest var
stress pa grund av for hog arbetsbelastning, problem med att inte kunna ta paus for till exempel toalettbe-
sok och att inte kunna f4 hjilp om man skadas. Aven om arbetsuppgifterna inte ir fler per person, sa ir det
stressande i sig att hantera en ojamn arbetsborda helt sjilv. Dessutom ar oron 6ver att bli utsatt for ran, hot,
vald eller trakasserier stressande att hantera ensam. Kvinnor oroas mer dn min vilket visar att ensamarbete
ocksa ir ett jaimstilldhetsproblem.

Nir anstillda tillfrigades om vilka atgirder som skulle hjilpa vid ensamarbete var fler viktare, storre
mojligheter att fa st6d om ndgot hander och instruktioner om att inte utfora vissa arbetsuppgifter ensam de
mest efterfrigade. Slutsatsen i analysen ir att det som efterfrigas inte ir larm och andra tekniska losningar,
utan andra manniskors stod och narvaro. Det betyder att det huvudsakliga problemet med ensamarbete dr

att det utfors ensamt, inte att de tekniska lésningarna ir undermaliga.

En annan viktig slutsats i rapporten ir att informationen till medlemmar som arbetar ensamma ar helt
otillracklig. Knappt 20 procent hade fitt information om vad som géller for att arbeta ensam. Forekomsten
av utbildning och information var lika liten for den grupp som arbetade mycket ensamma. Med tanke pa
den vikt som lagar och foreskrifter lagger vid rutiner och utbildning for att ensamarbete ska fa forekomma
ar resultatet mycket allvarligt.

Eftersom ensamarbete ir socialt utarmande och leder till arbetsmiljorelaterade problem behovs det
mer fokus pa detta. I rapporten diskuteras branschpolitiska, fackliga och samhillspolitiska strategier for
att minska ensamarbete. Det kan till exempel behovas nya rutiner och praxis i anvindandet av MBL och
Arbetsmiljolagen for att minska ensamarbetets forekomst och dess negativa konsekvenser.



1. Inledning

”Det dr bdde trikigt, ej utvecklande, ger ddlig service for kunden att arbeta ensam. Ingen tjdnar pad detta

utom arbetsgivarna. Vill ej ha denna typ av anstallning i handeln dven om man hade vakter eller larm.”

Sa beskriver en av Handelsanstilldas forbunds medlemmar sin upplevelse av att arbeta ensam. Citatet
lyfter fram manga aspekter av ensamarbetet. Att det ar trakigt och ej utvecklande innebir att ensamar-
betet i lingden skapar oattraktiva arbeten och social utarmning hos de anstillda. Att inte kunna ge den
service som man vill och som ir en del av yrkesstoltheten hos handelns anstillda skapar stress och under-
graver sjalvkinslan som kommer av ett gott utfort arbete. Medlemmen som citeras har lyfter ocksa fram
sakerhetsaspekterna genom att nimna vakter och larm. Att gora ensamarbetet mindre otryggt med hjilp
av sddana atgarder kan vara viktigt och hjalpa manga, men den negativa upplevelse av ensamarbete som
medlemmen ger uttryck for kvarstar.

Majoriteten av Handelsanstilldas forbunds medlemmar arbetar i butiker runtom i landet, och av erfa-
renhet vet vi att ensamarbetet ir vanligt forekommande och leder till minga problem fér de anstillda. Det
finns inom férbundet en kinsla av att ensamarbete anvinds pd manga arbetsplatser dar det dr direkt olamp-
ligt, som ett sitt att minska bemanningen och forlinga 6ppettiderna. Det som inte dr kdnt ar hur utbrett
ensamarbetet dr, vilka grupper av anstillda som ar mest utsatta och vilka problem de upplever. Det saknas
ingdende kunskap om hur olika problem upplevs och vilka dtgirder som skulle hjidlpa de anstallda. I denna
rapport undersoks utbredningen av ensamarbete inom handeln, vilka problem det medfor for de anstallda

och vilka losningar som skulle gynna arbetsmiljo och social utveckling.

1.1. Metod och material

Undersokningen baseras pa savil enkater som intervjuer och bestalld statistik. Det viktigaste materialet
utgors av en enkit som skickats till 10 000 slumpmassigt utvalda medlemmar fran Handelsanstilldas for-
bunds medlemsregister, tillhorande branscherna motorhandel och detaljhandel (SNI-kod 45 och 47), det vill
siga huvudsakligen butiksanstillda. Av dessa kunde 9215 utskickade e-postmeddelanden distribueras. Det
totala antalet som svarade pa hela enkiten uppgick efter fyra paAminnelser till 1836 personer. Det innebir en
svarsfrekvens pd tjugo procent. For den statistiska analysen har en viktning av svaren gjorts baserad pa al-
der och kén. Efterkontroll har ocksa gjorts for svarens geografiska fordelning, men ingen mirkbar skillnad

mellan olika lin framtridde.

Den sista fragan i enkiten var frivillig och besvarades med fritext. Fragan 16d "Har du andra kommen-
tarer som ror att arbeta ensam eller pa langt avstand fran arbetskamrater? Beskriv girna till exempel hur
du hanterar olika situationer, om du vidtar nagra sirskilda atgiarder eller hur du paverkas av att arbeta
ensam.” 230 personer valde att svara pa den. 49 av de 230 personer som svarade skrev bara ”Nej”, gjorde ett
streck, skrev var de arbetade eller tekniska kommentarer om sjilva enkiten. Efter att dessa har tagits bort
sd uppgick antalet frisvar som har analyserats till 181 stycken. Nir citat dterges i rapporten har uppenbara

stavfel Andrats och arbetsplatser och arbetsgivare anonymiserats.

Undersokningen baseras ocksa pa intervjuer med ombudsmian i Handelsanstilldas forbund. Forst
gjordes semistrukturerade telefonintervjuer med nio ombudsmin runt om i landet som har sirskilt ansvar
for arbetsmiljofragor. Dessa intervjuer fungerade bade som kunskapsinhimtning och som underlag for att
konstruera enkiterna. Direfter utformades en enkit som skickades till samtliga ombudsmin i Handels av-
delningar, totalt 98 stycken. Av dessa svarade 74 pa enkiten. Alla ombudsmain har tva roller i arbetsmiljoar-

betet: dels dr de forhandlande ombudsmin for medlemmarnas rikning, dels ar de regionala skyddsombud



som har till uppgift att skydda arbetsmiljon pa arbetsplatser dir inget lokalt skyddsombud finns. For att
undersoka det fackliga arbetet i frigan om ensamarbete har ocksa en studie av alla protokoll fran férhand-

lingar rorande ensamarbete i Handels de senaste tva aren gjorts.

Utover dessa undersokningar har fem lingre samtalsintervjuer med medlemmar gjorts. Dessa har valts
ut efter forslag frin ombudsmin och andra anstillda och fortroendevalda i Handelsanstilldas forbund. For
en analys av utbredningen av ensamarbete har en specialbestillning fran Statistiska centralbyrin gjorts.
Materialet kommer fran de Arbetsmiljoundersokningar som SCB gor vartannat dr pa uppdrag av Arbets-
miljoverket. Dessutom har rapporter och andra skrifter frin LO anvints, och samtal med nyckelpersoner pa

Arbetsmiljoverket, SCB och inom Handels genomforts.

1.2. Disposition

Rapporten inleds med en diskussion av de teoretiska aspekterna pa problemen med ensamarbete, for att
skapa forstaelse for de mekanismer som gor ensamarbetet problematiskt. Direfter foljer en presentation
av lagar och foreskrifter som ror ensamarbete, samt en diskussion och presentation av ndgra exempel pa

fackligt arbete i relation till ensamarbete.

Rapportens huvudsakliga analys dr uppdelad i tre delar som i tur och ordning ber6r ensamarbetets
utbredning, problem som féljer av ensamarbete samt vilka atgarder som framtrider som mer respektive

mindre viktiga for att skapa battre arbetsmiljo for ensamarbetande.

2. Teoretiska utgangspunkter - problemen med
ensamarbete

2.1 Stress och socialt stod

Krav-kontroll-modellen ir ett teoretiskt verktyg for att forstd den belastning som olika typer av arbeten
innebir. Det 4r en modell som under lang tid och med gott empiriskt stod anvints i arbetsmiljoforskning,.
Friagorna i Arbetsmiljoundersokningarna formuleras till exempel utifrin denna modell. Krav-kontroll-mo-
dellen innebar att arbeten kategoriseras utifran tva axlar: en kravaxel som innefattar arbetsbelastning och
arbetstempo och en kontrollaxel som innefattar méjligheter att sjilva styra och paverka hur arbetet utfors.
Bida dimensionerna uppfattas i modellen som kontinuum, s att alla arbeten eller arbetsuppgifter kan pla-
ceras pd dessa axlar. Axlarna ska inte rakt av lisas som en skala fran simre till bittre, utan pa samma sitt
som for hoga krav och for hogt tempo ar skadligt for arbetaren, sd ar ocksa for laga krav negativt. Detsam-
ma giller for kontrolldimensionen: att ha lite kontroll innebar negativ stress, men for mycket egenkontroll
kan gora det svirt att slippa arbetet och kunna vara ledig vilket utgor en grund for negativ stress. Diremot
vager kontrolldimensionen i viss utstrackning upp for kravdimensionen, si att en person med hoga krav kan
klara detta arbete bittre om det kombineras med hog niva av kontroll. De bista jobben befinner sig diarfor
relativt hogt pa bada axlarna, det vill siga arbeten med hoga krav men ocksa hog nivd av egen kontroll (ak-
tiva arbeten). Darmed inte sagt att hog grad av egenkontroll kan kompensera for hur hoga krav som helst.
De samsta jobben dterfinns dar krav och arbetstempo ar hoga samtidigt som nivdn av egen kontroll dr lag

(hogstressarbeten).! Teorin kan forenklat beskrivas genom bild 1.

'Krav-kontrollmodellen ar utarbetad av Robert Karasek i flera arbeten fran 1970-talet och framadt, och
anvdnds ofta i savil teoretisk arbetslivsforskning som i tillimpat arbetsmiljoarbete. Presentationen hir
bygger pd Eriksson och Larsson (2017) s. 432-35) samt Eriksson (1991) s. 157—159.
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Inom handeln hér ménga arbeten till gruppen hogstressarbeten. Arbetet i en utgangskassa kan anvandas
som exempel: med stindiga koer ar uppgiften stressig och kriver hogt tempo, samtidigt som arbetaren har
smd mojligheter att paverka hur arbetet ska utforas.” Det finns olika sitt att motverka den negativa stress
som hogstressarbeten innebar, och relevant i detta sammanhang ir tillgangen till socialt stod. Forskning har
visat att stressreaktioner i dessa arbeten kan minskas med tillgang till socialt st6d, s att socialt stod i viss
utstrickning fungerar som en buffert for den som upplever ldg niva av egenkontroll i arbetet. En del forska-
re ifrdgasitter dock att mojligheten att klara hoga krav okar med tillgang till socialt stdd och menar istillet

att om hoga krav ir orsaken till stress dr det bara minskade krav som kan minska stressen.’

I verkliga situationer ar det emellertid inte helt litt att skilja dessa aspekter dt, eftersom avsaknad av
kollegor gor att stressen okar pa grund av arbetsbordan. S3 oavsett vilken vikt som laggs vid att ha tillging
till socialt stod for att minska stressen, kan konstateras att det ir en stressfaktor att arbeta ensam. Att ha
kollegor omkring sig innebiar inte automatiskt att arbetaren upplever sig ha tillgéng till socialt stod, men att
ha kollegor narvarande ar en forutsattning for att kunna erhdlla socialt stod. I forskningen operationalise-
ras “tillgang till socialt st6d” som fragor bade om mojligheten att f& emotionellt stod av chefer och av kolle-
gor och att fi aterkoppling pa sin arbetsinsats samt instrumentellt stod vilket innebir att kunna fi praktisk
hjilp och att kunna samarbeta med andra.* Dessa aspekter kommer att undersokas utifran medlemsunder-

sokningen som gjorts for denna rapport.

Att ha ett arbete med hog belastning, lag grad av egenkontroll och svagt socialt stod dr forknippat med
savil fysiska som psykiska hialsoproblem.’ Modern stressforskning visar ocksa att smarta och virk har
en direkt koppling till brister i psykosocial arbetsmiljo. Mental stress ger fysiska symptom, och det finns
ett klart samband mellan hog arbetsbelastning och virk i nacke och skuldra som alltsa inte beror pa den
fysiska belastningen i arbetet. Ett samband finns ocksd mellan lig grad av socialt stéd och virk i nacke och
skuldra®. T en omfattande litteraturéversikt fran Statens beredning for medicinsk utvirdering visas att det

anses klarlagt att det finns ett samband mellan lagt socialt stod pa arbetsplatsen och symptom pd utmatt-

*Melin och Wigaeus Tornquist (2004) s. 126.
SFagerlind Stahl; Stahl och Smith (2018).

*Jeff Johnson kompletterade Karaseks modell med dimensionen socialt stod, vilket sedan har inarbetats i modellen av Karasek.
Se Eriksson och Larsson (2017) s. 433—434; Eriksson (1991) s. 165—167.

S Eriksson (1991) s. 167—168. “Eftersom minniskan ocksd dr en social varelse som vill kinna medminskligt stod, mdste arbetet
organiseras sd att man utfor sd mycket som mojligt av arbetet tillsammans med andra. Genom att forindra arbetslivet i sadan
rikining kan risker for ohdlsa omvandlas till mojligheter till utveckling.” (s. 168)

*Melin och Wigaeus Tornquist (2004) s. 136, 147.



ningsdepression, sd som kanslomissig utmattning.” D4 detta ar ett synnerligen omfattande problem pa
arbetsmarknader i &tminstone hela vistvirlden har frigan om mojligheten till socialt stod potential att vara
mycket viktig for savil utvecklingen av goda arbeten som forbattrad folkhilsa.?

En annan dimension av mojligheten till socialt stod 4r att den som arbetar med kunder, klienter eller
brukare behover mer socialt stod av kollegor 4n personer som arbetar helt ensamma, sdsom lokforare eller
brevbiarare. Kontakt med kunder i en butik ersitter darfor inte behovet av kontakt med arbetskamrater utan

okar snarare behovet av att kunna samtala med andra i samma position.’

2.2 Sakerhetsrisker med ensamarbete

Kunskapen om hur sena éppettider och ensamarbete paverkar forekomsten av hot och vald mot personalen
i butiker ar inte siarskilt omfattande. En undersokning av bensinstationer visade att begransade oppettider
var mer effektivt som preventionsatgird in dubbelbemanning. Samtidigt intriffade tva tredjedelar av ranen
och drygt 40 % av 6vriga fall av hot och vild vid just ensamarbete.!’ 1 Brottsforebyggande radets rapport
fran 2011 om butiksran visades att strax 6ver hilften av butiksranen skedde i butiker med ensambemanning,
och att for de mest ranutsatta butikerna, nimligen videobutiker samt kiosker och tobakshandlar, sa fore-
kom ensambemanning vid 90 % respektive 75 % av rdnen.'" Arbetsmiljoinspektionen i Linkoping forbjod
ensamarbete sena kvillar och nitter vid ett stort antal bensinstationer 4r 2001, om inte forsaljningen skedde
via nattlucka. Det var ett beslut som regeringen efter 6verklaganden modifierade till att kriva att mojlighe-
ten att 1dsa kundentrén och skota forsiljningen via nattlucka for att ensamarbete skulle accepteras.’? Efter
Handelsanstilldas forbunds arbete stillde Arbetsmiljoinspektionen ar 2004 ett liknande krav pa en service-

butik i centrala Stockholm, med krav pd nattlucka vid ensamarbete mellan klockan 23-06."

Riskfaktorer for att utsittas for vald och hot i arbetslivet 4r att ha direktkontakt med utomstiende (sir-
skilt for den som kan utéva kontroll och makt 6ver andra i sin yrkesutévning), att arbeta kvillar och natter
och att arbeta ensam. Men ocksd organisatoriska forhdllanden med mindre uppenbar koppling till risk for
hot och vald, sisom hog niva av stress och hog arbetsbelastning, 1ag grad av kontroll och stor férekomst av
tillfalliga anstiallningar har visats oka risken.' Det innebar att manga av riskfaktorerna for att utsittas for
ran, hot och vald sammanstrilar i handeln. Det dr ocksa sannolikt att upplevelsen av att dels kdanna oro for
ran, dels genomlida ett ran eller ranforsok forvirras av ensamarbete.

2.3 Genusperspektiv pa ensamarbete

Fler kvinnor in min ir anstillda i butiker runt om i landet, och kvinnors arbetsvillkor ir generellt sett sim-
re an mans sarskilt gallande psykosociala faktorer. Nar LO, utifran statistik himtad fran Arbetsmiljounder-
sokningarna och SCB, beskriver utvecklingen av olika arbetsmiljofaktorer for hogre och ligre tjainstemin

och arbetare samt for kvinnor och min, visar det sig att arbetarkvinnor dr mest stressade, har minst mojlig-
het att sjdlva ha inflytande over sitt arbete och har mer arbetsrelaterade psykiska problem.” Som diskuteras

’Arbetsmiljons betydelse for symtom pd depression och utmattningssyndrom. En systematisk litteraturoversikt (2014)
s. 210-19.

8Arbetsmiljons betydelse for symtom pd depression och utmattningssyndrom. En systematisk litteraturoversikt (2014)
s. 285-86.

9ILO (2008) . 48.

“Menckel och Hultin (2004) s. 353-355.

"Blixt och Wallin (2017) s. 30-31.

2Menckel & Hultin (2004) s. 356-357.

BHandels (2004) s. 36.

Herre (2009) s. 69—70.

BUtvecklingen fram till 2015 presenteras i Larsdotter (2018).
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mer nedan anger ocksa en storre andel kvinnor in min att de arbetar ensamma.

Sexuella trakasserier ir en allvarlig arbetsmiljofraga med en direkt koppling till ensamarbete. Att vara
ung kvinna och arbeta inom detaljhandeln innebar stor risk att bli utsatt for sexuella trakasserier, sarskilt
av kunder. Bland kvinnor under 30 ar p4 hela arbetsmarknaden har tre av tio blivit utsatta minst en gdng de
senaste tolv mdnaderna. Bland butikssiljare inom detaljhandeln i alla dldrar har s manga som en femtedel
blivit utsatta for sexuella trakasserier av andra dn chefer eller arbetskamrater enligt Arbetsmiljéunder-
sokningen 2017. Dessutom visar samma undersokning att den som har en tidsbegrinsad anstillning l6per
betydligt storre risk att utsittas for sexuella trakasserier. Bland fast anstillda kvinnor pa hela arbetsmark-
naden har 13 procent blivit utsatta av ndgon (chefer, kollegor och/eller kunder/klienter), medan motsvaran-
de siffra for tidsbegransat anstillda ar 20 procent. Det ar alltsd sa att alla de faktorer som 6kar risken for att
utsiattas sammanstralar i detaljhandeln: méanga av de anstillda dr unga kvinnor med osiakra anstallningar
vars arbete innebir tit kontakt med kunder. Saval risken for att bli utsatt som obehaget i att riskera att

utsittas okar sannolikt vid ensamarbete.

Hosten 2017 startade en omfattande rorelse diar kvinnor i snart sagt alla branscher, liksom andra grup-
per av kvinnor, vittnade om den fruktansvirda utbredningen av sexuella trakasserier i hela samhillet. Ro-
relsen formulerade upprop under slagordet Metoo for att pavisa hur vanlig denna erfarenhet ar. Handelns
anstillda formulerade tva sddana upprop, #obekvimarbetstid for butiksanstillda och #taggarnautat for
florister. Med stod av Handelsanstilldas forbund samlades dessa vittnesmal och en diskussion och analys
av problemen i en rapport. Ett av kraven som framférs dr ar att fa bort ensamarbetet. Aven LO:s rapport

utifrin Metoo-uppropen framfor samma krav.'

Ytterligare en aspekt av genusperspektiv pa ensamarbete handlar om mojligheten att ta korta pauser
for toalettbesok. Att inte kunna gé ifran sitt arbete for att ga pa toaletten ar ett problem fér bide man och
kvinnor, men fér den som har mens kan det bli mycket besvirligt och till och med bli oméjligt att arbeta
vissa dagar. Den svenska regeringen har drivit fragor om mens i bistindsprojekt och i internationella sam-
manhang lyft vikten av tillgdng till sanitetsfaciliteter for att flickor och kvinnor ska kunna g3 i skolan och
arbeta. Det dr viktigt att uppmarksamma att sidana problem faktiskt finns ocksd pa svensk arbetsmarknad.

3. Lagar och foreskrifter

Ensamarbete regleras i flera lagar och foreskrifter. De viktigaste ar Arbetsmiljolagen (SFS 1977:1160) och
foreskriften fran Arbetsmiljoverket, AFS 1982:3 Ensamarbete, men dven andra lagar och foreskrifter dr
relevanta for organisering och reglering av ensamarbete. I detta avsnitt presenteras och diskuteras dels
regelverket, dels hur dessa regleringar anvinds idag och potentiellt kan anvandas i fackliga strategier kring

ensamarbete.

3.1 Arbetsmiljélagen

Arbetsmiljolagen innehdller omfattande skrivningar rérande den psykosociala arbetsmiljon. I princip
kriver arbetsmiljolagen att alla dtgiirder som behévs for att uppna god arbetsmiljo ska vidtas, dven om
det finns en aspekt av proportionalitet i kraven som kan stillas pd dtgidrdernas omfattning.”” De omfat-
tande skyldigheterna att ordna en god arbetsmilj6 giller oberoende av arbetsgivarens ekonomiska ut-
rymme. Det ir samma princip i arbetsmiljoarbetet som i den solidariska Iénepolitiken. Verksamheter
som gdr sa diligt att god arbetsmiljo inte kan ordnas ska hellre liggas ned och de anstillda fingas upp av

arbetsmarknadsédtgiarder och fa nya arbeten i bittre fungerande foretag dn tvingas acceptera dalig arbets-

Bergold (2018); Karlsson och Strom (2019).
7Andersson (2013) s. 17.



miljo.!"® Det betonas ocksa att en god arbetsmiljo inte bara bestdr i att undanréja faror och direkt hilsovad-

liga aspekter av arbetet, utan ocksa i mojligheten till utveckling och sociala kontakter."

Ensamarbete omnimns i Arbetsmiljolagen pa sa sitt att arbetsgivaren ska se till den sirskilda risk som
ensamarbete kan innebira. Ensamarbetets karaktir av att vara savil fysiskt riskabelt som psykiskt pafres-

20 Radslan for att ensamarbete

tande betonades redan i den utredning som ledde fram till Arbetsmiljolagen.
i butik inte skulle vara tillatet var en viktig orsak till arbetsgivarorganisationens negativa instillning till
Arbetsmiljolagens skrivningar om psykosociala aspekter infor lagens inférande 1977. Dessa invindningar
bemottes dock med att det var fokus pa de sirskilda riskerna, inte ensamarbetet som sddant.”! 1991 stirktes
den psykosociala aspekten i Arbetsmiljolagen, och i propositionen betonades sirskilt hur ensamarbete bor
undvikas inte bara pa grund av fysiska risker, utan for att arbetskamrater och mojligheten till socialt stod

forebygger stress, ohilsa och isolering.*

3.2 Organisatorisk och social arbetsmiljo

Arbetsmiljolagen dr en ramlag som kompletteras med mer detaljerade foreskrifter som utfiardas av Ar-
betsmiljoverket.” De foreskrifter som omfattar fysiska problem och faror ar avsevirt mer detaljerade och
utvecklade dn de som giller den psykosociala arbetsmiljon, trots Arbetsmiljolagens uttalat holistiska per-
spektiv.** Foreskriften om ensamarbete var den forsta som berorde de psykosociala aspekterna av Arbets-
miljolagens skrivningar. Nista foreskrift som inneholl bindande regler kring psykosociala faktorer tradde i
kraft 31 mars 2016, AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo (forkortas OSA).»

OSA:n behandlar systematiskt arbetsmiljoarbete, arbetsbelastning och arbetstid samt krinkande sarbe-
handling. Syftet med OSA:n, som anges i forsta paragrafen, ir att ”frimja en god arbetsmilj6 och forebygga
risk for ohdlsa pa grund av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon.” OSA-foreskriften tar
inte upp ensamarbete specifikt, men da den handlar om arbetsmiljo ur ett socialt och organisatoriskt per-
spektiv kan den tillimpas pa fragor som bemanning, mojlighet till socialt stod och kunskaper och rutiner
for besvirliga situationer. I LO:s kommentarer till OSA:n konstateras ocksd att ensamarbete i sig kan dka
arbetsbelastningen pa flera sitt.” Arbetsmiljoverket menar ocksa att OSA:n blivit ett viktigt verktyg for att

komma 4t arbetsorganisation som leder till ohilsa.”

I OSA §10 foreskrivs arbetsgivarnas skyldighet att se till att alla arbetstagare kianner till vem de kan vinda

sig till for att £a stod och hjilp att utféra arbetet, vilket torde kunna vara direkt tillimpbart pi ensamarbete.

LO skriver i sin kommentar till foreskriften att ensamarbete med risk for hot och vild kan utgora exempel
pa starkt psykiskt pafrestande arbete. D3 krivs att det gar snabbt att fi kontakt med till exempel en ar-
betsledare, att det finns larm som tillkallar hjilp vid hotfulla situationer samt utbildning och rutiner for att
arbetet 6verhuvudtaget ska fa utféras som ensamarbete.”® Den som arbetar ensam har inte ndgon sjilvklar

person att vinda sig till, och d& har arbetsgivaren en skyldighet att se till att arbetstagaren andd vet vem hon

8Andersson (2013) s. 174-75.

Y Andersson (2013) s. 57-58.

Y Andersson (2013) s. 179-80.

sSteinberg (2004) s. 171

2Hdmtat fran Andersson (2013) s. 143—44.

B Andersson (2013) 75-81.

*Andersson (2013) s. 18—19, 144—46.

B AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo.

2% Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Organisatorisk och social arbetsmiljo AFS 2015:4 - LOs viigledning (2016) s. 16.
YBiickman Ligerdal (2019).

B Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Organisatorisk och social arbetsmiljo AFS 2015:4 - LOs vigledning (2016) s. 18—19.
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eller han kan vinda sig till vid behov. Avsaknad av sddana rutiner blir darfor ett brott mot denna foreskrift.
Som kommer att visas langre fram ir just information, utbildning och riktlinjer ett klart eftersatt omride

bland arbetsgivare som anvinder ensamarbete.

3.3 Arbetsmiljéverkets féreskrift om ensamarbete

Foreskriften om ensamarbete tar fasta pa de sirskilda risker som finns med ensamarbete, sdvil fysiska

som psykosociala, och uttrycker att ambitionen bor vara att minimera ensamarbetet, men den innehaller
inget forbud mot ensamarbete. I § 3 faststills att arbetsgivaren ska vidta dtgirder ”for att sa ldngt som
mojligt ordna ensamarbete sd, att den som utfor arbetet ensam inte 16per storre risk for skada an om flera
gemensamt utfor arbetet.” Foreskriften anger ocksa att mojligheterna till kontakt med andra manniskor
ska beaktas och att mojligheten att fa hjalp i en nodsituation ska tillgodoses. Arbete som innebar ”stark
psykisk pafrestning” och/eller ”pataglig risk for kroppsskada” far bara utféras om godtagbar sikerhet kan
ordnas och skyddsombud maste alltid underrittas. Minderarig far aldrig utfora sidant ensamarbete. Infor
beslut om ensamarbete som kan vara “riskfyllt eller pafrestande” ir arbetsgivaren skyldig att samrada med
skyddsombudet. Skyddskommittén kan involveras i langsiktig planering.” Det ar ocksa viktigt att notera
att enligt Medbestimmandelagen (MBL) sa ska forhandling med facklig organisation ske innan beslut om

forindringar i arbetets organisering.

Négra andra foreskrifter och radgivande skrifter fran Arbetsmiljoverket beror ocksa ensamarbete. AFS
1993:2 Vild och hot i arbetsmiljon férbjuder uttryckligen ensamarbete om en arbetsuppgift innebir patag-
lig risk for vdld eller hot om vild.** Anstillda inom handeln anses i denna foreskrift vara en av de grupper
som ar sirskilt utsatta for hot och vald i arbetet, tillsammans med till exempel socialarbetare, lirare och
poliser.’! For minderdriga ar transport av pengar eller virdehandlingar utanfor arbetsstallet forbjudet att
utfora som ensamarbete, dven i fall di det dr del av praktik eller liknande.*? I den radgivande skriften ”Att
arbeta i kassa” skriver Arbetsmiljoverket angdende ensamarbete, att aven om larm och andra sikerhetsat-

girder har ordnats, si ”innebir ensamarbete nistan alltid sirskilda psykiska pafrestningar.”?

Sammanfattningsvis kan konstateras att arbete inom handeln ofta innebir att de anstillda konfronteras
med manga av de risker och arbetsmiljoproblem som omfattas av lagar och foreskrifter kring ensamarbete,
samt att lagstiftaren velat begrinsa ensamarbetet till ett minimum. Det torde innebira att det finns stod i
lagar och foreskrifter for att vara mer offensiv i frigan om ensamarbete. Nasta avsnitt innehaller en diskus-

sion om tinkbara fackliga strategier rorande ensamarbete.

4. Fackliga strategier

Ensamarbete i sig ar inte forbjudet, men ensamarbete omgirdas av sirskilda skrivningar i Arbetsmiljola-
gen, regleras av en sirskild foreskrift och ger skyddsombud storre mojligheter att stoppa arbete vid fara.
Det fackliga arbetet for att hindra ensamarbete eller mildra de negativa effekterna av det bygger dels pa
forhandlingsskyldigheten som regleras i Medbestimmandelagen (MBL) och dels pa arbetsgivarens skyldig-
het att ordna god arbetsmiljo enligt Arbetsmiljolagen.

Forandringar i arbetsorganisation och schema ska, pd arbetsgivarens initiativ, forhandlas med facket

¥ AFS 1982:3 Ensamarbete. Se ocksd ADI 252 Ensamarbete — om méjligheterna att underlitta ensamarbetets pdfrestningar
(2005).

S AFS 1993:2 Vild och hot i arbetsmiljon.
M Andersson (2013) s. 160.

2 AFS 2012:2 Minderdrigas arbetsmiljo.
BADI 566 Att arbeta i kassa (2009) s. 13.



enligt MBL innan beslut fattas. Inférandet av ensamarbete 4r vanligen ett resultat av antingen arbetsbrist
och dirmed uppsagningar eller i relation till utékade oppettider. Det innebir att i forhandlingar rérande
uppsigningar eller schemaandringar kan ocksa fragan om ensamarbete lyftas. Vid en sidan forhandling
ska facket kriva en risk- och konsekvensanalys av de foreslagna forandringarna. Denna analys ska gilla
det aktuella arbetsstallet, inte till exempel en hel kedja. For att fackets representant ska kunna forhandla pa
informerad grund bor en risk- och konsekvensanalys ha presenterats av arbetsgivaren fore forhandlingen.
Denna ska ta fasta pa de aspekter som lyfts i foreskriften om ensamarbete, som innebar att det inte ska vara
storre risker for den som arbetar ensam dan om arbetet utfors av flera. Sarskilt viktigt ar att arbetstagaren
snabbt kan fa hjilp i en kritisk situation, att mojligheten till kontakt med andra manniskor beaktas, att ar-
betstagaren har erforderlig kunskap samt att det tas hinsyn till dennes personliga forutsittningar. Givetvis
maste ocksa rutiner for korta pauser for till exempel toalettbesok samt i 6vrigt rutiner for riskfyllda mo-

ment ordnas.

Langt ifrdn alla arbetsgivare kallar till forhandling, och manga ombudsmain vittnar om hur arbetsgi-
vare for sma butiker tycks betrakta det som en sjilvklarhet att ensamarbete ar tillatet och upp till dem att
infora efter eget huvud. Genom att som fackforbund kriva en férhandling kan ocksad arbetsmiljoaspek-
terna komma upp p4 bordet. Aven om inte en MBL-férhandling dgt rum, kan facket vid kinnedom om att
ensamarbete forekommer gora en skyddsrond for att hitta risker. D4 bor bade fysiska risker och risker for
den psykosociala arbetsmiljon uppmirksammas. Har giller dels Arbetsmiljolagen, dels foreskriften om
organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) och foreskriften om ensamarbete. Om analysen visar att god
arbetsmiljo inte kan sdkerstillas for de anstillda ska facket patala detta for arbetsgivaren. Samverkan dr
sjalvklart efterstrivansvirt, men om inget sker for att dtgirda bristerna efter upprepade pastétningar kan
facket kriva en arbetsmiljoatgird hos Arbetsmiljoverket, som kan dligga arbetsgivare att vidta dtgiarder
samt utdela vite. En sddan atgird kallas for 6:6a efter den paragraf i Arbetsmiljolagen som reglerar forfa-
randet.

Vid mer akuta risker pa en arbetsplats kan ocksa dtgirden skyddsstopp inforas. Det innebir att skydds-
ombud stoppar arbete dir arbetsmiljoproblemen inte omedelbart har rittats till av arbetsgivaren. Arbets-
givaren maste sedan begira att fi skyddsstoppet upphivt. Ett sdidant upphavande kan bara godkinnas av
skyddsombudet eller Arbetsmiljéverket, vilka da tillser att dtgirderna ir tillrickliga. Eftersom ensamarbete
utgor en forhojd risk kan skyddsstopp laggas inte bara da allvarlig risk for liv eller hilsa foreligger, utan
ocksd om det i 6vrigt ar pakallat ur skyddssynpunkt. Det foreligger dirmed ndgot ligre krav pa graden av
fara for att skyddsstopp ska kunna laggas nir arbetet utfors som ensamarbete.*

En studie av skyddsstopp och begiran om hianvindelse (sd kallad 6:6a) visar att ensamarbete har varit en
framtridande orsak till dessa dtgirder. Skyddsstopp med hianvisning till risken for hot och vald bland annat
vid penningtransporter horde till de vanligare skilen, men ocksa drenden som gillde stress och underbe-
manning.* Av studien framgick att de skyddsstopp som begirts rorande ensamarbete inte var mindre allvar-
liga an andra skyddsstopp, trots att lagen medger en sidan anpassning nir det giller ensamarbete.®® Saval

penningtransporter som kassaarbete innebar sirskilda risker for hot och vald.

4.1 Exempel pa fackligt arbete rérande ensamarbete

Undersokningen som genomfordes bland Handels ombudsmin visar vilka problem de uppfattar som

vanligt forekommande dar arbete utfors ensamt: risken for rdn, hot och vald, risk for att inte kunna pakalla

M Andersson (2013) s. 213.
BSteinberg (2004) s. 155-56.
¥Steinberg (2004) s. 172.
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hjilp, risk for fysiska faror samt hog arbetsbelastning och risken att inte kunna ta pauser for till exempel
toalettbesok. I Handels eget material med checklistor till skyddsombud sigs dels att dven sociala och psyko-

logiska risker pa grupp- och individniva ska utredas, dels att ensamarbete sirskilt ska utredas och anmilas

till skyddsombud.

Byggvaruhuskedjan Byggmax ville infora ensamarbete sommaren 2018. Butiks- och regionchefer kall-
lade Handels runt om i landet till férhandlingar. Handels krivde da en risk- och konsekvensanalys for varje
butik. Framtridande argument i dessa forhandlingar rorde de fysiska riskerna med hantering av byggmate-
rial, truckkorning, kassarakning, mojligheterna att ta paus for till exempel toalettbesok, larm samt rutiner
och utbildning kring hotfulla situationer. Forhandlingarna utféll pa olika sitt. Pa vissa platser accepterades
ensamarbete med krav pa att dessa aspekter tillgodosigs och pa ndgon plats accepterades det pa prov under
en kortare period. I vissa butiker uppfattade arbetsgivarna att de risker som Handels identifierade var allt-
for stora och avbrot darfor initiativen till att infora ensamarbete. Byggmax méaste betraktas som ett ovanligt
exempel gillande ensamarbete, eftersom deras butiker innehaller manga uppenbara fysiska risker. Men
likvil finns lirdomar att dra gillande fackliga strategier, som innebir att med noggranna kartliggningar av

riskerna finns mojlighet att stoppa ensamarbete.

Handels har ocksd med framgang drivit krav gentemot en liten butik i gallerian Mall of Scandinavia i
Stockholm, dir toalett saknades i lokalen. Arbetsmiljoverket ansdg att det krivdes en skriftlig dverenskom-
melse med viktare om att de skulle passa butiken vid toabesok, eftersom butiken inte fick stingas tillfilligt

pa grund av gallerians krav. Arbetsgivaren beslot dubbelbemanna butiken tills toalett i lokalen var ordnad.

LO presenterade ett handlingsprogram mot ensamarbete 2008. I den foreslogs en forindring av fore-
skriften om ensamarbete (AFS 1982:3) sa att istillet for den nuvarande skrivningen att ensamarbete tillats
men inskrinks vid patagliga risker, skulle det omvianda gilla, sa att ensamarbete inte skulle betraktas som
onskvirt men kan tillatas vid goda omstandigheter. LO menade att denna skrivning skulle ha stod i Arbets-
miljolagens andra kapitel, § 1 dir savil fysisk, psykisk som social utsatthet i arbetet ska dtgirdas.”” I LO:s
rapport patalades ocksd att det inte finns ndgon metod for att bedoma risker vid ensamarbete som kan ge
otrivsel, social isolering, forlust av social kompetens, kinsla av otillricklighet och simre lirande och simre
utveckling i arbetet” och att en sidan metod och ett sidant fokus i bedomningen av ensamarbete vore 6nsk-

vart.” De krav som stilldes i denna rapport dterstir emellertid fortfarande att forverkliga.

Det finns goda skil och lagstod for att betrakta ensamarbete som en riskfaktor i sig sjélv, snarare an som
vilken arbetsorganisatorisk friga som helst. Hir torde finnas utrymme att ifrigasitta ensamarbete pa den
grund att detta inte far utgora storre risk an arbete tillsammans med andra samt att ensamarbete i mojligas-
te man bor undvikas.

5. Ensamarbetets utbredning

Att svara pa hur vanligt ensamarbete dr och huruvida det har 6kat eller minskat ar inte helt enkelt. T detta

avsnitt kommer frigan om ensamarbetets utbredning att belysas fran olika perspektiv, utifran olika kallor.

5.1 Ensamarbete i offentlig statistik

For en overgripande bild av ensamarbetets utbredning inom handelns branscher anvinds specialbestalld

statistik frin SCB, som pa uppdrag av Arbetsmiljoverket utfor den omfattande Arbetsmiljoundersokningen

7LO (2008) s. 7-8.
BLO (2008) s. 49.



vartannat ar. Arbetsmiljoundersokningarna ir vilrenommerade och enkitens fragor bygger pa etablerad
arbetslivsforskning, till exempel krav-kontrollmodellen som presenterades ovan. 2007 stilldes for forsta
gangen en friga om ensamarbete i Arbetsmiljoundersokningen. Denna friga dr emellertid formulerad sa
att fokus laggs pa risken for hot och véld, trots att foreskriften om ensamarbete lyfter aven de psykosociala
aspekterna. Det innebir att Arbetsmiljoundersokningarnas bild av ensamarbetet blir en minimidefinition,
och att den verkliga forekomsten av ensamarbete som siddant dr hogre in vad som visas i undersokningen.
Detta bekriftas ocksa av det faktum att en forandring i frageformuleringen infér 2015 ars undersokning
gjorde att antalet som svarade ja pa frigan om ensamarbete sjonk kraftigt. I undersokningarna 2007-2013
lod fragan: ”Arbetar du ibland ensam och riskerar att utsittas for hotfulla eller otrygga situationer? Varje
vecka”. Fran och med 2015 ars undersokning 16d fragan istillet ” Arbetar du ensam och riskerar att utsittas
for hotfulla och otrygga situationer varje vecka?”. Denna forindrade formulering gjorde att farre kinde sig
triffade, vilket ocksa visar pa att forekomsten av ensamarbete ”ibland” dr storre dn vad de senaste drens

siffror avslojar.

I diagram 1 och 2 visas utbredningen av det ensamarbete som fangas i Arbetsmiljoundersokningarna sedan
2007, da fragan om ensamarbete stilldes forsta gingen. P4 grund av den forindrade frigan ir det svirt att
dra tydliga slutsatser om utbredningens forandring over tid. De siffror som kan jamforas ar utvecklingen
fran 2007 till och med 2013 respektive utvecklingen mellan 2015 och 2017. Darfor har statistiken fran Ar-
betsmiljoundersokningarna delats upp i tva diagram.

Totalt sett pa hela arbetsmarknaden tycks da ensamarbetets utbredning vara timligen stabilt. Uppdelat p
kon syns emellertid en viss 6kning av kvinnors ensamarbete och mojligen en viss minskning av mans ensam-
arbete. Diaremot dr det tydligt att unga kvinnor ar mest utsatta for ensamarbete, och att deras ensamarbete

uppvisar en pataglig okning 6ver tid. En stor del av de unga kvinnorna pa arbetsmarknaden finns inom

handeln.

Diagram 1. Andel sysselsatta p& hela arbetsmarknaden som ibland
arbetar ensamma och riskerar att hamna i otrygga eller riskfyllda
situationer varje vecka, uppdelat pa kiin och &lder.
(SCB/Arbetsmiljdundersékningarna 2007-2013)
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Diagram 2. Andel sysselsatta pa hela arbetsmarknaden som arbetar
ensamma och riskerar att hamna i otrygga eller riskfyllda situationer
varje vecka, uppdelat pa kin och &lder.
(SCB/Arbetsmiljéundersdkningarna 2015-2017)
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En liknande slutsats drog ocksa LO:s utredare Sten Gellerstedt nir han féljde upp utvecklingen av
medlemmarnas arbetsvillkor 2014. T rapporten konstaterades att: "Det sd kallade 24-timmarssamhallet
bars fraimst upp av kvinnliga arbetare. Bara en tredjedel av de kvinnliga arbetarna jobbar enbart dagtid pa
vardagar. Det 6kande arbetet pd udda tider medfor ocksa att fler kvinnliga arbetare jobbar ensamma och
hamnar i hotfulla situationer.”® Gellerstedt anvinde statistik uppdelad pa arbetare och tjanstemin till och
med undersokningen 2013. Andelen kvinnliga arbetare med erfarenhet av ensamarbete hade 6kat kontinu-
erligt sedan 2007 men med en patagligt 6kad takt mellan 2011 och 2013, sd att 27 procent av de kvinnliga
arbetarna jobbade under sadana forhallanden ar 2013.%

De storsta skillnaderna i ensamarbetets utbredning finns mellan arbetare och tjinstemin. Pa hela arbets-
marknaden arbetade omkring 20 procent av arbetarna och 8 procent av tjinsteminnen ensamma enligt den
definition som anvindes till och med ar 2013. I det sammanslagna resultatet frain Arbetsmiljoundersok-
ningarna 2015/2017 var andelen ensamarbetande bland arbetarna 16 procent och bland tjinsteminnen 8
procent. I handeln ar skillnaderna dnnu storre, som framgér av diagram 3 och 4.*! Bland de unga kvinnorna
arbetade omkring en fjirdedel varje vecka ensamma och riskerade att utsittas for otrygga och hotfulla situ-
ationer i undersokningarna till och med ar 2013. Det 4r virt att notera att aven i tjainstemannagruppen ar de

unga kvinnorna mer utsatta in andra.

Genomsnittet for dren 2015 och 2017 for arbetare av bida konen och alla dldrar var att 16 procent
arbetade ensamma varje vecka och riskerade att utsittas for hotfulla och otrygga situationer. Motsvarande
siffra for tjinstemin var 8 procent. Inom handeln svarade 14 procent av arbetarna ja pa fragan, det vill siga

i narheten av men strax under snittet for samtliga arbetargrupper.

PGellerstedt (2014) s. 4.
“Gellerstedt (2014) s. 6.

“Observera att dessa diagram omfattar hela handeln, branschkod G. Medlemsenkdten har endast gatt till anstallda inom bran-
scherna motorhandel och detaljhandel.



Diagram 3. Andel sysselsatta inom handeln som ibland arbetar ensamma
och riskerar att hamna i otrygga eller riskfyllda situationer varje vecka,
uppdelat p& arbetare/tjinstemén, kin och &lder
(SCB/Arbetsmiljéundersékningarna 2009-2013)
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Diagram 4. Andel sysselsatta inom handeln som arbetar ensamma och
riskerar att hamna iotrygga eller riskfyllda situationer varje vecka,
uppdelat pa arbetare/ftjinsteman, kin och alder.
(SCB/Arbetsmiljéundersékningarna 2015/2017)
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5.2 Handels ombudsman om ensamarbetets utbredning

Ensamarbete forekommer pd manga typer av arbetsstillen inom handeln. Nar ombudsminnen i Handels-
anstilldas férbund fick frigan om ensamarbetets utbredning férdelade sig svaren som visas i diagram 5. En
majoritet svarade att det forekom i stor eller ganska stor utstrackning i kiosker, servicebutiker eller liknande
samt i mindre butiker i gallerior/képcentrum. Men dven i livsmedelsbutiker och storre butiker i utkanten

av stadskirnor anger mellan en fjirdedel och en dryg tredjedel att det férekommer i viss eller ganska stor
utstrackning. Andra typer av arbetsstillen som nimns ir florister, salonger for skonhetsvard, spelbutiker,
parfymerier, hilsobutiker liksom olika typer av mindre butiker i lite mindre centrumbebyggelse. Fler om-

budsmin nimner ocksa ensamarbete bland foreningsanstillda tjansteman.
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Diagram 5. Ombudsmans uppfattning om ensamarbetets utbredning i
olika typer av butiker.
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Ombudsminnen tillfrigades ocksa om huruvida de uppfattar att ensamarbetet okat eller minskat inom
handeln de senaste aren. I fragan instruerades de svarande att jaimféra med upp till tio 4r bakat i tiden. Sam-

stimmigheten dr mycket stor kring att ensamarbetets utbredning har 6kat, som visas i diagram 6.

Diagram 6. Ombudsméns uppfattning om huruvida ensamarbetet &kat
eller minskat de senaste aren.
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50 procent av de svarande ombudsmiannen anger att ensamarbetet har 6kat och ytterligare 32 procent sager
att det har 6kat nigot. Ingen svarar att ensamarbetets utbredning har minskat de senaste dren och endast 7

procent siger att utbredningen 4r oférindrad. Ovriga svarar att de inte vet.

Tidigare diskuterades mojligheten att anvianda arbetsrattsliga lagar for att fora fackliga forhandlingar
om inférande av ensamarbete. I enkiten fick ombudsminnen frigor om huruvida de hade kinnedom om
att fa fragor och/eller forhandlingar rérande ensamarbete. Det behover alltsd inte vara den svarande om-
budsmannen sjilv som har fort forhandlingen, hon eller han kan ocksd ha kunskap om andras forhandling-
ar. Syftet med fragan var att fa syn pa hur stort problem ensamarbete uppfattas vara. En majoritet av om-



budsminnen har kunskap om fragor och/eller forhandlingar rérande ensamarbete de senaste dren, och si
mycket som 60 procent av de svarande har kunskap om forhandlingar. Men flera ombudsmin svarar ocksd
att i manga typer av butiker dger aldrig ndgra forhandlingar rum, da arbetsgivarna anser det vara sjalvklart

att ensamarbete kan anvindas enligt deras bedomningar.

Hur kan ombudsminnens bild av ensamarbetets utbredning férstas? A ena sidan kan sigas att ombuds-
minnen fir storre kinnedom om arbetsplatser dir det rader problem vilket skulle kunna gora att de 6ver-
skattar utbredningen. A andra sidan féretrider ombudsméinnen Handels medlemmar, och pé arbetsplatser
dar ingen eller fa anstillda ar medlemmar i facket ar situationen sannolikt an mer problematisk. Samman-
taget ar det svart att tinka sig ndgon grupp av personer som har storre insyn i vardagen i svenska butiker dn
Handels ombudsmin, varfor deras samlade och mycket starka uppfattning att ensamarbetet har 6kat bor

tas pa storsta allvar, dven om den exakta omfattningen inte kan fastslas.

5.3 Handels medlemmar om ensamarbetets utbredning

Arbetsmiljoundersokningen visar endast det ensamarbete som upplevs som otryggt och hotfullt, en mini-

midefinition av ensamarbetets utbredning. I den medlemsenkit som gjorts for denna rapport har en bredare

forstaelse av fenomenet efterstravats. For att forstd olika typer av ensamarbete har medlemmarna tillfragats

om det ndgon ging forekommer att de arbetar ensamma eller pa sa ldngt avstand fran sina arbetskamrater

att de inte kan ropa pd varandra om nagot skulle hinda. Svarsalternativen var ”Ja, ensam pa arbetsplatsen”,
» »

”Ja, pa ladngt avstand fran arbetskamrater”, ”Ja, bide helt ensam och pa langt avstind fran arbetskamrater”

samt ”Nej, aldrig”. T diagram 7 nedan visas fordelningen bland alla svarande.

Diagram 7. Andel medlemmar som nagon géng arbetar
ensamma eller pa langt avstand fran arbetskamrater.
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Enligt denna definition sa har éver hilften, 54 procent, erfarenhet av ensamarbete eller arbete pa sa lingt av-
stdnd fran arbetskamrater att de inte kan hora varandra om de ropar. Det finns en risk att andelen med er-
farenhet av ensamarbete 6verskattas, dd en enkit som handlar om ensamarbete riskerar att besvaras i hogre
utstrickning av dem som har sidan erfarenhet. I enkitutskicket betonades att allas svar, oavsett erfarenhet

av ensamarbete, var av intresse for undersokningen, men likvil finns en sidan risk.

Det ar emellertid viktigt att notera att enkiten endast har skickats till dem som dr medlemmar och gene-
rellt ar det sa att gruppen medlemmar har bittre villkor och arbetsmiljo an hela gruppen anstillda. Darfor
skulle andelen som svarar att de har erfarenhet av ensamarbete sannolikt vara storre om urvalet avspeglade
hela gruppen handelsanstillda. Sammantaget ger svaren en tydlig bild av att en mycket stor del handelns

anstillda arbetar ensamma.
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Gruppen med erfarenhet av ensamarbete fordelas utifran kon och alder enligt diagram 8 och 9.

Diagram 8. Andel medlemmar som ndgon gang arbetar ensamma
eller pa langt avstand fran arbetskamrater uppdelat pa kén.
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Diagram 9. Andel medlemmar som nagon gang arbetar ensamma eller pa
langt avstand frén arbetskamrater uppdelat pa aldersgrupper
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Som synes i diagram 8 finns en pataglig konsskillnad i forekomst av ensamarbete. 57 procent av kvinnor-

na hade erfarenhet av ndgon typ av ensamarbete, att jamfora med 45 procent av mannen. Det ar ocksa

stor skillnad mellan olika aldersgrupper, dir nigot mindre dn hilften av medlemmarna 6ver 34 ar arbetar
ensamma, medan 60 procent av de under 35 ar gor det. Motsvarande kons- och aldersskillnader aterfinns
ocksa i Arbetsmiljoundersékningen, varfor dessa skillnader kan betraktas som timligen robusta. Att en-
samarbetet dr s utbrett bland de unga, ocksa de allra yngsta under 25 ar, gor att det inte 4r ovanligt att vara
ensam pa sitt allra forsta jobb. Det dr en tuff start pa arbetslivet att inte ha ndgon att friga och dessutom
vara i avsaknad av den erfarenhet som i nigon grad skulle kunna kompensera for bristande mojligheter att
ta hjalp av kollegor.



5.4 Ensamarbetets polarisering

Vilka arbetsmiljoproblem man upplever av ensamarbete kan skilja sig at beroende p4 i vilken omfattning
ensamarbete forekommer. Darfor har alla som har erfarenhet av ensamarbete ocksa fatt frigor om hur ofta
det sker och under hur stor del av dagen. Utifran svaren pa frigan om hur ofta ensamarbete sker syns tydligt
att ensamarbete inte dr ndgot undantagsfenomen, utan en del av den vardagliga arbetsorganisationen. Den
storsta gruppen, en tredjedel av alla som har erfarenhet av att arbeta ensamma eller pa lingt avstand fran
arbetskamrater, gor det i stort sett varje dag. En fjardedel gor det flera dagar i veckan och ytterligare en
fjardedel gor det varje vecka. Endast for 15 procent av de tillfrigade dr ensamarbete sd ovanligt att det fore-

kommer mer sillan 4n varje vecka.

P4 fradgan om hur stor del av dagen som ensamarbete eller arbete pa langt avstind fran arbetskamrater
sker, svarade en stor majoritet, 65 procent, att det sker en eller ett par timmar per arbetsdag. Det innebir

emellertid att 35 procent arbetar ensamma minst halva dagarna.

Diagram 10. Férdelningen av hur ofta ensamarbete sker bland alla
med erfarenhet av ensamarbete.

35%

30%

32%
2T% 6%
25%
0%
15%
15%
10%
5%
0%

| stort sett varje dag Flera dagar | veckan NZgon dag iveckan Mer s3llan

21



22

Diagram 11. Férdelning av hur stor del av dagen ensamarbete sker
bland alla med erfarenhet av ensamarbete.
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Ovanstdende diagram ger en bild av att mdnga arbetar ensamma en eller ett par timmar i stort sett varje
dag eller atminstone flera dagar i veckan. Men det finns ytterligare ett sitt att studera utbredningen, nimli-
gen genom att sld samman dessa tva fragor. I diagram 12 och 13 visas fordelningen inom varje svarsalterna-
tiv. I diagram 12 syns att i den grupp som arbetar ensamma i stort sett varje dag ar det 27 procent som gor
det hela arbetsdagar. Men i gruppen som arbetar ensamma ndgon dag i veckan eller mer sillan, ir det 80
respektive 90 procent som gor det endast en eller ett par timmar per dag.

Diagram 12. Férdelning av hur stor del av dagen ensamarbete
sker, uppdelat pa hur ofta ensamarbete sker.

100%

S0%
B0%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

| tort s=tt varje dag Flera dagar i veckan Nigon dag iveckan Mer sallan

B Hela ar betsdagar M Halva arbetsdagar B En eller ett par timmar per ar betsdag

Aven om antalet svarande for varje kategori blir litet, s& r trenden tydlig. For den som arbetar ensam
ofta dr det vanligare att ocksd vara ensam hela arbetsdagen, dn vad det ar for den som bara arbetar ensam
nigon dag i veckan eller mer sallan. Annu tydligare blir den trenden nir gruppen som arbetar ensam hela
arbetsdagar jimfors med de som arbetar ensamma kortare tid.



Diagram 13. Férdelning av hur ofta ensamarbete sker,
uppdelat pa hur stor del avdagen ensamarbete sker.
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Av dem som arbetar ensamma hela eller halva arbetsdagar gor omkring hilften det i stort sett varje dag,
medan fér dem som arbetar ensamma en eller ett par timmar per arbetsdag sa gor 22 procent det varje dag.
Totalt sett sa dr det fler som arbetar ensamma en mindre del av dagen, men det finns ocksd en grupp av
butiksanstillda som dr ensamma sd gott som hela tiden. Hela 29 procent av dem som har erfarenhet av en-
samarbete arbetar ensamma minst halva dagarna minst flera dagar i veckan. I det féljande kommer denna

grupp, som arbetar mycket ensamma, att analyseras separat i vissa fall.

Sammanfattningsvis visar analysen att ensamarbete dr mycket utbrett inom handeln. Drygt hilften av
alla medlemmar arbetar ndgon gang ensamma eller pd sa langt avstind fran arbetskamrater att de inte kan
hora varandra om de ropar. Ensamarbete dr vanligare bland kvinnor dn bland man, och vanligare bland
yngre dn bland dldre. Det innebir att ensamarbete i nigon form ar avseviart mycket mer utbrett an vad som
syns i Arbetsmiljoundersokningarna och diarfor mer an vad som varit kint tidigare. Det betyder att de ar-

betsmiljoproblem som kommer med ensamarbete beror en stor del av handelns arbetare.

6. Vilka problem innebar ensamarbete?
6.1 Oversikt

I enkiten till medlemmarna gavs nio olika problem som ensamarbete kan innebara, dar de svarande fick
gradera i vilken utstrickning de instimmer i pastiendena pa en femgradig skala dir ett betyder ”instimmer
helt” och fem betyder ”instimmer inte alls”. Problemen formulerades utifrdn den forstudie som gjorts till
arbetsmiljéansvariga ombudsmin, kvalitativa intervjuer med medlemmar samt bakgrundsinformation i
litteraturen. Fragorna lyder: ”I vilken grad instaimmer du i foljande pastdende nir du arbetar ensam eller pa

langt avstind frin arbetskamrater?”
Jag kdanner oro for ran, hot och vald
Jag kianner oro for trakasserier
Jag kianner oro for att inte kunna fa hjilp om jag skadar mig
Jag blir stressad pa grund av for hog arbetsbelastning
Jag har ingen att friga om hjilp vid besvirliga situationer

Jag kan inte ta korta pauser (till exempel for toalettbesok)
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Jag kinner mig socialt isolerad
Jag kan inte utvecklas i arbetet
Jag kan inte gora ett bra arbete

Fragorna stilldes bara till dem som svarat att de ndgon gdng arbetar ensamma och/eller pa sd langt
avstand fran arbetskamrater att de inte hors om de ropar, vilket uppgick till 990 svarande. Svaren pé den
femgradiga skalan fran ”instimmer helt” till ”instimmer inte alls” har tolkats som om ett och tva betyder
att den svarande instimmer, medan fyra och fem betyder att den svarande inte instimmer. I diagram 14 har
andelen av de svarande som angett ett eller tva (det vill siga instimmer i pastidendet) slagits samman. For-
delningen visas for alla svarande samt for den grupp som arbetar mycket ensamma, det vill siga minst halva
arbetsdagar minst flera dagar i veckan. Svaren har ordnats efter hur stor andel som instimmer i pastaende-
na i gruppen som arbetar mycket ensamma.

Diagram 14. Andel medlemmar som instdmmer i olika pastdenden om
problem med ensamarbete.
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Stress pa grund av for hog arbetsbelastning och att inte kunna ta korta pauser for till exempel toalett-
besok upplever medlemmarna som de klart storsta problemen med ensamarbete. Hela 46 respektive 44
procent av de svarande instimmer i dessa pastienden. Direfter kommer oron for att inte kunna fa hjilp om
man skadar sig och att det inte finns ndgon att friga om hjilp vid besvirliga situationer, vilket 35 procent
instimmer i. Oron for ran, hot och vald samt for trakasserier ir ocksa stor, runt en fjirdedel av alla medlem-
mar instaimmer i att de kidnner sidan oro. De aspekter av ensamarbete som handlar om att kidnna sig socialt
isolerad, inte kunna utvecklas i arbetet och inte kunna gora ett bra arbete hor till de saker som oroar minst
med ensamarbete, men fortfarande dr det mer 4n var femte ensamarbetande medlem som kinner sig socialt
isolerad pa arbetet. Som visades i diagram 10 ovan ir det knappt 60 procent av alla som har erfarenhet av
ensamarbete eller arbete pd ldngt avstdnd fran arbetskamrater, som gor det minst flera dagar i veckan. Det
innebar att allvarliga arbetsmiljoproblem till f6ljd av ensamarbete ar mycket utbredda inom handeln.

Gruppen som arbetar ensamma minst halva dagarna minst flera dagar i veckan utgor knappt en tred-



jedel av alla med erfarenhet av ensamarbete. T diagram 14 jamfors alla med erfarenhet av ensamarbete
eller arbete pa ldngt avstdnd fran arbetskamrater med den grupp som har dessa arbetsvillkor minst halva
arbetsdagar minst flera dagar i veckan. Foga overraskande visar den senare gruppen avsevirt mer oro i alla
aspekter som mats i enkidten. Minst skillnad finns for fraigan om oro for ran, hot och vald. Det kan sanno-
likt bero pa att for den andra gruppen, de som arbetar ensamma endast en eller ett par timmar om dagen,

ir ensamarbetet ofta forlagt till butiksstingning da risken for ran, hot och vald upplevs som storst.

Bland dem som arbetar ensamma mycket 4dr problemet med att inte kunna ta korta pauser for till exem-
pel toalettbesok det som flest upplever som ett problem. Hela 62 procent instimmer i det. Avsaknaden av
ndgon att friga om hjilp eller att kunna fa hjalp av om man skadar sig ar ocksa skal till mer oro for grup-
pen som arbetar mycket ensamma. Problem relaterade till den sociala aspekten av arbetet dr aven de mer
patagliga for dem som arbetar mycket ensamma. 36 procent kianner sig socialt isolerade bland dem som ar-
betar mycket ensamma, att jimfora med 23 procent av samtliga med erfarenhet av ensamarbete. 38 procent
av de som arbetar mycket ensamma instimmer ocksa i att de inte kan utvecklas i arbetet, att jimfora med
27 procent av alla.

Nar min och kvinnor jimfors framtrider flera viktiga resultat ur undersékningen. Som tidigare kon-
staterats dr det fler kvinnor in min som arbetar ensamma. Hir visas ocksd att kvinnor uppger sig lida mer
av ensamarbete 4n man. Endast i tvd av de nio testade pastiendena instimmer man i storre utstrickning
an kvinnor: att ensamarbete gor att de inte kan utvecklas i arbetet och att de kidnner sig socialt isolerade.
Ett liknande monster har iakttagits vid Handels analys av Arbetsmiljoundersokningarna. Ett av ganska fa
omriden dir man har storre arbetsmiljoproblem an kvinnor inom handeln 4r att min saknar socialt stod
i storre utstrackning. Det skulle kunna vara sd att min i storre utstrickning skulle svara att de kanner sig
socialt isolerade oavsett om de har arbetskamrater i narheten eller ¢j, men det ar en hypotes som inte kan
testas har.

Diagram 15. Andel medlemmar med erfarenhet av ensamarbete som
instdmmer i olika pastdenden om problem med ensamarbete, uppdelat
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De omrdden dir skillnaderna mellan min och kvinnor ar marginella ar forekomsten av stress, problemet
med att inte ha ndgon att friga om hjilp vid besvirliga situationer och att inte kunna gora ett bra arbete.
Storre skillnader foreligger i oron for ran, hot och vald, oron for trakasserier och oron for att inte kunna fa
hjalp om man skadar sig. Sammanfattningsvis skulle dirmed kunna sigas att man kanner sig mer ensam-
ma, medan kvinnor oroas mer av sitt ensamarbete. Bida aspekterna ar forstas allvarliga och fortjanar vida-
re undersokningar. Generellt dr det dock tydligt att kvinnor ser storre och fler problem med ensamarbete in

man.

6.2 Handels ombudsman om risker med ensamarbete

Vilka risker och problem med ensamarbete identifieras av Handels ombudsmin? I enkiten stilldes fragan
”Vilka risker har varit centrala i de samtal och/eller forhandlingar om ensamarbete som du har kunskap
om?”. Som visas i diagram 16 ir det tre aspekter som dominerar: risken for ran, hot och vild, risk for att
de anstillda inte kan ta paus for till exempel toalettbesok samt risk for att inte kunna pékalla hjalp. Dar-
efter foljer risk for fysiska faror och risk for hog arbetsbelastning. Av mindre betydelse har frigor om den
psykosociala arbetsmiljon varit, aven om ocksé dessa fragor (uppdelade pa risk for trakasserier, risk for
social isolering och andra risker i den psykosociala arbetsmiljon) haft betydelse i stor, ganska stor eller viss

utstrickning enligt en majoritet av de svarande.

Diagram 16. Ombudsméns uppfattning om vilka risker som varit centrala i
samtal och/eller férhandlingar rérande ensamarbete.
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Nir ombudsminnen far frigor fran anstillda om ensamarbete, dr problemet med att inte kunna ta paus
for till exempel toalettbesok vanligast forekommande, foljt av risken for ran, hot och vald. Aven fragor om
att inte kunna pdkalla hjilp och hog arbetsbelastning dr relativt vanliga. Frigor om social isolering eller

andra psykosociala arbetsmiljoproblem ir sd gott som osynliga. Det dr inte sarskilt forvainande att enskilda



anstallda lyfter vardagliga problem som avsaknad av pauser och hog arbetsbelastning i ndgot storre ut-
strickning 4n ombudsminnen sjilva, som placerar de mer akuta riskerna for rin, hot och vald samt mojlig-
heten att pakalla hjalp ndgot hogre. I foljande avsnitt fordjupas ndgra av de problem som lyfts har.

6.3 Upplevd stress

Stress dr det problem som upplevs som mest patagligt av medlemmarna med erfarenhet av att arbeta en-
samma, och det ar virre ju storre del av tiden som arbetet sker ensamt. I diagram 17 visas skillnaden mellan
fordelning av svar fran ”instimmer helt” till ”instimmer inte alls” mellan alla med erfarenhet av att arbeta
ensamma eller pd langt avstand frin arbetskamrater och den grupp som arbetar ensamma minst halva
dagar minst flera dagar i veckan. Som synes ir det betydligt fler av dem som arbetar mycket ensamma som
instammer helt och betydligt farre som inte instammer alls, vilket kan tolkas som att upplevelsen av stress ir

starkare hos gruppen som arbetar mycket ensamma.

Diagram 17. Férdelning av i vilken grad medlemmar instdmmer i
pastiendet "Jag blir stressad pa grund av fér hég
arbetshelastning”
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Det kan tyckas vara ett sjilvklart resultat, att problemen blir virre fér den som utsitts for ensamarbete i
hog grad, men man kan ocksd vinda pa saken. Arbetsplatser dir ensamarbete forekommer i stor utstrack-
ning skulle kunna vara arbetsplatser med firre arbetsuppgifter, och att stressen darfor skulle vara mindre
dar. Att sd inte ar fallet har tva tinkbara forklaringar. Antingen kan det bero pa att ensamarbete anvinds

i stor utstrickning av arbetsgivare for att minska kostnaderna snarare 4n att for att det inte behdvs mer
personal. Eller sd kan det bero pa att kanslan av stress kar pa grund av ensamarbetet i sig, snarare in som
en foljd av alltfér manga arbetsuppgifter. En analys av de fritextsvar som limnats av en del medlemmar i

enkiten tyder pa den senare tolkningen, dven om forklaringarna inte utesluter varandra.

Arbetsmingden, att antalet arbetsuppgifter 6verstiger vad en person klarar av under en arbetsdag, kan
naturligtvis uppstd oavsett antalet anstillda pa plats, men marginalerna blir mindre nir allt hanger pd en
person. En medlem uttrycker detta forhdllande: ”Jag kinner en storre stress nir jag ir ensam i butiken dven

om mingden arbete for mig dr lika stor som om nagon annan varit dar.”

Att ha en arbetskamrat pa plats kan ocksa leda till att man gemensamt hittar l6sningar pa en overvaldi-

gande arbetsborda, medan den som ir helt sjilv snarare kan bli I4st.

”Jag blir ofta stdendes stilla i kassan dven om andra arbetsuppgifter behover goras. Dd jag inte vill forlo-
ra tid pd att gd och t.ex. packa upp varor for att sedan missa att ndagon behover hjilp i kassan.”

”Det jobbiga dr att arbetsbelasiningen blir hogre och vissa arbetsuppgifter kan man inte utfora ensam
eftersom man behover dgna sin tid dt kunderna om man dr sjalv.”
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Hog arbetsbelastning som inte kan littas genom att hjdlpas at eller &tminstone dela kidnslan med ndgon hor
till de mest framtriadande svaren i medlemsenkiten. Mdnga vittnar om stress, utmattning och avsaknad av
marginaler.

”Det dr otroligt stressande ndr kunderna pustar och fragar om man jobbar sjalv.”
”Om jag far lite mer hjilp som jag blivit lovad skulle jag inte stressa ihjil mig och md bittre.”
”Mer personal skulle behovas sd slipper folk fa utmatiningssyndrom.”

”Fdr jobba valdigt mycket under stress pd kvillarna ibland dd vi alltid kor en person pd kvdllen dir jag
jobbar. Servicedisken dvs. Ingen annan i butiken kan hjalpa till.”

Stress ar ett problem bland handelns anstiallda generellt, men det ar viktigt att se att ensamarbete okar
stressen dven om inte arbetsuppgifterna ir fler per person in vid arbete som utfors av flera gemensamt. [ en
butik varierar arbetsmangden under dagen beroende pé antalet kunder och vilka tider nya varor levereras.
Nir en anstilld har hand om alla arbetsuppgifter sjilv saknas mojligheten att jimna ut arbetsbordan och

stressiga stunder kan i mindre utstrackning varvas med lugnare stunder. Det dr just sddan stress som i lang-

den blir hilsoskadlig.

Ensamarbete i handeln kinnetecknas ocksa av en annan stressfaktor som framtrider tydligt i frisvaren i
medlemsenkiten. Det ar stress som handlar om att stindigt behova se sig om 6ver axeln, 6verblicka butiken
for att avgora om inkommande personer kan utgora ett hot och att kdnna oro 6ver att hantera kassan utan
att ndgon kan komma till undsattning vid hotfulla situationer. En del medlemmar upplever situationen som

acceptabel trots obehagskianslorna, men visar 4ndd i sina svar hur de standigt ar pa sin vakt.

?Arbetar som chauffor, montor. Jag jobbar ensam och gdr in i frammande minniskors ldgenheter ensam
samtidigt som jag ska hdlla koll pa min bil utanfor ldgenheten som dr full av vitvaror samt verktyg. Inget
som pldgar mig men ligger dndd i ryggmdrgen att ha oversikt och tolka kroppssprdk.”

“Kanner mig ganska trygg. Jobbar i ett kopcentrum dar vi har viaktare. Men ndr jag dr ensam sd forsoker
jag att ha koll pa vilka som gadr in.”

Att halla stindig 6versikt och tolka kroppssprik dr arbetssituationer som kan forknippas med till exempel
viktare vars huvudsakliga arbetsuppgift dr att hilla koll pa hotfullt och felaktigt beteende, inte montorer
och butikssiljare. Men f6r den som arbetar ensam ar stindig beredskap vardag.

?Ar byperfokuserad, pd vem som dr inne i butiken, dr det gang som kommer in mm.”

”Man blir orolig och avvaktande gentemot kunder, alltid telefonen i fickan och beredd att kunna ringa
efter hjalp om det skulle hianda ndgot.”

?Jag har sedan en tid tillbaka blivit mer bendgen att kolla mig over axeln eller att vara vildigt angeligen

om att titta noggrannare pd kunder ndr de dr i butik for att kunna avgora om de utgor ndagot hot.”

“Man vet aldrig vem som kommer in genom dorren och det dr obehagligt. Ar alltid lite nervés nir jag
ska ldsa att ndgon ska tringa sig in och rana butiken. Vi stinger 19 men butikerna runt omkring stinger

18. Som trygghet har vi en restaurang vigg i viagg som ofta dr oppen.”

”"Man kinner sig illa till mods om man dr ensam i kassan, belst pd kvillen dd det ibland kommer skum-
ma typer.”

Ensamarbete ir inte bara problematiskt om det sker under sd lang tid att pauser och raster inte kan tas
ut, utan ocksa kortare stunder, inte minst vid 6ppning och stingning. Flera personer beskriver i intervjuer
hur de blir ensamma den sista stunden innan stingning och forsoker rikna kassan sa att det inte ska synas
for mycket, och hur de direfter tvingas lamna butiken genom ett nedslickt képcentrum utan méjlighet att

se om ndgon vantar pa dem vid utgangen.



Den standigt underliggande hotberedskap som dessa svar visar pa skapar en mycket stressande arbets-
situation. Arbetsmiljoforskare ar 6verens om att den stress som ar skadlig pd lang sikt ar stressreaktioner
som inte foljs av mer avslappnade situationer. For den som ar ensam pa sin arbetsplats under ling tid och
har en stindig hotberedskap ir arbetssituationen mycket olamplig. An virre blir det forstas for den som
ndgon gang har upplevt en verkligt farlig handelse pa sin arbetsplats, s som ett ran. Psykiska skador efter
ran ir den absolut vanligaste allvarliga arbetsskadan bland unga arbetare i handeln, och trots dtgirder som
sakrare kassahantering och mindre kontanter si minskar inte de allvarliga arbetsplatsolyckorna bland unga
till f6ljd av ran, hot och vild.*

Ombudsminnen tillfrigades om hur de uppfattade samvariationen mellan andra arbetsmiljoproblem
och ensamarbete. Svaren visas i diagram 18. Hog arbetsbelastning, stress och sjukskrivningar och daligt
arbetsmiljoarbete anges som vanligare pa arbetsplatser dir ensamarbete forekommer. Férekomst av ran, hot
och vdld samt trakasserier uppfattar ombudsminnen daremot som lika vanligt forekommande pa arbetsplat-
ser dir ensamarbete forekommer som pa andra arbetsplatser. Dessa uppgifter ir givetvis inget bevis pa ett
samband mellan ensamarbete och stress och sjukskrivningar, men det ar en aspekt vird att undersoka vidare.

Diagram 18. Ombudsmans uppfattning om samvariation mellan
ensamarbete och olika arbetsmiljoproblem.
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I Arbetsmiljoverkets foreskrift om ensamarbete erkinns ensamarbete som en stressfaktor; foreskriften
finns for att det ar en pafrestning att vara ensam aven da sikerhetsrutiner och mojlighet till raster tillfreds-
stillts. Det dr diarfor inte orimligt att tinka sig att en storre undersokning skulle kunna visa att stress och
sjukskrivningar ar vanligare dar ensamarbete forekommer. Men resultatet visar ocksa pa en annan aspekt,
nimligen att det finns problem med ensamarbete som inte i tillracklig utstrickning riknas in i risk- och
konsekvensanalyser. Problemet kan formuleras bide som att ensamarbete kan vara extra olampligt nar det
redan finns problem med stress och sjukskrivningar och hog arbetsbelastning, och som att stress och hog
arbetsbelastning kan forvirras av stor forekomst av ensamarbete.

“Hot och vdld pd den svenska arbetsmarknaden (2018).
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6.4 Ensamarbete utan pauser

Arbetstidslagen anger att arbetstagare har ritt till rast efter fem timmar. Det finns givetvis 6vertridelser
emot detta, men i de fallen — om de kommer till fackets kinnedom — finns starka verktyg, eftersom ratten
till rast 4r lagstadgad. Det finns emellertid sitt att kringga detta. Ett sitt dr att anstillda arbetar kortare
arbetsdagar, det vill siga upp till fem timmar, da ingen rast maste ingd i arbetstiden. Eftersom sd manga av
de butiksanstillda arbetar deltid blir det mojligt for arbetsgivaren att schemalidgga arbetsdagar kortare dn
fem timmar och darmed spara in pa rasten. Frigan om anstillningsform stilldes till alla svarande, oavsett
om de hade erfarenhet av ensamarbete eller ¢j, och di angav 60 procent att de arbetar deltid. Bland de som

har erfarenhet av ensamarbete var det 65 procent som arbetar deltid.

Det andra sittet att kringgd fragan om rast ar att forhandla fram en uppgorelse om maltidsuppehall
istdllet for rast. Maltidsuppehall innebar att arbetstagaren fir dta nar det uppstdr en mojlighet att ta paus,
vilket innebir att om det inte uppstar nidgon sidan tidpunkt under arbetsdagen finns ingen rittighet att fa
matpaus. A andra sidan far arbetstagaren betalt under hela arbetsdagen, dven vid maltidsuppehallet. Ingen
kan tvingas till att vilja maltidsuppehall framfor rast om arbetspasset uppgar till 6ver fem timmar, men av
intervjuerna framgar att en del anstillda viljer det for att i 6vrigt fa ett schema som fungerar. I frisvaren i
medlemsenkiten ar det tydligt att femtimmarsgransen ibland blir en norm istillet for ett absolut tak pa hur

lang tid som far ga utan rast.
”Stdr ensam i Sh varje dag :(”
" Tycker inte att det dr ok att jobba sjilv 5 timmar men det ska sparas in pd timmar..”

Det hinder ocksa att arbetsgivaren forsoker kringgd bestimmelser om ensamarbete genom att tvinga

anstillda att vara tillgangliga pa sin rast for att den som arbetar inte ska bli ensam.

”Ndr vi har rast mdste vi alltid ta med telefon sd att den andra som jobbar kan nd oss. Dvs vi har bara ett
mdltidsuppehdll, men fdr avdrag for rast, 15-45 minuter. Detta har jag haft uppe med min arbetsgivare

under flera dr utan att det sker nagon forindring.”

?Vi kan inte ata lunch och ta ordentlig rast for dd funkar inte schemat och min kamrat blir sjilv i buti-
ken belt och det dir inte tilldtet att ldmna dom sjilv men ibland mdste vi for att jag borjar jobba kl 8 och
ska dd annars inte fd lunch forran kvart over 2 pd dagen, detta paverkar ju att jag inte kan slappna av pa
min rast for jag mdste finnas tillginglig for min kollega och jag fdr inte betalt for rasten dd heller.”

Problemet 4r ofta att butiker i gallerior, och dven andra butiker, inte far stingas ens korta stunder, och
om det d4 stindigt ar kunder i butiken uppstar aldrig en lucka for toalettbesok — och framforallt gar det
inte att styra den luckan till att uppsta vid det tillfille som det finns behov. En medlem beskriver problemati-
ken:

”Behover jag bara gd snabbt kan jag smita bort emellan kunder eftersom jag jobbar pd kviillen och det
inte dr jattemycket kunder gdr det att hitta en lucka for det. Men ndr jag kanner att jag mdste ga bort

en lingre tid dr jag tvungen att ldsa butiken och det dr inte ndgot som man fdr gora. Nir jag tagit upp
denna fragan med chefer sd har jag fdatt valdigt otydliga svar. Jag fdr gora det men jag ska helst inte gora
det. De har aldrig velat ge ett rakt svar. Jag kan heller inte limna butiken obvervakad pga stoldrisk sd jag
laser hellre i 10 minuter och sdtter en lapp pd dorren. Tycker det borde finnas riktlinjer kring det.”

For den grupp som arbetar mycket ensamma, halva dagar eller mer och flera dagar i veckan eller oftare,
ir problemet att inte kunna ta korta pauser for till exempel toalettbesok det som allra flest instimmer i. [
diagram 19 syns att hela 62 procent instaimmer i det medan endast 21 procent av de som arbetar mycket en-
samma inte ser detta som ett problem, att jimféra med 44 respektive 40 procent bland alla med erfarenhet

av ensamarbete.



Diagram 19. Andel som inst&mmer respektive inte instdmmer i
pastdendet "lag kan inte ta korta pauser (till exempel for
toaletthesdk)".
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I enkiten till ombudsminnen var anstilldas mojligheter till korta pauser till exempel for att kunna gd pa
toaletten det problem som flest menade hade varit centralt i samtal och/eller forhandlingar rérande ensam-
arbete. Att inte ha rimliga mojligheter att gi pa toaletten ir ett arbetsmiljoproblem som arbetsgivaren ir
skyldig att dtgdrda.

Svaren i medlemsenkiten visar emellertid att problemen ir storre dn avstandet till nirmaste toalett.
Aven om det finns rutiner och bestimmelser kring hur toalettbesok ska ordnas, sa kan dessa dnda leda till

bade hilsoproblem och innebira fornedrande situationer.

?Jag fdr ont i magen, ndr jag inte har mojlighet att gd pd toa. Mdste ringa chefen och siga jag behover
kissa kan du komma sd jag kan gd ifran. Hur ofta tror ni man gor det, endast vid akut behov annars
viantar man 2-3 timmar tills man fdr rast.”

”Det dr valdigt fornedrande att vara tvungen att behova tillkalla vakten nir man ska gd pd toaletten.”

”Det virsta dr att inte kunna slappna av ndr man ska ita och t.ex. att dricka for lite under arbetsdagen
for att slippa gd pd toa.”

”Jag jobbar inte ensam lingre, men har gjort det i tvd dr och har tyckt att det var jobbigt att inte kunna
ata och inte kunna gd pd toa.”

Att arbetsgivare i sd stor utstrickning organiserar arbetet med ensamarbete och inte ser till att de an-

stillda har mojligheten att gd pa toaletten skapar en direkt mianniskofientlig arbetsmiljo

6.5 Ran, hot och vald

Medlemmar som uttrycker oro for rian och stolder beskriver hur det upplevs som extra stressande att det
syns att de 4r ensamma i butiken och att de upplever att det ocksé okar risken att bli utsatt. P4 samma sitt
som stressen over for stor arbetsmingd kan forvirras av att tvingas hantera den ensam, kan oron for ran
och hot 6ka for den som arbetar ensam. Handels medlemmar har ocksa i tidigare undersokningar angett
att ensamarbete 6kar oron for rdn, hot och vald.

” Att arbeta ensam ingdr i jobbet och det ir inte ekonomiskt forsvarbart i det foretag jag arbetar i att vara
dubbelbemannad, sa det dr alltid pd morgon och kvill nir hot och stolder sker. Nar man stér sjilv, personer

som gor sant vet det.”
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dubbelbemannad, sa det dr alltid pd morgon och kvill nir hot och stolder sker. Nar man stér sjalv, personer
som gor sant vet det.”

”Kinns jobbigt nar det marks att jag jobbar sjilw, latt att distrahera och stjiala.”

”Ska man vara helt ensam s kommer jag kinna obehag att vara pa jobbet, en del kunder 4r inte alltid latta
att hantera och nir butiken vart utsatt for inbrott och grannbutiken for ran si kinns det inte sa kul att vara
sjalv. [Arbetsplatsen] ar dessutom en ritt stor anldggning att halla koll pa sjaly, sag att ett golv ar slut och
jag maste hamta pa lager, da ir kassan helt obemannad, tror inte det kommer ta for lang tid innan nan sit-
ter det i system, en frigar om hjilp sd man forsvinner fran kassa och utgdng/ingang och en annan springer
ut med grejerna dd INGENTING iar larmat!”

”Man kinner sig illa till mods om man ar ensam i kassan, helst pa kvillen da det ibland kommer skumma
typer. Men dven pd dagen. Vissa kunder har kort stubin och stir och skriker pa en. I sidana situationer ir

det skont om dar finns ndgon annan som kan ringa pa hjalp eller sjalv komma till undsittning.”

Oron for ran, hot och vald ar det problem diar medlemmarnas svar uppvisar storst konsskillnader. T dia-
gram 20 syns hur min respektive kvinnor svarat pa pastiendet ”Jag kidnner oro for ran, hot och vald” pd en
femgradig skala.

Diagram 20. Férdelning avi vilken grad medlemmar instdmmer i
pastiendet "lag kdnner oro fér ran, hot och vald".

4%
35%

30%

36%
33%
28%
5% . 24%
5%
22%
19%
20%
17% 165 17%
15%
e 1%
10% 8% 8%
) I I
0%
2 3 4

1 Instammer helt 5 Instammer inte alls

W Samtliga med erfarenhet av ensamarbete  ®WMan  EKvinnor

Graden av oro for ran, hot och vald siger inget om graden av utsatthet, men det ar viktigt att poingtera
att oron ir ett problem i sig sjilvt som skapar stress. Kombinationen av att ensamarbete ir vanligare bland
kvinnor och att kvinnor oroas mer av att bli utsatta for allvarliga hindelser i arbetet gor att ensamarbete
maste betraktas som ett arbetsmiljoproblem med tydlig genusprigel.

6.6 Sexuella och andra typer av trakasserier

Den storre utsattheten for kvinnor syns ocksa i frigan om trakasserier. Hir ingar bade sexuella trakasserier
och andra typer av trakasserier, och det ar inte dgnat att forvana att kvinnor kanner storre oro for detta. Det



ar ocksd en fraga diar de som arbetar mycket ensamma ar betydligt mer oroade, till skillnad frin vad som
giller oron for ran, hot och vald (se diagram 14). I handelns Metoo-upprop, #obekvimarbetstid, lyfts hur
kunder dr den absolut vanligaste kategorin forovare av sexuella trakasserier, och tillfillena for forévare att
trakassera okar givetvis nir anstillda arbetar ensamma. Fragan kompliceras emellertid av att dven arbets-
kamrater, sikerhetspersonal, leverantorer och arbetsgivare hor till forévarna.

Nir diagram 21 och 22 jimférs syns att konsskillnaderna foljer samma monster, men att sivil graden av
oro som skillnaderna mellan man och kvinnor ar ndgot mindre vad giller frigan om oro for trakasserier.
Termen trakasserier kan omfatta manga olika situationer: alltifrin de allvarliga sexuella trakasserier som
inkluderar forfoljelse och att anstillda blir uppsokta pa sin fritid som blottliggs i vittnesmal i Metoo-rap-
porten, till stokiga personer eller grupper av personer som beter sig otrevligt mot personalen utan inslag av

sexualiserade trakasserier.

Diagram 21. Férdelning avivilken grad medlemmar instdmmer i
pastiendet "Jag kdnner oro for trakasserier".
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I Metoo-rapporten pdtalas att ansvaret blir otydligt ndr forévaren dr en kund eller en anstilld pa ett annat
foretag, till exempel leverantorer eller sikerhetspersonal. Arbetsgivaren har arbetsmiljoansvar for sina an-
stillda, men har inte formell makt att till exempel porta kunder eller byta ut leverantorers anstillda perso-
nal. Ddaremot papekas i rapporten att arbetsgivarens hallning och attityd till sexuella trakasserier anda har

stor betydelse, bade for att de anstillda ska viga och kunna siga ifran och for att de ska fa stod om nagot

hinder.

I medlemsenkiten om ensamarbete stilldes fragor om vilka atgiarder som skulle gora att ensamarbetande
kande mindre oro, vilket diskuteras utforligt i nasta avsnitt. En av de atgarder som ingick i enkiten formu-
lerades ”Jag skulle kinna mindre oro vid ensamarbete eller arbete pa ldngt avstand fran arbetskamrater
om det fanns tydligare hallning frian arbetsgivaren att trakasserier dr oacceptabla”. Det var den dtgird som
minst andel av de svarande instimde i (se diagram 24 nedan), men likvil var det en tredjedel av alla svaran-
de som instimde, medan 42 procent svarade att de inte instimde i att en sddan dtgard skulle gora att de

kinde mindre oro vid ensamarbete. Men nir svaren fran den grupp som faktiskt kdnner oro for trakasserier

studeras separat, blir bilden en annan, som syns i diagram 22.
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Diagram 22. Fordelning avivilken grad medlemmar instdmmer i
pastiendet "lag skulle k3nna mindre oro vid ensamarbete eller arbete
pa langt avstand om det fanns tydligare hallning frin arbetsgivaren att

trakasserier dr oacceptabla”.
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¥ De som instdmde i pastdendet "Jag kdnner oro fir ssxuells trakasserier”

Bland de som instimmer i pastdendet att de kinner oro for trakasserier dr det hela 56 procent som instim-
mer i att en tydligare hillning fran arbetsgivaren att trakasserier dr oacceptabla skulle gora att de kanner
mindre oro. Det visar att det finns mycket som arbetsgivaren kan gora for att f3 de anstillda att kinna
mindre oro for trakasserier.

6.7 Socialt utarmande arbeten

I kommentarerna till foreskriften om ensamarbete sigs: ”Kontakten med arbetskamrater och andra
manniskor i arbetet innebir i sig ett virde som det ar viktigt att tillvarata. Kontakten kan innebéra stimu-
lans och impulser till personlig utveckling, den kan innebira trygghet och stod. Uppskattning i arbetet kan
vara ett vardefullt stod for sjalvkansla och en killa till arbetsglidje.” Men manga medlemmar svarar att en-
samarbetet ar stressigt, otryggt och deprimerande, vilket ar precis de faktorer som foreskriften syftar till att
minimera. Som syns i diagram 14 sa dr det runt en fjardedel av alla medlemmar som instimmer i att de inte
kan utvecklas i arbetet och att de kianner sig socialt isolerade av att arbeta ensamma. Det kommer ocksa till
uttryck i frisvaren:

?Att arbeta ensam tycker jag inte dr rekommenderbart. Har arbetat pd en bensinstation forut och dar
jobbade vi sjilva forst pd morgonen fran 6-8 och sedan pd kvillen fran 18.30-22. Det var inte kul och
man hade ingen att diskutera med om ndgot hande.”

”Det dr bdde trdkigt, ej utvecklande, ger ddlig service for kunden att arbeta ensam. Ingen tjdnar pad detta
utom arbetsgivarna. Vill ej ha denna typ av anstallning i handeln dven om man hade vakter eller larm.”

I min situation dr 2 personer betydligt battre pd flera plan. Raster, mentalt utbyte vilket uppehdller
energinivd, man far kraft och stod av varann. Arbetsbordan fordelas. Var arbetsgivare anser att vi ska
jobba sjalva pd sondagar 11-18.15. Jag uppskattar inte det.”

”Man blir deprimerad och litt irriterad om man jobbar ensam efter ett tag.”

”Det dr stressande trdkigt att jobba ensam. Arbetar inte ensam speciellt ofta men det tar emot att ga till
detta pass.”



?Osocialt, ensamt, isolerat, ingen maojlighet att rora sig runt i lokalen darav valdigt monotont och be-
gransat. Vi soker oss till varandra (vi kollegor) genom att stdlla oss halvvigs mellan tvd avdelningar men

det innebdr ocksd att vi inte har samma uppsikt.”

Formuleringar om att det tar emot att g till det pass dir man ska arbeta ensam dterkommer ocksd i in-
tervjuerna. Flera beskriver ocksa hur de pa olika sitt forsoker se till att skapa andra kontakter, till exempel
med kollegor i andra butiker. Att kinna sig socialt isolerad och inte kunna utvecklas i arbetet ir motsatsen
till en god arbetsmilj6, men det ir ocksa ett problem for sjilva verksamheten. Aven om det dr en minoritet
som siger att de inte kan gora ett bra jobb pa grund av ensamarbete, si ir det inda en femtedel som svarar

sa och bland dem som arbetar mycket ensamma ar det en fjardedel.

Stressade anstillda som oroar sig for att bli utsatta for hotfulla situationer och inte kan ga pa toaletten
vid behov leder inte till god service — och kinslan av att inte kunna erbjuda kunderna det de forvantar sig

Okar stressen ytterligare.

“Pd min arbetsplats har personalstyrkan minskat med ett tiugotal anstillda de senaste tvd dren. Andd
forvintas vi som arbetar kvar utfora samma arbetsuppgifter som tidigare vilket leder till stress, irrita-
tion, frustration och en kéinsla av att inte ricka till. Har flera ganger patalat detta for chefen som hinvi-
sar till besparingar och effektivisering. Men dd dr bara fragan till vilket pris? Resultatet blir i slutandan

att kunderna som inte fdr den service de forutsdtter istillet viljer en annan butik.”

”Den storsta konsekvensen av att arbeta ensam dr att jag upplever att jag inte kan tillgodose alla mina

kunder den biista servicen samt majligheten till en kortare schemalagd paus.”

”Den otrygghet, stress och obehag infor att inte gora ett bra jobb jag kdnner dr ndgot som arbetsgivaren
ar mycket val medveten om och har bedomt vara ett rimligt pris att betala for att spara pengar.”

Analysen av medlemsenkiten och enkiten till ombudsmin visar att ensamarbete medfor omfattande
och utbredda arbetsmiljoproblem. I nista avsnitt diskuteras vilka atgarder som skulle hjilpa de anstillda

att klara ensamarbetet battre.

7. Vilka atgarder hjalper vid ensamarbete?

Medlemmarna tillfrigades i enkiten om vilka dtgiarder som skulle fa dem att kinna mindre oro kring
ensamarbete. Alternativen presenterades sd att den svarande fick ta stillning till vart och ett av pastdendena
nedan pa en femgradig skala fran ”instimmer helt” till ”instaimmer inte alls”. Fragorna formulerades enligt

foljande:

”T vilken grad instimmer du i foljande pastdende? Jag skulle kinna mindre oro vid ensamarbete eller

arbete pd langt avstand fran arbetskamrater om det fanns:
* Bittre tillgdng dill larm
* Fler eller battre évervakningskameror
* Bittre kunskap och rutiner
¢ Forindrad fysisk miljo for att fa bittre overblick over lokalen

* Storre mojligheter att £ stod om nagot hander
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* Fler eller mer tillgangliga viktare

* Kortare 6ppettider

* Tydligare hédllning fran arbetsgivaren att trakasserier ar oacceptabla
e Instruktioner om att inte utfora vissa arbetsuppgifter ensam”

Alternativen har tagits fram efter samtal med arbetsmiljoansvariga ombudsmian pa Handels avdel-
ningar, intervjuer med medlemmar, litteraturstudier och studier av lagar och foreskrifter rorande ensamar-
bete. Avsikten bakom valet av alternativ har varit att hitta sitt att gora ensamarbetet battre, och som i viss
man korresponderar med de problem som diskuterats ovan. Vissa av problemen motsvaras inte av nagot
forslag pa atgarder da de forefaller alltfor sjalvklara. Om man upplever problem med att inte kunna ta
korta pauser for till exempel toalettbesok, sa torde det vara uppenbart att det som skulle ge mindre problem
ar att mojligheten till korta pauser sakerstalls. Alternativ som innefattar att inte vara ensam har uteslutits
av samma skal: arbete som inte langre utfors som ensamarbete forknippas rimligen inte med de problem
som ensamarbete ger. Alternativet instruktioner om att inte utfora vissa arbetsuppgifter ensam” ir emel-
lertid en variant pd det, eftersom det da i alla fall tillfalligtvis inte blir ensamarbete. Fordelningen av graden
av instaimmande i detta pastdende kan diarfor ocksa utgora en indikation pd i vilken grad problemen med

ensamarbete frimst ir forknippade med specifika arbetsuppgifter eller mer med situationen i sig.

Den som svarar att den inte instimmer i pastaendena rorande forslag om atgarder kan ha tva skal till
det: antingen for att personen inte kinner oro vid ensamarbete och dirfor inte ser ndgon poing med de
foreslagna atgarderna, eller att oron vid ensamarbete inte skulle minska med just de foreslagna dtgarderna.
Antagandet ar dock att gruppen som inte instimmer pa grund av att de inte kinner oro fér ensamarbete ir
ungefir lika stor gillande varje pastiende. Darfor blir det relevant att jimfora andelen som instimmer med
andelen som inte instimmer i vardera pastdende, for att fa en bild av vilka dtgirder som skulle vara relativt
sett mer betydelsefulla for de anstillda och vilka som skulle vara mindre betydelsefulla. Eller annorlunda
uttryckt: vissa atgirder kanske inte alls hjalper den som oroas av ensamarbete, vilket kan indikeras av att

fler svarar att de inte instimmer in som svarar att de instimmer.

I diagram 23 6ver tinkbara dtgdrder som skulle mildra oron fér ensamarbete visas hur stor andel som
instimmer respektive inte instimmer i olika pastdenden. Liksom ovan har ”instimmer” tolkats som de som
svarat ett eller tvd pd en femgradig skala fran ”instammer helt” till ”instimmer inte alls”, och ”instimmer
inte” har tolkats som de som svarat fyra eller fem pa samma skala. Gillande de fyra forsta pastidendena
ar det alltsa fler som instaimmer dn som inte instimmer i att de skulle minska oron, medan gillande de
fem undre pastiendena ir det fler som inte instimmer in som instimmer. Differensen mellan andelen som
instammer och andelen som inte instimmer blir sdledes ett matt pa i hur stor utstrickning atgiarden skulle
hjilpa.



Diagram 23. Andel medlemmar med erfarenhet av ensamarbete som
instAmmer respektive inte instimmer i att de skulle kdnna mindre oro
vid ensamarbete om vissa atgarder vidtogs
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Som synes i diagram 23 dr de tre atgarder med storst differens, det vill siga de som flest medlemmar
menar skulle gora ensamarbete mindre obehagligt, foljande: “storre mojligheter att fa stod om nigot hian-
der”, ”instruktioner om att inte utféra vissa arbetsuppgifter ensam” och *fler eller mer tillgiangliga vikta-

re”. Det som dessa tre dtgirder har gemensamt ar att de involverar andra minniskor.

I andra dnden av skalan ligger de mer tekniska dtgiarderna: larm, 6vervakningskameror och forandringar
av butiksmiljon. Forslag som ror rutiner och kunskap ligger i mitten av skalan, medan tydligare hallning
rorande trakasserier ar den dtgdrd som minst andel skulle bli hjilpt av. Det ar emellertid mycket stora skill-

nader om gruppen som faktiskt oroar sig for trakasserier studeras separat, vilket har diskuterats mer ovan.

Kortare 6ppettider hor inte till de mest populidra atgirderna, trots att det ir en friga som inte sillan
kommer upp i intervjuer och samtal med ombudsmain. I flera fritextsvar beskrivs ocksd hur det kianns obe-

hagligt att vara ensam sena kvillar.

For att ytterligare komma at vilka dtgarder som skulle hjdlpa dem som faktiskt oroas av ensamarbete,
har ett index 6ver graden av oro skapats. Alla frigor om vad medlemmarna kianner oro kring vid ensamar-
bete besvarades pa en femgradig skala fran instimmer helt till instammer inte alls. Nir svaren pa samtliga
nio orospunkter summeras och direfter divideras med nio, fis ett genomsnitt 6ver den svarandes grad av
oro vid ensamarbete. Baserat pd denna orosgrad har de svarande delats in i kvartiler, sa att de 25 procent
som kdnner mest oro utgor en grupp, de 25 procent som kanner nist mest oro utgor en grupp och sa vidare.
I diagram 24 visas i vilken grad den mest oroliga fjirdedelen instimmer i pastiendena om att olika dtgirder

skulle minska oron, jamfért med samtliga svarande.
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Diagram 24. Andel medlemmar med erfarenhet av ensamarbete som
instdmmer i att de skulle kinna mindre oro vid ensamarbete om olika
atgérder vidtogs.
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Som synes ar rangordningen mellan de olika pastiendena likartad mellan den mest oroliga gruppen
och samtliga. Trenden att de atgiarder som involverar andra manniskor skulle hjalpa mest, medan tekniska
l6sningar som larm och 6vervakningskameror skulle hjalpa minst dr an mer markerad i svaren fran den
mest oroliga gruppen. Atgirderna som innebir storre méjligheter att fa stéd om nagot hander och att fa
instruktioner om att inte utféra vissa arbetsuppgifter ensam har ett mycket starkt stod bland de som ar mest

oroade av ensamarbete — 6ver 70 procent av dem instimmer i att det skulle minska deras oro.

Graden av oro kan ocksa uttryckas som ett genomsnitt av svaren for varje person. Detta visar att ju
mer ensamarbete som en person har, desto mer oro ger personen uttryck for. Den som har svarat instim-
mer helt” pd alla pdstdenden om oro vid ensamarbete fir medelvirde 1, medan den som svarat ”instimmer
inte alls” pa alla pastdenden far medelvirde 5. T hela gruppen som har erfarenhet av ensamarbete ar medel-
virdet 3,26. For den grupp som arbetar ensamma minst halva dagarna minst flera dagar i veckan ar medel-
virdet 2,94 medan den grupp som har angett att de arbetar ensamma en eller ett par timmar per arbetsdag

har ett medelvirde pa 3,40.

En viktig slutsats kan dras av dessa resultat, nimligen att det frimsta problemet med ensamarbete
ar att det utfors ensamt och att ju mer ensamarbete en person har, desto mer oroas den av detta. De 16sning-
ar som foredras av medlemmarna 4r sidana som gor ensamarbetet mindre ensamt, inte tekniska lésningar
som skulle kunna gora ensamarbetet mindre otryggt. Av de som ar mest oroliga dr atgarder som innefattar
stod av andra manniskor synnerligen hégt rankade. Ovan diskuterades att stressen och svirigheten att ta
korta pauser var de problem som var mest patagliga for ensamarbetande medlemmar. Sammantaget inne-
bir detta att ensamarbete i stor utstrickning infors som ett led i slimmad bemanning vilket leder till stress
och social utarmning — daliga jobb, helt enkelt. Det finns inga billiga eller enkla l6sningar pa problemen

med ensamarbete, eftersom det huvudsakliga problemet ir att det utfors ensamt.



7.1 Vaktarnas roll

Den atgard som storst andel av de svarande menade skulle minska deras oro eller obehag av att arbeta
ensamma var fler eller mer tillgingliga viktare. I frisvaren framtrider en bild av att de anstillda uppskattar
viaktarnas nirvaro och litar pa deras hjilp i obehagliga situationer, och att larm kopplat till viktare upplevs

som betryggande.

”Pd kopcentrat cirkulerar det standigt viktare som jag fdr ringa om jag kanner att jag bebover gd pad

toaletten eller stod i en obehaglig situation.”

”1 dag i veckan jobbar jag ensam (inte alla veckor dock) men kdanner mig trygg, vi dar placerade mitt i en
galleria och har tillgang till viktar- och polislarm. Samt att vaktare kommer och kollar liget nistan varje
dag sd kinner ingen oro och kanner mig siker.”

”Kommer det in ngn skum typ ringer jag viktaren.”

?Alltid personligt larm och mobil. Vakter pa plats inom max 5 min.”
Andra medlemmar lyfter att deras oro okar vid avsaknaden av viktare:
”Kdnns lite oroligt pd kvillen om ingen viktare finns.”

En del medlemmar visar dock pa problematiken i att ligga den vardagliga tryggheten i arbetet i hinder-

na pd ett fatal viktare, och att viktaren kommer forst efter att ndgot redan har intriffat.

"Viktarna i [kRopcentret] har ingen funktion, de kommer inte om man har en stold eller blir trakasserad
och sdger att jag endast ska hora av mig om jag har en pistol eller kniv mot huvudet. De dr dessutom
underbemannade och allt detta for att [foretagets] centrumledning vill spara in pd kostnader, sd det finns
cirka 3 viktare for mer dn 250 butiker och restauranger.. Detta vet ligor om och man blir vildigt ofta
utsatt for stolder ndar man arbetar ensam i butik.”

?[Ett av] de storsta problemen i min butik dr att om ett brdk eller liknande skulle utlosas i butiken sa tar
det vakterna ca 20 minuter att anlianda till butiken efter man tryckt pd larmknappen. Larmknappen dr
darfor bara till for ran eller liknande och det dr i stort sett upp till mig att hantera storiga eller hotfulla

kunder.”

”Har otaliga ganger blivit utsatt for trakasserier (ibland sexuella) under de timmarna man jobbat en-
sam. Lyckligtvis har man tillgdng till viktare men dd dr skadan redan skedd.”

Den huvudsakligen positiva bilden av viktare som ges i medlemsenkaten delas inte riktigt av ombuds-
mainnen, som snarare ser viktarna som butiks- eller centrumigarnas skydd for byggnader och varor in som
en arbetsmiljodtgird for de anstilldas skull. Inte heller i Metoo-rapporten fran handelsanstilldas upprop
ar bilden av viktare som skydd for de anstillda sarskilt framtridande, istillet vittnas om att viktare ocksa
kan vara forévare. Det dr emellertid kunder som utgér merparten av forévarna i rapportens vittnesmal, och

sannolikt ser &tminstone en del av de som vittnar om trakasserier viktarna som ett potentiellt skydd.
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Diagram 25. Férdelning avivilken grad medlemmar skulle k&nna minskad
oro vid ensamarbete om det fanns fler eller mer tillgéngliga viktare.
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B Evinnor B Man

I diagram 25 visas att kvinnor i hogre grad skulle kinna minskad oro om det fanns fler viktare. Efter-
som potentiella forovare finns i alla grupper som en handelsanstilld moter i arbetet kan bade fler arbets-

kamrater och fler viktare upplevas som att de minskar risken for trakasserier.

Att fler viktare uppfattas som relativt sett positivt for ensamarbetande tolkas hir som att viktarna av
de anstillda betraktas som de arbetskamrater de i 6vrigt saknar. Att arbeta tillsammans med en kollega
eliminerar inte risken for ran eller andra obehagliga situationer, precis som en viktare pa langt avstand inte
kan komma till omedelbar undsittning. Men kinslan av att en annan minniska finns nirvarande kan i sig

oka tryggheten och minska obehaget.

Det kan visa sig vara en falsk trygghet, om viktaren till exempel inte hinner fram eller inte alls ar nar-
varande da nigot allvarligt intriaffar, men likvil kan fler och mer tillgingliga viktare uppfattas som positivt
for arbetsmiljon. Det beror dd kanske mindre pa att vaktaren kan utgora ett verkligt skydd mot faror och
mer pa att det 4r en annan nirvarande manniska som man uppfattar vill en vil och 4r beredd att anstringa
sig for ens skull —som en arbetskamrat.

7.2 Kunskap och rutiner

Ett satt att hantera stressen dver alla de risker som ensamarbete eller arbete pa lingt avstdnd fran arbets-
kamrater innebir 4r att ha goda och vilkinda rutiner. Det dr ocksd en dtgiard som ar efterfragad bland
medlemmar med erfarenhet av ensamarbete och i den grupp som ar mest oroliga instimmer 60 procent i att
det skulle minska deras oro. I frisvaren uttrycker anstillda som vet hur de ska hantera obehagliga situatio-

ner ocksd mindre stresskinslor kring det.

“Har tidigare jobbat i en galleria dir vi jobbade ensamma tvad timmar varje kvall. Kinde ingen direkt
stress over detta dd arbetsgivaren hade installerat 6verfallslarm samt var tydlig med att man absolut fick
ringa om det var ndgra problem. Tror att det viktiga dr att alla har fdtt instruktioner om vad man ska

gora om ndgonting hander sd man inte star handfallen om det dyker upp en situation.”

"Vi dr alltid minst tvd som arbetar i den medelstora butiken, ett antal som jag tycker dr tillrickligt pa
kvdllen, dd butiken dr i ett bra bostadsomrdde. Vi har interntelefoner och inom kort dven direktanslutna
headsets, overlag dr stdmningen trygg pd kvallar och helger. Om det skulle komma till kritan vet jag att
jag alltid kan ringa min ndrmsta siljchef vid fragor under butikens éppettider.”



”Kdanner ingen oro. Vi har telefoner som vi kan ringa varandra pd ndr vi dr i olika delar av lokalen.”

?Jag tycker det dr ritt skont att arbeta ensam. [...] Vi har bra rutiner for om ndgot uppstdr och kan rela-
tivt litt larma sd vakt kommer.”

Men i enkiten till medlemmar visas att information och rutiner iar mycket bristfalliga bland dem som
arbetar ensamma. Foreskriften om ensamarbete fran Arbetsmiljoverket framhaller sirskilt hur viktigt det dr
att de anstillda som ska arbeta ensamma har tillracklig kunskap och att rutinerna ar vil kinda. Eftersom
ensamarbete ar mer utbrett bland unga blir fraigan om utbildning extra viktig, da de vanligen har mindre
erfarenhet med sig fran tidigare anstillningar. Mot bakgrund av detta 4r resultaten av medlemsenkiten

skrimmande.

I diagram 26 syns att hela tva tredjedelar av alla svarande med erfarenhet av ensamarbete eller arbete pa
langt avstind frin arbetskamrater inte alls har fitt nigon information eller utbildning om att arbeta ensam.
Ytterligare 16 procent svarar att de inte vet om de fatt ndgon utbildning eller information, vilket indikerar
att informationen ar bristfillig. Nir samtliga med erfarenhet av ensamarbete eller arbete pa langt avstand
fran arbetskamrater jimfors med gruppen som arbetar ensamma minst halva dagar minst flera dagar i
veckan ir skillnaderna i hur stor andel som fatt utbildning marginella.

Diagram 26. Andel medlemmar med erfarenhet av ensamarbete som fatt
information/utbildning om att arbeta ensam.
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Resultaten har ocksé analyserats uppdelat pa dlder och kén, men inga storre skillnader finns. Det ar
nagot firre bland svarande under 35 4r som inte alls har fatt utbildning eller information om ensamarbete.
A andra sidan svarar nigot fler av de yngre att de inte vet. Nagot fler min svarar att de fatt information vid
introduktionen och firre att de har fatt fortutbildning, medan det omvinda giller fér kvinnor. Det viktiga
resultatet dr att en forfarande liten andel av de som arbetar ensamma har fatt information eller utbildning

for att kunna hantera de sirskilda pafrestningar som ensamarbete innebir.

Ett annat sitt att undersoka vilken roll som utbildning och information har fér de anstillda, ar att
jamfora graden av oro bland de som fatt utbildning och de som inte fatt det. I diagram 27 jamférs gruppen
som har fatt utbildning med gruppen som inte fatt utbildning eller som svarat vet €j utifrin hur stor oro de

kanner for ran, hot och vild samt for att inte kunna fa hjalp om man skadar sig.
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Diagram 27. Andel medlemmar som instimmer i att de kdnner oro,
fordelat pa de som fatt respektive inte fatt utbildning.

40%

37%

35%

29%

30%

27%

25%

22%

20%

15%

10%

5%

0%
Oro fér ran, hot och vald Oro for att ej kunna fa hjélp om man skadas

M Fatt utbildning Ej fatt utbildning

Gruppen som har fitt utbildning ar som sagt liten. Men nir svaren pa frigan om i vilken grad man
kinner oro vid ensamarbete jimfors mellan de som har fitt utbildning och de som inte har fatt det syns ett
tydligt monster. 29 procent instaimmer i att de kdnner oro foér ran hot och vald bland dem som inte fatt ut-
bildning, medan motsvarande andel bland dem som fétt utbildning ar 22 procent. Skillnaden ir innu storre
nir det galler oro for att inte kunna fa hjalp om man skadar sig, sannolikt eftersom det i storre utstrackning
ar en faktor som gér att paverka med goda rutiner och kunskap.

Behovet av bittre kunskap och rutiner syns ocksa i de 6ppna svaren, dir anstillda vittnar om trasiga
telefoner, larmsystem vars rackvidd inte ticker in hela arbetsplatsen och oklara rutiner.

”Det dr meningen att vi nar vi gar hem pd kvillen ska invinta varandra sd vi ser att alla gdr fran arbetet,

men det foljs tyvarr inte. Det har hint att arbetskollegor blivit inldsta nar vi gdtt hem.”

”Vi har telefoner, men det hander att kollegan inte svarar pga upptagen med kund, telefonen fungerar
inte eller att en har glomt telefonen. Dd dr man helt ensam!”

"Vidare dr telefonerna ett problem dd de dr trasiga ofta eller inkompletta telefonlistor sd jag kan inte fd
hjalp.”

?Jag har tillgang till telefon att ringa kollegan men det tar for lang tid att trycka fram ritt telefon efter-
som det finns flera sd mdste man vilja vem jag ringer pd. Overfallslarm finns ifall det blir rin men vore
bra med internt larm, sd kollegan som befinner sig pd lagret vet att det dr akut behov av hjalp.”

Problemen med otillrickliga larmanordningar eller mojlighet att tillkalla hjilp giller bade vid hotfulla
situationer och vid fysiska faror.

?Jobbar 2 pers pd kvdllen. En har kassan, den andra har golvet helt sjilv med alla kunder. Ibland mdste
man ut pd lagret och slinga saker och det dr utanfor rickvidd for vara headset. Kassorskan dr helt en-
sam vid ev. hot och den pd lagret kan skada sig av pallar eller trilla ut fran lastkajen, belt utan varandras

kunskap.”

Ay ensam i kassan de tvd forsta timmarna vid 6ppning, men finns alltid en till i forbutiken en bit bort
och finns golvpersonal om inte pd ropavstind sd per telefon, vilket vi i kassan har papekat att det ar
viktigt att de har telefoner pd sig sd vi ndr dem vid bebhov.”



”Det dr ndr vi haller till pd lagret och klittrar pd hoga stegar det inte dr sd trevligt att vara sjalv om man

nu skulle ramla och skada sig och ingen ser en.”

?Kéinner ibland oro 6ver om jag t.ex. skulle skada mig, fd en pall 6ver mig eller ndgot med trucken. Vore

bést om vi var minst tvd pd dom passen.”

Att std med en ldng och kanske felaktig telefonlista framfor sig i en akut och obehaglig situation kan
knappast definieras som goda rutiner. I Arbetsmiljoverkets foreskrift om ensamarbete betonas hur rutiner
bade for akuta och mer lingsiktiga risker ska bemistras. Det innebir att larm vid éverfall och ran maste
fungera, men ocksd att det méaste finnas strategier for att hantera den stress som uppstdr av att stindigt kidn-
na oro och obehag dver att ndgot ska handa. I brist pd sdidana goda rutiner har en del anstillda utvecklat

egna strategier for att hantera obehagskinslorna.

“Oppnar butiken ibland/idr ensam pd lunchen. Ser dd alltid till att ha telefon pd mig, att inte sld ut kas-
san helt, ha nedslickt butik nar jag gdar genom butiken med kassan & har alltid ndgot slags vapen’ vid
mig, sd som en sopborste, lang pensel, nycklar.”

”Kuvallstid tycker jag det dr viktigt att ldtsas infor kunder som att vi dr fler an vi dr vid stingning. En
kollega fdr ofta trygghet genom att hens partner vantar i bil vid stangning.”

”Om ndgon fragar efter t ex chefen pd kuvidllen sd siger dtminstone jag att han sitter i méte med Securitas
:) och fdr inte storas. Dd har dom trott att det varit mer folk i affdren.”

?Kinner jag mig hotad eller "obekvim’ sd haller jag mig vid butikens ingdng med ett larmat plagg. Ifall
ndgot hinder utloser jag larmet som drar folks fokus till sig och limnar butiken ut i gallerian.”

?Jag samarbetar med butiken mittemot och har byggt upp en relation med personal och butikschef.”
”Bdr pd forsvarsspray.”

?Jag har vid tillfallen kontaktat vinner for att méta mig pd min arbetsplats pga obebagliga manniskor i
naromrdadet.”

?Jag har svart bilte i Taekwondo sd jag kan forsvara mig och mina kollegor.”

Att anstillda i butiker kdnner att de behover bara forsvarsspray, ha med sig tillhyggen, vara duktiga i
kampsport eller be anhoriga mota dem pa arbetsplatsen ar en skrammande bild av arbetsmarknaden inom
handeln. Nir denna oro dessutom ir en foljd av ensamarbete maste konstateras att lagstiftningens krav
pa god arbetsmiljo och att ensamarbetande inte ska 16pa storre risker in de som arbetar tillsammans med

andra inte har tillgodosetts.

8. Hur kan ensamarbete motverkas?

Lagar och foreskrifter som reglerar arbetsvillkor slar fast att anstillda ska ha mojlighet att paverka sin arbets-
miljo och att en arbetsorganisation som leder till stress och oro ska motverkas. I medlemsenkiten tillfrigades
medlemmarna om de hade pétalat for sin chef att de kanner oro eller obehag kring ensamarbete eller arbete
pd ldngt avstand fran arbetskamrater, och vad det samtalet i sa fall hade lett till. Det kan konstateras att en for-
svinnande liten andel av de svarande hade fatt till stdnd forbattringar genom att tala med sin chef, och de allra
flesta hade inte ens haft frigan uppe. Gruppen som arbetar mycket ensamma hade i storre utstrickning patalat
problemen, men i annu mindre utstrickning fatt gehor for det i form av faktiska forbattringar. Det ska dock
tillaggas att gruppen som arbetar mycket ensamma enligt definitionen att det sker minst halva arbetsdagar
minst flera dagar i veckan bestir av 284 personer. Dirfor dr procentsatserna for svarsalternativen att samtalet

ledde till forbattringar eller att det pdgar samtal ar osdkra da det ror mycket fa svarande.
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En klar skillnad finns nir svarsfordelningen for den mest oroliga kvartilen jimfors med ovriga. De som
ar mest oroliga har ocksa storst skil att patala problem. Men analysen av svaren for den mest oroliga grup-
pen ger ocksa skil for en annan tolkning, namligen att de som 4r mest oroliga delvis ar det pa grund av att
de far sa svagt stod fran chefen. Det dr nimligen en mindre andel i den mest oroliga gruppen som anger att
de fatt ndgra forbaceringar eller har ett pdgdende samtal, trots att det dr en avsevirt storre andel som fak-
tiskt har patalat problemen. Over hilften av medlemmarna i den mest oroliga gruppen har patalat problem

men utan att nagra forbattringar har skett.

Diagram 28. Férdelning av svar pa fragan: "Har du patalat fér din chef att
du kdnner oro eller obehag av att arbeta ensam eller pa langt avstand
fran arbetskamrater?"
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De ombudsmin som har férhandlat om ensamarbete fick ocksa fragor om vilka argument som varit
gangbara i dessa férhandlingar och vad férhandlingarna resulterat i. Aven hir angavs argument kring ran,
hot och vald, méjligheten att pakalla hjilp samt att kunna ta korta pauser for till exempel toalettbesok som
de viktigaste argumenten. Omkring 60 procent angav att dessa argument varit gdngbara i stor eller ganska
stor utstrickning. Argument som ror trakasserier och hog arbetsbelastning har varit gingbara i viss ut-
strackning, liksom den typ av argument som snarare har med foretagets framgéngar att gora, sdsom risken
for snatterier och mojligheten till 6kad forsiljning om man har fler in en anstilld pa plats. Argument som
ror social isolering eller andra psykosociala arbetsmiljoaspekter har i ganska liten utstrackning varit gang-
bara. Det ar virt att notera att foreskriften om ensamarbete lyfter den sociala aspekten av att ha arbetskam-

rater nirvarande.

Trots att ombudsmannen uttryckte en viss tveksamhet kring vilka argument som var gangbara, s har
inte forhandlingarna varit verkningslosa. Faktum idr att 18 procent av de svarande angav att forslag om en-
samarbete har dragits tillbaka eller att dubbelbemanning har inforts som resultat av forhandlingarna. Det
vanligaste resultatet var att anstillda har fatt battre tillgang till larm, vilket 22 procent angav. 17 procent
svarade att 6vervakningskameror har installerats samt att rutiner vid vildsamma eller hotfulla situationer
har forbattrats. De argument som anses minst framkomliga ror fragor om social isolering. Mojligheten
att ta paus och fysiska risker har mer tvingande lagstiftning i bakgrunden. Det finns forstas ett visst sam-
band mellan de olika frigorna som har stillts i enkiten. Det dr rimligt att tinka sig att om ombudsminnen
uppfattar att risken for att inte kunna pakalla hjalp ir ett patagligt problem, s anvinds det som argument
i forhandlingar. Om férhandlingarna bygger pa sidana argument sa dr det troligt att de leder till att larm-



moijligheterna forbattras. Fragan om vilka resultat som forhandlingarna har lett till innehaller ocksa ett

visst matt av sjalvvirdering av ombudsminnens insatser.

I det fackliga arbetet ar det viktigt att notera att de dtgarder som medlemmarna anger dr de minst verk-
ningsfulla for att de ska kinna mindre oro, nimligen bittre larm och évervakningskameror, samtidigt ir de
krav som oftast blivit resultatet av forhandlingar enligt ombudsminnen. Den bristande 6verensstammelsen
kan bero pa flera saker. Den viktigaste orsaken dr sannolikt att larm och kameror ar betydligt littare och
billigare att ordna dn dtgiarder som har med fler anstillda att gora, och darfor littare att fa gehor for. Men
en bidragande orsak kan ocksa vara att mycket fa av de som upplever problem med ensamarbete kontaktar
facket. Som visas i diagram 29, sd har 20 procent av medlemmarna som tillhér den mest oroliga gruppen
kontaktat facket med friagor kring att arbeta ensam eller pa lingt avstand fran arbetskamrater, och bland

dem som arbetar mycket ensamma dr andelen 12 procent.

Diagram 29. Férdelning av svar pa fragan "Har du kontaktat facket med
fragor kring att arbeta ensam eller pa stort avstand fran

arbetskamrater?"
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I enkiten till ombudsmain stilldes frigan om vilka amnen som kommer upp dd medlemmar kontaktar
dem med fragor rorande ensamarbete. Dir angavs mojligheter att ta korta pauser for till exempel toalett-
besok och ran, hot och vild som de vanligaste omrddena, foljt av mojligheten att kunna kalla pa hjalp och
problem med hog arbetsbelastning. Manga av problemen hianger forstas ihop, och skillnaden mellan olika
arbetsplatser kan vara stor. Men generellt torde kunna sagas utifrin de undersékningar som gjorts i den har
rapporten, att ensamarbete i storre utstrickning skulle kunna foérstas och behandlas som ett organisatoriskt
och socialt arbetsmiljoproblem som far minga negativa foljder for en stor del av Handels medlemmar. Det

ar ocksa i stor utstrickning sa som medlemmarna uppfattar problemen med ensamarbete.

8.1 Kan ensamarbete begransas?

Att begrinsa ensamarbetet uppfattas bdde bland ombudsmiannen och bland de medlemmar som intervjuats
for rapporten som mycket svart. Att kriva av arbetsgivaren att anstilla ytterligare en person framstir som
ogorligt, och lagstodet uppfattas som ytterst begransat. Endast 20 procent av ombudsminnen anser att
foreskriften om ensamarbete i stor eller ganska stor utstrickning ir ett anvindbart verktyg for att hindra

eller minska ensamarbetet, medan runt hilften siger att den i viss utstrickning ar anvindbar. Aven om pro-
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blemen i allra hogsta grad framstir som stora enligt ombudsminnen, s ar bilden av vad som kan och bor

goras splittrad. Nagra ombudsmin utvecklar sina svar:

“det [bor] finnas minst tvd personer pd varje arbetsplats, dels for att oka tryggheten samt forebygga den
psykiska och fysiska arbetsbelastningen”™

”Det borde rimligen gd att forbjuda ensamarbete i vdrt fall vid kontanthantering.”

?Vi kan rimligen inte driva fragan ait forbjuda allt ensamarbete, mojligen att forbjuda farligt ensamar-
bete. Men d andra sidan dr det redan forbjudet. Viktigare dd att vi strukturerat och kontinuerligt arbetar
med de verktyg vi har.”

En formulering dterkommer ofta vid samtal med fackliga representanter, nimligen att ensamarbete dr
ju inte forbjudet”. Det uppfattas som en fraga dir endast skademinimering ar moéjlig. Enskilda medlemmar
som kontaktar Handels fackliga rddgivning med fragor om ensamarbete tycks ofta bira pa en bakomlig-
gande friga om det verkligen kan staimma att det far g4 till sa. Det forekommer ocksa att problemet loses
med att den eller de anstillda som kdnner oro och obehag infor att arbeta ensamma har sluppit pa olika
sitt, men att ensamarbete inda har inforts pa arbetsplatsen. En medlem kan acceptera en neddragning av
antalet timmar i anstillningskontraktet for att slippa ensamarbete pa schemat, medan en annan accepterar

langa dagar med ensamarbete for att fa ett schema som bittre gar ihop med livet i 6vrigt.

Ombudsminnen uppfattar generellt att anstillda dr negativt eller ganska negativt instillda till ensamar-
bete, endast nio procent uppfattar att de anstillda varken har en positiv eller negativ instillning och ingen
svarar att anstillda dr positivt instillda till ensamarbete. I intervjuerna sade en person att han valt arbetet
dirfor att det stod i annonsen att det var ensamarbete, darfor att han inte ville vara beroende av nigon an-
nan utan sjilv gora jobbet. Flera andra intervjupersoner dterkommer ocksa till att det nog inte passar vem
som helst att arbeta ensam. En person som alltid var ensam pa sin arbetsplats och som tyckte att hon dnda
hade ordnat det sa bra som mojligt utifran férutsittningarna, sag anda med langtan tillbaka pa den korta
tid da de hade varit tvd anstillda i butiken.

[ frisvaren uttrycker en del medlemmar att de dr helt emot” ensamarbete, absolut tycker att det borde

forbjudas eller att de inte kan forstd hur det kan vara tillitet.
”Borde vara olagligt med ensamarbete.”

?Jag har ALLTID ALLTID tyckt att det dr helt oacceptabelt att std sd mdnga timmar sjilv och gora

?Ensamarbete skulle inte fd forekomma.”
”Det borde, och ska vara forbjudet tycker jag.”

Nagra svarar ocksa att de tycker att det kan vara ganska skont att vara sjialva och att de har lyckats ord-

na situationen pa ett acceptabelt vis.

En del medlemmar som inte arbetar ensamma for niarvarande uttrycker ocksa lattnad och tacksamhet
over att detta. Vissa har tidigare erfarenheter av ensamarbete och beskriver hur deras situation idag ar batt-
re, medan vissa helt enkelt ar glada att de inte har behovt arbeta ensamma eller att deras arbetsgivare inte

anvinder ensamarbete.



Villkoren for handelns anstillda praglas pd manga hall av stora problem vad galler arbetstider, an-
stillningstrygghet och schemalidggning. Ensamarbete ir en del av den alltmer slimmade bemanningen och
accepteras pd manga hall eftersom alternativet ar Annu samre scheman och farre timmar i kontraktet. Men
aven om ensamarbete inte dr forbjudet, s 4r god arbetsmiljé pabjudet och i savil foreskriften om ensamar-
bete som i foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo framhélls att god arbetsmilj6 inte endast
ar undanrojandet av fysiska faror eller risker. Foreskrifter som ror psykosociala fragor har som tidigare
namnts varit de som arbetsgivarnas organisationer bjudit mest motstind emot. Men det faktum att en av
de fa foreskrifter som ror dessa fragor ar just om ensamarbete visar ocksa att det ir en arbetsform som bor
anviandas med stor forsiktighet och aterhallsamhet. Men medlemmar och ombudsmin i Handels upplever
att sd inte dr fallet, utan att ensamarbete snarare infors regelmissigt som svar pa upplevda behov av utoka-

de oppettider och slimmad bemanning.

Med anledning av de omfattande och allvarliga fysiska och psykosociala arbetsmiljoproblem som
ensamarbete medfor samt den stora utbredningen av ensamarbete, finns det anledning att ifrdgasitta om
foreskriften om ensamarbete ir tillricklig. Vid en revidering av foreskriften borde LO:s krav om att vinda
pa bevisbordan vid ensamarbete kunna vara tillimplig. Det innebir att ensamarbete i princip ska undvikas,

men kan tillitas om tillrackligt goda forutsittningar rader.

47



Kall- och litteraturférteckning

ADI 252 Ensamarbete — om méjligheterna att underlitta ensamarbetets pafrestningar. 2005. Arbetsmiljoverket.
ADI 566 Att arbeta i kassa. 2009. Arbetsmiljoverket.

AFS 1982:3 Ensamarbete. Arbetsmiljoverkets forfattningssamling.

AFS 1993:2 Vald och hot i arbetsmiljon. Arbetsmiljoverkets forfattningssamling.

AFS 2012:2 Minderarigas arbetsmiljo. Arbetsmiljoverkets forfattningssamling,.

AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljé. Arbetsmiljoverkets forfattningssamling.

Andersson, Peter. 2013. Vidta alla dtgirder som behovs: en rittsvetenskaplig studie av arbetsgivarens ansvar att forebygga
stressrelaterad ohilsa och uppna en god psykosocial arbetsmiljo. Stockholm: Jure forlag.

Arbetsmiljons betydelse for symtom pd depression och utmattningssyndrom. En systematisk litteraturéversikt. 2014.
SBU-rapport 223. Stockholm: SBU - Statens beredning fér medicinsk utvirdering.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter. Organisatorisk och social arbetsmiljo AFS 2015:4 - LOs vigledning. 2016. Stockholm:
Landsorganisationen i Sverige.

Bergold, Joa. 2018. Kvinnlig fagring och machokultur? Sexuella trakasserier i arbetslivet bland LO-férbundens medlemmar.
Stockholm: Landsorganisationen i Sverige.

Blixt, Madeleine och Lisa Wallin. 2011. Butiksran. Utvecklingen fram till 2010. Rapport 2011:14. Stockholm: Brottsférebyg-
gande radet, BRA. https://www.bra.se/download/18.656¢38431321¢85c24d80007302/1371914736150/2011_14_butiksran.pdf.

Bickman Ligerdal, Lena. 2019. "Hoga krav att motverka stress och press”. Arbetet 98 (3), s. 6-7.

Carlén, Stefan. 2016. Stold och snatteri. Hur ser handelsanstillda pa stolder och snatterier i butiker? Handels rapporter
okt 2016. Stockholm: Handelsanstilldas férbund. hetps://handels.se/globalassets/centralt/media/pressrum/rapporter/2016/
stold-och-snatteri.pdf.

Eriksson, Birgitta, och Patrik Larsson. 2017. ”Vara arbetsmiljoer”. I Arbetslivet, red. Mattias Bengtsson och Tomas
Berglund. Lund: Studentlitteratur, s. 423—54.

Eriksson, Nils. 1991. ” Arbetskrav, egenkontroll och socialt stéd - komponenter i den psykosociala arbetsmiljon”. I Arbetets
villkor, red. Bengt Furdker. Lund: Studentlitteratur, s. 151-74.

Fagerlind Stahl, Anna-Carin; Christian Stdhl och Peter Smith. 2018. ”Longitudinal association between psychological
demands and burnout for employees experiencing a high versus a low degree of job resources”. BMC Public Health 18 (1).
https://doi.org/10.1186/s12889-018-5778-x.

Gellerstedt, Sten. 2014. Delrapport: Arbetsmiljo 2014 — klass & kon. Stockholm: Landsorganisationen i Sverige.
Handels. 2004. Verksamhetsberittelse. Stockholm: Handelsanstalldas forbund.
Hot och vald pa den svenska arbetsmarknaden. 2018. Stockholm: Afa Forsikring.

Jerre, Kristina. 2009. ”Okat hot och vald i arbetslivet — en f6ljd av forandrade arbetsforhallanden? En studie utifran de svens-
ka Arbetsmiljoundersokningarna 1991-2005”. Sociologisk forskning 46 (1), s. 67—89.

Karlsson, M. och G. Stréom. 2019. #obekvimarbetstid - en rapport om #metoo-uppropet inom handeln. Stockholm: Handel-
sanstilldas forbund.

Larsdotter, Fanny. 2018. Bittre och bittre dag for dag? Arbetsmiljon i Sverige under ett kvarts sekel. Stockholm: Landsorga-
nisationen i Sverige. http://www.lo.se/start/lo_fakta/battre_och_battre_dag_for_dag.

LO 2008. Att arbeta ensam - LOs handlingsprogram mot ensamarbete. Stockholm: Landsorganisationen i Sverige.

Melin, Bo och Ewa Wigaeus Tornqvist. 2004. ”Kan psykosocial arbetsmiljo ge smirta och virk i nacke och skuldra?” I Ar-
betsliv och hilsa 2004, red. Rolf A. Gustafsson och Ingvar Lundberg. Stockholm: Arbetslivsinstitutet, s. 125-50.

Menckel, Ewa och Annika Hultin. 2004. ” Arbeten med risk for hot och vald”. I Arbetsliv och hilsa 2004, red. Rolf A. Gus-
tafsson och Ingvar Lundberg. Stockholm: Arbetslivsinstitutet, s. 345-61.

Steinberg, Maria. 2004. Skyddsombud i allas intresse. Stockholm: Norstedts juridik.












handels.se

Du nar
Handels Direkt pa

0771-666 444

Hos Handels Direkt far du personlig radgivning i fragor som rér ditt medlemskap, jobbet
och arbetslivet. Det kan vara allt fran anstéllningsvillkor, 16ner, arbetsmiljo, rattigheter och
medlemsférmaner till fragor om din medlemsavgift.

Du nar Handels Direkt alla vardagar pa telefon 0771-666 444, oavsett var du bor.

J

Handelsanstalldas forbund
Handels Direkt 0771- 666 444



