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Tokmanni on lilkkeessa. Teemme toit4 fiksun ostamisen puolesta ja
kehitdmme vastuullista halpakauppaa. Visiomme ja strategiamme méarittelevat

suunnan, jota kohti etenemme.
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Globaaleja trendeja
ja ilmidita, jotka vaikut-
tavat Tokmanniin ja kaupan
alaan yleisesti, on kuvailtu
laajasti Tokmannin vuoden
2017 vastuullisuusrapor-
tissa ja sen sisaltdmissa
artikkeleissa.
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Tama on Tokmanni

Tokmanni on Suomen johtava halpakauppaketju. Tarjpamme
asiakkaillemme laajan tuotevalikoiman edulliseen hintaan
175 myymalassa ympari Suomea ja verkkokaupassa.

Tavoitteenamme on kasvaa parantamalla vertailukel-
poista myyntidmme ja avaamalla uusia myymalgita.
Lisdksi tavoitteenamme on parantaa kannattavuuttam-
me muun muassa lisddmalla omien tuotemerkkien ja
suoran tuonnin osuutta myynnista.

Vastuullisuus on Tokmannille strateginen fokus-
alue ja kunnioitamme ihmisiéa sek& ymparistda
liiketoiminnassamme.

Osakkeemme on listattu Nasdaq Helsingin paalistalle.
Vuoden 2017 liikevaihntomme oli 796,5 miljoonaa euroa,
javuoden 2017 lopussa meilld oli 3 255 tyontekijaa.

Vahvuuksiamme ovat:

e Edullinen hintamielikuva

e Houkutteleva ja laaja
tuotevalikoima

e Vahva valtakunnallinen
Tokmanni-brandi

* Miellyttava
asiointikokemus

e Valtakunnallinen
myymalaverkosto

Haluamme tarjota asiakkaillemme miellyttavan ja inspiroivan asiointikokemuksen
kaikissa myyntikanavissamme. Meilld on laaja valikoima edullisia tuotteita kuudessa

tuotekategoriassa:

Elintarvikkeet

Kodin puhdistus ja
henkil6kohtainen hygienia

'}%\ \

T

Hﬂ

i@‘-

Tyokalut ja Koti, sisustus ja
sahkotarvikkeet puutarha

Pukeutuminen

Vapaa-aika ja
kodintekniikka
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Vuosi 2017 lyhyesti

Vuoden aikana avattiin Tokmannin markkinointi-
ennatysmaara uusia myymaloita konsepti sai tunnustusta
Vuonna 2017 Tokmanni avasi 13 uutta ja useassa kilpailussa

kaksi uudelleensijoitettua myymalaa ympari Tokmannin syksylld 2016 lanseerattu
Suomea. Ennatysmaara uusia myymaloita Maailman paras ostaja -markkinoin-
lisési Tokmannin myyntipinta-alaa yli 24 000 tikonsepti heratti huomiota ja voitti
nelidmetrilla. Tokmannin tavoitteena on avata useita palkintoja vuoden 2017 aikana,
vuosittain keskim&arin noin viisi uutta tai mm. Kuukauden Parhaat Sekunnit
uudelleensijoitettua myymalag, mika vastaa -mainosfilmikilpailun sek& vuoden
noin 12 000 nelidmetrid uutta myyntipinta-alaa. 2016 parhaan kampanjan palkinnon

tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta
painottavassa AdProfit-kilpailussa.

Tokmanni jakoi
myymalaavajaisissaan

16 500

ilmaista yllatysamparia

Omien tuotemerkkien
kehittaminen jatkui

Tokmanni jatkoi valikoimansa ja
sesonkitarjontansa kehittdmista ja
lanseerasi mm. uuden Kotikulta-
valosarjan syksylla. Tokmannin
omiin tuotemerkkeihin lukeutuvan
Kotikullan tuotesarjaan kuuluu lahes
130 koriste- ja jouluvalotuotetta

kma
Tokmanni perusti seka LED-kynttilaa. Asiakkaat ovat 2 ,7 OA) \

r{l\in myymalaverkosto
\

Vastuullisuuden Advisory Boardin ottaneet uuden valosarjan vastaan B Gilion kel
Ulkopuolisista asiantuntijoista koostuvan hyvin ja kysynta on ollut korkeaa.
Advisory Boardin tavoitteena on tukea Tok- Tokmanni lanseeraa kevaalla 2018 . ‘

mannin vastuullisuusty6téd antamalla yhtidlle mm. uuden Briicke-tydkalusarjan . R 5
ulkopuolinen ndkemys vastuullisuustydsta ja Namipéaiva-irtokarkit. Molemmat |
seka sparrata yhtiétd mm. vastuullisuuden tuotemerkit ovat Tokmannin omia 46 4 1

trendeistd, riskeista ja parhaista kdytannoista. tuotemerkkeja. J

miljoonaa myymalaa
kassakuittia

Mika Rautiainen Tokmanni tarjosi nuorille toita

nimitettiin Tokmanni Tokmanni tyollisti kesélld 2017 yhteensa noin tuhat

Group Oyj:n taysi-ikaista kesatyontekijaa tai alaikaista Tutustu tyo-

toimitusjohtajaksi elamain ja tienaa -keséharjoittelijaa ympéri Suomea.

Tokmannin hallitus nimitti Nuoret olivat erittdin kiinnostuneita Tokmannista, silla Vertailukelpoisten myymaldiden liikevaihdon kehitys

KTM Mika Rautiaisen kauppaketju sai kevaalla kynnissa olleessa haussa . . .

(54) Tokmanni Group yhteensa yli 15 000 keséaty¢ ja -harjoitteluhakemusta. I?mgmgﬁﬁggﬁ gilﬁzz
Oyj:n toimitusjohtajaksi. Syksylla Tokmanni paatti kdynnistaa trainee-ohjelman, seka verkkokauppa: VCHNE2 017
Rautiainen aloittaa tehté- joka on suunnattu vasta valmistuneille tai juuri valmistu- 6 90/ avattiin nettomaaraisestilaskettuna
vassaan kesakuussa 2018. massa oleville korkeakouluopiskelijoille, jotka haluavat y (0] 13 uutta ja uudelleensijOitettii™

olla mukana rakentamassa uudenlaista Tokmannia. Kéayttdékatemarginaali kaksi myymalaa.
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Vi. toimitusjohtaja Harri Sivula:

Vuosi
2017 alkoi
haastavasti -

maaratietoisilla
toimenpiteilla
kaansimme
kehityksen
loppuvuotta
kohti

Tokmannin alkuvuosi 2017 oli
myynnillisesti haastava johtuen seka
Tokmannin siséisisté jarjestelmaongelmista
etté ulkoisista olosuhteista. Markkinat ke-
hittyivat samalla odotuksiamme hitaammin.
Suomen talouden vahvasta elpymisesta
huolimatta merkkeja kéyttdtavaramarkkinan
k&anteesta nakyi vasta loppuvuodesta.
Maéaratietoisten toimenpiteidemme ansiosta
onnistuimme kuitenkin vakauttamaan tilan-
teen loppuvuotta kohti, ja neljannen neljan-
neksen kehitys oli monella mittarilla hyva.

Neljannen neljanneksen
kokonaismyyntimme kehittyi hyvin ja lilke-
vaihtomme kasvoi 2,7%, perustuen vuosina
2016 ja 2017 avattujen uusien myymaldiden
myyntiin. Vuoden viimeiselld neljanneksella
avasimme kuusi uutta myymalaa. Vertai-
lukelpoisen liikevaihdon kehitys oli hieman
negatiivinen, -1,0%. Joulumyyntimme sujui
ennatyksellisen hyvin, mutta loka-marras-
kuun vertailukelpoinen myynti jai hieman
edellisvuodesta johtuen lahinna tiukasta
kilpailutilanteesta markkinoilla haastavan
alkuvuoden seurauksena. Myyntikate-

Vuonna 2018 panostamme vahvasti
mm. omia tuotemerkkejamme koskevan
strategiamme teravoittamiseen seka
markkinointiin omien tuotemerkkiemme
tuotteiden myynnin osuuden

kasvattamiseksi.

marginaalimme oli lievasti edellisvuoden
vastaavaa neljannesta alhaisempi, mutta
vertailukelpoinen kayttdkatemarginaali

séilyi edellisvuoden hyvallad 11,5%:n tasolla.

Koko vuoden osalta kasvoimme
2,7%, mutta vertailukelpoinen myyntim-
me jai 1,3% vuodesta 2016. Kehitykseen
vaikuttivat ensisijaisesti heikko alkuvuosi,
entista kovempi kilpailu varsinkin elintar-
vikkeissa ja joidenkin uusien myymaldiden
ja myymaldpienennyksien vaikutus vertai-
lukelpoiseen myyntiin. Verkkokauppojen ja
erikoishalpakauppojen luoma kova kilpailu
nakyi erityisesti pukeutumisen ja
tyokalujen tuoteryhmissé.
Lukuja tarkasteltaessa on
my&s syyta muistaa, etta
myyntipdivié oli vuonna
2017 yksi vdhemman

Ennustamme hyvaa

sen vuoden aikana. Vuonna 2017 avasim-
me ennatysmaaran uusia myymalaita,

13 uutta ja kaksi uudelleensijoitettua
myymalaa. Vuonna 2018 tulemme inves-
tointiohjelmassamme panostamaan edel-
lisvuosia voimakkaammin myymalaverkos-
tomme yllapitoinvestointeihin, erityisesti
elintarvikemyymaldidemme kunnostami-
seen, sekd Tokmannin digitaalisiin palvelui-
hin vertailukelpoisen myynnin tukemiseksi.
Uusia myymaléitd avaamme tavoitteemme
mukaisesti noin viisi vuoden 2018 aikana.

Vuonna 2017 olemme
kiinnittdneet entista voimakkaam-
min huomiota hinnoittelustra-
tegiaamme, asiakaslah-
toisen valikoimamme
kehittdmiseen seké
myymalakonseptimme

kuin edellisvuonna. liikevaihdon kasvua jatkuvaan kehittami-
Kannattavuutemme vuodelle 2018. seen vertailukelpoisen

heikkeni edellisvuo-
desta ennusteidemme
mukaisesti johtuen
ensisijaisesti myynnin
rakenteesta ja isosta maarasta
uusia myymaloita katsauskaudella.
Konsernin rahoitusrakenne oli vuonna 2017
edellisvuotta selkeésti kevyempi, jonka
seurauksena rahoituskulumme pienenivat
merkittavasti ja nettotuloksessa ylsimme
|&hes edellisvuoden tasolle.

Myymalaverkoston laajentaminen
on yksi Tokmannin liikevaihdon ja tulok-
sen ajureista. Viimeisten vuosien aikana
olemmekin investoineet uusien myy-
maldiden avaamiseen poikkeuksellisen
voimakkaasti: Myymalaverkostomme on
kasvanut Idhes 20 myymalalla parin viimei-

myyntimme paran-
tamiseksi. Samalla

jatkamme omien tuo-

temerkkiemme ja suoran
tuonnin kehittdmisté kannatta-

vuutemme parantamiseksi. Vuon-

na 2018 panostamme vahvasti mm. omia
tuotemerkkejdmme koskevan strategiam-
me teravoittdmiseen seka markkinointiin
omien tuotemerkkiemme tuotteiden myyn-
nin osuuden kasvattamiseksi.

Ennustamme hyvaa liikevaihdon
kasvua vuodelle 2018. Ylla mainittuihin toi-
menpiteisiin perustuen ennustamme ver-
tailukelpoisen myynnin kdéntyvan lievaan
kasvuun ja samalla vuosina 2017 avattujen
ja 2018 avattavien uusien myymalodiden
tuovan hyvaa liikevaihdon kasvua.



Tokmanni on Suomen
suurin halpakauppaketju

Tokmannin kohdemarkkinat ovat suuret ja kilpailukenttad hajanainen.
Yhtién kilpailuymparistédn kuuluvat suorat kilpailijat, kuten halpakaupat
ja hypermarketit, sekd epasuorat ja tuoteryhmékohtaiset kilpailijat,
kuten verkkokaupat ja erikoiskaupat.

Tokmanni on Suomen halpakaupan mark-
kinajohtaja. Halpakauppamarkkinoilla
Tokmanni kilpailee useiden pienempien,
paikallisten yritysten kanssa. Tokmanni on
ainoa halpakauppa, jolla on valtakunnalli-
nen myymalaverkosto. Edullisen hintamieli-
kuvan liséksi Tokmanni on panostanut myy-
malakonseptiinsa ja asiointikokemuksen
jatkuvaan kehittdmiseen, joilla se erottau-
tuu muista halpakaupoista.
Hypermarketeilla on laaja tuotevalikoima
tuoreista elintarvikkeista kayttotavaroihin.
Ne sijaitsevat padasiassa suurempien
kaupunkien |ahidissé ja hyotyvat tuoreruo-
katarjonnan tuomista usein toistuvista asia-
kaskaynneistd. Myos Tokmannilla on laaja
valikoima kayttdtavaroita, ja sen edulliseksi
koettu hintamielikuva antaa kilpailuetua
hypermarketteihin ndhden.
Erikoishalpakaupat, joilla on edulliset
hinnat ja vahva omien tuotemerkkien
valikoima, tarjoavat perusteellisen tuote-
valikoiman yksittéisissa tuoteryhmissa,

Tokmanni

kehittaa jatkuvasti
digitaalisia palvelu-
jaan vastatakseen
kuluttajien muuttu-
neisiin tarpeisiin ja
kehittadkseen
kokonaisvaltaista
asiakaskokemusta.
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esimerkiksi urheilutuotteissa tai kodinelekt-
roniikassa. Tokmannin ensisijainen kilpai-
luetu erikoiskauppoihin nahden on huomat-
tavasti laajempi tuotevalikoima.

Tokmanni kilpailee my6s suurten kau-
punkien keskustoissa sijaitsevien tavara-
talojen, kuten Sokoksen ja Stockmannin,
kanssa. Tavarataloilla on laaja kayttétavara-
valikoima, mutta niiden kalliimmaksi koetun
hintamielikuvan vuoksi niiden myynti on
pienentynyt viime vuosina.

Viimeisten vuosien aikana kansainvélis-
ten verkkokauppojen merkitys on kasvanut
my®s Suomessa. Etenkin pukeutumisen ja
kodinelektroniikan tuoteryhmissé kilpailu
on kiristynyt ja verkkokaupan odotetaan
tulevien vuosien aikana kasvavan edelleen.
Tokmanni kehittéa jatkuvasti digitaalisia
palvelujaan vastatakseen kuluttajien muut-
tuneisiin tarpeisiin ja kokonaisvaltaisen
asiointikokemuksen kehittdmiseksi.

Markkinakehitys vuonna 2017
Paivittaistavarakauppary:n (PTY,
www.pty.fi) tilaston mukaan Tokmannin
lahin vertailukelpoinen markkinasegmentti,
kayttétavaramarkkina, laski 6,1% vuoden
2017 aikana. Tavaratalo- ja hypermarket-
ketjujen kokonaisliikevaihto laski PTY:n
tilastojen mukaan 0,5% samalla kaudella.
Tokmannin omien arvioiden mukaan kaytto-
tavaramarkkina laski 0,7% jatavaratalo- ja
hypermarketketjujen liikevaihto kasvoi 1,6%
katsauskaudella tammi-joulukuu 2017, kun
Anttilan arvioitu myynti oikaistaan vuoden
2016 luvuista.

PTY:n jasenyritysten tavaratalo- ja hy-
permarketketjut ovat K-Citymarket, Prisma,

i e

. Tokmanni |

"

Prisma

‘ ‘ ‘ ‘ H Citymarket
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Sokos, Stockmann, Tokmanni ja Minimani.
Lisdksi mukana tilastossa on vertailuluvuis-
sa Anttila-ketju ja sen konkurssipeséa. On
tarked huomioida, ettd PTY:n tilasto kattaa
vain osan Tokmannille olennaisesta markki-
nasta. Tokmanni pyrkii kehittdm&an mark-
kinaseurantaansa antaakseen tarkemman
kuvan markkinakehityksesta. Ajankohtaisen
kvartaalitiedon saatavuuden haasteet rajoit-
tavat kuitenkin taydellisen kuvan antamista.

Markkinanakymat

Vuonna 2017 Suomen talous elpyi ja BKT
kasvoi alkuvuoden odotuksia merkittavasti
enemman, yli 3%. Suomen valtiovarain-
ministerid ennustaa BKT:n kasvavan 2,4%
vuonna 2018 ja 1,9% vuonna 2019. Tyot-
tdmyyden ennustetaan laskevan 8,1%:iin
ja kaytettéavissa olevien reaalitulojen nou-
sevan yli kahdella prosentilla, silld inflaatio
kiihtyy vain vahan.

Tokmanni odottaa Suomen vahittais-
kauppamarkkinan hieman kasvavan, mutta
kilpailun edelleen jatkuvan kovana etenkin
elintarvikepuolella. Verkkokaupan osuuden
odotetaan kasvavan kaikissa tuoteryhmis-
sé, etenkin kodinelektroniikassa ja pukeu-

Vaikka heikko taloustilanne on
nopeuttanut halpakauppojen
osuuden kasvua Suomen vahittais-
kaupan kokonaismarkkinoilla,
kasvun odotetaan jatkuvan myos

talouden elpyessa.

tumisessa. Myds erikoismyymaéldiden odo-
tetaan jatkavan asemiensa vahvistamista.

Vaikka heikko taloustilanne on nopeut-
tanut halpakauppojen osuuden kasvua
Suomen vahittéiskaupan kokonaismark-
kinoilla, kasvun odotetaan jatkuvan myds
talouden elpyesséa. Kun asiakkaat ovat
ottaneet halpakaupat saanndllisiksi asioin-
tipaikoikseen, tottuneet halpakauppoihin ja
todenneet niiden tuotteiden hinta-laatusuh-
teen hyvaksi, he todennékdisesti pysyvat
sdanndllisind asiakkaina myds talouden
elpyessa. Kansainvélisesti jo pitkaan
vallinneen trendin, hyvan hinta-laatusuh-
teen painoarvon korostumisen, odotetaan
tadman vuoksi jatkuvan.

Strategia ja
taloudelliset tavoitteet

Tokmannin tavoitteena on jatkaa asemansa vahvistamista Suomen ja
Pohjoismaiden suurimpana halpakauppana hyddyntamalla keskeisia
kilpailuetujaan: edulliseksi koettua hintamielikuvaa, houkuttelevaa ja
laajaa tuotevalikoimaa seké hyvaa asiointikokemusta. Tokmanni tdhtaa
vakaaseen ja kannattavaan pitk&n aikavélin kasvuun.

Vertailukelpoisen myynnin kasvua
tukee yhtion iskeva ja kohdennettu markkinointi,
jossa hyddynnetédén yhtién yhdenmukaista bréndi-
mielikuvaa. Tokmanni kehittda jatkuvasti asiakas-
lahtdista valikoimaansa ja pyrkii samalla kasvatta-
Vertailukelpoinen maan omien tuotemerkkiensa osuutta tarjoamalla
kasvu asiakkailleen mielenkiintoisia tuotteita edulliseen
hintaan. Taatakseen asiakkailleen miellyttavén
asiointikokemuksen Tokmanni kehittaa jatkuvasti
myymalakonseptiaan asiakastarpeiden mukaisesti.
Lis&ksi yhtié panostaa yha enemméan digitaalisuu-
teen ja kaikkikanavaisuuteen vertailukelpoisen
likevaihdon kasvun tukemiseksi.

Jatkamme uuden myyntipinta-alan

Kasva_mme avea.p'wa:lla lisdamisté nettomé&aréisesti laskettuna noin 12 000
I L nelidmetrilla, miké& tarkoittaa noin viittd uutta tai

uudelleensijoitettua myymalaa vuosittain.

Parannamme kannattavuuttamme
lisddmalla suoraa tuontia ja omien tuotemerk-
kiemme osuutta myynnista. Lisdksi parannamme
kayttépaddoman hallintaa paremmilla prosesseilla
Kannattavuuden ja tyokaluilla hankintatoiminnassa, toimitusketjun
PRI hallinnassa ja tuoteryhméajohtamisessa, seka kehit-
tamalld myymalatehokkuuttamme. Tavoitteenam-
me on sailyttaa operatiiviset kustannusten nykyisel-
14 tasolla suhteessa liikevaihtoon.
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Taloudelliset tavoitteet ja osinkopolitiikka

Pitkan aikavalin tavoitteet

Vertailukelpoisten
myymaldiden
liikevaihdon kasvu

Tokmannin tavoitteena on lisata myyntipinta-alan maa-

Tokmannin pitk&n aikavalin tavoitteena on saavuttaa
vertailukelpoisten myymaldiden liikevaihdon lieva
kasvu olettaen, ettd nykyiset markkinaolosuhteet
pysyvat ennallaan.

Lieva kasvu

Noin 5

raa nettomaaraisesti laskettuna noin 12 000 neliometrilla

Uudet myymalat

Tokmannin pitkan aikavalin tavoitteena on véahitellen
Oikaistu nostaa oikaistu kayttékatemarginaali noin 10 prosenttiin
kayttokatemarginaali = myyntikatemarginaalia parantamalla ja pitamalla liiketoi-

vuosittain, mika tarkoittaa noin viitta uutta tai uudelleen-
sijoitettua myymalaa.

per vuosi /
12 000 m?

Nostaa
véhitellen
~10%:iin

minnan kulut nykytasolla suhteessa lilkevaihtoon.

Tokmannin tavoitteena on séilyttda tehokas pitkén

Nettovelka/ aikavélin paddomarakenne — nettovelan suhde oikais-

< 2x

Oikaistu kayttokate tuun kéyttdkatteeseen pyritdéan sailyttaméén alle

kaksinkertaisena.

Yhtién tavoitteena on jakaa noin 70 prosenttia netto-

Osinkopolitiikka

tuloista osinkoina ottaen kuitenkin huomioon pddoma-
rakenteen, taloudellisen tilanteen, yleisen talous- ja

noin 70%

liiketoimintatilanteen seké tulevaisuudennakymaét.

Katsauskauden strategiset toimenpiteet

Vuonna 2017 Tokmanni jatkoi strategian-
sa toteuttamista ja yhtién tavoitteellista
kehittdmista.

Katsauskaudella Tokmannin myymé&-
lakonseptin vahvistamista jatkettiin. Yhtid
analysoi sdénndllisesti konseptin toimivuut-
ta, muuttaa toimimattomia ratkaisuja
ja suunnittelee uusia konseptiin
tuotavia elementteja. Myyma-

lakonseptin uusia element- Vuoden
lopussa

Tokmannilla oli
175 myymalaa

teja testataan pilottimyyma-
|6issé ja implementoidaan

”"Monikanavainen Tokmanni” -projekti
eteni suunnitelmien mukaisesti. Projektin
ensimmaisessé vaiheessa yhti6 keskittyy
rakentamaan monikanavaisen Tokmannin
mahdollistavan jarjestelmdalustan. Tavoit-
teena on muun muassa uuden verkkokau-

pan rakentamisen avulla luoda uusia
ty6kaluja asiakkaiden tavoit-
tamiseen ja palvelemiseen
seka myynnin kehittamiseen
digitaalisesti.
Vertailukelpoisen myyn-

osittain tai kokonaan tamén ympéri Suomea nin kasvattamisen liséksi

jalkeen myymaléihin. Kat-
sauskaudella jatkettiin myos
myymalatehokkuuden paranta-
mista. Projektin tavoitteena on muun
muassa tehostaa esillepanotyété ja vapaut-
taa myymal&henkildkunnan aikaa entista
parempaan asiakaspalvelutyéhon.

Y& mainittujen asioiden liséksi
Tokmanni jatkoi valikoimiensa paino-
pistealueiden teravoéittdmista osana
tuoteryhmastrategiaansa.

Tokmanni hakee kasvua
avaamalla uusia myyma-
16itd. Vuonna 2017 Tokmanni

avasi nettomaéraisesti laskettuna
13 uutta ja 2 uudelleensijoitettua myyma-
148, ja myyntipinta-alaa lisattiin yli 24 000
nelidmetrilla. Vuoden lopussa Tokmannilla
oli 175 myymalaa ympari Suomea. Yhti6
jatkaa myymaélaverkostonsa kehittamista,
ja neuvottelut uusista kauppapaikoista
jatkuvat.

Tokmannin
vahvuudet

Vahva peluri muuttuvassa markkinassa

Tokmanni on Suomen

suurin halpakauppa

Olemme seka liikevaihdolla ettd myyma-
lamaaralla mitattuna Suomen suurin hal-
pakauppa. 175 myymaléan verkostomme

ja verkkokauppamme avulla palvelemme
asiakkaitamme aina Hangosta Rovaniemelle.
Kokomme mahdollistaa myos kilpailukykyi-
sen ostotoiminnan, jonka ansiosta pystymme
tarjoamaan asiakkaillemme mielenkiintoisia
tuotteita edulliseen hintaan.

Edullinen hintamielikuva
Tokmannilla on vahva hintamielikuva ja
markkinaldhtdinen hinnoittelu. Tuemme
hintamielikuvaamme tehokkaalla markki-
noinnilla ja kampanjahinnoittelulla.

Houkutteleva ja laaja tuotevalikoima
Tokmannin tuotevalikoima on laaja ja mielen-
kiintoinen. Myymaloistdmme I8ytyy paljon
erilaisia tuotteita kuudesta eri tuoteryhmasta:
e Elintarvikkeet
e Kodin puhdistus ja

henkilbkohtainen hygienia

Pukeutuminen

Koti, sisustus ja puutarha

Tybkalut ja sdhkoétarvikkeet

Vapaa-aika ja kodintekniikka

Tavoitteenamme on kattaa asiakkaidem-

me kaikki arjen tarpeet mahdollisimman
hyvin. Tarjoamme asiakkaillemme johtavien
valmistajien brandituotteita ja omien merk-
kiemme tuotteita edulliseen hintaan. Pa-
nostamme yha enemman omien tuotemerk-
kiemme tuotevalikoiman kehittdmiseen.

Kustannustehokas hankintamalli
Hankimme tuotteita useilta eri tavarantoimit-
tajilta Suomesta, muista Euroopan maista

ja Aasiasta. Keskitymme hankkimaan yha
enemman suoraan tavarantoimittajilta ja
alhaisten tuotantokustannusten maista.
Taman teemme muun muassa yhteistydssa
norjalaisen Europrisin kanssa Shanghaissa
sijaitsevan yhteisyrityksemme kautta. Jatta-
malla valikédet pois ja hankkimalla tuotteita
suoraan tavarantoimittajilta pystymme
tarjoamaan tuotteita edullisempaan hintaan.
Samalla pystymme itse paremmin hallitse-
maan toimitusketjua ja sen vastuullisuutta.

Jatkuvasti kehittyva asiakaslahtéinen
myymalakonsepti

Tokmannin myymaldissa ndkyy asiakas-
lahtdinen ja moderni halpakauppakonsepti.
Haluamme taata asiakkaillemme mahdolli-
simman miellyttdvén asiakaskokemuksen
ja vastata heidédn muuttuviin tarpeisiinsa
mahdollisimman nopeasti ja ketterasti.
Siksi kehitdmme myymaldkonseptiamme
jatkuvan parantamisen mallilla. Kehitys-
ty6té teemme muun muassa pilotoimalla
erilaisia elementteja ja uusia kehityssuun-
tauksia pilottimyymaldissamme. Nain
pystymme testaamaan ja analysoimaan
asiakkaillemme parhaiten sopivia ratkaisuja
ennen niiden mahdollista kaytté6nottoa
kaikissa myymaldissamme. Panostamme
yha enemmé&n omien tuotemerkkiemme
tuotevalikoiman kehittdmiseen.

Toimimme vastuullisesti

Vastuullisuus on Tokmannille strateginen
fokusalue. Tavoitteenamme on toimia vas-
tuullisesti, ihmisia ja ymparista kunnioittaen,
kaikessa mita teemme. Tokmannin keskeiset
yritysvastuun teemat ovat rehti liiketoiminta,
vastuullinen hankinta ja tuotteet, ihmisten
reilu kohtelu seka viisas resurssien kaytto.
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Vastuullisuus osana

liikketoimintastrategiaa

Yritysvastuu on olennainen osa Tokmannin péivittaisté liiketoimintaa.
Sen tavoitteena on liikketoiminnan riskien minimointi, mahdollisuuksien
hyédyntaminen ja lisdarvon tuottaminen sidosryhmille. Tokmannin
vuoden 2017 yritysvastuuraportti on luettavissa yhtién verkkosivuilla.

Rehti liiketoiminta
Taloudellinen tulos
Tyéllistdminen
Korruption vastaisuus
Yksityisyyden suoja
Eettinen markkinointi

Reilu kohtelu

Tybterveys ja -turvallisuus
Tyontekijdiden kouluttaminen
ja kehittdminen
Tasa-arvoisuus tydssa ja
palkkauksessa
Syrjimattémyys

Tokmannin olennaiset vastuullisuusaiheet

Vastuullinen hankinta
ja tuotteet

Vastuullinen hankinta
Vastuulliset tuotteet ja
pakkaukset
Tuoteturvallisuus
Tuotteiden asianmukaiset
merkinnat

Viisas

resurssien kaytto
Materiaalien tehokas kaytto
Energiatehokkuus

Tehokas logistiikka
Jéatteiden tehokas kierratys

Olennaisten aiheiden ympadrille on kdynnistetty vuonna 2017 nelja
hanketta, jotka jakautuvat edelleen projekteihin:

Hiilineutraali Tokmanni

Kiertotaloutta tukeva Tokmanni
Monimuotoinen Tokmanni
Ihmisoikeuksia kunnioittava Tokmanni

Hankkeita toteutetaan vuosina 2017-2020 ja niisté raportoidaan

enemman vuoden 2018 yritysvastuuraportissa.
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Tokmanni
sijoituskohteena

Tokmanni Group Oyj:n osakkeet on listattu Nasdaq Helsingin paalistalle.

Arvonluonnin ajurit

« Johtava asema
halpakauppa-
markkinalla

« Vahva brandi
Suomessa ja
houkutteleva
asiakaslupaus

« Markkinoita
nopeampi kasvu

' Mahdollisuus jatkaa
kasvua parantamalla
vertailukelpoista
myyntia ja avaamalla
uusia myymaloéita

v Hyvé kayttokate,
selkeét toimenpiteet
kéyttdkatemarginaa-
lin parantamiselle

« Vahva, kassavirtaa
tuottava liiketoimin-
tamalli ja suotuisa
osinkopolitiikka

Osaketietoa

Tulos/osake, EUR
Osinko/osake, EUR

Osakkeiden lukumaara
kauden lopussa, (1 000 kpl)

Osakkeen keskikurssi, EUR
Markkina-arvo vuoden lopussa, MEUR
Tunnus

Lista

*Hallituksen ehdotus yhtiokokoukselle

Vuoden 2017
sijoittajatapahtumia

e Tokmannin edustajat tapasivat
l&hes sata institutionaalista sijoit-
tajaa Lontoossa, Bostonissa,
New Yorkissa, Tukholmassa,
Pariisissa ja Helsingissa
Maaliskuussa yhtion osakkeen-
omistajille jaettiin Mantsalan
hallinto- ja logistiikkakeskuksessa
jarjestetyssa yhtibkokouksessa
yllatysédmpéreita

¢ Tokmanni osallistui useaan
yksityissijoittajille suunnattuun
tilaisuuteen, kuten Porssisaation
Pérssi-iltoihin Helsingissé ja Tam-
pereella. Alkusyksysté yli kolme-
kymmenta Keski-Uudenmaan
osakesaastajas vieraili Mantsalan
hallinto- ja logistiikkakeskuksessa
Marraskuussa Tokmanni jarjesti
analyytikkotilaisuuden, johon
sisdltyi vierailu yhtion myymalaan

2017
0,45
0,41*

58 869
8,17
426,8

TOKMAN
Mid Cap
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Tokmannin osakekurssin kehitys
euroa
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1.1.2017

Vuoden 2017 tarkeita tapahtumia

Tokmannin p&d&omistaja
Cidron Disco S.ar.l.

vahensi omistustaan yhtidssa
30,5%:sta 15,21%:iin.

Markku Pirskanen nimitettiin
Tokmannin talousjohtajaksi
sen jalkeen kun hanen edelta-
jansa Sixten Hjort ilmoitti jaa-
vansa elakkeelle kesdkuussa.

Tokmanni ilmoitti solmi-
neensa nelja sopimusta uusien
myymaldiden avaamisesta
Anttilalta vapautuviin tiloihin.
Kaiken kaikkiaan yhtié avasi
yhdeks&n myymalaa Anttilan
vanhoihin tiloihin vuosina
2016-2017.

Yhti6 alensi liikevaihto-

ja kannattavuusennustettaan
huonosta alkuvuoden kehi-
tyksesta johtuen. Tokmanni
nimitti hallituksen puheen-
johtajan Harri Sivulan

vt. toimitusjohtajaksi sen
jalkeen kun toimitusjohtaja
Heikki Vaananen ilmoitti
jattavansa yhtion.

Lue Tokmannin pérssitiedotteet kokonaisuud

n osoitt

¢ & o6

31.12.2017

Tokmannin hallitus nimitti
KTM Mika Rautiaisen (54)
Tokmannin toimitusjohtajaksi.
Hén aloittaa tehtévassa
kesakuussa 2018.

Cidron Disco S.ar.l.

myi koko Tokmanni-
omistuksensa. Rockers
Tukku Oy lisdsi samalla
omistustaan 17,00%:iin ja
nousi néin yhtién suurim-
maksi omistajaksi.

Tokmannin tietoon tuli, etta
Kesko Oyj oli hakenut turvaa-
mistoimea, jolla tuomioistuin
kieltdisi Mika Rautiaista sakon
uhalla siirtymasta Tokmanni
Group Oyj:n toimitusjohtajaksi
tai mihink&d&n muuhunkaan
tehtavaan Tokmannilla ennen
tammikuuta 2018.

Rautiainen ja Kesko
saavuttivat sovinnon
kilpailukieltoasiassa.

https://irtokmanni.fi/fi/news-and-media.

Omistajaryhmét 31.12.2017, %*

Suurimmat osakkeenomistajat osakemaaran mukaan 31.12.2017

Osakkeenomistaja

Rockers Tukku Oy

Keskindinen Tybeldkevakuutusyhti6 Elo
Keskindinen tydelakevakuutusyhtié Varma
Sijoitusrahasto Nordea Pro Suomi
OP-Suomi Arvo -sijoitusrahasto
Sijoitusrahasto Nordea Nordic Small Cap
Keskinadinen Elakevakuutusyhti6 limarinen
Fondita Nordic Small Cap -sijoitusrahasto
OP-Suomi Pienyhti6t -sijoitusrahasto
Eldkevakuutusosakeyhtio Veritas

Nordea Fennia Fund

Alandsbanken Premium 100
Saastopankki Kotimaa -sijoitusrahasto
Keskindinen Elakevakuutusyhti® Etera
Sijoitusrahasto Sdastopankki Pienyhtiot
Séaastopankki Korko Plus-Sijoitusrahasto
Saéastépankki Eurooppa -sijoitusrahasto
Sijoitusrahasto Evli Suomi Pienyhti6t
OP-Henkivakuutus Oy

Mandatum Life

Yhteystiedot

Joséphine Mickwitz

Head of IR and Communications
Puh. +358 20 728 6535

Mob. +358 400 784 889
josephine.mickwitz@tokmanni.fi

® Yritykset

©® Rahoitus- ja vakuutuslaitokset
Julkisyhteis6t

© Kotitaloudet
Ulkomaat

* joista hallintarekisterdityjé 16,57 %.

Osakkeet % osakkeista
10 007 688 17,00
4750 000 8,07
4343 252 7,38
2 670 267 4,54
1870 606 3,18
1442137 2,45
915 000 1,55
880 000 1,49
802 936 1,36
766 333 1,30
709 240 1,20
700 000 1,19
676 527 1,15
675 000 1,15
629 474 1,07
607 641 1,03
550 000 0,93
527 892 0,90
517 360 0,88
477 362 0,81



https://ir.tokmanni.fi/fi/news-and-media

Avainluvut

Liikevaihto, MEUR

Vertailukelpoisten myymaldiden liikevaihdon kehitys, %

Kassakuittien lukumaéra, M

Myyntikate, MEUR

Myyntikatemarginaali, %

Vertailukelpoinen myyntikate, MEUR
Vertailukelpoinen myyntikatemarginaali, %
Liiketoiminnan kulut, MEUR
Vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut, MEUR
Kayttokate (EBITDA), MEUR
Kayttokatemarginaali, %

Vertailukelpoinen kayttokate (EBITDA), MEUR
Vertailukelpoinen kayttdkatemarginaali, %
Liikevoitto (EBIT), MEUR
Liikevoittomarginaali, %

Vertailukelpoinen liikevoitto, MEUR
Vertailukelpoinen liikevoittomarginaali, %
Nettorahoituskulut, MEUR
Nettoinvestoinnit, MEUR

Nettovelat / oikaistu kayttokate (EBITDA) **
Liiketoiminnan rahavirta, MEUR

Sijoitetun padoman tuotto, %

Oman p&doman tuotto, %

Osakkeiden lukumaéran painotettu keskiarvo tilikauden aikana

(1 000 kpl)*

Osakekohtainen tulos (euroa/osake)*
Henkilostd kauden lopussa
Henkiléstd keskimaarin

* 2016 osakkeiden lukumééara on korjattu 04/2016 toteutetun rahastoannin ("osakesplit") vaikutuksella.

** Rullaava 12 kk oikaistu kayttokate (EBITDA).

1-12/2017
796,5
-1,3
46,4
267,1
33,5
268,1
33,7
-217,8
-217,0
53,1
6,7
55,0
6,9
38,8
4,9
40,6
5,1
-5,8
8,1
2,4
27,1
11,4
16,0

58 869

0,45
3255
3232

1-12/2016
775,8
-0,1
44,7
268,4
34,6
267,9
34,5
-207,4
-208,5
64,3
8,3
62,8
8,1
49,2
6,3
47,7
6,1
-15,2
9,8
1,8
62,5
14,5
18,1

54 095

0,50
3224
3209

Muutos, %
2,7%

3,6%
-0,5%

0,1%

5,0%

41%

-17,5%

-12,5%

-21,3%

-14,9%

-61,7%
-16,7%

Milj. euroa

LIIKEVAIHTO
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut

Ty6suhde-etuuksista aiheutuneet kulut

Poistot
Liiketoiminnan muut kulut

Osuus yhteysyritysten voitosta (tappiosta)

LIIKEVOITTO
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

TULOS ENNEN VEROJA
Tuloverot

TILIKAUDEN TULOS

Tilikauden tuloksen jakautuminen

Emoyhtién omistajille

Konsernin laaja tuloslaskelma

Tuloslaskelma

1-12/2017

796,5
3,9
-529,4
97,9
-14,3
-119,9
0,0
38,8
0,0
-5,9
32,9
-6,6
26,3

26,3

1-12/2016

775,8
3,4

-507,4

-96,4
-15,1
11,1
0,0
49,2
0,1
15,3
34,0
-6,8
27,2

27,2

Milj. euroa 1-12/2017 1-12/2016

Tilikauden tulos

Muut laajan tuloksen erat
Erat, jotka saatetaan my6hemmin siirtaa tulosvaikutteiseksi
Ulkomaiseen yksikkdon liittyvat muuntoerot

Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen jdlkeen yhteensa

Tilikauden laaja tulos

Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen

Emoyhtién omistajille

Osakekohtainen tulos

26,3

0,0

0,0

26,3

26,3

27,2

0,0

0,0

27,2

27,2

1-12/2017 1-12/2016

Emoyhtién omistajille

Osakkeiden lukuméaran painotettu keskiarvo kauden aikana (1 000 kpl)*
Osakekohtainen tulos (euroa/osake)*

* 2016 osakkeiden lukumaéra on korjattu 04/2016 toteutetun rahastoannin ("osakesplit") vaikutuksella.

26,3
58 869
0,45

27,2
54 095
0,50



Konsernitase

Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016
VARAT

Pitkaaikaiset varat

Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet 88,6 90,7
Liikearvo 128,6 128,6
Muut aineettomat hyédykkeet 4,8 3,6
Pitkaaikaiset saamiset 0,2 0,1
Osuudet yhteisyrityksissé ja muut rahoitusvarat 0,2 0,2
Laskennalliset verosaamiset 51 5,0
Pitkaaikaiset varat yhteensa 227,5 228,1

Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 170,2 155,2
Myyntisaamiset ja muut saamiset 18,4 17,0
Tuloverosaamiset 3,8 0,7
Rahavarat 42,5 57,6
Lyhytaikaiset varat yhteensa 235,0 230,5
VARAT YHTEENSA 462,5 458,6
OMA PAAOMA JA VELAT

Emoyhtién omistajille kuuluva oma padoma

Osakepédoma 0,1 0,1
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 109,9 110,0
Muuntoerot 0,0 0,0
Kertyneet voittovarat 52,9 56,5
Oma padaoma yhteensa 162,8 166,6

Pitkaaikaiset velat

Laskennalliset verovelat 5,1 5,3
Pitk&aikaiset korolliset velat 173,0 170,3
Pitk&aikaiset korottomat velat 7,4 8,1
Pitkaaikaiset velat yhteensa 185,4 183,6

Lyhytaikaiset velat

Lyhytaikaiset korolliset velat 3,6 3,2
Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat 107,3 103,5
Tuloverovelat 3,3 1,7
Lyhytaikaiset velat yhteensa 114,2 108,4

OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 462,5 458,6

Konsernin rahavirtalaskelma

Milj. euroa 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016

Liiketoiminnan rahavirrat

Tilikauden tulos 26,3 27,2
Oikaisut:

Poistot 14,3 15,1
Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja -tappiot 1,3 0,0
Rahoitustuotot ja -kulut 5,8 15,2
Tuloverot 6,6 6,8
Muut oikaisut -0,2 -1,9

Kayttépaaoman muutokset:

Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys/vahennys -2,4 -2,4
Vaihto-omaisuuden lisdys/vahennys -14,7 4,7
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys/vahennys 3,8 131
Maksetut korot liiketoiminnasta -5,3 -11,2
Muut rahoituserat liikketoiminnasta -0,2 -0,1
Maksetut verot liiketoiminnasta -8,3 -4,0
Liiketoiminnan nettorahavirta 27,1 62,5

Investointien rahavirrat

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -11,7 -10,0
Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden luovutustulot 0,8 0,2
Tytaryritysten myynnit 0,1 0,0
Mydnnetyt lainat -0,3 0,0
Lainasaamisten takaisinmaksut 2,9 0,0
Investointien nettorahavirta -8,1 -9,8

Rahoituksen rahavirrat

Maksullinen osakeanti -0,1 90,1
Maksetut osingot -30,0 0,0
Rahoitusleasingvelkojen maksut -3,6 -3,4
Lainojen nostot 0,0 125,0
Lainojen takaisinmaksut 0,0 -255,8
Rahoituksen nettorahavirta -33,7 -44 1
Rahavarojen muutos -14,7 8,7
Rahavarat tilikauden alussa 57,6 48,9
Rahavarat, yritysjarjestelyt -0,3 0,0
Rahavarat tilikauden lopussa 42,5 57,6



TOKMANNI

Tokmanni Oy

Hallinto- ja logistiikkakeskus
Isolammintie 1

04600 Méantsala

+358-300-472 220

Y-tunnus 1928426-9



