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SUUNTA

Tokmanni on liikkeessa. Teemme
t6it4 fiksun ostamisen puolesta ja

kehitdmme vastuullista halpakauppaa.

Vastuullisuus on menestymisemme
edellytys ja strateginen fokusalue,
johon panostamme aina johtoryhma-
tasolta myymaldihin ja toimitusketjuun
saakka. Visiomme ja strategiamme
madrittelevat suunnan, jota kohti
etenemme.

TOKMANNI
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Suomen johtava

halpakauppa

Tokmanni on Suomen ainoa valtakunnallinen halpakauppa. Vuoden 2017 lopussa
Tokmannilla oli 175 myymaléa ympéri Suomea. Tokmanni tarjoaa asiakkailleen
mielenkiintoisen ja laajan valikoiman, edulliset hinnat ja hyvan asiointikokemuksen.

Tokmannin valikoima koostuu johta-

vista kansainvalisistd tuotemerkeista,
Tokmannin omista tuotemerkeista (private
label), lisenssituotemerkeista ja ei-bran-
datyisté tuotteista. Tokmannin omia tuo-
temerkkeja ovat muun muassa Autoplus,
BBQ King, Energy+, Future TT Sport,
Ideale, lisi, Kotikulta, Kraft, Priima, Real,
Tok Garden ja Vaeltaja.

Tokmannin p&ékonttori sijaitsee Mént-
sélassd. Suomen toimintojen liséksi yhtio
omistaa puolet Shanghaissa sijaitsevasta,
hankintaan keskittyvastéa yhteisyritykses-
t4, jonka toinen omistaja on norjalainen
Europris ASA.

Tokmannilla ei ole omaa tuotantoa, vaan
se hankkii myyménsa tuotteet suoraan
kotimaisilta ja kansainvalisilta valmistajilta,
maahantuojilta ja agenteilta. Yhtio ostaa
noin 70 prosenttia tuotteistaan suomalaisil-

TOKMANNI

ta tavarantoimittajilta, 18 prosenttia Aasi-
asta ja 12 prosenttia muualta Euroopasta.
Tokmannin osto-organisaatio vastaa yhtion
hankinnasta. Yhti6 on sitoutunut toiminnas-
saan vastuulliseen hankintatapaan ja pyrkii
ostamaan tuotteita vain vastuullisilta tava-
rantoimittajilta. Vuonna 2017 Tokmannille
toimitettiin tuotteita suoraan seuraavista
amfori BSCl:n m&arittelyn mukaisista riski-
maista: Bangladesh, Bulgaria, Indonesia,
Intia, Kiina, Turkki ja Vietnam.

Tokmanni on pdérssiyhtio ja sen osakkeet
on listattu Nasdaq Helsingin paélistalle.
Vuoden 2017 lopussa yhtiélla oli yli 14 000
osakkeenomistajaa. Yhtion suurimmat
omistajat olivat Rockers Tukku Oy 17 pro-
sentin osuudella, Keskindinen Tydelake-
vakuutusyhtié Elo 8 prosentin osuudella ja
Keskinainen tydeldkevakuutusyhtié Varma
7 prosentin osuudella.

Liikevaihto, MEUR

Liikevoitto, MEUR

% liikevaihdosta

Henkil6sto

Henkildston lukuméaara

Vakituiset tydsuhteet

Kokoaikaiset tydsuhteet

Hankinta

Osuus suorista ostoista riskimaista, jotka tulevat jatkuvilta
amfori BSCI:n toimintaperiaatteiden noudattamiseen
sitoutuneilta tehtailta, %

Ymparisto

Kokonaisenergiankulutus, MWh*

Jéatteiden hyoétykayttoaste, %

* Luvuissa on mukana mitattu ja arvioitu energian kulutus.

755,3
39,1

5,2

3293

2424

1203

81

107 038

94,0

775,8
49,2

6,3

3224

2 440

1137
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118 411

99,8

796,5
38,8
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3255

2540

1187

99

115 697
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lhmisoikeuksien
kunnioittaminen ja
|Imastonmuutoksﬂ
lievittaminen ovat
vastuullisuustyomme

keskiossa

Vastuullisuustyémme tavoitteena on liiketoimintariskie
hyédyntéaminen ja lisdarvon tuottaminen sidosryhmill
toiminnassamme lakeja, asetuksia, tydehtosopi

Toimintamme pe

sia koskeviin kansa
joihin, ILO:n julistd
periaatteista ja -Oike
Compactiin. Meita ohj
toimintaohjeistus, |

ohjeista. Nama luovat kehik@Ryritysvastuu-

tybllemme ja ohjaavat toimintaamme.
Arvioimme vastuullisuusriskeja osana

liiketoiminnan riskienhallintaprosessia ja

TOKMANNI

henkil6st6 .

Ihmisten reilu kohtelu.on farkea vastuulli-
suusaiheemme. Rakennamme oikeud
mukaista ja luottamukseen peru
toimintakulttuuria, jossa"
Tavoitteenamme on huolg

henkil6std on innos
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Tavoitteenamme
on monimuotoinen
tyoyhteiso ja koko
henkiloston yhden-
vertainen kohtelu
rekrytoinnista
lahtien.

ty6hénsa. Kasvumme ja uusien myyma-
I6idemme my6té tarvitsemme jatkuvasti
t6ihin uusia osaavia ihmisia. Vuonna 2017
olemme avanneet ennatykselliset 13 uutta
ja 2 uudelleensijoitettua myymalaa net-
tomaaraisesti laskettuna ympari maata
ja tavoitteemme on avata noin 5 uutta ja
uudelleen sijoitettua myymalaa vuodessa.
Tokmannilla onkin merkittava tyollistava
rooli Suomessa ja meidét tunnetaan var-
sinkin nuorten tyollistajana. Vuonna 2017
Tokmannilla tyéskenteli satoja nuoria.
Tavoitteenamme on monimuotoinen
tydyhteisd ja koko henkiléstén yhden-
vertainen kohtelu rekrytoinnista lahtien.
Tokmanni kuuluu FIBS ry:n monimuotoi-
suusverkostoon. Kun asiakaskuntamme
monimuotoistuu, on tarkeaa, etté tydnteki-

TOKMANNI

jamme ymmartavat heidan tarpeitaan. On
myds erittdin tarkeda, etta tydntekijamme
voivat hyvin ja kehittyvat tydssaan.

Kehitdmme hankinnan
vastuullisuutta ja varmistamme
tuotteiden turvallisuuden
Vastuullinen hankinta ja tuotteet ovat olen-
nainen osa strategiaamme. Kehitdmme
hankintaa muun muassa lisddmalla suoraa
maahantuontia tinkiméatté tuoteturvalli-
suudesta, laadusta tai vastuullisuudesta.
Olemme jasenena amfori Business Social
Compliance Initiativessa (BSCI), yrityksille
suunnatussa kehitysohjelmassa, jonka
tavoite on parantaa yrityksen toimitusket-
jussa olevien tehtaiden ja maatilojen tyo-
olosuhteita. Tokmannin omia tuotemerk-
kejé tai maahantuomia normaalivalikoiman
tuotteita valmistavan tehtaan on oltava
amfori BSCI:n jésen tai liityttéva siihen
kohtuullisen ajan puitteissa. Vaadimme
my®&s brandituotteita toimittavien tehtaiden
sitoutumista amfori BSCI:n vaatimusten
tasoiseen tuotantoon. Amfori BSCl-audi-
tointien liséksi teemme omia auditointeja
toimittajiemme tehtaille.

Vuoden 2017 alussa julkaisimme vuoden
2016 aikana toteuttamamme Ihmisoikeuk-
sien arvioinnin YK:n yrityksié ja ihmisoi-
keuksia koskeviin ohjaaviin periaatteisiin

pohjautuen. Arvioinnin tuloksena todettiin,
ettd merkittdvimmat potentiaaliset ihmisoi-
keusvaikutukset liittyvat Tokmannin toimin-
nassa ja sen arvoketjussa terveyteen ja tur-
vallisuuteen, rakennusten turvallisuuteen,
liialliseen ylitybhén, elamiseen riittdméatto-
maéaén palkkaan, lapsityévoiman k&yttodn
seka pakkotydvoiman kayttdon. Naiden
potentiaalisten ihmisoikeusvaikutuksien
seurannasta ja mittareista sovittiin selvityk-
sen yhteydessa. Arvioinnin tulosten vahvis-
tamiseksi on neljassa maassa tehty vuonna
2017 kolmannen osapuolen auditointeja,
joissa tehtaiden tyontekijoité on haastateltu
myos tehtaiden ulkopuolella. Auditointien
tulokset raportoidaan myéhemmin.

My®&s tuoteturvallisuus on keskeinen
aihe vastuullisessa toiminnassa. Haluam-
me varmistua siita, etta kaikki myymamme
tuotteet ovat turvallisia kdyttaa.

Jatkamme panostuksia

energia- ja resurssitehokkuuteen
Tokmannin merkittdvimmat ymparistévai-
kutukset syntyvat energian kaytosta, logis-
tiilkasta ja jatteista. Viisas resurssien kaytto
onkin térkeé osa yhtién vastuullisuustyota.
Tavoitteemme on vahentaa energianku-
lutusta, suosia uusiutuvaa energiaa ja
vahent&a polttolaitoksiin menevén jatteen
maaraa Kierratysté parantamalla. Tyd

on yha haasteellisempaa, silld lisiédmme
myyntipinta-alaa jatkuvasti, mik& kasvattaa
energiankulutusta ja jatemaéria. Resurssi-
tehokkuuden parantaminen vaatii jatkossa-
kin yhtiéltd merkittéviéd panostuksia.
Pyrimme lisddmé&an asteittain muun
muassa aurinkovoiman kéayttéa myymaloi-
den sadhkontuotannossa. Yhtié tuottaa jo
nyt osan joidenkin myymaldiden sdhkdsta
kiinteistékohtaisella aurinkovoimalla. Li-
séksi tutkimme vastaavia mahdollisuuksia
muissa myymaldissa ja Mantsalan logistiik-
kakeskuksessa. Tokmanni ei omista myy-
malakiinteistdjaan itse, joten aurinkovoiman
lisddminen vaatii pitkajanteista ja kiinteisto-
kohtaista suunnittelu- ja neuvotteluty6ta.
Useimmat Tokmannin kéyttaméat kulje-
tuspalvelujen tarjoajat asettavat paastova-
hennystavoitteita ja siirtyvat ymparistoystéa-
véllisempé&én teknologiaan. Myds jatteiden
suhteen Tokmanni pyrkii muun muassa
pienentdma&an ruokahavikkia ja olemme
jo vuonna 2016 sitoutuneet muovipussien
vahentdmiseen osana Ymparistominis-
terion ja Kaupan liiton valistd Green deal
-sopimusta.

Vuosi 2017 oli siirtymavuosi,
vastuullisuusty6 eteni
Liikevaihtomme kasvoi 2,7 prosenttia
vuonna 2017 edelliseen vuoteen verrattuna.
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Vuoden aikana
perustimme
Vastuullisuuden
Advisory Boardin
vastuullisuus-
tyomme
tukemiseksi.

Tokmannin vertailukelpoinen liikevaihto
kehittyi odotuksiamme heikommin vuoden
2017 ensimmaisella ja toisella neljannek-
sella sesonkituotteiden huonon menekin ja
uuden valikoimatydkalun kéyttéénottoon
liittyvien hyllysaatavuusongelmien seu-
rauksena. Koko vuoden 2017 vertailukel-
poinen myyntimme jai 1,3 prosenttia vuo-
desta 2016, ja vertailukelpoinen kayttdkate
oli 55,0 milj. euroa (62,8), 6,9 prosenttia
liikevaihdosta (8,1).

Heikki Vaananen, joka toimi Tokmannin
toimitusjohtajana vuodesta 2009, jatti yh-
tion kesakuussa 2017. Samalla hallituksen
puheenjohtaja Harri Sivula nimitettiin vi.
toimitusjohtajaksi. Vaanasen seuraajaksi
nimitettiin heindkuussa Mika Rautiainen
Ruokakeskolta. Rautiainen aloittaa tehta-
vassdan kesékuussa 2018.

Vuoden aikana jatkoimme méarétietois-
ta vastuullisuustyétdmme muun muassa
perustamalla Vastuullisuuden Advisory
Boardin vastuullisuustydmme tukemiseksi.
Advisory Board koostuu yhtién ulkopuoli-
sista asiantuntijoista, joiden tehtavana on
antaa ulkopuolinen nakemys yhtién vas-
tuullisuustydsta seké sparrata yhtiéta muun
muassa vastuullisuuden trendeist3, riskeis-
ta ja parhaista kdytannoista.

Toukokuussa jarjestimme vuotuisen
Vastuullisuuspaivéan Tokmannin Méantsalan

toimipisteessa. Paivan tavoitteena on lisata
henkiléstdn ymmarrysté vastuullisuus-
asioista, sitouttaa ja kouluttaa henkil6stda
seka tarjota syvéllisempaa tietoa vastuulli-
suudesta yhtion tarkeilta sidosryhmilta.

Vuoden aikana jatkoimme Deep Green
-hankkeemme implementointia Mantsalan
toimipisteessdmme. Hankkeella pyritdan
vahentdmaan Tokmannin Mantsalan toi-
miston ymparistévaikutuksia ja tavoittee-
namme on levittd&d hanke soveltuvin osin
my&s myymaléihimme.

Mantsélassa 16.2.2018
Markku Pirskanen
Varatoimitusjohtaja, talousjohtaja
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Vuoden 2017 kohokohdat

Tammikuu
Tokmanni
julkaisee Ihmis-
oikeusvaikutusten
arviointinsa tulokset.

Maaliskuu
High minds -ryhméa
perustetaan. Toukokuu
Tokmanni jarjestaa
Vastuullisuuspaivan.
Huhtikuu
Vastuullisuuden
Advisory Board TOUkOku‘j'
perustetaan. Deep Green -ohjeima
lanseerataan Mantsalassa.

Toukokuu
Turvallisuushavaintojen ilmoittaminen, tapaturmien
tutkintaprosessin tehostaminen ja niistd oppiminen ehkaisee
tapaturmien syntymista ja parantaa terveellisen ja
turvallisen tydympéristdn syntymista.

TOKMANNI

9%

Tokmannin suorista
ostoista riskimaista
tulee amfori BSCI-

auditoiduilta tehtailta.

Kesakuu
Joutsenmerkki-ilta
jarjestetddn somessa.

Eloktu

Savonlinnan myymalan
katolle:asennetaan
aurinkopaneelit.

Tyoterveyshuoltopalvelut kilpailutetaan ja
Mehildisen kanssa tehdaan sopimus valtakunnallisesti.
Yhdenmukaisuuden varmistaminen tyékyvynjohtamisen
malleissa ja sité kautta tydntekijdidemme ennakoiva tyékyvyn
tukeminen laajalla palvelusopimuksella, jonka avulla
ehkaisemme jatkossa ennenaikaisten tyokyvyttémyys-
elakkeiden syntymista.

Tokmanni on mukana Suomi100-hankkeessa
lahjoittamalla vapaaehtoistyota.

Marraskuu
Tokmanni saavuttaa
toisen sijan Finnwatchin
joulusuklaavertailussa
ja kolmas sija
Finnwatchin p&ésiais-
suklaavertailussa.

Best Annual
Reports 2017

Report Watch bye.com

Tokmannin vuoden
2016 raportointi-
kokonaisuus saavut-
taa Reportwatchin
Industry Ratingissa
arvosanan B+.
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Megatrendit, mahdollisuudet ja riskit Tokmannille

Tokmanni on tunnistanut megatrendit, jotka vaikuttavat yhtién liiketoimintaan ja vastuullisuuteen. Tokmannille olennaiset megatrendit liittyvat demografiseen
kehitykseen ja yhteiskuntaan, ilmastonmuutokseen ja resurssien niukkuuteen seké digitalisaatioon ja teknologian kehitykseen. Megatrendit ja niiden luomat
mahdollisuudet ja riskit kartoitetaan vuosittain osana strategista suunnittelua. Vastuullisuusriskeja arvioidaan osana yleisté riskienhallintaprosessia.

Demografiset muutokset vaikuttavat kulutus-
tottumuksiin ja ostoskokemusvaatimuksiin

e Kaupungistuminen ® Perhekoon pienentyminen ¢ Omistamisen merkityksen
o |kaantyva vaesto ja e Kansallisuuksien ja uskontojen véheneminen erityisesti
ikdihmisten nousu merkittavaksi maaran kasvu Suomessa nuoremmissa ikaluokissa

kuluttajaryhméksi

Mahdollisuus Riski Vastaus
¢ \erkkokauppa jalaaja myymala- e Kaupungistumisen jatkuminen e Tuotteiden ja palveluiden
verkosto, joka palvelee Suomen ja asukasmaarien lasku pienilla kehittdminen muuttuvia asiakasryhmia
kaikissa suurissa kaupungeissa paikkakunnilla ja tarpeita vastaaviksi
e Hintatietoisen ik&dantyvan ¢ Pienempien perhekokojen ja ¢ Monimuotoinen tyévoima ja
véestdn nousu merkittavaksi véeston ikdantymisen vaiku- tuotevalikoima
kuluttajaryhmaksi tus valikoimiin ja tuotteiden * Ympdaroivan asiakaskunnan ja
e Asiakaskunnan monipuolistuminen pakkauskokoihin muuttoliikkeen vaikutusten huomioiminen
® Smart shopping -trendi ¢ Nuorten kuluttamisen verkostosuunnittelussa

vdheneminen Kiertotalouteen liittyvat liilketoimintamallit

TOKMANNI
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Resurssien niukkuus, ilmastonmuutos ja vastuullisuus

e Resurssien niukkuus johtaa tuotteiden

saatavuusongelmiin ja hintojen nousuun.
¢ |Imastonmuutos tuo vaatimuksia energian

kulutuksen védhentamiselle ja tehostamiselle

seké uusiutuvan energian kaytdlle.

o Aarimmaiset saailmiot (esim. rankkasateet
ja myrskyt) lisdantyvat, milla on vaikutusta
seka omiin operaatioihin etta toimitusketjui-

hin kuljetuksineen.

tarkedmpia valintaperusteita kuluttajille
Valikoimien, hintojen ja tuotteiden alkuperan
l&pindkyvyysvaatimukset kasvavat tuotetur-
vallisuuden rinnalla.

¢ Tuotteiden alkupera ja sosiaalinen vastuul-
lisuus koko yrityksen arvoketjussa ovat yha

Mahdollisuus

Tokmannin vastuullinen ja ympéris-
téystavallinen toiminta vahvistaa yhtion
kilpailukykya.

Ymparistovaikutusten vahentadminen
koko arvoketjussa
Ympaéristoystavallisen tuotevalikoiman
kehittdminen

Energiatehokkaiden ja kustannustehok-
kaiden ratkaisujen tuominen myymala-
kenttéan, esimerkiksi aurinkopaneelit ja
LED-valaistus

Kiertotalouden tarjoamat mahdollisuu-
det (esim. palveluita tuotteiden sijaan/
liséksi)

Huolellinen tuoteturvallisuuden
hallinta, laadunvarmistus seka vahva
hinta-laatumielikuva edistavat yhtion
kilpailuetua.

Vastuullisuusviestinnalla tuetaan
avoimuutta ja l&pinakyvyytta koko
arvoketjussa.

R

iski

Uusien myymaldiden aiheuttama lisdéan-
tynyt energian kulutus my6s logistiikas-
sa seka kasvavat jatemaarat ja naihin
littyvat kustannukset

Tuotteiden raaka-aineiden rajallisen
saatavuuden vaikutus Tokmannin tuot-
teiden saatavuuteen ja hintaan pitkalla
tahtaimella

Erityisesti rannikolla ja kehittyvilla mark-
kinoilla olevien tehtaiden toiminta voi
keskeytya tulvien, myrskyjen ja muiden
luonnonilmididen takia.

Toimitusketjun ja yhteistybkumppanei-
den vastuullisuuden puutteet
Tyonantajakuvan heikentyminen ja pate-
van tyévoiman saamisen vaikeutuminen
maineen menetyksen takia
Tuoteturvallisuuden ja laadunvalvonnan
puutteet

Vastaus

Huomion kiinnittaminen tuotteiden raaka-aineisiin,
uusiutuvien raaka-aineiden kayttd, tuotteiden kierratys
ja kierratettyjen tuotteiden myynti, tuotteiden modulaa-
risuus ja huollettavuus; ymparistévaikutuksia pienenté-
vat tuotteet (esim. aurinkopaneelit)

Huomion kiinnittdminen pakkausmateriaaleihin ja
-menetelmiin seka pakkausten kierratykseen
Ekologisemmat kuljetusvaihtoehdot, esimerkiksi
reittien optimointi, vaihtoehtoiset polttoaineet,
kuormien optimointi

Energian kulutuksen vahentédminen kaikissa
toiminnoissa

Tehokkaampi resurssienkayttd, jatteen vahentédminen,
uudelleenkaytto ja kierratys

¢ Toimittajavalinnat ja -vaatimukset

Lisdantynet vaatimukset toimitusketjun tuntemiselle
ja lapinékyvyydelle; kuluttajille tuotettava tieto tuotan-
non vastuullisuudesta

Ihmisoikeusarvioinnit ja ihmisoikeusrikkomuksiin
puuttumisen yleistyminen

Sidosryhmayhteistydn lisddntyminen
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Digitalisaation vaikutukset
kulutustottumuksiin ja asiakas-
kokemukseen

Digitalisaation vaikutus
liikketoimintaprosesseihin
ja arvoketjuun

¢ Tietoturvavaatimukset kasvavat ¢ | apinakyvyyden vaatimuksen e Kuluttaja on verkossa 24/7 — héan myos ¢ Verkko- tai kivijalkakauppaa ei ole —

¢ Automatisoinnin ja robotiikan kasvaminen koko arvoketjussa ostaa 24/7 vain yksi asiakaskokemus kanavasta
kasvu tuotannossa, tekoalyn e Kaupan alan tydvoimatarpeen ¢ Mobiiliostamisen merkitys kasvaa riippumatta (kaikkikanavaisuus)
hyddyntaminen véheneminen ja tydn ammatillisten ¢ Kilpailu kiristyy — seuraava vaihtoehto e Kuluttajan omalla ajalla on hinta. Maksetaan

¢ Internet of Things ja anturit vaatimusten muuttuminen on vain yhden "klikin” padassa palveluista (helppoudesta) seka palvelun

(esim. kiinteistOisséd) e Tydn muuttuminen paikasta ja ajasta e Ostopolun muutokset tasosta (esim. toimitusajan nopeus)
riippumattomaksi e Merkittavasti lyhyempi ostoprosessi o Kuluttamisen mallit muuttuvat; vastuullisen
¢ Kiihtyvéat palveluodotukset ja ostamisen kasvu (mm. lapinakyvyyden
ostamisen nopeus vaatimus kasvaa)
e Somen merkitys ja verrokkiarviointi
Mahdollisuus Riski Vastaus
e Automatisaation, robotiikan e Muutosvauhti lian o Liiketoimintaproses-
jatekoalyn hyddyntaminen nopeaa sien tehostaminen Mahdollisuus Riski Vastaus
omassa toiminnassa (esim. e Ep&donnistuminen ja tekoalyn hyo- * Digitalisuuden hyddyntdminen ¢ Digitalisaatiomuut- e Digitaalisen palvelutarjoaman
toimitusketjun hallinta, tietoturvavaatimuksissa dyntadminen koko kuluttajarajapinnassa (markkinointi, taa merkittavasti ja monikanavaisen Tokmannin

varasto- ja logistiikkatoimin-

¢ Eikyeta tarpeeksi kat-

liiketoiminnassa

uudet tuotteet ja palvelut jne.)

Tokmannin toimin-

kehittaminen

tojen tehostaminen, tieto- tavasti vastaamaan ku- o L&pinakyvyyden * Digitalisaation valjastaminen vas- taa kuluttajaraja- ¢ Uusien kuluttajakommunikaatio-
massojen kasittely jne.) luttajien lapinékyvyys- jatkuva lisdaminen tuullisuuden kehittdmiseen (esim. pinnassa seka |&pi tapojen kehittdminen

e RFID jablockchain yms. vaatimuksiin. arvoketjussa materiaalien, energian ja havikin va- koko arvoketjun. ¢ Digitaalisen markkinoinnin
mahdollistajat o Tyokalut ja tydvoima- ¢ Panostukset tyovoi- hentaminen seka lapinékyvyyden ¢ Kilpailukentta kehittaminen

o Etatydskentely ja muut resurssit eivat pysy man koulutukseen varmistaminen hankintaketjussa) muuttuu entista * Monipuoliset tilaus- ja toimitustavat ja
ajasta ja paikasta riippu- muutosvauhdissa e Uusien kompetens- e Uudet liiketoimintamallit, esim. globaalimmaksi -kanavat, toimitusketjun lapinakyvyys
mattomat tydskentelymallit mukana sien rekrytointi ja jakamistalous, kiertotalous jalapinakymatto- ¢ Digitaalisen palvelutarjoaman kehit-

TOKMANNI

kehittdminen

mammaksi.

taminen ja uudet liikketoimintamallit
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Strategiana
kannattava kasvu

Visiomme on olla fiksuin ostosvaihtoehto asiakkaillemme.
Tavoitteemme on olla kannattavasti kasvava valtakunnallinen
halpakauppaketju, joka tarjoaa laajan valikoiman hyvalaatuisia
tuotteita. Haluamme, ettd asiakas voi luottaa tuotteittemmme
turvallisuuteen ja vastuullisuuteen.

Tokmannin strateginen tavoite on Kasvua
olla kannattavasti kasvava, mo- h aetaan

derni halpakauppaketju, jolla on

edullinen hintamielikuva, houkut- kehitta-mé"-a
televa valikoima, ja jonka myy- ajankOhtaiSta ja

malbissa on miellyttavaa kayda

ostoksilla. Yritysvastuu on yksi mielen kiintOista
yhtién strategisista fokusalueista. tu OtevalikOi maa

Vastuullisuustydn tavoitteena on

liiketoimintariskien minimointi, aSIakaStarpel-
mahdollisuuksien hyddyntaminen den mUkaisesti-
ja lisdarvon tuottaminen sidos-
ryhmille lyhyelld, keskipitkalld ja
pitkalla aikavalilla.
Tokmannin pitkén aikavalin
tavoitteena on lieva vertailu-
kelpoisten myymaldiden liike-

TOKMANNI



Ba
B9 SUUNTA

On ensisijaisen tarkeaa, etta
Tokmannin myymat tuotteet
ovat turvallisia kayttaa,
vastuullisesti hankittu ja
valmistettu hyvissa tuotanto-
olosuhteissa.

TOKMANNI

vaihdon kasvu. Kasvua haetaan
kehittdmalla ajankohtaista ja
mielenkiintoista tuotevalikoimaa
asiakastarpeiden mukaisesti,
markkinoinnilla seka asiakas-
kokemuksen jatkuvalla kehitta-
misell& kivijalassa ja verkossa.
Tokmanni markkinoi tuotteitaan
totuudenmukaisesti, ymmarretta-
vésti ja eettista toimintaohjeistoa
noudattaen. Kaikkia henkil6tietoja
kaytetaan vain tietosuojalakien
madrdamalla tavalla.

Tokmannin valikoimissa on
yli 25 000 nimiketta. On ensisi-
jaisen tarkeaa, ettd Tokmannin
myymaét tuotteet ovat turvallisia
kayttaa, vastuullisesti hankittu
ja valmistettu hyvissa tuotan-
to-olosuhteissa. Yhtié huomioi
tuoteturvallisuuden velvollisuu-
det ja varmistaa toimintansa
vastuullisuuden muun muassa
omavalvonnalla sekéa omilla ja
kolmansien osapuolten tekemilla
tuotetestauksilla.

Toiseksi strategiseksi kasvuta-
voitteekseen yhtié on maéritellyt
myymalaverkoston laajentamisen.
Vuoden 2017 lopussa yhti6lla oli
175 myymalaa ympari Suomea.

Tokmannin tavoitteena on lisata
myymaélaalaa noin 12 000 m? vuo-
dessa. Kasvu lisd4 energiankulu-
tusta ja jatemaaria, joten energia-
ja materiaalitehokkuuden eteen
on tehtava jatkuvia panostuksia.
Tokmanni on merkittava tyollis-
taja ja myymaélaverkoston laajen-
tamisella on tydllistava vaikutus
Suomessa. Tokmanni haluaa,
etta silld on innostunut ja sitoutu-

nut henkil®std, joka on yrityksen
vastuullinen tuloksentekija.

Yhtion tavoite on parantaa
kannattavuutta ja kdyttdpddoman
hallintaa tehostamalla hankinnan,
toimitusketjun ja valikoimanhal-
linnan prosesseja ja tydkaluja.
Samalla se huolehtii, ettéd vastuul-
lisuus ja eettiset toimintaohjeet
otetaan huomioon prosessien
kaikissa vaiheissa.

Strategia pahkinankuoressa

Pitkdn aikavalin kasvua haetaan

e hyddyntamalla lisdd yhdenmukaista brandimielikuvaa,
parannettua myymalakonseptia ja tuoteryhméajohtamis-
ta seké panostamalla yhd enemman digitaalisuuteen ja
monikanavaisuuteen

vertailukelpoisen liikevaihdon kasvun tukemiseksi lisda-
malla uutta myyntipinta-alaa noin 12 000 m? vuosittain
parantamalla kannattavuutta ja kdyttépaddoman hallintaa
paremmilla prosesseilla ja tydkaluilla hankintatoiminnas-
sa, toimitusketjun hallinnassa ja tuoteryhméjohtamisessa
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Sidosryhmayhteistyo

Tokmanni haluaa edistda vastuullisuusty6ta yhteisty6ssa sidosryhmiensé kanssa. Yrityksen
tarkeimméat sidosryhmat ovat asiakkaat, henkiléstd, omistajat, sijoittajat ja tavarantoimittajat.

Téarkeimpiin sidosryhmiin pidetaan yhteyt-
ta eri kanavien kautta paivittain, muihin
tarpeen mukaan. Tokmanni on viestinyt
sijoittajille muun muassa verkkosivujen,
raporttien ja henkil6kohtaisten tapaamisten
kautta. Yhteydenpitokanavat muihin sidos-
ryhmiin 16ytyvéat vuoden 2015 yritysvastuu-
raportista sivulta 24.

Aktiivisesti mukana
jarjestoissa ja aloitteissa
Tokmanni osallistuu aktiivisesti erilaisten
valtakunnallisten jarjestdjen, kuten Kaupan
liiton, Paivittaistavarakauppayhdistyk-
sen (PTY), Teknokemian yhdistyksen ja
kauppakeskusyhdistyksien toimintaan.
Kaupan liitossa Tokmannilla on edustajia
hallituksessa (kesédkuuhun 2017 saakka),
vastuullisuusryhmassa, viestintavaliokun-
nassa ja koulutusvaliokunnassa. PTY:ssa
Tokmanni on mukana hallituksessa, vahit-
taiskaupparyhméssa, viestintdryhmassa,
tuoteturvallisuusryhméssé ja omavalvon-

TOKMANNI

taryhmassé. Osallistumme myds Helsingin
seudun kauppakamarin toimintaan kou-
lutus- ja tyévoima-asiain valiokunnassa ja
ansiomerkkitoimikunnassa.

Tokmanni on mukana monissa paikalli-
sissa yhteisdissa myymalapaikkakunnillaan
ja paakonttoripaikkakunnalla Mantséalassa,
jossa Tokmannilla on edustaja paikallista
yritystoimintaa edistédvassa Mantsalan
Yrityskehitys Oy:ssa. Viranomaisyhteistyo-
ta Tokmanni tekee erilaisten hankkeiden
kehittdmis- ja suunnitteluvaiheesta alkaen.

Tokmanni on mukana Kestévan kehityk-
sen yhteiskuntasitoumuksen mukaisessa
Ymparistdministerion ja Kaupan liiton
vélisessa Green Deal -sopimuksessa,
jonka tarkoituksena on vdhentda muovi-
kassien kulutusta. Tokmannin tavoitteena
on puolittaa muovisten itsepalvelupussien
kéayttd asiakasta kohden vuoteen 2026
mennessai ja vahentdd kevyiden muovikas-
sien myyntid tarjoamalla asiakkaille vaih-
toehtoisista materiaaleista valmistettuja

kasseja. Tokmanni on yritysvastuuverkosto
FIBSin ja sen Monimuotoisuusverkoston
jasen. Vuonna 2017 Tokmanni liittyi paivit-
taistavarakaupan yhteiseen nakemykseen
YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien
ohjaavien periaatteiden noudattamisesta
paivittaistavarakaupan hankintaketjuissa.
Mukana ndkemyksesséa on kaupan alan yri-
tyksid, kansalaisjérjestdja sekd TEM ja UM.
Tokmanni on mukana myds YK:n Global
Compactissa.

Advisory Board

Tokmanni perusti Vastuullisuuden Advisory
Boardin vastuullisuustyénsa vauhdittami-
seksi vuonna 2017. Advisory Board koos-
tuu ulkopuolisista asiantuntijoista seka
muun muassa yhtién toimitusjohtajasta ja
useasta johtoryhman jasenesté. Boardin
tavoitteena on tukea Tokmannin vastuulli-
suusty6ta antamalla yhti6lle ulkopuolinen
nékemys yhtién vastuullisuustyésté ja
sparrata yhtioté esimerkiksi vastuullisuu-

den trendeistd, riskeista seka parhaista
kaytanndista. Advisory Board kokoontuu
kaksi kertaa vuodessa ja se aloitti tydonsa
elokuussa 2017.

Tokmanni tukee

Tokmanni toteuttaa vastuullisuuttaan
myo6s tukemalla yleishy6dyllisid yhteisdja.
Vuonna 2017 Tokmanni tuki muun muassa
Veikko ja Lahja Hurstin Laupeudentyd ry:ta
yhdessa Unileverin kanssa. Lisaksi tuim-
me avun tarpeessa olevia ihmisiéa Brother
Christmasin kautta.

Juhlistaakseen satavuotiasta Suomea,
Tokmanni tarjosi tydntekijoilleen mahdolli-
suuden tehda 365 paivaa vapaaehtoistyota
erilaisissa avustuskohteissa. Lisatietoa
aiheesta I6ytyy muun muassa Tokmannin
verkkosivuilta https:/suomi100.tokmanni.fi/.



https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/reports-and-presentations/tokmanni-yritysvastuuraportti-2015-fin.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/reports-and-presentations/tokmanni-yritysvastuuraportti-2015-fin.pdf
https://suomi100.tokmanni.fi/
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Tokmannin vastaus

Monipuoliset ja edulliset
tuotteet, laadun ja turvalli-
suuden varmistaminen itse
ja kayttamalla ulkopuolista
apua, amfori BSCI:n jase-
nyys ja vaatimukset tehtaille,
omat auditoinnit, viestinta

Lakien ja méaraysten
noudattaminen, eettinen
toimintaohjeisto, tyohdn liit-
tyvat politiikat, periaatteet ja
ohjeet, koulutus ja viestinta

Visio ja strategia seka
niiden mukaan toimiminen,
eettinen toimintaohjeisto,
sijoittajaviestinta

Sopimukset, amfori
BSCl-vaatimukset,
viestinta

Lakien ja maaraysten
noudattaminen, eettinen
toimintaohjeisto, viestinta

Keskeiset huolenaiheet | Sidosryhma

Tuotevalikoima,

tuotteiden saatavuus ja hinta,
tuoteturvallisuus ja -laatu,
hankinnan vastuullisuus

Tybdeldmén oikeudet,
koulutukset

Taloudellinen tulos, vastuulli-
nen toiminta

Ostoihin liittyvét asiat,
reilu kohtelu,
toimittajavaatimukset

Maéaraysten noudattaminen

Asiakkaat

Henkilosto

TOKMANNI

Omistajat ja
sijoittajat

Tavaran-
toimittajat

Viranomaiset

Yhteydenpitokanavat sidosryhmiin 18ytyvéat vuoden 2015 yritysvastuuraportista.

TOKMANNI

Sidosryhma | Keskeiset huolenaiheet

Paattajat

Teollisuuden-
alan jarjestot

Oppilaitokset

Kansalais-
jarjestot

Media

Tiedon saaminen,
vaikuttaminen

Toimintaan aktiivisesti
osallistuminen, tiedon
jakaminen

Yhteistyd, tiedonsaanti

Vastuullisuus koko arvo-
ketjussa, lapinakyvyys,
tiedon jakaminen

Aktiivinen tiedon tarjoami-
nen, kyselyihin vastaaminen
nopeasti ja rehellisesti

Verkkosivut, keskustelut,
viestinta

Tokmannilaiset eri
tyOryhmissa, viestinta

Yhteiset projektit, raportoin-
ti, luennot, viestinta

Eettinen toimintaohjeisto,
amfori BSCl:n jasennyys ja
vaatimukset tehtaille, audi-
toinnit, tapaamiset, vastauk-
set kyselyihin, viestinta

Verkkosivut, sosiaalinen
media, muu viestinta


https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/reports-and-presentations/tokmanni-yritysvastuuraportti-2015-fin.pdf
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Olennaisuusanalyysi

Tokmannin vastuullisuustyén olennaiset vastuullisuusaiheet ovat rehti liiketoiminta, reilu kohtelu,
vastuullinen hankinta ja tuotteet seké viisas resurssien kaytto.

Tokmannin olennaiset vastuulli-
suusaiheet ovat nousseet esille
Tokmannin olennaisuusanalyy-
sissa ja niiden valinta noudattaa
GRI 101 Foundation -standardissa
esitettyja raportoinnin sisallén
méaadrittelyn periaatteita. Olennai-
suusanalyysi on tehty kevaélla
2015 puhelinhaastatteluilla ja
verkkokyselylld, johon saatiin
565 vastausta. Kyselyn vastaajat
edustivat tavarantoimittajia, hen-
kildst6a, kuluttajia, viranomaisia
ja paattajia, teollisuuden alan
jarjestoja, sijoittajia ja kansalaisjar-
jestoja. Suurin osa vastaajista ol
henkildston, kuluttajien ja tavaran-
toimittajien edustajia. Tokmannin
johto vastasi kyselyyn liiketoimin-
nan vaikutusten ndkdkulmasta.
Tuloksista keskusteltiin ja ne
vahvistettiin yrityksen johtoryh-
massa. Kriteereind kéytettiin
taloudellisia vaikutuksia mukaan

TOKMANNI

lukien riskit ja mahdollisuudet
seka ympaéristévaikutuksia ja
vaikutuksia ihmisiin. Lopulliset
tulokset olennaisista aiheista on
esitetty seuraavalla sivulla.
Vuonna 2017 olennaisten
aiheiden paikkansapitavyys tar-
kistettiin pienryhmékeskusteluilla
toimittajien (sekd Suomessa ettd

Tokmanni
vaikuttaa
toiminnallaan
suoraan Rehtiin
likketoimintaan,
Reiluun kohte-
luun ja Viisaseen
resurssien
kayttoon.

Kiinassa) seka henkildston, joiden-
kin kansalaisjérjestojen ja teolli-
suudenalan jarjestéjen kanssa.
Kuluttajien mielipiteit tiedusteltiin
Facebook-kyselylla. Keskustelujen
perusteella olennaisten vastuul-
lisuusaiheiden luetteloa ei ndhty
tarpeelliseksi muuttaa.
Olennaisista aiheista Tokmanni
vaikuttaa omalla toiminnallaan
suoraan Rehtiin liiketoimintaan,
Reiluun kohteluun ja Viisaseen
resurssien kayttoéon. Vastuulli-
sessa hankinnassa ja tuotteissa
vaikutukset ovat pdasaantoisesti
vélillisia (my&tavaikuttaminen,
linkittyminen), ja ne kohdistuvat
toimitusketjuihin, Tokmannin
yhteistydkumppaneihin seka
Tokmannin myymia tuotteita
kayttaviin asiakkaisiin. Aiheista
ja Tokmannin toiminnasta niiden
suhteen kerrotaan enemméan
kunkin aiheen alla.
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Olennaiset vastuullisuusaiheet

Rehti liiketoiminta Reilu kohtelu
Taloudellinen tulos Tyoterveys ja -turvallisuus

= Tyéllistdminen Tyontekijdiden kouluttaminen ja
Korruption vastaisuus kehittdminen
Yksityisyyden suoja Tasa-arvoisuus tydssé ja
Eettinen markkinointi palkkauksessa

Syrjiméattémyys

Vastuullinen hankinta Viisas resurssien kaytté
ja tuotteet Materiaalien tehokas kaytté
Vastuullinen hankinta Energiatehokkuus

Vastuulliset tuotteet ja pakkaukset Tehokas logistiikka
Tuoteturvallisuus Jatteiden tehokas kierratys

Tuotteiden asianmukaiset merkinnat

Olennaisten aiheiden ympérilla on kaynnistetty vuonna 2017 nelja hanketta,
jotka jakautuvat edelleen projekteihin:

¢ Hiilineutraali Tokmanni Hankkeita toteutetaan vuosina 2017-2020 ja
¢ Kiertotaloutta tukeva Tokmanni niista raportoidaan enemman seuraavassa
e Monimuotoinen Tokmanni raportissa.

¢ |hmisoikeuksia kunnioittava Tokmanni

TOKMANNI
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Vastuullisuuden

johtaminen

Yritysvastuu on olennainen osa Tokmannin péivittéista liiketoi-
mintaa. Sen tavoitteena on liiketoiminnan riskien minimointi,
siihen liittyvien mahdollisuuksien hyédyntédminen ja lisdarvon

tuottaminen sidosryhmille.

Tama johtamistavan kuvaus kat-
taa kaikki Tokmannin olennaiset
vastuullisuusaiheet. Tokmannin
yritysvastuuraportissa keskity-
taan ainoastaan asioihin, jotka
ovat tdysin Tokmannin méarays-
vallassa, lukuun ottamatta kulje-
tuksia ja hankintaa. Hankinnan ja
tuotevastuun osalta Shanghain
toimisto on mukana raportoinnis-
sa. Kuljetusten osalta paastolu-
vut koskevat kuljetuspalvelujen
tarjoajia, ja lentoliikenteen luvut
on saatu matkatoimistolta.
Shanghain hankintatoimisto
on Tokmannin puoliksi omistama
yhteisyritys norjalaisen Europris
ASA:n kanssa. Vastuullista han-
kintaa ja tuoteturvallisuutta lukuun

TOKMANNI

ottamatta Shanghain hankintatoi-
miston vaikutus Tokmannin yritys-
vastuuasioihin on marginaalinen,
silla yhteisyrityksen henkiléstén
maara on alle prosentin Tokmannin
koko henkildmaarasta, ja sen ym-
paristdvaikutukset syntyvéat ainoas-
taan toimiston ja matkustamisen
vaikutuksista.

Lakien ja asetusten seka hyvan
hallintotavan noudattaminen
ovat Tokmannin yritysvastuu-
tydn minimivaatimus. Toiminta
perustuu muun muassa YK:n
ihmisoikeuksia koskeviin kansain-
valisiin perusasiakirjoihin, ILO:n
julistukseen ty6elaméan peruspe-
riaatteista ja -oikeuksista seka
YK:n Global Compactiin. Yritys-
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vastuutydn perusta Tokmannissa
ovat yrityksen arvot seka Eettinen

toimintaohje sita tdydentévine
periaatteineen, politiikkoineen ja
ohjeistuksineen. Tokmannin Eetti-
nen toimintaohje seka periaatteet
ovat hallituksen hyvéksymié.
Politiikat hyvaksyy johtoryhmé ja
ohjeistukset osastojen johto.
Tokmannin yritysvastuuasiois-
ta vastaa viime kadessa toimi-
tusjohtaja, joka raportoi niista
saanndllisesti hallitukselle. Halli-
tus kéasittelee yritysvastuuasioita
tarpeen mukaan ja paatéksenteon
tukena toimii Tokmannin vastuul-
lisuusasiantuntijoiden tuottamat
esitykset ja tiedot. Hallitus my&s
hyvéksyy toimintakertomukses-
saan KiPL 3a§:n mukaan esi-
tettéavat muut kuin taloudelliset
tiedot. Vastuu tydn operatiivisesta
johtamisesta on talous- ja hallin-
tojohtajalla, joka on johtoryhman
jasen jajolle yritysvastuuasioiden
vetdja raportoi. Yritysvastuuasioi-
den vetdja johtaa tyéryhmag, joka
koostuu osastojen ja henkildston
edustajista. Heidan tehtavanaan
on vastata ryhman méaarittdmien
yritysvastuutavoitteiden saavut-

TOKMANNI

Olennaiset
aiheet on

maaritelty
GRI 101
Foundation
-standardin
mukaisella
olennaisuus-
analyysilla.

tamisesta osastoilla. Jokaisen
tokmannilaisen velvollisuutena

on noudattaa yrityksen eettista
toimintaohjeistoa ja pyrkid omas-
sa tydssdan minimoimaan nega-
tiiviset vaikutukset ymparistdon ja
yhteiskuntaan.

Tokmannin vastuullisuustydssa
olennaisia aiheita ovat seké sidos-
ryhmien paatoksenteon etta lii-
ketoiminnan kannalta merkittavat
asiat, joita ovat rehti liiketoiminta,
reilu kohtelu, vastuullinen hankinta
ja tuotteet seka viisas resurssien
kayttd. Olennaiset aiheet on maa-
ritelty GRI 101 Foundation -stan-
dardin mukaisella olennaisuusa-

nalyysilla (ks.s 16). Operatiivinen
ty6 tehdéan yrityksen eri osastoil-
la, joiden vastuullisuuden kannalta
olennaisille asioille on asetettu
vastuullisuustavoitteet, maaritelty
toimenpiteet niihin padsemiseksi,
jajoiden saavutuksista raportoi-
daan. Yritysvastuun indikaattorit
raportoidaan kerran vuodessa ja
operatiivisia mittareita seurataan
neljdnnesvuosittain ohjausryh-

mien kokouksissa. Tavoitteista
raportoidaan kunkin olennaisen
alueen kohdalla erikseen tassa
raportissa.

Hallintotavan kuvauksesta

16ytyy lisatietoa Tokmannin oh-
jausjérjestelmasta. Yritysvastuun
riskien hallinta on osa yhtién
riskinhallintaprosessia. Tokmanni
pyrkii noudattamaan varovaisuus-
periaatetta kaikissa toimissaan.

Johtamista seurataan jatkuvasti
Tokmannissa ja tavoitteita,
resursseja ja toimintatapoja
muokataan tarvittaessa.
Tokmannilla on kaksi kanavaa
vastuuttomasta toiminnastara-
portoimiseen. Toista kanavista voi
kayttda myds ilmoituksiin vastuut-
tomista tuotteista. llmoituskana-
vaan tulleet iimoitukset raportoi-
daan tassa raportissa (ks. s 23).


https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/eettinen-toimintaohje-fi.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/eettinen-toimintaohje-fi.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/reports-and-presentations/tokmanni-selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2017.pdf
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Olennaisten aiheiden johtaminen

Olennainen aihe

Rehti liiketoiminta
Taloudellinen tulos: 201-1

Korruption vastaisuus: 205-2, 205-3, 206-1, 415-1
Kilpailuoikeudellisten normien noudattaminen: 206-1
Vastuullinen markkinointi: 417-3

Asiakkaan yksityisyyden suoja: 418-1

Reilu kohtelu

Tyéllistdminen: 401-1, 401-2

Tyoterveys ja —turvallisuus: 403-1, 403-2

Tydntekijéiden kouluttaminen ja kehittdminen: 404-3
Henkildston ja tyontekijdiden valiset suhteet: 402-1
Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet: 405-1, 405-2

Syrjimattdmyys: 406-1
Vastuullinen hankinta ja tuotteet

Vastuullinen hankinta: 308-1, 308-2, 407-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2

Tuoteturvallisuus: 416-1, 416-2

Sosiaalisten ja taloudellisten vaatimusten noudattaminen: 417-1, 419-1
Viisas resurssien kaytto

Materiaalien tehokas kaytto: 301-1

Energiatehokkuus ja paastot: 302-1, 302-3, 305-1 — 305-4

Jétteiden tehokas kierratys: 306-2

Tehokas logistiikka: 305-3
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Keskeiset ohjaavat periaatteet ja politiikat

Laskentaperiaatteet, International Financial Reporting Standards (IFRS),
Hallintotavan kuvaus

Eettinen toimintaohje, Lahjonnan vastaiset periaatteet, Hallintotavan kuvaus
Eettinen toimintaohje, Kilpailuoikeusperiaatteet

Eettinen toimintaohje

Eettinen toimintaohje, Tietosuojaperiaatteet, Inmisoikeusperiaatteet

Henkildstépolitiikka

Eettinen toimintaohje, Henkiléstdpolitiikka, Tyéterveyshuoltoyhteistyén
toimintasuunnitelma, Ihmisoikeusperiaatteet

Koulutussuunnitelma

Eettinen toimintaohje, Henkiléstésuunnitelma, Henkildstépolitiikka,
Tasa-arvosuunnitelma, Ihmisoikeusperiaatteet

Eettinen toimintaohje, Yhdenvertaisuussuunnitelma, Ihmisoikeusperiaatteet
Eettinen toimintaohje, Yhdenvertaisuussuunnitelma, Ihmisoikeusperiaatteet

Eettinen toimintaohje, amfori BSCl:n eettinen toimintaohje, Vastuullisen hankinnan

periaatteet, Vastuullisen hankinnan toimintaohje, Ihmisoikeusperiaatteet

Tokmannin laatu- ja pakkausohjeet, Inmisoikeusperiaatteet

Tokmannin laatu- ja pakkausohjeet

Eettinen toimintaohje, Ympaéristépolitiikka
Eettinen toimintaohje, Ymparistépolitiikka
Eettinen toimintaohje, Ymparistdpolitiikka, Muovipussisitoumus
Eettinen toimintaohje, Ymparistdpolitiikka

Tavoitteet ja toimenpiteet 2018

Taloudelliset tavoitteet

Rehdin liiketoiminnan tavoitteet

Rehdin liiketoiminnan tavoitteet

Vastuullisten tuotteiden tavoitteet

Rehdin liiketoiminnan tavoitteet

Reilun kohtelun tavoitteet

Reilun kohtelun tavoitteet

Reilun kohtelun tavoitteet

Reilun kohtelun tavoitteet

Reilun kohtelun tavoitteet

Reilun kohtelun tavoitteet

Vastuullisen hankinnan tavoitteet

Vastuullisten tuotteiden tavoitteet

Vastuullisten tuotteiden tavoitteet

Viisaan resurssien kaytdn tavoitteet

Viisaan resurssien kayton tavoitteet

Viisaan resurssien kayton tavoitteet

Viisaan resurssien kayton tavoitteet



https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/reports-and-presentations/tokmanni-selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2017.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/reports-and-presentations/tokmannigrouptilinpaatos2017.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/eettinen-toimintaohje-fi.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/reports-and-presentations/tokmanni-selvitys-hallinto-ja-ohjausjarjestelmasta-2017.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/eettinen-toimintaohje-fi.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/eettinen-toimintaohje-fi.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/eettinen-toimintaohje-fi.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/tokmannin-ihmisoikeusperiaatteet.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/eettinen-toimintaohje-fi.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/tokmannin-ihmisoikeusperiaatteet.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/eettinen-toimintaohje-fi.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/tokmannin-ihmisoikeusperiaatteet.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/eettinen-toimintaohje-fi.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/tokmannin-ihmisoikeusperiaatteet.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/eettinen-toimintaohje-fi.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/tokmannin-ihmisoikeusperiaatteet.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/eettinen-toimintaohje-fi.pdf
http://www.amfori.org/sites/default/files/amfori%20BSCI%20Code%20of%20Conduct_FI.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/vastuullisen-hankinnan-periaatteet.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/vastuullisen-hankinnan-periaatteet.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/tokmannin-ihmisoikeusperiaatteet.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/tokmannin-ihmisoikeusperiaatteet.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/eettinen-toimintaohje-fi.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/eettinen-toimintaohje-fi.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/eettinen-toimintaohje-fi.pdf
http://www.ym.fi/fi-FI/Ymparisto/Jatteet/Green_deal_sopimukset
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/other-documents/eettinen-toimintaohje-fi.pdf
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Arvot vastuullisuustyon perustana

Tokmannin liiketoiminta, vastuullisuustyé ja péétéks’enteko perustuvat konsernin yhteisiin arvoihin.

TOKMANNI

Asiakaslahtoisyys
Asiakaslahtdisyys taa-
taan ammattitaitoisella
henkilékunnalla, luotet-
tavuudella ja turvallisuu-
della seké vastuunotta-
misella ja keskinaisella
kunnioittamisella.

Uudistuminen
Uudistuminen tar-
koittaa rohkeutta,
luovuusprosesseihin
kannustamista, palaut-
teen vastavuoroisuutta
janopeaa reagointia
muutostarpeisiin.

Yhteiskuntavastuu

Kunnioittaminen
Kunnioittaminen nékyy
toimintakulttuurin avoi-
muutena, auttamisena,
tukemisena ja kannusta-
misena, hyvana joukkue-
henkena seka pitk&jan-
teisena yhteistydna eri
sidosryhmien kanssa.

Tuloksellisuus
Tuloksellisuuteen pyritaén
selkeiden tavoitteiden,
tehokkaiden ja talou-
dellisten toimintamallien
ja prosessien kautta seka
avoimen ja oikea-aikaisen
viestinnan avulla.

Yhteiskuntavastuu on Tokmannissa oikeudenmukaista, tasa-arvoa
kunnioittavaa ja ympéaristdarvot huomioon ottavaa vastuullisuutta.
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Eettinen toimintaohjeisto

Tokmannin eettinen ohjeistus on
rakennettu kolmelle tasolle. Eet-
tinen toimintaohje ohjaa jokaista
tokmannilaista péivittaisessa tydss
sé ja paatoksenteo
kohtia.ohij

|. -
Flotiss, et
" —
onsaata-

* vissa mybs ulkoisilla verkkosivuilla
Fi—— seka Qainettuna suomenkielisena
T';a;'l!l""""'p""_‘,.‘ﬂérs,iona Tokmannin tyontekijoille.
it Tokmannin henkilostd seka
hallituksen jasenet ovat saaneet
Tokmannin eettisen toimintaoh-
jeiston koulutuksen ja sitoutu-
neet ohjeisiin. Koulutus tullaan
jarjestdmaan uudestaan kaikille

tokmannilaisille vuonna 2018.

aisuuden

otamme
yksityisyyden suojaa
o Tuemme reilua kilpailua
e Minimoimme
ymparistovaikutukset
e Vaadimme, etta tuotteet on .'j’/ i
valmistettu eettisesti
¢ Viestimme lapinékyvasti
ja luotettavasti
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Liséksi johtoryhma ja keskeiset
tyontekijat ovat saaneet lisdkoulu-
tusta liittyen korruption torjuntaa,
kauppapakotteisiin ja kilpailulain-
sdadantdéon. Myos tdma koulutus
jarjestetdén uudestaan vuonna
2018. Uudet tydntekijat ja pidem-
milta vapailta palaavat tyéntekijat
osallistuvat koulutukseen osana
perehdytysohjelmaa. Jokaisella
tokmannilaisella on velvollisuus
toimia ohjeistuksen mukaan, esit-
taa kysymyksia ja ilmoittaa rik-
komuksista ohjeistusta vastaan.
Yhteistybkumppaneiden osalta
Tokmanni tekee tarkistuksia kor-
ruption torjuntaan ja kauppapa-
kotteiden noudattamiseen liittyen.
Jokaisella on myds velvollisuus
tuoda esille hyvia kaytantoja esi-
miehelleen tai Compliance-
yksikélle ilmoituskanava kautta,

Jokaisella tokmannilaisella on
velvollisuus toimia ohjeistuksen
mukaan, esittaa kysymyksia ja
ilmoittaa rikkomuksista
ohjeistusta vastaan.

jonka esittely on osa ohjeiston
koulutusta. Kanava on avoinna
jatkuvasti my6s Tokmannin ul-
koisille sidosryhmille, ja siell4d on
mahdollisuus tehdé ilmoituksia
myds anonyymisti. Kanavaan
saapuneet ilmoitukset kasitellaan
luottamuksellisesti tietosuo-
jalainsdadannén mukaisesti.
Tokmannin sidosryhmét voivat
kertoa vastuuttomasta toiminnas-
ta tai tuotteista myos vastuulli-
suusilmoitukset-kanavalla.

Compliance-yksikko
Tokmannin ohjeidenmukaisuu-
desta vastaa Compliance-yksik-
ko. Compliance-yksikkda johtaa
Chief Compliance Officer, joka
raportoi suoraan toimitusjohta-
jalle sekd informoi saénnéllisesti
my®&s hallitusta. Compliance-yk-
sikk66n kuuluu Chief Compliance
Officerin liséksi kolme Complian-
ce Officeria, joilla jokaisella on
oma vastuualueensa. Compliance
Officerit vastaavat omaan aluee-
seensa liittyviin kysymyksiin seké
huolehtivat heidan vastuulleen
kuuluvien periaatteiden ja ohjei-
den paivittamisesta.

Compliance-yksikkd kasittelee
ilmoituskanavan tai muuta kautta
tulleet ilmoitukset taloudellisista
véaarinkaytoksisté tai Tokmannin
eettisen toimintaohjeiston vas-
taisesta toiminnasta ja tekee
paatokset mahdollisista seuraa-
muksista. Compliance-yksikkd
kokoontuu sdannéllisesti kerran
kuukaudessa, mutta Kiireelliset
asiat kasitellaan viipymatta.

limoituskanava avattiin syys-
kuussa 2015. Vuonna 2017 Comp-
liance-yksikko sai 15 ilmoitusta,
jotka on kasitelty. [Imoituksista
14 liittyi henkiléstén toimintaan
ja 1 yhteistydkumppaneihin.
Tokmannilla ei ollut yht&an kor-
ruptio- tai kilpailuoikeudenrikko-
mistapausta vuonna 2017.

Kayttgjien tyytyvaisyytta kana-
vaan tutkittiin vuonna 2017. Noin
55 prosenttia kanavaa kaytténeis-
ta vastaaijista oli tyytyvaisia tai
erittain tyytyvaisia kanavan toi-
mintaan. Tyytymattémia tai erittain
tyytyméattdémia vastaajia ei ollut
ollenkaan. Kanavasta ja siihen liit-
tyvista periaatteista tullaan muis-
tuttamaan vuoden 2018 eettiseen
toimintaohjeen koulutuksissa.


https://build.falcon.io/103805/channel/
https://build.falcon.io/103805/channel/
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lhmisoikeudet
vastuullisuuden
lahtokohtana

Tokmannin toiminta perustuu muun muassa YK:n ihmis-
oikeuksia koskeviin kansainvélisiin perusasiakirjoihin, ILO:n
julistukseen tydeldman perusperiaatteista ja -oikeuksista sekd

YK:n Global Compactiin.

Pyrimme kunnioittamaan
ihmisoikeuksia
Ihmisoikeuksien osalta
Tokmannin toimintaa ohjaavat
myds YK:n yrityksié ja ihmisoi-
keuksia koskevat ohjaavat peri-
aatteet. Huolellisuusperiaatteen
mukaisesti Tokmanni on arvoinut
ja seuraa toimintansa potenti-
aalisia ihmisoikeusvaikutuksia
jaryhtyy tarvittaessa korjaaviin
toimenpiteisiin. Tokmanni viestii
toimintansa potentiaalisista ih-
misoikeusvaikutuksista osallisuu-
tensa, mahdollisuuksiensa ja vai-
kutusvaltansa mukaan. Tokmanni
on julkaissut ihmisoikeusperiaat-
teensa ja yhteenvedon vuoden

TOKMANNI

Tavoitteena
on vahentaa
potentiaalisia
negatiivisia
ihmisoikeus-
vaikutuksia
jatkuvasti.

2016 ihmisoikeusvaikutusten
arvioinnista verkkosivuillaan.
Arvioinnin perusteella
Tokmannin merkittdvimméat
potentiaaliset ihmisoikeusvai-
kutukset liittyvat terveyteen ja

&
&3
3



https://ir.tokmanni.fi/fi/responsibility/human-rights-report-summary
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turvallisuuteen, rakennusten
turvallisuuteen, liiallisiin ylitoihin,
elamiseen riittdvaan palkkaan
seka lapsi- ja pakkotydvoiman
kayttéon. Tunnistetut potentiaa-
liset vaikutukset voivat vaikuttaa
useisiin ihmisoikeuksiin, kuten
oikeus ty6hon, oikeus tervey-
teen, oikeus elamé&én ja oikeus
perhe-elaméaén. Vuonna 2017
olemme teettédneet Bangladeshis-
sa, Kiinassa, Myanmarissa ja
Turkissa toimittajiemme tehtaille
kolmannen osapuolen tekemia
auditointeja, joilla on pyritty
varmistamaan ihmisoikeusar-
voinnissa Iéydettyjen potentiaa-
listen ihmisoikeusvaikutuksien
oikeellisuus. Auditoinnit ovat
sisltdneet myds tydntekijéiden
haastatteluja tehtaiden ulkopuo-
lella. Raportoimme tuloksista
my&hemmin.

Teemme to6ita
ihmisoikeuksien eteen
Henkildston ty6turvallisuutta ja
-terveytté on entisestaan pa-
rannettu (ks. s 58), samoin mat-
kustamisen turvallisuutta. Tyén
joustavuutta on parannettu muun

TOKMANNI

muassa etatydlla ja osatydkykyi-
sille raataloidyilla ratkaisuilla.

Vastuullisen hankinnan strate-
giaa ja toimenpidesuunnitelmaa
on kehitetty osana Tokmannin
strategiaprosessia. Muun muassa
valitus- ja korvausmekanismeihin
liittyvia asioita on ideoitu ihmisoi-
keusasioihin perehtyneen konsul-
tin johtamissa tydpajoissa muiden
yritysten kanssa. Tama tyo jatkuu
edelleen. Strategiaprosessin aika-
na on liséksi keskusteltu toimitta-
jien hallintajarjestelman kehittami-
sesta. Toimitusketjuja on selvitetty
etenkin riskiraaka-aineiden osalta
(ks. s 63) vaatimalla toimittajilta
tietoa heidan toimittajistaan. Myds
tama tyo jatkuu edelleen.

Useisiin merkittaviin ihmisoike-
usvaikutuksiin osaratkaisu riski-
maissa olisi toimiva ammatillinen
jarjestaytyminen ja tyéehtosopi-
musneuvottelut. Ne ovat keino
edistad esimerkiksi elamiseen riit-
tavaa palkkaa ja ehkaista liiallisia
ylitéita. Talla hetkella ammatillisen
jarjestaytymisen ja tydehtosopi-
musneuvottelujen toteutumista
toimittajien tehtailla valvotaan
auditoinneilla.

Myos
Tokmannin
vhteistyo-
kumppaneiden
odotetaan
kunnioittavan
ihmisoikeuk-
sia toimittaja-
vaatimusten
mukaisesti.

Tokmanni tulee paivittdméan
ihmisoikeusarviotaan kerran vuo-
dessa. Paivityksen lahteend kay-
tetdan amfori BSCl-auditointien ja
omien auditointien tuloksia seka eri
kanaviin tulleita valituksia. Tavoit-
teena on véhentaa potentiaalisia
ihmisoikeusvaikutuksia jatkuvasti.

My6s Tokmannin yhteistyo-
kumppaneiden odotetaan kun-
nioittavan ihmisoikeuksia toimit-
tajavaatimusten mukaisesti.

Keskeiset toimenpiteet

potentiaalisten ihmisoikeus-

vaikutusten poistamiseksi tai

vahentamiseksi Tokmannin omien

toimintojen osalta:

e tybturvallisuuden ja -terveyden
parantaminen

e tydmatkustamisen turvallisuuden
parantaminen

e tydn joustavuuden lisddminen

Toimenpiteet Tokmannin hankinnan

osalta:

¢ vastuullisen hankinnan strategian ja
toimenpidesuunnitelman edelleen
kehittdminen

¢ tavarantoimittajien hallintajérjestelman
edelleen kehittdminen

e valitusmekanismin ja kuntoonlaitto
-prosessin kehittdminen YK:n ohjaavien
periaatteiden
tehokkuusperiaatteiden mukaisesti

e syvemmalle toimitusketjuihin
meneminen
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tavoittee

Tokmanni on sitoutunut
edistdmé&én toiminnassaan YK:n
kestavan kehityksen tavoitteita
{(Sustalnable Develop
SDG), joiden tarkoitukse
edistaa globaalisti kestavas
-10|m|ntaa vm,teen 2030 asti.

. Olemme valinneet oman tydmme
* ja sidosryhmiemme kannalta
olennaisimmat kestévéan kehityk-
sen tavoitteet. Voit lukea niihin
liittyvisté toimenpiteistamme
tarkemmin osiossa Vastuul.l'i!iqus-
ty6 2017. g =

Lisatietoa YK:n-kestavan

kehityksen tavoitteistaloytyy
taalta.
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Rehti liiketoiminta

Digitalisaatio
mahdollistaa
vastuullisem-
man liike-
toiminnan

Globaalissa maailmassa tuotteiden
toimitusketjut ovat pitkid ja moni-
mutkaisia. Digitaalisilla ratkaisuilla ja
palveluilla tuotteita on mahdollista
seurata entista tarkemmin. Sahkdiset
ratkaisut parantavat toimitusketjujen
jaljitettavyytté ja auttavat prosessien
kehittdmisessa. Havikki pienenee ja
ympaéristétehokkuus paranee.

Digitalisaatio vaikuttaa jo vahvasti maailmaan
ja aiheuttaa merkittavia muutoksia kaikilla
toimialoilla. Harva toimiala muuttuu kuitenkaan
yhtéa nopeasti ja dramaattisesti kuin kaupan ala.
Teknologian tuomat mahdollisuudet mullistavat
ostamista, myymista, logistiikkaa seké kierrat-
tamist, ja jokainen uusi teknologinen lapimurto
edesauttaa taté kehitysté. Digitaalisuuden
hyddyntéminen liilketoiminnassa on perinteisesti
rinnastettu tuottavuuden parantamiseen [T-rat-
kaisujen avulla. Tamé& on kuitenkin liian kapea

TOKMANNI
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Rehti liiketoiminta

nakodkulma, kun mietitaan mita mahdolli-
suuksia digitaalisuus tuo liiketoiminnan ke-
hittdmiseen ja toimintatapojen muutokseen
vastuullisen liiketoiminnan nédkdkulmasta.

Kuluttajien ostokayttaytyminen
murroksessa

Digitalisaatio on muuttanut kuluttajien os-
tokayttaytymista merkittavasti vimeisen
vuosikymmenen aikana. Ostopaikalla ja
kellonajalla ei ole enda valig, kun kulutta-

ja voi ostaa tuotteita ja palveluja 24 tuntia
vuorokaudessa vuoden jokaisena paivana
kaikkialta maailmasta. Ostoprosessit syven-
tyvét ja tietoa haetaan verkosta seké ennen
ostostapahtumaa etté itse tapahtuman
aikana. Kuluttaja etsii tuotteen saatavuustie-
toa, vertailee tuotteen hintaa eri kaupoissa,
hakee verkosta muun muassa teknisté tietoa
ja lukee niin sanottuja vertaisarviointeja ja
-suosituksia tuotteesta. Samalla digitalisaatio
lisdd merkittavasti painetta lapindkyvyyteen
ja kasvattaa tarvetta tuotteiden jéljitettavyy-
delle. Kuluttajat vaativat yha tarkempaa tietoa
tuotteista, ja tiedon on I16ydyttava helposti ja
nopeasti. Myds maksaminen muuttuu ja on
pitkalti jo muuttunut digitaaliseksi.

Tuotelapindkyvyytta
teknologian avulla

Kansainvéliset kaupan alan jatit, kuten
Wal-Mart ja Tesco, pyrkivat vastaamaan
asiakkaiden kasvaviin lapindkyvyysvaati-
muksiin kehittdmalla teknologioita, joiden
avulla ne voivat tarjota lapindkyvampaa
tietoa tuotteidensa alkuperésta ja materi-
aaleista. Tamén tyyppiset tuotemerkinnét
ovat tédné paivana edelleen yksittéisten
vahittdiskauppajattien yksinoikeus ja glo-
baalisti harvinaisempia, mutta on vain ajan
kysymys, etta asiakkaat hyvaksyvét tavan
kaytanndn normiksi. Tama ja teknologian
halpeneminen pakottavat muutkin kaupan
alalla toimijat ottamaan kaytt66n saman-
kaltaisia teknologioita.

Keskeiset olemassa olevat teknologiat,
kuten esimerkiksi varaston hallinnasta
tuttu RFID-koodi, kehittyvét ja luovat uusia
mahdollisuuksia lapindkyvyysrintamalla.
Perinteisista, paperisista tuote-etiketeista
siirrytdan matkapuhelimien avulla luet-
tavien mikroskooppisten elektronisten
laitteiden ja uuden sukupolven viivakoo-
dien avulla luettaviin tuotemerkintéihin.
Kehitetyilla teknologioilla tehtyja tuote-

Teknologian avulla toisilleen vieraat
toimijat voivat yhdessa tuottaa ja yllapitaa
tietokantoja hajautetusti.
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Uudet seuranta-
mahdollisuudet
luovat yrityksille
mahdollisuuden
tallentaa tuot-
teen jokaisen
yksityiskohdan
jokaiseen tuo-
tantovaiheeseen
liittyen.

TOKMANNI

merkintdja voidaan hyddyntaa siten, etta
niihin tallennetaan tietoja suoraan, joissakin
tapauksissa jopa melkein reaaliaikaisesti,
kun tuote liilkkuu toimitusketjun Iapi. Vaihto-
ehtoisesti tuote voi yksinkertaisesti siséltaa
tunnisteen, joka ohjaa kuluttajaa suureen
tietomaaraan verkossa. Kuluttajat voivat
helposti siis paasta késiksi tietoon, jossa
alkuperétietojen kerdaminen ei ole vain esi-
merkiksi jonkun tuoteryhmén yleisempé&a
tietoa vaan juuri asiakkaan k&dessa olevan
yksittaisen tuotteen tietoa. Kehittamalla ta-
man tyyppisié teknologioita yritykset voivat
luoda entista kehittyneempia tapoja jaljittaa
tuotteidensa alkupera.

Toimitusketjuissa ja tuotannossa nah-
déaén kasvava maara yrityksié, jotka tuot-
tavat ja toimittavat tuotteita tai palveluja
yhdessa. Tdmé saattaa asettaa haasteita
tuotteiden jaljitettéavyydelle. Suhteel-
lisen uusi lohkoketjuteknologia (engl.
Blockchain) luo kuitenkin parempia mah-
dollisuuksia jéljittédd yhteisesti tuotettuja
tuotteita ja tuote-ekosysteemejé. Teknolo-
gian avulla toisilleen vieraat toimijat voivat
yhdessa tuottaa ja ylldpitaa tietokantoja
hajautetusti. Lohkoketjussa tiedot jaetaan
osallistujien kesken, jolloin sen voi todentaa
monesta lahteesté ja koostaa sen perus-
teella tietokannan. Teknologian ansiosta
ketjun jasenet voivat luottaa toisiinsa,
vaikka he eivat tuntisi toisiaan. Olennaista
lohkoketjuteknologiassa vastuullisuusné-

kdkulmasta on se, ettei tallennettua tietoa
voi jalkeenpain muuttaa, ja ndin ollen se luo
mahdollisuuksia toimitusketjun hajautet-
tuun ja turvalliseen tiedon tallentamiseen,
jaljittdmiseen ja jakamiseen lapi koko
ekosysteemin.

Teknologia kasvattaa
toimittajavaatimuksia ja
tehostaa prosesseja ja
laadunvalvontaa
Lapindkyvyys ei ole tarkeda ainoastaan
asiakasrajapinnassa, vaan seurantatek-
nologiat kasvattavat myds yrityksen vaati-
muksia tuotantoketjun alkupaan toimittajia
kohtaan. Toimitusketjut alkup&aasté valmii-
seen tuotteeseen ovat pitkia ja monimut-
kaisia. T&na paivana toimitusketjut ovat
harvemmin suoria, vaan koostuvat valtavis-
ta haarautuvista verkoista, joita on vaikea
jaljittaa. Yritysten on tdhan asti ollut vaikea
varmentaa toimittajiaan ensimmaéisen ja
toisen portaan toimittajia (ns. Tier 1 ja Tier
2 -toimittajat) pidemmalle, koska se on ollut
seka taloudellisesti etta logistisesti haas-
tavaa, eika tieto ole valttamatta ollut luo-
tettavaa. Vaikka panostukset ensimmaisen
jatoisen portaan toimittajien auditointeihin
ovat yrityksissa isot, voivat ne olla riittamat-
témia ja suurimmat riskit saattavat 16ytya
paljon syvemmalté arvoketjusta.

Tietyilla kriittisill4 teollisuudenaloilla,
kuten esimerkiksi Iddke- tai kemianteolli-

Digitalisaatio muuttaa
merkittavasti yhtididen
toimintaa lapi koko
arvoketjun

Kuluttaja

e Kulutuksen, ostopaikkojen
ja -kayttaytymisen sekad
maksutapojen muutokset

Tuotanto

e Automatisaation ja
robotiikan kasvu

® Tekoélyn hyédyntédminen

¢ Asioiden internet

Logistiikka & hankinta
* |L&pindkyvyyden vaatimus
* Kuljetuksien optimointi

Tyévoima

e Tydvoiman tarve véhenee
jatydn ammatilliset
vaatimukset muuttuvat

¢ Koulutukset digitalisoituvat,
tyd muuttuu paikasta ja
ajasta riippumattomaksi
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suudessa, jaljitettavyys on jo pidemmén
aikaa ollut alan vakiokaytantd kustannuk-
sista ja monimutkaisuudestaan riippumat-
ta. Naill4 teollisuuden aloilla on kdytéssa
hienostuneita jarjestelmia, joilla varmiste-
taan muun muassa ladkkeiden ainesosien
alkuperd, johtuen ensisijaisesti tuoteturval-
lisuuden ja sdantelyn vaatimuksista.
Kehittyvien teknologioiden avulla seu-
ranta helpottuu kuitenkin myés muilla
teollisuuden aloilla, mink& ansiosta yhtiét
pystyvat varmistamaan esimerkiksi sen,
etteivat toimittajat korvaa hyvaksyttyja
materiaaleja huonommilla vaihtoehdoilla,
estamaan vaarennettyjen komponenttien
ja materiaalien paasyn toimitusketjuun, tai
varmistamaan, etta tuotteet valmistetaan
toimittajan mainitsemalla tehtaalla eika
muualla. Jaljitettdvyys on myds erittéin
olennaista yrityksille, jotka pyrkivat mittaa-
maan tuotteidensa ympaéristdjalanjilked.
Uudet seurantamahdollisuudet luovat
yrityksille mahdollisuuden tallentaa tuot-
teen jokaisen yksityiskohdan jokaiseen
tuotantovaiheeseen liittyen. Tietoa voidaan
hyoédyntaa prosessien tehostamiseen ja
tuotteiden analysoimiseen muun muassa

Pidemmalla aikavalilla digitalisaatio mullistaa
kaikkea toimintaa liikenteesta ja tyonteosta
asumiseen ja ruoantuotantoon.

TOKMANNI

laadun, turvallisuuden, luotettavuuden ja
vastuullisuuden ndkdkulmasta. Digitali-
saation avulla yhtiot tulevat vaatimaan yha
enemman jaljitettavyytta koko arvoketjul-
taan. Ainoastaan ne toimittajat ja tuotteet,
joiden jéljitettdvyys on kunnossa, ovat
hyvaksyttavia.

Digitalisaatio

pienentdd myos yhtién
ymparistévaikutuksia
Digitalisoimalla ja automatisoimalla pro-
sessejaan yritykset pystyvat tehostamaan
energiatehokkuuttaan, materiaalitehok-
kuuttaan ja jatteidenkasittelya. Esimerkiksi
turhaa materiaalien kayttoa ja hukkaa
voidaan vdhentaa ja kapasiteetin kayttéa
voidaan tehostaa. Toimintatapoja voidaan
my6s muuttaa kokonaan esimerkiksi va-
hentédmalla turhaa liikennetté etéddiagnostii-
kan avulla. Samoin ihmisié voidaan avustaa
tydssé ja arjessa tekemalla ympéristoys-
tavallisistd valinnoista houkuttelevampia.
Pidemmalla aikavalilla digitalisaatio mullis-
taa kaikkea toimintaa liilkenteesta ja tydnte-
osta asumiseen ja ruoantuotantoon. Nain
digitalisaatio vahent&a talouden materiaa-
li- ja energiaintensiivisyyttd merkittavéasti.
Energiankulutusta voi optimoida digitali-
saation kautta monin eri tavoin. Esimerkiksi
rakennusten [Ammitysta ja teollisuuden
prosesseja voidaan tehostaa sensoreilla ja
analytiikalla.
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NAKOKULMA

Lohkoketju-
teknologian
povataan
mullistavan
maailmaa

Lohkoketjuteknologian hyédyn-
tdminen heratté3 erittdin suurta
kiinnostusta eri puolilla maailmaa.
Megatrendiksikin kutsutun tekno-
logian avulla voidaan tavoitella
esimerkiksi aiempaa |lapindkyvampaa
hankintaa — my&s kaupan alalla.

Mediassa lohkoketjuteknologiaa kuvail-
laan jopa internetin veroiseksi ihmis-

ten eldamaa ja kaytantdja merkittavasti
muuttavaksi teknologiaksi. Lohkoketjulla
tarkoitetaan verkossa olevaa hajautettua
transaktioiden lokikirjaa, jossa eri osapuo-
let voivat s&il64, vaihtaa tai siirtda erilaista
tietoa tai arvoa. Kaikki lohkoketjun tieto on
hajautettu lukemattomiin tietokoneisiin, eli
tieto voidaan todentaa useasta I&hteesta.

TOKMANNI

Mahdollisuutta tiedon muuttamiselle tai
vaarentamiselle muiden tietamatti ei ole,
joten pankkia, lakitoimistoa, virastoa tai
muuta perinteista valikatta ei teknologian
puolestapuhujien mukaan tarvita takaa-
maan luottamusta.

Paljon erilaisia
kayttémahdollisuuksia
Lohkoketjun tunnetuin hyddyntaja on tadhén
saakka ollut digitaalinen kryptovaluutta
bitcoin, mutta monilla aloilla mietitdan
parhaillaan, miten lohkoketjuteknologiasta
voitaisiin saada apua liiketoiminnan kehit-
tadmiseen. Alan asiantuntijoiden mukaan
teknologia mahdollistaa digitaalisten
valuuttojen ohella paljon muutakin séh-
kbisessd muodossa olevaa, kuten dénes-
tysjarjestelmia, identiteetti-, omaisuus- ja
muita rekistereité seka alykkaité sopi-
muksia (engl. smart contract), erdanlaisia
ohjelmointikoodille rakentuvia, itse itsensa
toteuttavia tietokoneohjelmia.
Lohkoketjuteknologian hyédyntéjia
16ytyy jo vaikkapa finanssialalta, jossa
lohkoketjuun perustuvien palveluiden
kerrotaan voivan esimerkiksi nopeuttaa
rahaliikennettd ja osakekauppojen selvitys-
ta. Muun muassa Nasdaqg-pdrssi onkin jo
kaynyt osakekauppaa lohkoketjuteknolo-
gian avulla. Maailmalla on valmisteltu my&s
lohkoketjuun perustuvaa maarekisteria ja
jopa maailmankansalaisuutta. Toisaalta

teknologiaa kohtaan on esitetty paljon
kritiikkia: esimerkiksi sen kdyttédnottoa on
pidetty hankalana ja transaktioiden aiheut-
tamaa sahkdnkulutusta valtavana.

Lohkoketjuteknologian
hyédyntaminen kaupan alalla
Monet kuluttajat perdankuuluttavat entis-
t& edullisempia hintoja ja laadukkaampia
tuotteita ja palveluita. He ovat yha kiin-
nostuneempia hankintojensa taustoista

ja tietoisempia vastuullisuuteen liittyvista
kysymyksista. Samaan aikaan esimerkiksi
kaupan alan yrityksissa pyritdan paitsi
tietysti vastaamaan asiakkaiden odotuk-
siin, my&s muun muassa nopeuttamaan
tavaravirtojen kulkua, taistelemaan tuote-
vadrennoksié vastaan ja karsimaan han-
kintakuluissa. Menestydkseen markkinoilla
yritysten on valjastettava merkittavia re-
sursseja moniin toimintoihin, kuten erilais-
ten tarkastusten suorittamiseen, raporttien
laatimiseen ja tuotteiden alkuperatodistus-
ten hankkimiseen.

Lohkoketjuteknologian voidaan ndhda
hyodyttavan myds kaupan alan yrityksia.
Teknologian avulla eri toimijat voivat paitsi
tehd& sopimuksia ja nopeuttaa rahansiirto-
ja, my6s esimerkiksi todentaa tuotteidensa
alkuperan aiempaa tasmallisemmin sekd
seurata tuotteiden elinkaarta raakamateri-
aaleista loppukéayttoon. Koska tapahtumat
on mahdollista todentaa luotettavasti,

Yritykset voivat
halutessaan
tarjota lohko-
ketjuteknologian
keinoin kerattya
luotettavaa tietoa
eteenpain.

toimijat voivat tarvittaessa reagoida no-
peasti vaikkapa tuotteiden mahdollisiin
aitous- ja laatuongelmiin tuotannon eri vai-
heissa, kuten valmistuksen tai kuljetuksen
yhteydessé. Hankinnan l&pinékyvyyden
lisd&ntymisen ansiosta tarve muun muassa
tuotetarkastuksia tekeville valikasille voi
siis vahentyé ja yritys voi siten sédéstaa
kustannuksissa.

Yritykset voivat halutessaan tarjota
lohkoketjuteknologian keinoin kerattya
luotettavaa tietoa eteenpain. Esimerkiksi
kaupan alalla kuluttajia voidaan tarvittaes-
sa kannustaa ostopaatoksen tekemisessa
tarjoamalla merkityksellista tietoa vaikkapa
tuotteen tai palvelun alkuperasta ja val-
mistusmenetelmé&sta. Tdéma voi osaltaan
auttaa toimijaa saavuttamaan kilpailuetua
markkinoilla.
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Monimuotoi-
suus liike-
toiminnan
moottorina

Monimuotoisuuden hyddyt tunnistetaan
aiempaa paremmin suomalaisissa
yrityksissd. Kaupan ala on monelle portti
tybeldmaan ja yritykset voivat toimia
mielipidevaikuttajina monimuotoisuuden
puolesta. Tama kuitenkin edellyttéda tydyh-
teisdlta avoimuutta ja tavoitekeskeisyytta.

Monimuotoisuudella voidaan viitata erilaisiin
ihmisten yksil6llisiin ominaisuuksiin kuten ika,
sukupuoli, etninen alkupera tai asema organi-
saatiossa. Naiden helposti havaittavien ominai-
suuksien lisdksi monimuotoisuutta rakentavat
osaaminen, arvot, toimintatyyli ja asenne. Moni-
muotoisuuteen liittyvat myds monet muuttuvat
asiat, kuten eldmantilanne ja terveydentila.
Tydyhteisdn monimuotoisuus haastaa
tybnantajia kehittdmé&éan valmiuksiaan kohdata
erilaisuutta ja muuttamaan omia toimintatapo-
jaan paremmin erilaisuutta huomioiviksi. Jos-
kus monimuotoinen tydyhteisd voidaan kokea
rasitteena. Perehdytykseen ja tydyhteis66n
sopeutumiseen voi menna enemmén aikaa, jos

-
-
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Avainasemas-
sa menestyvan
monikulttuuri-
sen yrityksen
rakentamisessa
ovat avoimuus
ja tavoitesuun-
tautuneisuus.
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vaikkapa suomalainen tydkulttuuri
on tydntekijélle vieras. Toisaalta
tiimeissa voi nousta esiin ihmette-
lya esimerkiksi tilanteissa, joissa
yhden tyontekijan eldmantilanne
vaatii tyétehtévien delegoimista
uudella tavalla. Tasté huolimatta
entistd useampi suomalaisyritys
nakee monimuotoisuuden ennen
kaikkea positiivisena voimavarana,
jonka hyddyt liiketoiminnalle ovat
suuremmeat kuin haasteet.

Kilpailu nosti esiin
toimivia kaytantoja ja
uusia ajatuksia

Helsingin seudun kauppakamarin
Chamber of Multicultural Enterpri-
ses (COME) -projektin puitteissa
jarjestettiin vuoden 2017 alussa
Menestyva monikulttuurinen yritys
-kilpailu, johon my&s Tokmanni
osallistui yhdessé 45 muun yrityk-
sen kanssa. Kilpailussa pyrittiin
|6ytamaan toimivia kaytantoja
monikulttuurisuuden edistédmi-
seksi eri kokoisissa yrityksissé ja
nostamaan esiin uutta ajattelua
koskien henkildston rekrytointia.
Kilpailusta vastaava projektijohtaja
Markku Lahtinen Helsingin seu-
dun kauppakamarilta on nahnyt,
miten viimeisen kolmen vuoden

aikana yritysten ymmarrys moni-
muotoisuuden hyddyistéd on kas-
vanut. Yrityksiin halutaan parhaat
osaajat kansalaisuuteen katso-
matta, mik& edellyttad yrityksilta
avoimuutta erilaisuuta kohtaan ja
kykya tunnistaa osaamista.
Kilpailuun osallistuneissa
yrityksissd monikulttuurisen or-
ganisaation etuina nahtiin verkos-
toitumisen ja innovatiivisuuden
parantumisen seka asiakastyy-
tyvaisyyden kasvu. Henkildsto
arvostaa yritysjohtoa, joka uskoo,
ettd monikulttuurinen henkildstd
on vahvuus ja joka arvostaa oppi-
mista muista kulttuureista. Mo-
nikulttuurinen yritys nahtiin myés
houkuttelevana tyénantajana.

Tavoitteet ratkaisevat
enemman kuin erilaiset
tavat toimia
Investointien ja osaamisen hou-
kutteleminen on térkedd Suomen
menestykselle, joten monimuotoi-
suuden edistadmisessa yrityksilla on
tarked mielipidevaikuttajan rooli.
“Avainasemassa menestyvan
monikulttuurisen yrityksen raken-
tamisessa ovat avoimuus ja tavoi-
tesuuntautuneisuus. Sen sijaan,
etté keskitytédan tekemaén asioita

oikein, keskitytaan tekemaéan
oikeita asioita”, Lahtinen tiivistaa.
Niissa yrityksissa, joissa va-
kiintuneiden toimintatapojen
noudattamista pidetdan tarkeéna,
monimuotoisuuden hyddyt eivat
péése esiin. Tavoitesuuntautu-
neessa yrityskulttuurissa vapaut-
ta on enemmaén ja erilaisia tapoja
toimia sallitaan helpommin. Silloin
innovatiivisuudelle j44 enemmén

tilaa ja onnistumista mitataan
tulosten perusteella.
”Monimuotoisuuden tuke-
minen taytyy olla osa yrityksen
arvoja, mutta esimerkiksi toi-
mivaa monikulttuurista tiimia ei
rakenneta strategisilla paatoksil-
14. Siihen tarvitaan arjen tekoja,
esimiesten valmentamista ja
tukea seka karsivallisyytta, silla
monikulttuurinen tydyhteisé syn-
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tyy oppimisen ja erehdystenkin
kautta”, Lahtinen toteaa.

Kaupan ala
monikulttuurisuuden
suunnannayttajana?
Muualta muuttaneiden on vaikea
saada jalansijaa suomalaisilla
tydmarkkinoilla. Osaamista ei
aina tunnisteta ja tydperéiseen
maahanmuuttoon liittyvéat pal-
velut ovat hajallaan. Lahtinen
nakee tarkean, etta huippu- ja
ammattiosaajille saadaan omat
palvelut mieluiten yhden luukun
taakse, jotta tydllistymiselle ei
luoda turhia esteita. Juuri avattu
International House Helsinki, joka
yhdist&a julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin palveluita
samaan paikkaan, on Lahtisen
mukaan hyvé esimerkki tuoreesta
ajattelutavasta ja asiakaslahtoi-
sestd palvelusta.

Kaupan ala on yksi eniten
nuoria tyollistavista aloista ja sa-
malla monelle portti tydeldmaan.
Siten kaupan ala voi osaltaan olla
Suomessa ndyttamassé suuntaa
monikulttuurisille tyéyhteisdille ja
toimia muillakin tavoin monimuo-
toisuuden puolesta. Keséatyot,
osa-aikatyét ja harjoittelut antavat

TOKMANNI
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Avoin ja toista
kunnioittava ilmapiiri
valittyy nopeasti asi-
akkaalle ja vaikuttaa
positiivisesti palvelu-
kokemukseen.

ensimmaisen kokemuksen ty6-
yhteis6sté ja sen vaikutus asen-
teisiin on merkittava.
Monikulttuurisuus tarjoaa suo-
malaiselle kaupalle uusia keinoja
asiakkaan ymmartamiseen, silld
asiakaskunnan kansainvélistyes-
sé hyvan palvelun ja tuotevali-
koiman rakentamiseen tarvitaan
aikaisempaa enemman monikult-
tuurista osaamista. Mahdollisuus
asiakaspalveluun omalla &idin-
kielella tai erilaisten kulttuurien
juhlat huomioiva valikoima ovat
liiketoimintamahdollisuuksia, joita
kannattaa hyédyntéa. Kaupan
alalla tyOyhteison jasenet toimi-
vat lahelld asiakasta, joten avoin
ja toista kunnioittava ilmapiiri
myds valittyy nopeasti asiak-
kaalle ja vaikuttaa positiivisesti
palvelukokemukseen.

NAKOKULMA

.

Jotta tyon ilo sai

Kannustavaa esimiestyéta o®atySkykyisten hyvék

-

Monimuotoinen tydyhteisé ja hen-
kilostén yhdenvertaisen kohtelun
varmistaminen heti rekrytoinnista
lahtien ovat Tokmannille tarkeita
tavoitteita. Pyrimme luomaan
toimintatavat ja olosuhteet, joissa
jokainen tyontekija kokee olevansa
yhdenvertaisessa ja tasa-arvoi-
sessa asemassa suhteessa tyo-
tovereihinsa riippumatta henkilén
yksildllisistd ominaisuuksista, ku-
ten idstd, asemasta, sukupuolesta,
etnisesta alkuperasta, elamanti-
lanteesta tai terveydentilasta.
Tokmannilla on aktiivisesti luotu
malleja muun muassa henkiléston
ty6hyvinvoinnin tukemiseksi ja tyén
sopeuttamiseksi tilanteissa, joissa
henkilén tydkyky on alentunut.
Myymalapaallikkoé Katri
Haantaus on johtanut timidan
onnistuneesti téllaisissa tilan-
teissa, joissa t6itd on jouduttu
jakamaan uudelleen tiimin kesken

kun tyéntekija on v'a'l_l'ﬁ;kaisesti
tai pysyvasti joutund@itiopumaan
joistakin tehtavista. Sitoutuneelle
tyéntekijalle luopuminen ei ole
helppea ja tiimissakin erilaiset
ty6t voivatiherattaa inmettelya. |

“Monimuoteisen tiimin yht&is=
tyon tukemiseen Ktuluu segetta
asioista puhutaan hyViSsa ajoinja
keskustelulle annetaan mahdol-
lisuus. Silloin k&ytavapuheet tai
syrjinta eivat saa tilaa”, Haantaus
painottaa.

Osatyokykyisten huomioinen
jajoustavatyo vaatii kannusta-
mista;rehellisyytta ja avoimuutta.
ESimiehenrooliin kuuluu tiimin
valmentaminen muuttuviin tilan-
teisiinjayhteisen padmaaran
vahvistaminen. Katri Haantaus
haluaa toimia niin, etta kaikissa
tilanteissaja olosuhteissa tydn ilo
sailyy. "Avoimuus, rehellisyys ja
avoin viestinta ovat kaiken Aja O.”
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Vastuullinen hankinta ja tuotteet

Vastuu
hankinta ja
tuotieet

Lue lisda Tokmannin
Boimenpiteista ja tuloksista osiossa
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Vastuullinen hankinta ja tuotteet

Elamiseen
riittava palkka

ja vastuullinen

lilkketoiminta

Globalisaatio on onnistunut nostamaan
ihnmisten elintasoa eri puolilla maailmaa.
Monissa maissa ei silti pystyta turvaa-
maan tydntekijalle eldmiseen riittdvaa
palkkaa.

Ennen globalisaatiota valtiot suojasivat ja tu-
kivat kotimaista tuotantoa erilaisilla veroilla ja
tulleilla. Kun ulkomailla valmistettuihin tuotteisiin
lisattiin tullimaksut, muuttuivat ne kalliimmiksi
kuin kotimaiset tuotteet. Tullimaksujen ansiosta
kotimaassa kannatti valmistaa monia sellaisiakin
tuotteita, jotka olivat tuotantokustannuksiltaan
kallimpia ja mahdollisesti jopa huonompia kuin
ulkomailla valmistetut. Kaupan hyllylla ulkomai-
nen tuote oli aina kalliimpi kuin kotimainen.
Globalisaation ansiosta tdman tyyppisista
tulleista ja veroista osittain luovuttiin. Sen seu-
rauksena myymaldiden tuotevalikoimat ovat
kasvaneet ja monien ulkomailla valmistettujen
tuotteiden hinnat ovat laskeneet. Tuotteita
valmistavat ne, jotka pystyvét tekeméén sen
tehokkaasti ja yleensé tuotteita valmistetaan
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sellaisissa maissa, joissa palkka- ja tuotan-
tokustannukset ovat selkeasti kotimaata
alhaisemmat.

Globalisaation

hyodyt ja haasteet

Kehittyneet maat ovat hy6tyneet globali-
saatiosta, miké nékyy halpoina hintoina ja
tuotevalikoimien kasvuna. Samalla monissa
kehitysmaissa talouskasvu on luonut tyo-
paikkoja ja auttanut ihmisia tulemaan parem-
min toimeen. Viimeisen kolmenkymmenen
vuoden aikana kdyhyys onkin vahentynyt
maailmassa, ja esimerkiksi Kiinassa sadat
miljoonat ihmiset ovat onnistuneet paranta-
maan elintasoaan. Maailmassa on kuitenkin
vield useita maita, joissa globalisaatio ei ole
nostanut elintasoa toivotulla tavalla. Vaikka
jokaisen tulisi saada oikeudenmukainen kor-
vaus ty6staén, tdmé ei valitettavasti globaa-
lissa tuotannossa aina toteudu.

Valtioiden méérittelemat lain mukaiset
minimipalkat tuotantomaissa eivat aina ole
elamiseen riittavalla tasolla, eika kaikissa
maissa ole maéaritelty minimipalkkaa. Mikali
tydntekija ei pysty palkallaan kattamaan
omia ja perheensa perustarpeita, johtaa
se helposti ihmisoikeusrikkomuksiin tyo-
paikolla. Eldmiseen riittdmaton palkka on
yhteydess& muun muassa lapsityévoiman
ja pakkotydvoiman kayttoon, kohtuuttomiin
ylitéihin, ja tyéturvallisuuden vaarantumi-
seen etenkin urakkatdissa.
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uullisen elintason element-
a ovat ruoka, vesi, asuminen,
koulutus, terveydenhuolto,
kuljetus, vaatetus ja muut valtta-
mattomat tarpeet.

Oikeus jarjestaytya haluamaansa
ammattiliittoon ja oikeus neuvotella ty6-
ehtosopimuksista kollektiivisesti ovat
my&s osa ILO:n mé&arittelemia tydelaman
perusoikeuksia. Toteutuessaan nama
toisivat tydntekijoille paremmat edelly-
tykset palkkatason nostamiselle. Oikeus
ammatilliseen jérjestédytymiseen ei kaikissa
maailman maissa kuitenkaan toteudu.

Elamiseen riittavan
palkan maarittely
Vuonna 1919 Kansainvélinen tydjarjesto
(ILO) méaaritteli minimipalkan perusoikeu-
deksi ILO:n yleissopimuksien mukaisesti.
Vuonna 1948 YK:n Yleinen ihmisoikeus-
julistus tunnusti virallisesti tydntekijéiden
oikeuden saada elédmiseen riittavé palkka.
YK:n julistuksessa eldmiseen riittavaa palk-
kaa ei kuitenkaan méaéritelty.

Eldmiseen riittavén palkan vaatimuk-
sen toteutumista on hankaloittanut se,
etté eri valtiot, kansainvaliset ja paikalliset
ammattilitot, kansalaisjérjestét ja erilaiset
tutkimuslaitokset ovat muotoilleet omat
madaritelmansa ja mittausmenetelménsa
eldmiseen riittavan palkan laskemiseksi.
The Global Living Wage Coalition on alkanut
soveltaa Richard ja Martha Ankerin kehitta-
mé&a menetelmaé eldmiseen riittavan palkan
méarittdmiseen eri puolilla maailmaa.

Maaritelman mukaan eldmiseen riittdvan
palkka on "korvaus, joka riittda takaamaan
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tydntekijalle ja hanen perheelleen kohtuulli-
sen elintason. Kohtuullisen elintason ele-
mentteja ovat ruoka, vesi, asuminen, kou-
lutus, terveydenhuolto, kuljetus, vaatetus
ja muut valttamattémat tarpeet, mukaan
lukien varautuminen odottamattomien
tapahtumien varalta.” Eldmiseen riittavalle
palkalle 18ytyy my6s tdman mééritelman
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|

perusteella yksityiskohtaiset laskentame-
netelmat ja mittarit.

Pitkat ja monimutkaiset
toimitusketjut

Toimitusketju raaka-aineista kauppaan on
yleensé hyvin pitka. Esimerkiksi vaatetuo-
tannon tuotantoketjuun kuuluu monia eri

Yrityksilla on

vastuu ja velvollisuus
kunnioittaa ihmis-
oikeuksia.

vaiheita, joita toteuttavat eri tahot ja toimit-
tajat. Esimerkkind voidaan kayttaa taval-
lista puuvilla T-paitaa. T-paidan tuotanto-
vaiheisiin kuuluu muun muassa puuvillan
kerddminen pelloilta, puuvillan kuljetus keh-
radmaoodn, puuvillan kehrd&dminen langaksi,
langan kuljetus paikkaan, jossa langasta
kudotaan kangas, joka lopulta pestaan ja
varjataéan. Kankaasta ommellaan T-paita
joko paikan paalla tai muualla. Sen jalkeen
T-paita joko kuljetetaan myyntimaahan tai
seuraavaan paikkaan, jossa siihen tehdaén
esimerkiksi painatus. Toimitusketjuun
siséltyy siis helposti jopa kymmenia tahoja,
joiden selvittdminen voi olla yksittaiselle
yritykselle hyvinkin hankalaa.

Kenen vastuulla elamiseen
riittava palkka on?

Yrityksen ndkdkulmasta kysymys on
vaikea. Vaikka ihmisoikeuksien toteutumi-
sen varmistaminen on valtioiden tehtava,
yrityksilld on vastuu ja velvollisuus kun-
nioittaa ihmisoikeuksia ja muun muassa
varmistaa, etté sen toimitusketjussa

toimiville tydntekijdille maksetaan riittava
palkka. Asia ei kuitenkaan ole nain yksi-
selitteinen, eika yrityksilld aina, hyvista
aikomuksistaan huolimatta, ole valttaméatta
mahdollisuuksia vaikuttaa asiaan halua-
mallaan tavalla.

Yksittaisen yrityksen vaikutusmahdol-
lisuudet ovat rajalliset ja ongelman ratkai-
suun tarvitaan eri osapuolten yhteisty6ta.
On tarkeda, ettd yritykset pystyisivat teke-
maan yhteistydta keskenédan varmistaak-
seen, ettd ihmisoikeudet toteutuvat han-
kintaketjuissa. Yritysten vélisen yhteistyon
lisdksi tarvitaan ratkaisujen |0ytamiseen
esimerkiksi valtioita, kansalaisjarjestoja ja
itse tyontekijoita.

Vaikka yrityksen mahdollisuudet vaikut-
taa eldmiseen riittdvaan palkkaan voivat
ollarajalliset, pystyy se vaikuttamaan
asiaan muun muassa huolellisilla toimit-
tajavalinnoilla, auditoimalla toimittajia ja
tekemalld yhteisty6té toimittajiensa kans-
sa. Yritykset voivat vaikuttaa oikeuksien
toteuttamiseen myods esimerkiksi sopimus-
ehdoilla ja tehtaiden tydntekijoita varten
perustetuilla ilmoituskanavilla. Liikesuhtei-
den katkaiseminen ty6eldman oikeuksien
loukkausten seurauksena ei usein ole paras
ratkaisu. Liikesuhteiden katketessa usein
kérsijaksi joutuvat lopulta tehtaan tyénteki-
jat, jotka menettavat tydpaikkansa. Ongel-
mia tulisi siis ratkoa yhteistydssé tavaran-
toimittajien kanssa.
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Palkitsemisen
haasteet hankin-
taketjuissa

Mitka ovat SASKin

nakdkulmasta suurimmat

haasteet kehitysmaiden ty6n-
tekijoiden elamiseen riittavan
palkan suhteen?

Keskeinen ongelma on, ettd useat tydnte-
kijat eivat saa tydstaan elamiseen riittavaa
palkkaa. Adrimmaéisessa kéyhyydessa ela-
vien tydntekijéiden osuus maailman tydvoi-
masta (yhteensa n. 3,2 miljardia tydntekijaa
vuonna 2016) on kansainvalisen tyojarjes-
t6n ILO:n mukaan vahentynyt vuoden 1991
53 prosentista noin 13 prosenttiin vuoteen
2016 mennessa. Kehitys ja sen suunta on
siis ollut todella hyvaa. Edelleen kuitenkin
maailmassa on lahes 500 miljoonaa aarim-
maisessa kdyhyydessa elavaa tyontekijaa.

Voitko kertoa jotain

konkreettisia esimerkkeja?
Bangladeshin tekstiiliteollisuus on yksi
esimerkki globaaleista arvoketjuista, joissa
meidan kayttdmidmme merkkivaatteita val-
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mistetaan usein kestdméattdmissé olosuh-
teissa. Vaikka lakisaateistd minimipalkkaa
on viime vuosina kansainvélisen huomion
my&té nostettu merkittévasti, minimi-
palkat eivat edelleenkdan ole elamiseen
riittavalla tasolla. Kansainvaliset toimijat,
brandit, kauppaketjut ja ammattiliitot ovat
pitdneet asiaa edelleen esilld ja auttaneet
parantamaan tydoloja mm. kansainvali-
sen Accord-sopimuksen avulla. Sopimus
kattaa télla hetkella jo noin 60 prosenttia
Bangladeshin tekstiiliteollisuuden yli kol-
mesta miljoonasta tyéntekijasta. Elami-
seen riittdvan palkan osalta on siis menty
huimasti eteenpéin myds Bangladeshissa,
mutta viela riittaa tehtavaa.

Mitka ovat teidan nakdkulmastanne
yritysten suurimmat haasteet?
Yrityksid on monenlaisia, joten my&s suu-
rimmat haasteet vaihtelevat yrityksittain.
Véhittaiskaupan yritysten keskeisié haas-
teita on hankintaketjujen laajuus ja siihen
liittyva tiedonhallinta. Yhden tuotteen
arvoketjuun liittyy helposti jopa kymmenia
erilaisia kaupallisia toimijoita, joista osa
liséksi vaihtelee useastikin. Tamén ketjun
hallinta on haastavaa kenelle tahansa,
mutta erityisen haastavaksi se muuttuu
kun puhutaan arvoketjusta, joissa on paljon
toimijoita kehitysmaissa. Usein ainakin

osa toimijoista voi liséksi olla niin sanottuja
epéavirallisen talouden toimijoita. Téllaisia

Kolmannen

tahon tekemat
auditoinnit ovat
parhaimmillaan
hyva tyokalu, mutta
hyvissakin auditoin-
nissa jaa paljon
ongelmia piiloon.

toimijoita I6ytyy kehitysmaissa esimerkiksi
maataloudesta, kuljetuksista ja vaikkapa
kiinteistdn huoltoon liittyvista tehtavista.

Mihin erityisesti yrityksien

pitaisi tasta nakékulmasta
panostaa ja miten?

Omien hankintaketjujen tunteminen on
kaiken a ja o. Arvoketjusta kannattaa tehda
riskiarvio ja panostaa ensiksi sinne, missa
riskit ovat suurimmat. Kolmannen tahon
tekeméat auditoinnit ovat parhaimmillaan
hyva tydkalu, mutta tutkimuksemme suo-
malaisen vahittdiskaupan arvoketjussa
todistaa, etta hyvissékin auditoinnissa

jaa paljon ongelmia piiloon muun muassa
siksi, ettd usein auditoinnista ilmoitetaan
kohteelle etukateen, jolloin on aikaa valmis-
tautua jopa vaarentamallg asiakirjoja, kuten
palkka- ja tybaikatietoja.

Janne Ronkainen
Suomen Ammattiliittojen
Solidaarisuuskeskus
SASKin toiminnanjohtaja

Noin 20 vuoden kokemus
johtamis- ja asiantuntija-
tehtavissa kehitysyhteis-
tydjarjestoisséd. Perehtynyt
yritysten hankintaketjujen
eettisyyskysymyksiin mm.
Reilu kauppa ry:n toimin-
nanjohtajan roolissa.

SASK

Suomen Ammattiliittojen
Solidaarisuuskeskus on
suomalaisten ammattiliit-
tojen kehitysyhteisty6- ja
asiantuntijaorganisaatio.
SASKissa on jasenend 37
suomalaista ammattiliittoa,
joiden jasenind on yhteensa
n. 1,7 miljoonaa suomalais-
ta palkansaajaa.
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Viisas resurssien kayttd

Kiertotalous
haastaa ja
houkuttelee
vhteistyohon

Vield pari sukupolvea sitten oli itsestaan
selvaa, etta vaatteet kaytettiin loppuun asti
ja ruuantahteista loihdittiin uusia lounaita.
Nyt néitd taitoja tuunataan kaupungeissa,
kunnissa ja yrityksissa kiertotalousajat-
telun mukaisiksi kaytannoiksi.

Ennen niukkuus tarkoitti pulaa tavaroista ja
rahasta. Monien piti eldd hyvin saastelidés-

ti, niin sanotusti suu sékkid myoéten. Tatakin
niukkuutta maailmassa on edelleen, myds
Suomessa. Mutta niukkuus on saanut myos
toisenlaisen merkityksen: lnmiskunnalta alka-
vat loppua luonnonvarat. Sen vuoksi moni asia
on ajateltava uusiksi. Meid&n on syyté opetella
taas korjaamaan, jakamaan ja vuokraaman sen
sijaan, etta ostaisimme aina uutta.

Kiertotalous on periaatteessa varsin yksin-
kertainen ja jarkeenkdypé konsepti: Tuotteet
suunnitellaan kestaviksi ja helposti uudelleen
kaytettaviksi, myds osina. Raaka-aineet ja
energia ovat uusiutuvia, ja teollisten prosessien
seka maatalouden sivuvirtoja ohjataan toisten
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toimijoiden raaka-aineiksi. Jatteita ei juuri
synny tai niitd syntyy hyvin vahan.

Suomi sai kiertotalouden
tiekartan

Mutta se, miké periaatteessa on helppoa,

ei valttamatta ole sité kaytanndssa. Konsep-
tin konkretisoimiseksi Suomelle on laadittu
ensimmaisend maana maailmassa kiertota-
louden tiekartta vuosille 2016-2025.

Ty6té tehtiin Sitran johdolla, ja mukana
oli useita ministeriita, yrityksia, tutkijoita,
kansalaisjérjestoja ja ammattiyhdistyksia.
Tiekartassa on viisi toisiinsa limittyvaa
painopistealuetta: kestava ruokajarjestel-
ma&, metsaperaiset kierrot, tekniset kierrot,
likkuminen ja logistiikka seka yhteiset
toimenpiteet.

Kiertotalouden
liiketoimintamallit

Sitra on koonnut verkkosivuilleen
listan Suomen inspiroivimmista
kiertotalouden yritysesimerkeista.
Esimerkkeja on koottu kaikilta viidelta
kiertotalouden mukaiselta
liiketoiminta-alueelta:
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Toimenpiteet on jaoteltu kolmeen
ryhmaan:
¢ Politiikkatoimet, jotka vievat kohti kierto-
taloutta. Naité ovat esimerkiksi kiertota-
loutta edistavat lait ja sdaddkset.

e Painopistealueiden avainhankkeet
eli kiertotaloutta eteenpéin vievat
veturihankkeet.

* Painopistealueiden pilotit eli ensimmai-
sen vaiheen kehityskokeilut.

Tiekartta julkaistiin syksylla 2016, ja sen
jalkeen on jo kdynnistetty joitakin avainhank-
keita ja kokeiluja. Esimerkiksi marraskuussa
2017 valittiin kestévan ruokajarjestelman
ensimmaiset pilottihankkeet Ahvenanmaal-
ta, Keski-Suomesta, Jarvi-Suomesta ja La-
pista. Tavoitteena on luoda kullekin alueelle
ruokajarjestelma, jossa tuotanto ja kulutus

Tuotteen elinkaaren pidentaminen
Naité ovat muun muassa toimistohuoneka-
lusteiden ja kayttokelpoisten IT-laitteiden
uudelleenkayttd seka vaatelainaamot ja
vaatteiden korjauspalvelut.

Tuote palveluna

Esimerkkejé ovat muun muassa eri liilkku-
mismuotojen yhdistdminen ja tydvaatteiden
hankinta palveluna.

Viisas resurssien kayttd

tapahtuvat luonnonvaroja sdastaen seka
niitd optimaalisesti kayttaen ja kierrattaen.
Kaikille hankkeille on yhteista kestéavyys-
nékdkulman ulottaminen koko ruokaket-
juun, tuotannosta lautaselle asti ja edelleen
ravinteiden kiertoon. Ruoantuotannossa
syntyy esimerkiksi erilaisia materiaalien si-
vuvirtoja, jotka pyritdan nyt hyddyntdmaén
kiertotalousajattelun mukaisesti.

Tarvitaan yhteisty6ta

yli organisaatiorajojen
Kiertotalouspuhetta on maailmassa talla
hetkella paljon, ja moni muukin maa kuin
Suomi tdhta4 kiertotalouden mallimaaksi.
Puheissa korostuu tarve systeemiselle
muutokselle, jota ilman kiertotalous ei ete-
ne eika vahvistu.

Jakamisalustat

Na&ita ovat muun muassa mobiiliteknolo-
giaa hyédyntava ruokapalvelu ja ylijadma-
maa-aineksen kierratyspalvelu.

Uusiutuvuus

Esimerkkeja ovat muun muassa bensiinin
korvaaminen eloperéisista jatteista valmis-
tetulla polttoaineella ja biohajoava voite-
luaine metséteollisuuden sivuvirroista.

"Kiertotalous on todellakin malliesi-
merkki systeemisesta muutoksesta, koska
muutosvaatimukset koskettavat 1dhes
kaikkia toimialoja ja yhteiskunnallisia sekto-
reita. Tallaisia paradigmatason muutoksia
ei kukaan voi toteuttaa yksin”, vahvistaa
Martin Hunt.

Martin Hunt tydskentelee brittildisen
kestévéan kehityksen asiantuntijapalveluja
tarjoavan Forum for the Futuren kiertota-
louspalvelujen johtajana ja on ollut mukana
selvittdma&ssaé kiertotalouden tuomia haas-
teita muun muassa energiateollisuudelle ja
rakennussektorille.

Systeemisen muutoksen aikaansaami-
seksi tarvitaan yhteisty6ta yli organisaatio-
ja sektorirajojen. Vaaditaan my&s rohkeutta
ja avoimuutta.

Resurssitehokkuus ja kierratys
N4&ita ovat muun muassa vanhojen laka-
noiden kierrattdminen uusien résypalojen
raaka-aineiksi, |ahialueen raaka-aineilla
kasvatettu kala Itdmeren ravinnekuorman
véhentdmiseksi seka vanhojen leipien kayt-
taminen oluen valmistukseen.

Lue lisda: www.sitra.fi/hankkeet/
kiertotalouden-kiinnostavimmat/
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Mikaan idea ei kanna,
ellei siita kehity talou-
dellisesti kannattavaa
liiketoimintaa.

“En usko, ettd suurimmat esteet ovat
teknisia, vaikka niitdkin varmasti on. Kier-
totaloushan on niin jarkeenkayp4 ja fantas-
tinen konsepti, etté jos esteet olisivat vain
teknisid, ne olisi jo ratkaistu. Uskon, etta
kyse on ennen kaikkea kulttuurisesta muu-
tostarpeesta, kyvysta ajatella asiat toisin”,
Martin Hunt pohtii.

Hénen mukaansa kiertotalous edellyttéda
yrityksiltd ennen kokematonta yhteistyoté,
mika voi ensi alkuun vaikuttaa pelottavalta.
Forum for the Futuren vetamissa projekteissa
on osoittautunut, ettd etenkin isoille yrityksille
avautuminen, tiedon jakaminen ja tietynlai-
nen "irti pdastaminen” eli luopuminen tédyden
kontrollin ideasta on aikamoinen haaste.

Taydellista mallia ei ole
Kiertotalouden mukaisten toimintatapojen
kehittdmisessa ei ole yhtd ainoaa oikeaa
tapaa tai mallia. Jos olisi, sellainen olisi
varmasti otettu jo k&ytté6n. Eri toimialoilla
menestyksekkaiksi voivat osoittautua eri-
tyyppiset mallit. Muutos etenee vaiheittain,
ja potentiaaliset voittajat ovat muutoksen
ajureita. "Kaikessa yhteiskunnallisessa
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muutoksessa tarvitaan innovaattoreita ja
edellakavijoita. Sitten tulevat sopeutujat ja
lopuksi hidastelijat, jotka omaksuvat uusia
toimintatapoja vasta pakon edessa.”

Martin Huntin mukaan kiertotalouden hi-
dastelijat 16ytyvat niiden yritysten joukosta,
jotka ovat tehneet isoja investointeja ”van-
han mallin” mukaisiin hankkeisiin ja joiden
taloudellinen liikkumavapaus on siten hyvin
rajallinen. Uusia, innostavia mahdollisuuk-
sia I16ytavat todennakdisimmin ne, jotka
ulottavat katseensa perinteisen arvoket-
junsa ulkokehélle ja hakevat yhteistyota
ennakkoluulottomasti.

Mikaan idea ei kuitenkaan kanna, ellei
siita kehity taloudellisesti kannattavaa
liiketoimintaa. Toistaiseksi olemme Martin
Huntin mukaan n&hneet paljon kiinnosta-
via pilotteja ja kokeiluja, mutta emme viel&
rittédvasti skaalautuvaa liiketoimintaa.

”Kiertotaloudessa on kyse pitkén aikavalin
muutoksesta. Meidan ei pitéisi ehka ajatella,
ettd vain sellainen malli kelpaa, joka noudat-
taa kiertotalouden konseptia sataprosentti-
sesti. Kiertotalouteen kannattaisi suhtautua
muutosvoimana ja innovaatioiden ajurina.
Kokeilut ja pilotit vievat meita joka tapaukses-
sa kohti nykyista kestdvampéa yhteiskuntaa.
Se on mielestani tarkedmpaa kuin se, miksi
t&td muutosta nimitetdan. Olennaista on,
ettd muutos tapahtuu kiertotalouden hengen
mukaisesti niin, ettd osaisimme arvostaa ja
arvottaa kestévyytta ja jakamista.”

Viisas resurssien kayttd

Fazer vahentaa ruoka-
havikkia yhteistyossa
asiakasyritysten kanssa

Fazer Food Servicesin ravinto-
loissa tarjotaan 130 000 lou-
nasateriaa paivassa. Fazer on
julkaissut ravintoloille oppaan
ruokahavikin vahentamiseksi
ja heréttelee viestinnan keinoin
ruokailijoita vastuullisiin va-
lintoihin. Haastekampanijoilla
pyritéan mm. siihen, etta ravin-
tola-asiakkaat ottaisivat lauta-
selleen ruokaa vain sen verran
Kuin jaksavat sy6da. Kampan-
joiden aikana ravintoloissa mi-
tataan asiakkaiden lautasiltaan
poisheittamat ruoat, ja tulokset
kerrotaan asiakkaille. Nain
ruokailijoita heratellaan nake-
maan, kuinka paljon he heittavat
ruokaa roskikseen.

Tokmannin henkiléstdravin-
tolassa Mantsalassa Fazer ja
Tokmanni toteuttivat kevaalla
2017 ruokahavikin ehkaisyyn
téahtdavan yhteistyoprojektin

Hankenin opiskelijoiden kanssa.
Projektissa etsittiin syita havikin
syntymiseen ja pyrittiin 16yta-
maan uusia toimintamalleja sen
pienentamiseksi. Opiskelijoiden
tehtavana oli liséksi pohtia,
olisiko ravintolassa mahdollista
toteuttaa suljetun kierron toi-
mintamalli siten, etta syntyva
biopohjainen jate voitaisiin
kierrattdé ja hyddyntéaa paikan
paalla.

Ehdotuksista eniten kanna-
tusta saivat viestinnan tehos-
taminen ja idea biojatteesta
muodostuvan kompostimullan
hyodyntamisesta yrttiviljelyssa
Tokmannin tiloissa tokmanni-
laisten voimin. Yhteinen teke-
minen nahtiin virkistyskeinona,
mutta myés mahdollisuutena
konkretisoida yritysvastuuty6-
ta ja osallistaa siihen yhtion
henkilostoa.
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Kalvomuovin
kierratys
laajenee
Tokmannin
myymaloihin

Tokmanni on aloittanut kirkkaan
kalvomuovin kerdyksen myymaldis-
s&an yhteistydssa Lassila & Tikanojan
kanssa vuoden 2018 alussa.
Tavoitteena on nostaa jatteiden
kierratysastetta edelleen.

Tokmannin logistiikkakeskuksessa Méantsa-
lassa kalvomuovit on keratty talteen siita asti,
kun keskus avattiin kymmenisen vuotta sitten.
Vuodessa Mantsaldssa kerataén talteen noin
90 tonnia muovia. Myymaldista kerdys on
haasteellisempaa, koska muovit pitda koota
useista paikoista erikseen. Tokmannilla asia
alkoi edetd, kun se teki L&T:n kanssa kiinteis-
t6huoltosopimuksen. Huolto nimittéin kiertaa
myymaldissé joka tapauksessa viikoittain, ja
alkaa nyt keratd kalvomuovit samalla kertaa.

TOKMANNI

Viisas resurssien kayttd

Kierratysmuovien
kayttokohteet ovat
miltei samat kuin
tavallisella muovilla;
vain elintarvikkeiden
kanssa kosketukses-
sa olevia tuotteita
niista ei saa valmistaa.

Myymaldiden henkilékuntakunta ker&a viikon
aikana kertyvan muovin 400 litran sakkeihin,
ja L&T:n vaki hakee sékit pois.

Kiinteistéhuoltosopimus kattaa yli
80 myymalaa eli lahes puolet kaikista
Tokmannin myymaldisté.

“Aloitamme muovikierrdtyksen muuta-
masta kymmenesta myymal&sta, joillaon
jo voimassa oleva kiinteistéhuoltosopimus
meidan kanssamme. Kerdys laajenee uu-
siin myymaldihin sitd mukaa, kun ne tulevat
sopimuksen piiriin”, kertoo L&T:n asiak-
kuuspaallikké Marko Rouhiainen.

L&T esikasittelee eli granuloi kerdtyn
muovin ja myy sen eteenpdin. Suurin osa gra-
nulaatista, noin 80 prosenttia, menee vientiin.
Kierrdtysmuovien kéyttokohteet ovat miltei
samat kuin tavallisellakin muovilla; vain elin-
tarvikkeiden kanssa suorassa kosketuksessa
olevia tuotteita niisté ei saa valmistaa.
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Seuraavilla sivuilla kerromme
Tokmannin vastuullisuustydn
tavoitteista, toimenpiteista ja
tuloksista jokaisen olennaiseksi
madrittelemamme vastuullisuusaiheen
nakokulmasta.
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Rehti liiketoiminta -

-
SAAVUTUKSET JA TAVOITTEET

Tokmannin liikketoiminnan Keskeiset saavutukset 2017 Tavoitteet vuodelle 2018
keskeinen periaate on vastuul-
lisuus asiakkaita, tyontekijoita,

e - Bt Tokmannilaiset on koulutettu eettiseen toimintaohjeistoon. @ Tokmannilaiset on koulutettu eettiseen toimintaohjeistoon.
sijoittajia sekd muita sidosryhmia
kohtaan. Kaikessa toiminnassa IImoituskanavaan tulleet ilmoitukset késitellaan P lImoituskanavaan tulleet iimoitukset késitell&an
noudatetaan lakeja, asetuksia asianmukaisesti. asianmukaisesti.
seka hyvaa hallinnointitapaa.
Yhti6té ohjaa myos eettinen Tokmannilla ei ole yhtdan korruptiotapausta. () Tokmannilla ei ole yhtéan korruptiotapausta.
toimintaohijeisto, joka koostuu
Tokmannin Eettisesta toiminta- Tokmannilla ei ole yksityisyyden suojan loukkauksia. o Tokmannilla ei ole yksityisyyden suojan loukkauksia.

ohjeesta sek3 sita tdydentavista
periaatteista, politiikoista ja
ohjeista.

Tokmanni ei saa huomautuksia viranomaisilta Tokmanni ei saa huomautuksia viranomaisilta
markkinointiin liittyen. markkinointiin liittyen.

TOKMANNI
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YK:n kestéavén kehityksen tavoitteet
ja Tokmannin toimenpiteet

TRVEYTTAJA SUKUPUOLTEN 12 suwsn e Liiketoiminnan
HYVINVOINTIA TASKARVD

KULUTTAMISTA . .
kehittaminen

e Vastuullisuuden nivomi-
nen osaksi liiketoimintaa
mtrd DT © Ulkomaan kauppa
TR e Yhteisty6 eri toimijoiden
! @ valill& vastuullisuuden
parantamiseksi
e Kuluttajien vastuullisuus-
tietdmyksen lisddminen
¢ Rikollisuuden estaminen
(esim. myymalavarkaudet)
e Mittareiden kehittdminen

1
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Yksityisyyden suoja
Tokmannin tavoitteena on, etta sen hallin-
noimissa jarjestelmissa ja rekistereissa ei ole
yhtaan tapausta, jossa yksityisyyden suojaa
olisi loukattu tai epéilty loukatun.

Tokmanni noudattaa yksityisyyden suojan
osalta kaikkia siihen liittyvia lakeja ja maara-
yksid. Jotta varmistetaan, ettei toiminnassa
loukata kenenkaan yksityisyyden suojaa,
Tokmannissa seurataan tietosuojaperiaat-
teiden noudattamista ja seurataan teknisten
jarjestelmien ajantasaisuutta myds tietotur-
van nékdkulmasta.

Henkildstdd koulutetaan tietoturva-asiois-
sa muun muassa verkkokoulutuksen keinoin.
Kaikki konsernin tyontekijat ovat suorittaneet
tietoturvakoulutuksen, joka on talla hetkella
osa perehdytysta kaikissa tehtévissa. Kou-
lutukseen on vuonna 2017 valmisteltu ajan-
kohtainen jatko-osa, jonka suorittaminen
alkoi loppuvuodesta ja jatkuu vuonna 2018.
Tieturvakoulutus liittyy tyéeldman arkipai-
vaisiin tilanteisiin, joissa vaaditaan tietotur-
vaosaamista. Tietoturva-asioista on viestitty
monipuolisten case-esimerkkien kautta lapi
vuoden 2017.

Tokmanni on PCI DSS -auditoitu yritys ja
tayttaa kansainvélisen maksukorttialan tieto-
turvastandardi PCl:n vaatimukset. Standardi
koskee kaikkia, jotka kasittelevat luottokort-
tidataa. Auditoinnin tuloksena Tokmanni on

saanut vaatimuksenmukaisuutta koskevan
raportin seké vaatimuksenmukaisuustodis-
tuksen (Report on Compliance ja Attestation
of Compliance).

Euroopan Unionin laajuinen tietosuo-
ja-asetus GDPR on tullut voimaan ja sité
sovelletaan toukokuusta 2018 alkaen.
Vuoden 2017 aikana Tokmanni on tarkis-
tanut prosessejaan, tietoturvakaytants-
jaan ja yhteistydsopimuksiaan varmis-
tuakseen GDPR-asetuksen vaatimusten
tayttadmisesta.

Tokmanni ei ole saanut yhtaan huomau-
tusta yksityisyyden suojan rikkomisesta tai
asiakastiedon katoamisesta vuonna 2017.

Vastuullinen
markkinointi

Tokmanni pyrkii markkinoimaan eettisesti,
selkeasti ja ymmarrettavéasti sekd noudattaa
markkinoinnissaan sité koskevia lakea ja
sdannoksia.

Vuonna 2017 Tokmannissa pyrittiin
kiinnittdm&an aiempaa enemman huomiota
vastuulliseen markkinointiin. Yritykses-
sa parannettiin esimerkiksi tuotteiden
tuotetietoja siten, etta ne helpottaisivat
ostopaatoksen tekemista tarjoamalla asi-
akkaille aiempaa kattavamman késityksen
tuotteiden kayttbominaisuuksista. Mark-
kinointiteksteista pyrittiin tekem&an myés



aiempaa helppolukuisempia muun muassa
suurentamalla hintamerkint6ja. Liséksi
esimerkiksi kampanjatuotteiden saatavuu-
den parantamiseen panostettiin jarjestelmia
kehittamalla.

Vuoden aikana Tokmanni viesti edellis-
vuoden vastuullisuusraportissa esitelta-
vasté vastuullisuustydstaan jarjestamalla
tietoiskuja esimerkiksi myymalaradiossaan
ja sosiaalisen median kanavissaan. Kevaalla
2017 Tokmanni jarjesti Facebook-sivuillaan
ymparistéillan. Tapahtuman tavoitteena oli li-
saté asiakkaiden ymparistétietoutta ja tukea
Tokmannin laatumielikuvaa. Ymparistdillassa
Tokmannin vieraana oli Joutsenmerkin ke-
mikaaliasiantuntija vastaamassa Tokmannin
some-seuraajien Joutsenmerkkia koskeviin
kysymyksiin.

Myymalahenkilékunnan aktiivista kou-
luttamista vastuullisesta markkinoinnista
jatkettiin. Huomiota kiinnitettiin esimerkiksi
alkoholijuomien ja tupakkatuotteiden hinta-
merkintdihin ja sijoitteluun seka ikarajaval-
vottavien tuotteiden myynnin valvontaan.

Toukokuussa 2017 Tokmanni jarjesti
toimiston henkildstdlleen vastuullisuuspai-
vén. Toista kertaa jarjestetyn tapahtuman
tavoitteena oli lisata henkildstén ymmarrysta
vastuullisuusasioista, sitouttaa ja koulut-
taa henkil6st6d seka tarjota syvallisempaa
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tietoa vastuullisuudesta yhtion tarkeilta
sidosryhmilta.

Vuonna 2017 Tokmannin markkinointia
ei edellisvuoden tavoin kasitelty Mainonnan
eettisess neuvostossa. Tokmannin myy-
malat saivat kuusi huomautusta viranomai-
silta. Nisté yksi liittyi hintamerkintdihin,
kaksi lupien esillapitoon ja kolme vaakojen
taaraukseen.

Tokmanni pyrkii tekemaén yhteistyéta
vain vastuullisten kumppanien kanssa. Kaik-
ki markkinoinnin yhteistydbkumppanit ovat
sitoutuneet Tokmannin Eettisen toimintaoh-
jeen noudattamiseen. Sitoutumista edelly-
tetddn jatkossakin, ja ohje litetdan kaikkiin
yhteistyésopimuksiin.

Tokmannin tavoitteena on vélttya saa-
masta huomautuksia viranomaisilta markki-
nointiin liittyen vuonna 2018.
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Taloudellisen lisaarvon Taloudellisen lisdarvon tuottaminen, MEUR

tuottaminen

Tokmanni on sitoutunut kannattavaan kas- Sidosryhmat Taloudellinen lisdarvo m

vuun ja kilpailukykynsa kehittdmiseen. Asiakkaat
Yhti6 kehittaa liiketoimintaansa vas-
tuullisesti, mika tukee Tokmannin kykya
huolehtia henkilostdstaan, omaisuudes-
taan ja asiakkaidensa tarpeista vastuul-
lisesti. Yhti6 raportoi Iapindkyvasti toi-
minnastaan, taloudellisesta kehityksesta Luottolaitokset

sekd suorista ja epésuorista taloudellisista Liiketoiminnan kehitys
vaikutuksista.

Tavarantoimittajat ja palveluntarjoajat

Henkildstd

Julkinen sektori

Verojalanjalki

o Ennakkopidatykset ja tydnantajamaksut 39,8 MEUR

Tilitetyt ennakonpidatykset 15,0
Tybnantajan eldkevakuutusmaksut 24,0
Tybnantajan sosiaaliturvamaksu 0,8

@ Tulo- ja varallisuusverot 8,1 MEUR

Yhteisdjen tuloverot 6,9
Kiinteistéverot 1,2

TOKMANNI

Myynti

Osto

Tuotettu lisdarvo

Palkat ja tydsuhde-edut

Verot

Rahoituskulut

Liiketoiminnan kehitykseen liittyvat kulut

Voittovarat

Yhteensa
95,8 MEUR

759
-498
261

Valilliset verot 47,9 MEUR

Arvonlisdvero
Valmisteverot
Maahantuonnin tullit
Sahkovero
Vakuutusmaksuvero

-507
272

779 797

-529
268

-132
26

39,3
2,3
4,3
1,9
0,1



Tokmanni kasvattaa yritysarvoaan
vastuullisella toiminnalla,
monimuotoisella henkildstolld ja
osaamisen kehittdmiselld. Avoin ja
henkildstda kunnioittava yritys-
kulttuuri on avain menestyvaén ja
kestavaan liiketoimintaan. Reilun
henkildstéjohtamisen avulla
Tokmanni pystyy véahentdmaan
liketoimintansa riskeja ja tuotta-
maan lisdarvoa sidosryhmilleen.
Yhtidssa seurataan jatkuvasti
hyvén esimiestydn, tydilmapiirin ja
tasa-arvoisuuden kehittymista.

TOKMANNI
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Keskeiset saavutukset 2017

Tokmannilla seurataan monimuotoisen tydyhteisén kehit-
tymistéa yhdenvertaisuus- ja monimuotoisuusohjelmalla,
joka ottaa huomioon henkilékunnan yhdenvertaisen ja
arvostavan kohtelun koko tyésuhteen ajan.

Kaikki tydntekijat saavat asianmukaisen perehdytyksen
tyéhdnsa ja kaikille taataan tehtéavan edellyttdmé valmen-
nus tai koulutus.

Tokmanni huolehtii henkilésténsé tyéhyvinvoinnista val-
mentavan esimiestydn ja yhteisiin toimintatapoihin poh-
jautuvan tydkykyjohtamisen avulla. Tavoitteena on, ettd
ty6t tehddan turvallisesti ja henkilostd pdasee terveena

vanhuuseldkkeelle.

Tavoitteet vuodelle 2018

Turvallisuushavaintoja tehdaan ja raportoidaan
aktiivisemmin ja tydymparistd kehittyy turvallisemmaksi
ja terveellisemmaksi.

Henkildston osallistaminen kehittdmiseen jatkuu.
Uudet arvot ja johtamisperiaatteet on luotu ja jalkautettu koko
henkil®stdlle.

Henkildstoon liittyvat toiminnan mittarit uudistetaan ja
tiedolla johtaminen paranee.
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YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

ja Tokmannin toimenpiteet

TERVEYTTAJA SUKUPUOLTEN
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Tyo6llistdminen

Nuorten ja vajaatyd-
kykyisten tyéllistdminen
Tyoterveys ja
-turvallisuusvaatimukset
ja niiden toteuttamisen
valvonta koko arvoket-
jussa, huomio erityisesti
naisiin
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Liikuntasetelien ja
alennusten tarjoami-
nen liikuntapalveluihin
henkiléstoélle

Syrjinnan kielto

Naisten maéaran
lisddminen johdossa
Naisten etenemisen
edistadminen yrityksessa
Tybntekijoiden jatkuva
koulutus ja kehittdminen
lhmisoikeusperiaatteiden
julkistaminen

¢ Mittareiden kehittaminen

Reilu kohtelu

Sitoutunut henkil6sto
Innostuneet ja sitoutuneet tokmannilaiset
ovat yrityksen menestyksen perusta.
Vuoden 2017 lopussa Tokmannin pal-
veluksessa oli 3 255 henkil$4, joka on 31
tyontekijad enemmaén kuin vuoden 2016

Vakituiset ja maaraaikaiset
tyosuhteet, %

100
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O 7° 77
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0
N M N M
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@ Vakituiset tydsuhteet

® Masraaikaiset tydsuhteet

Laskennassa mukana kaikki vuoden lopussa
voimassa olleet tydsuhteet.

lopussa. Uusien myymaldiden perusta-
minen oli pdaasiallinen syy henkiléston
maarén kasvuun. Keskimaarainen henkil-
mééréa Tokmannilla vuonna 2017 oli 3 232
henkil6d. Raportoitavissa henkilémaarissa
ovat mukana myds poissaolojaksolla olevat

Kokoaikaiset ja osa-aikaiset
ty6ésuhteet, %

100
80 33
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0
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2015 2016 2017

@ Kokoaikaiset tydsuhteet
Osa-aikaiset ty6suhteet

Laskennassa mukana kaikki vuoden lopussa
voimassa olleet tydsuhteet.



Alkaneet ja paattyneet vakituiset tyosuhteet ikaryhmittain ja sukupuolen mukaan
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Alkaneet vakituiset ty6suhteet
@ Naiset
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vaihtuvuus raportointikauden aikana oli 7,8

57
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.88
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15 16 17 15 16 17 15 16 17
alle 30 v. 30-50 v. yli 50 v.
Paattyneet vakituiset tyésuhteet

Alkaneet vakituiset tyésuhteet 256 henkiléé ja pdéattyneet vakituiset tyésuhteet
yhteensd 232 henkil6a. Laskennassa eivédt ole mukana eldkkeelle siirtyneet.

Prosenttiosuudet on laskettu aloittaneiden vakituisten henkilbiden maéarésta.

(esim. &itiys-, isyys-, vanhempain-, hoito-,
opinto- ja vuorotteluvapaalla olevat). Kes-
kimaarin poissaolojaksolla oli samanaikai-
sesti 183 henkil6&.

Paljon vakituisia ty6suhteita
Tokmannin kokonaishenkilémaarésta
78 prosenttia tyoskenteli vuoden 2017
lopussa vakituisessa tydsuhteessa ja 22
prosenttia maaraaikaisessa tydsuhtees-

TOKMANNI

sa. Kokoaikaisten tyéntekijéiden osuus

oli 36,5 prosenttia ja osa-aikaisten 63,5
prosenttia. Vahittaiskaupan alalla vilkkaat
sesongit vaikuttavat henkilostdtarpeeseen
ja suurin osa osa-aikaisista tyontekijoista
oli kassamyyjia.

Vuoden 2017 aikana alkaneiden vakituis-
ten tydsuhteiden méara oli 256, ja vastaa-
vasti paattyneiden vakituisten tydsuhteiden
madra oli 232. Vakituisen henkiléstdn tulo-

prosenttia ja lahtévaihtuvuus 7,1 prosenttia.
Vaihtuvuusluvuissa ei ole huomioitu elék-
keelle siirtymista. Tokmannilla on sitoutunut
henkil6std. Vuoden 2017 ansiomerkki-
juhlissa 189 henkilda palkittiin 10-, 20- tai
30-vuotisesta palveluksesta Tokmannilla.
Vuoden lopussa vakituisessa tydsuhteessa
olevien henkildiden keskimaarainen palvelu-
saika oli 9,2 vuotta ja yli 10 vuotta palvellei-
den osuus oli 38,3 prosenttia.

Vahan vuokratyévoimaa
Vuokratydvoiman kayttdé Tokmannilla on
vahaista. Lakisdateisen velvoitteen mukai-
sesti Tokmanni tarjoaa lisétydté aina ensisi-
jaisesti omalle osa-aikaiselle henkildstolle.
Lisdksi Tokmanni tydllistda vuosittain noin
1 000 maaraaikaista kausiapulaista painot-
tuen myymaéléverkoston tarpeisiin kesé- ja
joulukaupassa. Vuonna 2017 Tokmanni jat-
koi yhteisty6td Barona Logistiikkaratkaisut
Oy:n kanssa ja osa logistiikkaorganisaa-
tion tydntekijoista tydskentelee Baronan
palveluksessa.

Ty6ehtosopimusten piirissa
Tokmannilla noudatetaan kaikkia yhteis-
toimintalain (laki yhteistoiminnasta yrityk-
sisséd) seka kollektiivisessa tydehtosopi-
muksessa (kaupan alan tydehtosopimus)

maariteltyja saannoksia, mukaan lukien
uudelleenjarjestelytilanteisiin liittyvat
lainsdédnnokset ja ilmoitusajat. Kaikki muut
henkil6stéryhmat paitsi johto ja ylemméat
toimihenkilt ovat kollektiivisesti neuvotel-
lun kaupan alan tyéehtosopimuksen piiris-
sé. Johdon ja ylempien toimihenkildiden
osuus koko henkiléstdsta vuoden 2017
lopussa oli 1,7 prosenttia. Myds ndissa
henkildstéryhmissé noudatetaan padsaan-
toisesti kaupan alan tyéehtosopimusta.

Tasa-arvoinen tyo
Tokmanni haluaa varmistaa tasa-arvoisuu-
den kaikissa tydtehtavissa ja palkkaukses-
sa seké taata syrjimattémyyden kaikilla
yhtidssé.

Tasapuoliset etuudet
Tokmannin henkildstélld on laajat henki-
|6stoetuudet, ja samat etuudet muutamaa
poikkeusta lukuun ottamatta ovat voimassa
tyésuhteen laadusta ja sopimustunneista
huolimatta sek& vakituisella ettd maaraai-
kaisella henkilostolla. Johtoryhma maarit-
telee henkildstéedut vuosittain.
Lakisaateisten etujen lisdksi muita etuja
ovat muun muassa monipuoliset ostoedut,
pikkujoulu- ja virkistysrahat seké ty6n-
antajan osittain kustantamat liilkunta- ja
kulttuurisetelit.
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Ika- ja sukupuolijakauma, hallitus ja johtoryhma
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Hallitus
@ Naiset Miehet

Lis&ksi Tokmanni muistaa henkildstéadan
joululahjoilla ja merkkip&ivalahjoilla (50- ja 60
-vuotiaat), palkitsee pitkisté tydurista (10-,
20- ja 30-vuotinen palvelus) sekd muistaa
elakkeelle 12htij6ita. Myods tydterveyshuolto
on toteutettu lakisdateista laajempana eli
yleisldakaritasoisena palveluna.

Kannusteita ty6hon

Tokmannilla on koko henkildst6d koskeva
kannustepalkkiojérjestelma lukuun otta-
matta varastohenkilékuntaa, jolla on oma
tuotantolisgjarjestelma.

TOKMANNI

15 16 17 15 16 17 15 16 17
alle 30 v. 30-50 v. yli 50 v.
Johtoryhma

Kannustepalkkion perusteena on
Tokmannin kéyttdkatteen parantuminen.
Palkkiot m&araytyvéat saavutetun tuloksen
ja asetettujen organisaatio- tai henkilékoh-
taisten mittareiden perusteella. Tarkastelu
tapahtuu kvartaaleittain. Avainhenkil&illa on
yhtién menestykseen pohjaava kannuste-
jarjestelma, jossa rahapalkitsemisen lisédna
on osakepohjainen palkitseminen.

Vuodesta 2017 kannustepalkkioita ja
tuotantolisda maksettiin 379 536,60 euroa.

Muutamilla johdon jasenilld ja ylemmilla
toimihenkiléilla on tydnantajan kustantamia

Ika- ja sukupuolijakauma, muut
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Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet
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@ Naiset Ylemmat toimihenkilét @ @ Tyontekijat  Laskennassa ovat mukana vuoden
Miehet Toimihenkilst lopussa voimassa olleet tyGsuhteet.

vapaaehtoisia vakuutuksia, jotka ovat p4a-
osin siirtyneet Tokmannille yritysostojen
kautta.

Monimuotoisuus ja tasavertaiset
mahdollisuudet
Tokmannin tavoitteena on luoda sellaiset
toimintatavat ja olosuhteet, joissa jokainen
tybntekija kokee olevansa yhdenvertaises-
sa jatasa-arvoisessa asemassa suhteessa
muihin tyétovereihin.

Tokmannin henkiléstéryhmét ovat:
¢ Johto: johtoryhmén jasenet

* Ylemmat toimihenkil6t: erikseen
nimetyt asiantuntijat
e Toimihenkil6t: konttorihenkildstd
ja myymalapaallikét
o Tydntekijat: myymala- ja varastohenkildsto

Henkiloston keski-iké vuoden 2017
lopussa oli 38 vuotta. Vuoden 2017 lopussa
hallituksessa oli kuusi henkil63, joista kaksi oli
naisia. Vuoden 2017 aikana Tokmannin johto-
ryhmaan tuli kolme uutta jasenté. Raportointi-
kauden lopussa johtoryhmén jasenméaara oli
kahdeksan, joista naisia oli kaksi.



Tokmanni ei raportoi vahemmistéryhmia
eikd muita monimuotoisuuden tekij6ita
(esimerkiksi syntyper4, etninen tausta,
uskonto).

Suurin osa, noin 85 prosenttia,
Tokmannin henkiléstdsté on suoraan
kaupan tybéehtosopimuksen palkkataulu-
kon piirissé, miké ké&sitta4 tasavertaiset
palkkataulukot. Johdon ja toimihenkildiden
peruspalkka ja palkitseminen maéraytyvat
tehtavan ja tydn vaativuuden lisaksi koke-
muksen, osaamisen ja tulosten perusteel-
la. Tokmannilla palkat maaraytyvat
Hay Groupin vaativuusluokittelua apuna
kayttaen tehtévien vaativuuden perusteel-
la. Myymalobissa paallikkétehtavien palk-
koihin vaikuttaa erityisesti myymaléiden
koko ja liikevaihndon maara.

Tyotyytyvaisyytta kehittamassa
Tokmannilla seurataan henkildstdn tyo-
tyytyvaisyytta. Seurannan kohteena ovat
muun muassa tasa-arvoisuuden, tydilma-
piirin, esimiestyon ja oikeudenmukaisen
johtamisen kehittyminen. Organisaatioit-
tain valitaan vuosittaiset kehityskohteet,
joita seurataan saanndllisesti ja vuonna
2017 tavoitteiden toteutumista seurattiin
my&s muutaman kysymyksen siséltaneella
pikakyselylla. Seuraava kysely tehdaén
vuoden 2018 aikana.
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Syrjinnan kielto

Tokmannin tavoitteena on monimuotoinen
tydyhteiso ja yhdenvertaisen kohtelun
varmistaminen koko henkildstélle heti
rekrytoinnista lahtien. Tokmannilla on
menettelyohjeet epdasiallisen kohtelun
kasittelemiseksi ja ennalta ehkaisemiseksi.
Ohjeistuksen mukaan epéaasialliseen kohte-
luun pitdéd puuttua valittdmasti.

Mikali Tokmanni tyéntekijalla on
epéselvyyttd Tokmannin eettisen oh-
jeistuksen tulkinnassa tai henkildsto-
asioissa, han voi ottaa yhteytta yhtion
Compliance-yksikkdon.

Tokmanni on osa FIBSin monimuotoi-
suusverkostoa ja monimuotoisuus ndhdaan
Tokmannilla kilpailutekijana. Osallistamalla
ja valmentavaa johtamistapaa kehittamal-
18 halutaan rohkaista kehitysehdotusten
esille nostamista ja lisaté henkiléstén
vaikuttamismahdollisuuksia.

Tyontekijoiden koulutus
ja kehittaminen

Tokmannin tavoitteena on innostunut ja si-

toutunut henkilésto, joka arvostaa asiakas-
ta, omaa ty6taan seké tydbnantajaansaja on
yrityksensd vastuullinen tuloksentekijé.

Henkildstén osaamisen kehittamisel-
|& varmistetaan Tokmannin strategisten
tavoitteiden saavuttaminen. Jatkuva edus-
tyminen on tarkeaa, silla maailma muuttuu
ymparilld kovaa vauhtia ja oman ammatti-
taidon kehittdminen varmistaa pysymisen
muutoksen mukana. Henkildstoll4 itsellaén
on iso vastuu oman ammattitaidon yllapi-
tamisesta ja kehittdmisesta, mutta myos
Tokmanni tukee henkildston kehitysté ja
varmistaa néin tavoitteiden saavuttamisen.

Tokmannin henkildstélle tarjotaan erilai-
sia koulutus- ja kehittymismahdollisuuksia.
Ammatillista osaamista kehitetdan kaikissa
tehtavissa lyhyempien ja pidempien l&hi- ja
verkkokoulutusten seka tydssaoppimisen
kautta. Koulutukseen ja henkiléstén osaa-
misen kehitystyohon osallistuvat talon
omat asiantuntijat yhdessa ulkopuolisten
koulutuskumppaneiden kanssa.

Viime vuosina on kehitetty valmentavan
esimiestyon taitoja. Kaikki esimiehet koulu-
tetaan pitkdjanteiselld valmennusohjelmal-
la, joka sisaltda tydvalineita ja kayténtoja
ihmisten oikeudenmukaiseen johtamiseen.

Johtamismalli korostaa esimiehen roolia
tuloksen tekijana, yhteistyén rakentajana ja
muutoksen johtajana. Vuoden 2018 aikana
pilotoidaan jatko-osa télle palautteidenkin
mukaan toimivalle ja ajatuksia herattavalle
valmennusohjelmalle. Esimiesten osaami-
nen tydsuhdeasioissa varmistetaan tarjo-
amalla heille sdannéllisesti tydlainsaadantéa
jatyéehtosopimusta koskevaa koulutusta.
Vuoden 2017 aikana esimiehid on valmen-
nettu myds tyéhyvinvointiin ja tydkykyyn
liittyvissa asioissa, joilla on suuri merkitys
henkildston innostumiseen ja sitoutumiseen.
Esimiehet saivat valmennusta myés puheek-
siottamisesta. Myds yrityksen johtoryhméaa
valmennettiin vuoden 2017 aikana.
Esimiesty6n kokonaisuutta arvioitiin
Tokmannilla vuoden 2017 alussa toteute-
tussa henkildstokyselyssa. Sen mukaan
henkil6std antaa esimiestydlle yleisarvosa-
nan 4/5. Pulssi-henkildstétutkimuksessa
erityisen hyvia tuloksia saaneita esimiehia
palkittiin vuonna 2017 yhteensa 38.

Ammatillisen osaamisen
kehittaminen oppisopimus-
koulutuksin

Tutkintoon johtava ammatillinen koulutus
Tokmannilla on suosittu tapa kehittda osaa-
mista kaupan ja logistiikan aloilla. Amma-
tillista osaamisen kehittdmista tuetaankin



Tokmannilla jatkuvasti erilaisten oppisopi-
muskoulutusten avulla. Liiketalouden perus-
tutkinnon, myynnin, logistiikan, 1&hiesimies-
tydn, kaupan esimiehen, johtamisen tai jonkin
muun ammatillisen tutkinnon suorittajia on
Tokmannilla vuosittain useita kymmenia.

Turvallisuuskoulutus sekd Tokmannin
eettisen ohjeistuksen verkkokurssi ovat
pakollisia kaikille yrityksen tyéntekijoille
ja jokainen tokmannilainen suorittaa ne jo
perehdytyksen yhteydessa.

Tokmanni jérjesti vuoden 2017 aikana
kvartaaleittain konttorihenkiléstélle mahdol-
lisuuden oppia lisédé ajankohtaisista aiheista
omalla tySpaikalla. Tata tapaa jatketaan
myds vuonna 2018. Vuoden 2017 aikana jo-
kaisella konttorin henkilékunnan jasenelld oli
mahdollisuus kuulla puheenvuoroja esimer-
kiksi arvostavasta johtamisesta ja kohtaa-
misesta sekd omasta hyvinvoinnista. Loka-
kuun alussa Nordic Business Forum tuotiin
videon valityksella Tokmannille ja tarjottiin
siten mahdollisuus kuunnella tydpaikalla
maailman vaikutusvaltaisimpia puhuijia.

Kehityskeskustelut ja
suorituksen arvioinnit
Kehityskeskustelujen piiriin kuuluvat kaikki
tydntekijat. Kehityskeskusteluissa arvioidaan
menneen kauden tydsuoritus ja asetetaan ta-
voitteet tulevalle kaudelle. Kehityskeskuste-
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luun kuuluu myés henkildn oman osaamisen
kehittdmisen suunnittelu seka esimiestyon,
ilmapiirin ja tiimin toiminnan arviointi.
Keskustelut kdydaan kerran vuodes-
sa. Alle vuoden kestévéssa maaraaikai-
sessa tydsuhteessa kehityskeskustelua
ei aina ehdita kdyda ja silloin voidaan
hyédyntaa perehdytykseen liittyvaa
palautekeskustelua.
Vuonna 2017 kehityskeskustelun esimie-
hensa kanssa on kaynyt noin 80 prosenttia
henkildstosta.

Osallistumalla vaikuttamista
Vuonna 2017 tokmannilaiset paasivat
keskustelemaan strategiasta ja esittdmaan
tarkentavia kysymyksié yrityksen johdolle
henkildstdlle jarjestetyissa keskusteluti-
laisuuksissa. Tavoitteena oli viestinnén ja
avoimuuden lisddminen seka strategian
vahvistaminen arjen tydssa.

Tokmannin konttorin henkilékunta
jalkautui jouluapureiksi myymaldihin 17.11,
mika tarjosi henkilékunnalle mahdollisuu-
den oppia uutta yhteistyon kautta. Paivan
aikana tyontekijat tutustuivat toisen henki-
16N tydhon ja kavivat keskendan rakentavaa
vuoropuhelua. Keskusteluissa nousi esiin
monia toimivia asioita, mutta my6s kehi-
tyskohteita. Ajatukset ja ideat toimitettiin
tiimeille kehitystyén avuksi.

T%/é')terv_eys ja
-turvallisuus

Kohti parempaa terveytta

ja tyotyytyvaisyytta

Tokmanni menestyy, kun terve ja tyy-
tyvéinen henkilésto tekee t6ité turvalli-
sesti. Henkil6ston terveydesta, tyoky-
vysta ja turvallisuudesta huolehditaan
tyokykyjohtamiselle.

Tokmannin tyékykyjohtamisen tavoit-
teena on henkildston tybterveysriskien
ennakointi, tyotyytyvaisyyden parantami-
nen ja tydurien pidentdminen. Tokmannin
keski-ikd on 38 vuotta, ja elakkeelle jaa-
déén noin 63 vuotiaana.

Ty6suojelutoiminta on Tokmannissa
jarjestetty lainsdadantda noudattaen.
Tokmannilla kaikki henkildstéryhmat ovat
edustettuina tydhyvinvointiryhméssa.
Vuonna 2017 Tokmannin tyékykyjohta-
miselle rakennettiin uusia toimintamalleja
sisdisen riski- ja tarvekartoituksen pohjal-
ta ja kdynnistettiin ohjausryhmatoiminta
tukemaan tyékykyjohtamiskayténtdjen
kehittdmista ja tiedolla johtamista yhdessa
henkildstdn ja tybterveyshuolto- ja vakuu-
tuskumppaneiden kanssa. Tydterveyshuol-
topalvelut kilpailutettiin ja valittiin yksi koko
Suomea palveleva tyoterveyshuoltokump-
pani 1.8.2017 alkaen.

Osatyokykyisille joustavaa tyota
Tokmannin tydterveyshuolto ja méaéaritteli yh-
teistydlla vakuutusyhtididen kanssa selkeé&t
toimintatavat, tavoitteet ja tarkennetut mittarit
sairauspoissaolo- ja eldkemenokustannusten
hillitsemiseksi. Yhteistydn tavoite on ohjata
osatydkykyiset tokmannilaiset entista varhai-
semmassa vaiheessa kuntoutukseen ja sita
kautta takaisin tydelamaén. Néin véltetdan
ennenaikaisia tydkyvyttdmyyselakkeita.
Osatyokykyisten tyéeldamaan paluuta
kehitettiin myds konsernin sisdisesti. Syk-
sylld 2016 alkanut uuden Joustavan tyén
toimintamallin kehitys jatkui vuonna 2017.
Mallissa helpotetaan osatydkykyisten tyds-
sé pysymista ja maaritellaén osatydkykyisille
soveltuvat tydtehtévét eri organisaatioissa.
Niistd voidaan yhdessa tyoterveyshuollon
kanssa luoda osatydkykyisille véliaikaisia
tybkokonaisuuksia. Yrityksemme perusti
my®&s Taitomanni-nimisen tytéryhtién tu-
kemaan osatydkykyisten tokmannilaisten
tydkyvyn nopeampaa palautumista.

Esimiesten ty6kykyjohtamista
vahvistetaan valmennuksen avulla
Vuoden 2017 aikana on vahvistettu esimies-
ten tydkykyjohtamistaitoja. Tokmannilla on
kaytossa tydterveyshuollon ja myymalapaalli-
koiden alueelliset pienryhmétapaamiset, jois-
sa nostetaan myymalapaallikdiden tydkyky-



johtamisen tasoa, lisataan tyéterveyshuollon
ja esimiesten yhteisty6té seké vahvistetaan
vertaistuella esimiesten jaksamista.

Vuonna 2017 toiminta yhdenmukaistettiin
koskemaan Tokmannin tyékykyjohtamisen
tavoitteita ja teemoja, joita ovat osatydkykyis-
ten tydn tukeminen, tybergonomia, rekrytoin-
ti ja perehdytys, esimiesten oma hyvinvointi
seka tyéturvallisuuskulttuurin muuttaminen
ennaltaehkaisevaksi toiminnaksi.

Esimiesten koulutustarjottimelle tuli
myds puheeksiottovalmennus tukemaan ja
kannustamaan esimiehié ottamaan kes-
kusteluun asioita, joilla voimme vaikuttaa
tyéhyvinvointiin. Tykykyjohtamisen val-
mennus ja puheeksiottovalmennus tulevat
olemaan jatkuvaa toimintaa vuosittaisessa
koulutuskalenterissa esimiehille.

Tavoitteena parempi
tydergonomia ja -turvallisuus
Suurin osa tokmannilaisten pitkittyneista
sairauspoissaoloista ja ennenaikaisista
tyokyvyttomyyseldkkeista johtuu tuki- ja
likuntaelinoireilusta. Siksi vuonna 2017
Tokmanni kehitti yhteistydssa tyoterve-
yshuollon kanssa esimiesten osaamista
hyvéan ergonomian vaikutuksesta tyoky-
kyyn ja jaksamiseen. Julkaisimme myds
uudet myymaéla- ja varastoty6td koskevat
ergonomiaoppaat.
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Lisaksi kartoitettiin ja kehitettiin apu-
vélineité tydergonomian parantamiseksi.
Vuoden 2016 sisdinen tyokykyjohtamisen
riskikartoitus osoitti, ettd Tokmannilla on
vield opittavaa ja kehitettdvaa tydtapatur-
mien ja |&helté piti -tilanteiden ennaltaeh-
kaisyssa ja kasittelyssa. Huomion koh-
distaminen tydturvallisuuteen on tarkeda.
Vuonna 2017 Tokmannin tyésuojeluorgani-
saatio siirtyi henkildstdhallintoon. Tavoite
on nostaa erityisesti turvallisuushavainnot
koko henkildston tietoisuuteen ja oppia
yhdessa vaaratilanteista. Kaikki tapaturmat
tutkitaan ja kdydaan lapi joukkuepalave-
reissa ja tydhyvinvointiryhmassa, jonka
avulla pyrimme jatkossa estaméaan tapatur-
mien syntymista.

Vuoden 2017 aikana koko logistiikka-
toimintojen henkiléstd koulutettiin uuteen
ty6turvallisuuskulttuuriajattelumalliin. Myy-
maélékentalld ja hallinnossa koulutus tarjot-
tiin esimiehille. Tdéma turvallisuuskulttuuria
edistava koulutus jatkuu, jotta tydympéaris-
t6n turvallisuus kehittyy ja kaikki terveyteen
liittyvat riskit voidaan minimoida.

Digilaakari ja muita uusia
toimintamalleja

Vuonna 2017 Tokmanni nykyaikaisti sai-
rauspoissaolokdytantdja vahvistamalla
omailmoituskayténtd4, ottamalla k&ytto6n

tyéterveyshuollon ohjaavan ajanvarausjar-
jestelman ja digildékéarivastaanoton. Uusilla
palvelumuodoilla tavoitellaan kayttajaysta-
véllisempaa terveydenhoitoa ja kustannus-
saéastda. Vuonna 2017 hankittiin konserniin
séhkdinen tybkykyjohtamisen jérjestelma
Kompassi, joka antaa paremman koko-
naisndkyman sairauspoissaoloihin ja
tydkykyriskien hallintaan ja raportointiin.

Tapaturmatyypit
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Tyomatkalla Tyopaikalla
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Yhteens3, edelliset vuodet
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Na&in parannettiin yksittaisten tyokyvytto-
myysriskien tunnistamista, oikea-aikaisen
hoidon ja kuntoutustoimenpiteiden suun-
nittelua seka tyéhdén paluun seurantaa.

Henkildstéhallinnon tydhyvinvointitii-
min resursseja myds vahvistettiin yhdella
henkildlla, mikd mahdollistaa aikaisempaa
yksiléllisemman tyékykyjohtamisen ja
esimiesten valmentamisen.
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Yhteensa

Tyématkatapaturmiksi tilastoidaan ainoastaan tapaturma-
vakuutukseen kuuluvat tyématkat eli yleisimmin kodin ja

tybpaikan véliset matkat.

Tapaturmataajuus (IR)
Ammattitautitaajuus (ODR)
Poissaoloprosentti (AR)
Kuolemantapaukset

38 35

42
0 0 0
5,6% 6% 5,4%
0 0 1
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Vastuullinen hankinta ja tuotteet

Vastuullinen hankint:

SAAVUTUKSET JA TAVOITTEET

Vastuullisella hankinnalla pyritaan Keskeiset saavutukset 2017 Tavoitteet vuodelle 2018
varmistamaan tyontekijdiden
perusoikeuksien toteutuminen

e X N Y1i 95 prosenttia suorista riskimaaostoista tulee P Tokmanni on pilotoinut palautekanavaa toimitusketjun
toimitusketjussa. Naméa perus- amfori BSCl:ss3 olevilta tehtailta. inmisoikeusrikkomuksien ilmoittamista varten (grievance
oikeudet pohjautuvat muun mechanism).
muassa YK:n ihmisoikeuksia Vakavia ihmisoikeusloukkauksia ei ole havaittu
koskeviin kansainvalisiin Tokmannin toimitusketjussa. Tokmanni on varmistanut omalla tehdasvierailullaan amfori
perusasiakirjoihin seka lapsen BSCI -auditoinnin tuloksen yli 25 prosentissa vuonna 2018
oikeuksien sopimukseen, ILO:n Yhtaan vakavaa tuoteturvallisuusvirhetta ei ole havaittu aktiivisista riskimaatehtaista.

o o s s _ Tokmannin myymissé tuotteissa, eivéatka ne ole aiheutta-
julistukseenityGeldman pens neet onnettomuuksia. Yht&an vakavaa tuoteturvallisuusvirhetta ei ole havaittu

pe”f‘atte|3ta Ja —0|keuk3|sta" Tokmannin myymissa tuotteissa, eivitka ne ole aiheuttaneet
sekd YK:n Global Compactiin. onnettomuuksia.
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YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet ja Tokmannin toimenpiteet
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Pakkotydvoiman ja
lapsityévoiman kayton kielto
Modernin orjuuden kielto
Tyéterveys- ja turvallisuus-
vaatimukset ja niiden valvonta
koko arvoketjussa, huomio
erityisesti naisiin
Ammattiyhdistytoiminnan
varmistaminen omien merkkien
toimitusketjuissa

Pyrkimys eldmiseen riittdvan
palkan maksamiseen koko
toimitusketjussa

Syrjinnan kieltdminen koko
arvoketjussa

Riskiryhmien suojelu omien
merkkien toimitusketjuissa
Ympaéristévaatimukset ja niiden
valvonta toimitusketjussa
Pakkaustehokkuuden
parantaminen

Vastuullinen hankinta ja tuotteet

e Korruption estdminen koko
arvoketjussa

¢ Tuotteiden jéljitettavyyden
parantaminen ja toimitusketjun
vastuullisuuden varmistaminen

¢ Riskituotteiden erityisvaatimukset

e Standardien ja sertifiointien kaytto

e Edullisten tuotteiden tarjoaminen
asiakkaille

e Turvallisten tuotteiden tarjoaminen
asiakkaille

e Terveellisten ja turvallisten
elintarvikkeiden tarjoaminen
asiakkaille

¢ Omien tyontekijoiden
kouluttaminen

¢ Toimittajien koulutus ja
kehittdminen

¢ |hmisoikeusperiaatteiden
julkistaminen

¢ Mittareiden kehittdminen

Vastuullinen hankinta
Vastuullisuus on keskeinen osa Tokmannin
ostoprosessia. Prosessia tukevat
Tokmannin vastuullisen hankinnan peri-
aatteet ja toimintaohjeet. Amfori BSCl:n
(Business Social Compliance Initiativen)
jasenend Tokmanni on sitoutunut noudat-
tamaan sen eettisia periaatteita. Tokmanni
edellyttad samalla myds tavarantoimittajil-
taan ja heidan omilta tavarantoimittajiltaan ja
tuottajiltaan sitoutumista amfori BSCl:n eet-
tisten periaatteiden mukaiseen toimintaa.

Vastuullisuusty6 keskittyy
riskimaihin

Tokmannin hankinnan vastuullisuuden
valvonnassa keskitytaan erityisesti ris-
kimaihin, joissa Maailmanpankin riski-
maaluokituksen perusteella on suurin
vaara ty6- ja ihmisoikeuksien loukkauksiin.
Ensisijainen huomio on Tokmannin Iahim-
massa vaikutuspiirissa olevissa eli omien
tuotemerkkien ja yksinoikeustuotteiden
tavarantoimittajissa. Tokmanni vaatii, etta
né&ita tuotteita valmistavan, riskimaassa
sijaitsevan tehtaan on oltava amfori BSCI-
tai SA8000-auditoitu. Myds brandituotteita
myyvien tavarantoimittajien tehtailta vaa-
ditaan ostosopimuksessa sitoumus amfori
BSClI:n vaatimusten tasoiseen tuotantoon.
Vastuullisuuden arviointi alkaa jo tavaran-
toimittajien kilpailutuksessa, jossa huomi-
oidaan vastuullisuuskysymykset.



99 prosenttia riskimaaostoista
auditoiduilta tehtailta

Tokmannin tavoitteena on ohjata kaikki suo-
rat riskimaaostot amfori BSCI- tai SA8000-
auditoituja tehtaita kayttaville tavarantoimit-
tajille. Vuoden 2017 suorista riskimaaostoista
99 prosenttia (95) tehtiin auditoiduilta tehtail-
ta. Lukua voidaan pité4 erittéin hyvana, silla
raportointiteknisisté syistéd amfori BSCI- tai
SA8000-ostojen osuus riskimaaostoista ei
todennakdisesti tule koskaan saavuttamaan
raportoinnissa 100 prosenttia. Tokmanni ja-
kaa jatkuvasti tavarantoimittajiensa tehtaille
tietoa amfori BSCl:n periaatteista, koulutuk-
sista ja auditoinneista saadakseen tehtaat
uusimaan auditointinsa ja ymmartdmaan
vastuullisuuden hyédyt yrityksen ja tyonteki-
joiden nékdkulmasta.
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Tavoitteena lisata
hankintaketjun lapinakyvyytta
Osana vastuullisen hankinnan kehittamista
Tokmannin kdytantdja on muutettu niin,
etta tuotteiden alkuperamaatiedot ovat
pakollisia tuoteperustannassa. Tama mah-
dollistaa vastuullisen hankinnan valvonnan
paremman kohdentamisen niihin tuotteisiin
ja tavarantoimittajiin, joiden tuotannossa
on suurempi riski ihmisoikeusrikkomuk-
siin. Taman myo6ta myds alkuperamaan
merkitsemisen tuotepakkauksiin on mah-
dollista ja vuoden 2018 alusta Tokmanni
ryhtyy omien tuotemerkkien tuotteidensa
valmistus-/alkuperdmaan merkitsemisen
tuotepakkauksiinsa.

Amfori BSCI -auditointien tulokset 15.5.2015-4.1.2018

Kohtuulliset tydajat

. A Eettinen liiketoiminta
. B Oikeudenmukainen korvaus
c Pakkoty6n kielto
Lapsityon kielto

D Syrjintakielto

E Epévakaiden tydsuhteiden kielto

Tyoterveys ja -turvallisuus
Ympéristénsuojelu

Sosiaaliset hallintajérjestelmat ja kerrannaisvaikutukset _

Nuorten tyéntekijoiden erityinen suojelu
Jérjestaytymis- ja neuvotteluoikeus
Tyontekijiden osallistuminen ja suojelu

Amfori BSCI CoC 2.0 auditoinnit 0
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Vastuullinen hankinta ja tuotteet

Seuraamme hankinnan
vastuullisuutta auditoinneilla
Tokmannin hankinnan vastuullisuut-

ta seurataan ja kehitetdan amfori
BSCl-auditointien sekd Tokmannin omien
auditointien avulla. Lisdksi Tokmanni hy-
vaksyy SA8000-auditoinnin.

Amfori BSCI:n hyvaksyma auditointiyri-
tys laatii riskimaissa sijaitsevista tehtaista
raportin, jota Tokmannin osto-organisaa-
tion vastuullisuushenkild analysoi. Amfori
BSClI:n auditointitulokset arvioidaan viisi-
portaisen arviointiasteikon mukaan arvo-
sanoilla A, B, C, D tai E. Mikali tulos on C,
D tai E, Tokmanni lahettd3 ongelmaldydot
korjauspyyntdineen tavarantoimittajalle.
SA8000-auditoidut tehtaat saavat amfori
BSClI-jarjestelméassa automaattisesti arvo-

sanan Good. Amfori BSCI -jarjestelméssa
osa tuottajista on Tokmannin vastuulla
(Tokmanni on niin kutsuttu RSP-vastuu
yritystuottajalle). Jos nailta tuottajilta
16ytyy ongelmia, vaatii Tokmanni heiltéa
my&s konkreettisen korjaussuunnitelman
aikatauluineen havaittujen puutteiden
korjaamiseksi. Liséksi korjaussuunnitelma
pyydetéan tehtailta, joilta 16ytyy merkitta-
vid puutteita, vaikka Tokmanni ei olisikaan
niiden vastuuyritys.

Vuonna 2017 Tokmannin tuotteita val-
mistaville tehtaille tehtiin 604 (459) amfori
BSCl-auditointeja. Suurin osa tehtaista
sai arvosanan C (acceptable). Auditoin-
nin voimassaoloaika ja uusinta-aikataulu
riippuvat tehtaan saamasta arvosanasta,
joten luvuissa ovat mukana ainoastaan ne

Amfori BSCI -seuranta-auditointien tulokset 15.5.2015-4.1.2018

Kohtuulliset tydajat

. A Eettinen liiketoiminta
o8 Oikeudenmukainen korvaus
c Pakkoty6n kielto
Lapsityon kielto
D Syrjintakielto
E Epévakaiden tyssuhteiden kielto
Ty6terveys ja -turvallisuus
Ympaéristonsuojelu
Sosiaaliset hallintajarjestelmat ja kerrannaisvaikutukset _

Nuorten tyontekijéiden erityinen suojelu
Jarjestaytymis- ja neuvotteluoikeus
Tyontekijoiden osallistuminen ja suojelu

Amfori BSCI CoC 2.0 auditoinnit 0
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Amfori BSCI- ja SA8000-auditoinnit
2017, %

0,2 7@

Yhteensa e
609 (459) g
auditointia E"D

tehtaat, joiden auditointi on uusittu vuoden
2017 aikana. Lisaksi viidelle (7) tehtaalle
tehtiin SA8000-auditointi. Eniten ongelmia
amfori BSCl-auditoinneissa I6ytyi johta-
misjarjestelmien, tydaikojen seka tydnte-
kijoiden osallistumismahdollisuuksien ja
tietoisuuden lisddmisen osa-alueilta.
Tokmanni tekee tehtaille seka riski-
maissa ettd muissa valmistusmaissa
my®&s omia auditointeja. Tokmannin omia
auditointeja tehdaén erityisesti potentiaa-
listen uusien tavarantoimittajien tehtaisiin,
sekd sellaisiin tehtaisiin, joissa on 16ytynyt
amfori BSCl-auditoinneissa merkittévia
puutteita. Auditoinneissa keskitytdan
amfori BSCl-raporttien ongelmakohtiin ja
tarkistetaan, onko korjauksia tehty. Liséksi
huomiota kiinnitetaén erityisesti tyéturval-
lisuuteen ja laadunvarmistukseen. Vuonna
2017 Tokmanni teki 102 (113) omaa auditoin-
tia Bangladeshissa, Bulgariassa, Italiassa,

TOKMANNI
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Iso-Britanniassa, Kambodzassa, Kiinassa,
Puolassa, Suomessa, Vietnamissa ja Virossa.
Tavarantoimittajien tulee vaatia
Tokmannin eettisten periaatteiden noudat-
tamista my6s mahdollisilta alihankkijoiltaan.
Tokmanni pidattaakin itselleen ostosopi-
muksissa oikeuden tutkia tarvittaessa koko
toimittajan kayttdman alihankintaketjun.

Kehitdmme hankinnan
vastuullisuutta jatkuvasti
Tokmannin oston vastuullisuudesta vastaa-
vat tyontekijat osallistuvat jatkuvasti amfori
BSCI:n ja muiden yhteistyétahojen, kuten
FIBSin ja TMA:n vastuullisuustyéryhméan
koulutuksiin ja tilaisuuksiin, jotta Tokmannin
hankinnan vastuullisuutta voidaan kehittaa
yha paremmaksi.

Keskeiset riskiraaka-aineet

ja tuotteiden sertifiointi

Tokmanni on méaritellyt yhtién keskeisiksi
riskiraaka-aineiksi erityisesti palmudljyn,
puun, kalan ja puuvillan. Toimittajia edel-
lytetdan ilmoittamaan riskiraaka-aineiden
alkuperédmaa ja tuotteiden mahdolliset
vastuullisuussertifioinnit sek& antamaan
tarvittaessa lisatietoja raaka-aineiden
alkuperéasta. Raaka-aineiden alkuperan ja
vastuullisen tuotannon varmistamiseksi
Tokmanni pyrkii lisddméaéan sertifioitujen
tuotteiden maaraa. Vastuullisuusmerkintdja
tulisi kayttaa erityisesti Tokmannin omissa

Vastuullinen hankinta ja tuotteet

tuotemerkeissa. Vastuullisuusmerkeissa
painotetaan erityisesti seuraavia jarjestel-
mia: FSC, Joutsenmerkki, luomu, MSC,
Reilu kauppa, UTZ ja Oko-Tex.

Eldinten hyvinvointi
toimitusketjuissa

Tokmanni pité4 erittéin tarkeéna ja on
sitoutunut edistdmaén eldinten hyvin-
vointia toimitusketjuissaan. Edellytdmme,
etta kaikki Tokmannilla myynnissa olevat
eldinperaisia raaka-aineita sisaltavat tuot-
teet ja niiden tuotanto noudattavat lakeja
ja maarayksia lapi koko toimitusketjun.
Tokmannin Eldinten hyvinvointi -periaatteet
perustuvat kansainvélisesti hyvaksytyille
Iso-Britannian Ymparist6-, elintarvike- ja
maaseutuosaston (Defra) Viidelle vapau-
delle: vapaus naldsta ja janosta; vapaus
epadmukavuudesta; vapaus kivuista, vam-
moista ja sairauksista; vapaus normaaliin
kayttaytymiseen sekd vapaus pelosta ja
ahdingosta.

Edellytdmme, etté eldinperaiset tuot-
teemme tulevat elaimista, joita on kasva-
tettu elintarviketuotantoon tai ovat kala- tai
nilvidisperaisia (mm. kosmetiikan raaka-ai-
neet). EIaimia ei saa ensisijaisesti teurastaa
niiden nahan, turkin, sarvien, hdyhenien tai
muiden osien myyntié varten.

Eléinten hyvinvointipolitikkan noudatta-
mista valvotaan hankintaa tehdessa doku-
menttitarkastuksin ja sopimuksin. Téllaisia

ovat mm. villan alkuperdén koskevien
dokumenttien tarkastaminen tai mulesing
-toimenpiteen kieltdvan sopimuksen teke-
minen. Lisdksi osassa tuotteita politilkan
noudattamista voidaan todentaa mm.
annetuin sertifikaatein. Esimerkki tallaises-
ta on Responsible Down Standard, jonka
mukaista untuvaa kéytetdan Tokmannin
oman merkin untuvatakkien materiaali-

Vastuullisen hankinnan

periaatteet

* Eilapsitybévoimaa

¢ Ei pakkotyévoimaa

* Eisyrjintda

e Eilahjontaa

¢ Asianmukainen palkka ja
korvaus tyostéa

e Asianmukaiset tydajat

e Turvallinen ja terveellinen
tydymparistd

¢ Nuorten tydntekijdiden suojelu

e | akien ja tybehtosopimusten
noudattaminen

* Yhdistymisvapaus ja
neuvotteluoikeus

o Eettiset liiketoimintatavat

* Ymparistdnsuojelu




na. Kosmetiikassa elainkoetestien kielto
koskee myds kosmetiikan raaka-aineita

(Kosmetiikka-asetus 2009). Kdytamme

omissa tuotemerkeissdmme ainoastaan

Eurooppalaisia valmistajia, joiden tulee
noudattaa EU:n lainsdddant6d omassa
toiminnassaan.

Tuotevastuu

Tuoteturvallisuus on yksi keskeisimmisté

vastuullisuuden osa-alueista. Tokmanni ha-
luaa varmistua siita, etta kaikki sen myymat
tuotteet ovat turvallisia kayttaa. Valvomme
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tuoteturvallisuuden, vastuullisuuden ja huo-
lellisuusvelvoitteen toteutumista omaval-
vonnalla, tavarantoimittajavierailuilla seka
omilla ja kolmannen osapuolen tekemilla
tuotetestauksilla.

Tokmanni vastaa myymiensa
tuotteiden turvallisuudesta ja
laadusta

Tuoteturvallisuuden nadkdkulmasta Tokmanni

Vastuullinen hankinta ja tuotteet

markkinoille tuomilleen tuotteille, vaikka
tuotteet olisikin valmistanut toinen yritys.
Tokmanni on vastuussa omalla tuotemer-
keilladn markkinoille tuomiensa tuotteiden
tuoteturvallisuudesta siséltaen tuotteiden
vaatimuksenmukaisuuden sekd asiakirjojen
ja merkintdjen oikeellisuuden. Tuoteturvalli-
suus varmistetaan tarkastamalla dokumen-
taatiota, valvomalla laatua valmistuksen
aikana ja tekemall& tavaraeratarkistuksia

Maahantuojan vastuu

Omien tuotemerkkien tuotteiden lisaksi
Tokmanni tuo EU-alueen ulkopuolelta
useita muiden valmistajien tavaroita ja
tavaramerkilla varustettuja tuotteita. Naissa
tuotteissa Tokmannilla on maahantuojan
vastuu, mika pitaa sisalldan paljon valmis-
tajan velvollisuuksiin verrattavia vaatimuk-
sia. Tokmanni edellyttdé korkeaa tuotetur-
vallisuuden tasoa, tuotetyypin mukaisia

toimii myymiensa tuotteiden jakelijana,
maahantuojana tai valmistajana. Tokmanni
toimii valmistajana omilla tavaramerkeillaan

ennen tuotteiden toimittamista seka kolman-
nen osapuolen tekemillé tuotetestauksilla ja
omavalvontatarkastuksilla Suomessa.

turvallisuusasiakirjoja ja Suomen lains&a-
danndén mukaisia tuotemerkintoja kaikilta
maahantuomiltaan tuotteilta. Tokmanni

Tuotantoeldimet

* Tokmanni ei hyvéksy tuotteita
tiloilta, joiden toimitusketjussa
(mukaan lukien koko ketju, myds
kuljetus ja teurastus) ei kunnioiteta
Viittd vapautta

Eldinten karva

e Tokmanni hyvaksyy kar-
van ainoastaan eldvista
kotitalouseldimista

* Tokmanni ei hyvéksy tuotteissaan
kanin karvaa (siséltden angora-
kanin karvan), hakkielainten
karvaa eikd uhanalaisten eléinten
karvaa

* Tokmanni edellyttd& karvan alku-
peran jéljittamisen maatilalle asti

Villa

* Tokmanni ei hyvéksy mulesing-
toimenpidetta; Australiasta
tulevalle villalle Tokmanni vaatii
vakuutusta siitd, ettei villa ole
mulesing-villaa National Wool
Declarationin mukaisesti

* Tokmanni edellyttad villan alku-
peran jéljittdmisen maatilalle asti
ja hyvéksyy ainoastaan Viitta
vapautta noudattavilta tiloilta
tulevan villan

Turkikset
* Tokmanni ei hyvéksy aitoja
turkiksia

Untuva ja héyhenet

Tokmanni ei hyvaksy untuvaa tai
héyhenid, jotka on nypitty elavista
linnuista tai maatiloilta, jossa tata
tehd&én

Tokmanni ei hyvaksy untuvaa tai
héyhenié tiloilta, joissa eldimia
pakkosyotetaan

Tokmanni hyvéaksyy untuvaa tai
héyhenia ainoastaan lihaksi kasva-
tetuista teurastetuista linnuista (ei
kuitenkaan hanhenmaksatuotanto)
Tokmanni ei hyvéaksy uhanalaisten
eldinten untuvaa tai hdyhenia
Kaikki Tokmannin k&ytté6n

tuleva untuva ja héyhenet on
sterilisoitava

Nahka

* Tokmanni hyvéksyy ainoastaan
nahan, joka on valmistettu
lehmasta, lampaasta, buffalosta,
vuohesta, kalasta tai siasta, joita
on kéytetty ruoantuotantoon

e Tokmanni ei salli lehméan, vasikan
tai harén nahkaa Intiasta

* Tokmanni ei hyvéksy nahkaa
Bangladeshista nahkatehtaiden
huonojen olojen vuoksi

* Tokmanni ei hyvéksy abortoitujen
elainten nahkaa (esim. karkul tai
persianlammas)

Eksoottiset nahat

e Tokmanni ei hyvéksy aitoja ek-
soottisten eldinten nahkoja (esim.
kaarmeet, liskot tai alligaattori)

Eldinkokeet

e Tokmanni ei hyvaksy missaan
tuotannonvaiheessa eldintestat-
tuja (tuotannossa tai lopullisissa
tuotteissa) kosmeettisia tuotteita

e Tokmanni ei hyvaksy elaimilla
testattuja kosmeettisia ainesosia
tuotteissaan oman maahan-
tuonnin tai oman kosmetiikan
tuotteissa

TOKMANNI




Ostot riskiluokittain
(2017 vastaanotetut ostot), %

@ Korkea riski
Keskitaso
Matala riski

Omavalvonnan riskiluokitus on muodostettu
tuotteen tai tuotetyypin riskinarvioinnin pe-
rusteella siten, kuinka paljon tdhdn kohdistuu
mm. erillislainsdddéntéa yleisen tuoteturvalli-
suuslainsdddédnndn liséksi, tuotetyyppikohtaisia
erillisvaatimuksia, tuotetyyppi- tai tuoteryh-
mdékohtaisia turvallisuusstandardeja, tuoteryh-
mékohtaisia merkintdvaatimuksia sekd onko
tuoteryhmdéssé noussut esiin tuoteturvallisuus-
poikkeamia kansallisissa tai kansainvélisissé
markkinavalvontarekistereissa.

varmistaa maahantuojan vastuun tayttami-
sen muun muassa sopimushallinnalla seka
tuote- ja asiakirjatarkistuksilla.

Jakelijan vastuu

Valmistajan ja maahantuojan liséksi
Tokmanni toimii pelkastaan jakelijan omi-
naisuudessa isolle mé&éralle myymidan
tuotteita, kuten EU-alueelta myyntiin tulevat
muut kuin omien tuotemerkkien kayttdtava-
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rat. My®s naissa tuotteissa Tokmannin on
noudatettava tuoteturvallisuuslainsdadan-
non edellyttdmaa huolellisuusvelvoitetta ja
pystyttava tunnistamaan eri tuoteryhmien
vaatimukset esimerkiksi tuotemerkinto-
jen ja vaatimustenmukaisuuden osalta.
Tokmanni edellyttd4 tavarantoimittajiltaan
hyvan tuoteturvallisuustason noudattamis-
ta ja varmistaa velvollisuutensa tayttamisen
muun muassa sopimushallinnalla seka
satunnaisin omavalvontatarkastuksin.

Tavoitteena tuoteturvallisuus
Vuoden 2017 tavoitteena on ollut lis4ta eri-
tyisesti Tokmannin omien tuotemerkkien,
sen lisensoimien tuotemerkkien ja yrityksen
maahantuomien tuotteiden tuoteturvalli-
suutta seka tuote- ja kdyttolaatua. Mittarina
tuoteturvallisuuden ja k&yttélaadun arvi-
oimisessa on kaytetty edella mainittujen
tuotetyyppien vaatimustenvastaisuuksien
lukumaaraa.

Vaatimustenvastaisuuksia havaittiin
vuonna 2017 yhteensé 15 (27) kappa-
letta, joista suurin osa johtui tuotteen
kayttdlaadun poikkeamasta suhteessa
tuotespesifikaatioon.

Tarkastettuja, valvottuja

ja turvallisia tuotteita

Tokmanni tekee omavalvontaa omille tuo-
temerkeilleen ja maahantuomilleen tuotteil-
le riskiperusteisesti. Valvontaa toteutetaan

Vastuullinen hankinta ja tuotteet

tuotteiden lahtdmaassa, keskusvarastolla
ja myymaloissa. Tuotteille tehdaan teknisia
tuotetarkastuksia, tavaraeratarkastuksia
seka riskiperusteisia omavalvontatarkas-
tuksia. Kaikki poikkeamat tuoteturvallisuu-
dessa ja kdyttdlaadussa pyritdén ennal-
taehkdisem&an ennen uuden Tokmannin
maahantuoman tai omalla merkilla myy-
tavan tuotteen saattamista markkinoille.
Poikkeamia ehkaistaan tuotelaadun ja
dokumentaation tarkastuksilla, joissa var-
mistetaan lainsddddnnénmukaisuus seka
sopivuus Suomen markkinoille.

Tuotteiden myyntikiellot,
omavalvonta ja tuotetestaukset
Vuonna 2017 Tokmanni asetti ynden
markkinoille saattamansa lisenssituotteen
tuotteen myyntikieltoon tuoteturvallisuuden
varmistamisen perusteella. Myyntikielto
kohdistui kulmahiomakoneeseen, jossa
tuotteen rakenne ei tayttanyt kaikkia tuot-
teelle kohdistuvia standardin vaatimuksia.
Liséksi vuonna 2017 Tokmanni veti yhden
omalla tuotemerkilld myymansé tuotteen
takaisin markkinoilta. Takaisinveto kohdis-
tui LED-valonheittimeen, jossa Tokmanni
oli omassa laadunvalvonnassaan havainnut
tuotteessa turvallisuuspuutteen ja mahdol-
lisen s&hkoiskun vaaran. Lisaksi vuonna
2017 Tokmanni asetti, suomalaisena jal-
leenmyyjand, yhden tuotteen myyntikiel-
toon. Tuote oli LED-spinneri, jossa osassa

tuotteista patterikotelo irtosi tuotteesta liian
helposti.

Tokmannilla tarkastettiin tai uusittiin
vuoden 2017 aikana 1 675 (1 394) omien
tuotemerkkien merkintda. Vuonna 2017
Tokmannin omavalvonnassa tarkastettiin
282 (922) tuotetta ja kolmannen osapuolen
tuotetestauksia tehtiin 758 (95) lahetykselle.
Vuonna 2017 Tokmannilla tehtiin yhteensa
109 tuotteelle/tuoteperheelle takaisinveto
tai asetettiin se myyntikieltoon.

Tokmanni ei saanut sakkoja vuoden
2017 aikana tuotteisiin ja palveluihin
littyvan lainsdddéannén ja sdadosten
rikkomuksista.

Lainsdadannon muutokset
parantavat tuoteturvallisuutta
Tokmanni seuraa jatkuvasti muuttu-
vaa lainsdadantda tuoteturvallisuuden
varmistamiseksi.

Vuonna 2017 suurimmat lainsdadanndélli-
set muutokset, joilla oli merkitys Tokmannin
tavaravirtaan, olivat kemikaalien vanhan
merkintdasetuksen siirtymaajan paattymi-
nen 31.5.2017 ja uuden kansallisen tupak-
kalain siirtymaajan paattyminen 20.5.2017.

Molemmat siirtymaajat aiheuttivat
ylim&araisté tyéta niin myymaldissa kuin
varastolla. Muutoksella ei ollut vaikutusta
Tokmannin omien merkkien tuotteisiin, silla
tuotteiden merkinnat olivat muutettu jo
siirtymaaikojen alussa.
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Viisas resurssien kayttd
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‘Viisas resurssien kaytto

SAAVUTUKSET JA TAVOITTEET

Tokmanni tahtaa resurssitehok- Keskeiset saavutukset 2017 Tavoitteet vuodelle 2018
kaampaan liiketoimintaan monilla
toimenpiteilla. Yhti6 selvittaa

. ) i . . Kiinteistdjen sijaintiperusteisten hiilidioksidipédastojen P Kiinteistdjen sijaintiperusteisten hiilidioksidip&dastdjen
jatkuvasti uusia mahdollisuuksia (Scope 1 ja 2) vahentaminen kahdeksalla prosentilla. (Scope 1 ja 2) vahentaminen 5 prosentilla.
hyédyntaa vaihtoehtoisia

energiamuotoja ja energiaa Kuljetusten osalta kasvihuonekaasut vuoden Kuljetusten osalta kasvihuonekaasut vuoden
saastavia laitteita seka pyrkii 2015 tasolla liikevaihtoon suhteutettuna. 2015 tasolla liikevaihtoon suhteutettuna.
ymparistdystavallisempaan

logistiikkaan. Tokmanni seuraa Jatteiden hyotykayttbasteen nostaminen 100 prosenttiin. @ Jétteiden kierratysasteen pitdminen 34 prosentissa ja

varastossaan ja myymalsissaan uudelleenkaytdn nostaminen 62 prosenttiin.

syntyvien jatteiden maaraa ja
parantaa aktiivisesti jatteiden
kierratysta.

TOKMANNI
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YK:n kestadvan kehityksen tavoitteet

ja Tokmannin toimenpiteet

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA

TALOUSKASVUA

1 m#}% 13 ILMASTOTEKOJA

14t

e Liiketoiminnan
kasvun ja materiaalien ja
energiankulutuksen seka
ymparistdn pilaantumisen
riippuvuuden poistaminen

¢ Energiankulutuksen
vahentédminen

e Energiatehokkuuden
parantaminen

e Uusiutuvan energian
kayttdminen omissa
toiminnoissa

e Uusiutuvan energian
kaytdn suosittelu logistiik-
kapalvelujen tarjoajille

TOKMANNI

Uusiutuvan energian
sertifikaattien hankinta

e Tuotteiden energia- ja

materiaalitehokkuus
Pakkaustehokkuuden
parantaminen

Jatteen vahentaminen,
uudelleen kaytto ja
kierratys

Lopullisen havikki-

ruoan kayttdminen
energiantuotantoon
Muovikassien tarjoamisen
vahentdminen kuluttajille
llImastonmuutoksen
riskien véhentdminen
toimitusketjuissa
Ympaéristévaatimuk-

set ja niiden valvonta
toimitusketjussa
Mittareiden kehittdminen

Viisas resurssien kayttd

Energiatehokas
liikketoiminta
limastovaikutusten vahentdminen on yksi
térkeimpid yritysvastuun alueita Tokmannilla.
Tokmannin ilmastostrategian p&apaino on
kiinteistdjen energiankulutuksen ja hiilidioksi-
dipédéastojen vahentamisessa.
Energiankulutuksen ja hiilidioksidipa&sto-
jen véhentédminen tukevat Tokmannin liike-
toimintastrategian tavoitteita ja parantavat
kannattavuutta, silla pienempi energianku-
lutus laskee my&s kustannuksia. Uusiu-
tuvan energian kaytto voi liséksi vaikuttaa
Tokmannin maineeseen myodnteisesti ja pa-
rantaa energiaomavaraisuutta. limastoasioi-
hin liittyy myos liiketoimintariskeja, kuten
séiden aiheuttamat toiminnan keskeytymiset
ja maineriskit, joita pyritddn minimoimaan.
Suurin osa Tokmannin tuotteiden elin-
kaaren aikaisista ilmastovaikutuksista
syntyy tuotteiden valmistuksessa ja niiden
kdyton aikana. Naihin molempiin yrityksen
vaikutusmahdollisuudet ovat rajalliset ja
mittaaminen haasteellista. Sama koskee
osin kuljetuksia. Tokmannin ilmastostrate-
giassa seuraavan vuoden aikana paépaino
onkin kiinteistdjen energiankulutuksen ja
hiilidioksidipaastojen vahentamisessa.
Tokmannin tavoitteena on olla hiilineutraali
Kiinteistojen, lentomatkustamisen seké lea-
singautojen paé&stdjen osalta vuoteen 2030
mennessa. Tavoite saavutetaan

Kokonaisenergiankulutus, MWh
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® Lammitys  Luvuissa mukana mitattu ja
Y
® Sihkd arvioitu energian kulutus.

¢ Pienentamalla energiankulutusta ja
parantamalla energiatehokkuutta

e Kayttdmalla uusiutuvaa energiaa

e Hankkimalla uusiutuvan energian
sertifikaatteja

e Kompensoimalla lentomatkojen paastot.

Seuranta ja etaohjaus
vahentavat sahkénkulutusta
Tokmannin suurimmat ilmastoon vaikutta-
vat tekijat ovat sdhkénkulutus ja lammitys.
Siksi Tokmannin toimenpiteet energianku-
lutuksen hillitsemiseksi kohdistuvat ensisi-



jaisesti kiinteistoihin, joiden energiaratkai-
suja yritys kontrolloi. Tokmanni kontrolloi
Méntsélan logistiikkakeskuksen energiarat-
kaisuja, minka lisaksi yhtion kontrollissa on
noin 47 (43) prosenttia myymalakiinteisto-
jen méaarasta ja noin 67 (69) prosenttia koko
konsernin energiankulutuksesta. Muut
myymalat ovat liike- tai kauppakeskuksis-

Ostoenergian kulutus, MWh
80 000

70 000
60 000
50 728
50 000
42 280
40000 AR
30 965
30 000 2104 kil
20 000 22 677810 724 I
29 524
10 000 20 476
8288 [§10 291
0
2014 2015 2016 2017
Uusiutumaton
® Lampo  ® S&hko

2014 2015 2016 2017

inl VASTUULLISUUSTYO 2017

sa, eikd Tokmanni voi suoraan vaikuttaa
niiden energiaratkaisuihin.

Kiinteistdjen suurimpia sdhkdnkulu-
tuksen lahteité ovat valaistus, ilmanvaihto
ja jaéhdytys. Energiankulutuksen ja sen
aiheuttamien paéastdjen véhentdmiseen
pyritédan erityisesti rakennusautomaati-
on etdohjauksella, optimaalisen kdytén
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Uusiutuva Ydinvoima

Luvuissa mukana sekd mitattu etta arvioitu kulutus. Sédhké siséltdé itse

tuotetun aurinkoséhkén.
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ohjauksella ja seurannalla. Yhtiéssa on
toimintasuunnitelma LED-valaistuksen
laajentamiselle myymaélaverkostossa, ja
muiden uusien tekniikoiden kustannus- ja
energiatehokkuuden kehitysté seurataan.
Pitkalla tahtaimelld LED-valaistus ja uudet
teknologiat vdhentévat merkittavasti sdh-
kénkulutusta. My6s etdohjauksen paivi-
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tykset, optimaalisen kdytdn ohjaus seka
koulutus pienentavét energiankulutusta
jatkossa, joskin niiden osalta isoimmat
saastot on jo tehty.

Tokmannissa kéynnistettiin vuonna 2016
Deep Green -hanke, jolla pyritdan véhen-
tdmaan Tokmannin Mantsélan toimiston
ymparistévaikutuksia energiankulutus
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Scope 3

Scope 2

Scope 2:ssa mukana hankintaperusteiset
kasvihuonekaasupdéstot.

Scope 3:ssa mukana tavarankuljetukset
kotimaassa ja ulkomailla, postin kuljetukset
sekéd lentomatkustaminen.



mukaan lukien. Toimenpiteisiin kuuluu
muun muassa henkiléstén opastaminen
energiansaastoon toimistossa ja kannusta-
minen autojen yhteiskayttdon tydmatkoilla.
Hankkeen laajentaminen myymaldihin
soveltuvilta osin suunniteltiin vuonna 2017
ja se on tarkoitus toteuttaa vuonna 2018.

Uusiutuvan energian ratkaisuja
Energiankulutuksen védhentdmisen lisaksi
hiilidioksidipaastéja vahennetdan uu-
siutuvan energian kdytolla. Vuonna 2017
Savonlinnan myymal&an asennettiin au-
rinkopaneelit. Aurinkovoimalan arvioidaan
tuottavan energiaa noin 75-80 MWh vuo-
dessa, mika vastaa noin 10-15 prosenttia
myymalan vuosittaisesta kokonaissahkon-
kulutuksesta. Tokmannissa on toiminta-
suunnitelma aurinkoenergian kéytdn laa-
jentamiseksi myymaldissa ympéri Suomea
ja Mantsalan logistiikkakeskuksessa.
Hiilidioksidipaastoja katettiin myos
uusiutuvan energian sertifikaateilla. Vuonna
2017 uusiutuvan energian sertifikaatteja
Tokmannissa kaytettiin 62 190 MWh
(66 065), joka on 74 (77) prosenttia koko-
naissahkdn kulutuksesta. Mantsalan lo-
gistiikkakeskuksen sdhkonkulutus ja oman
séhkénhankinnan piirissé olevien myyma-
I6iden s&hkdnkulutus katettiin sertifikaateil-
la kokonaan.
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Lentomatkustamisen paastoét on kom-
pensoitu vuoden 2017 osalta investoimalla
uusiutuvan energian projekteihin valitun
yhteisty6kumppanin kautta. Vuonna 2017
paastéja kompensoitiin Bangladeshissa
ja Vietnamissa tehdyilld Gold Standard
-projekteilla.

Uusia vaihtoehtoja

paastéjen vahentamiseen
Kasvihuonekaasupéaéastoihin liittyen maail-
malla on menossa useita isoja kehityshank-
keita, kuten kiertotalouden kasvattaminen
ja ekotuotteiden kehittdminen seka uudet
teknologiat logistiikassa, hallinnossa,
markkinoinnissa ja myymaldissa. Nailla
tulee olemaan vaikutus Tokmannin toi-
menpiteisiin tulevina vuosina ja ne antavat
mahdollisuuden laajentaa paastdjen va-
hennyksia uusille osa-aluille.

Ymparistoystavallinen
logistiikka
Tokmanni pyrkii kasvusta ja myymalaver-
koston laajentumisesta huolimatta pitdmaan
kuljetusten kasvihuonepéaastét vuoden 2015
tasolla liikevaihtoon suhteutettuna.
Tokmanni pyrkii keskittdméaan kuljetukset
pitkaaikaisille sopimuskumppaneille, joiden
kanssa etsitaédn yhdessé keinoja hiilidioksidi-
paastojen seka kuljetusten muiden ympéris-
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téhaittojen vahentamiseksi. Yhteistybkump-
paneiden kuljetuskalusto on ajanmukaista ja
sité uusitaan jatkuvasti ymparistétehokkaam-
maksi. Yli puolella yhteistybkumppaneista on
kaytossaan sertifioitu ympéristdjarjestelma.
Lisaksi kuljettajia koulutetaan ympéristotie-
toiseen ja taloudelliseen ajotapaan.

Keskittdminen antaa paremmat mahdol-
lisuudet lahetysten yhdistelemiseen, kulje-
tusyksikkojen tayttdasteen parantamiseen
ja kuljetusreittien optimointiin. Nama myoés
alentavat ympariston kohdistuvia haittavai-
kutuksia. JOT (juuri oikeaan tarpeeseen)
-ajattelu on asettanut haasteita kuljetus-
yksikoéiden maksimaalisen tayttdasteen
saavuttamiselle. Yhteistybkumppaneiden
kanssa tehd&énkin jatkuvasti ty6té tyhjien
kilometrien véalttamiseksi.

Tavoitteena rautatie- ja
konttikuljetusten lisdaminen
Tuontikuljetukset Euroopasta noudetaan
kuorma-autoilla seka konteilla, jotka voivat
kulkea osan matkaa junalla. Tavoitteena on
lisata rautatie- ja konttikuljetuksia paasto-
jen vahentamiseksi. Paastomaara konttia
kohden on suuressa konttilaivassa huo-
mattavasti pienempi kuin paastot traileria
kohden niin kutsutussa ro-ro-aluksessa.
Varustamot uusivat aluksia kaiken aikaa.
Uudet laivat ovat suurempia ja tehokkaam-

pia, mikéd pienentaé paastoja kuljetusyksik-
kéa kohden.

Tokmanni on ottanut kaytt66n myds
junakuljetukset Kiinasta. Kontit tai kappa-
letavarat kuljetetaan junalla Kazakstanin,
Venajan ja Valko-Venajan kautta Puolaan,
josta ne toimitetaan Suomeen auto- tai
konttikuljetuksina. Tamé& on vaihtoehto Kii-
nasta tapahtuville lentokuljetuksille. Hiilija-
lanjalki on junakuljetuksissa huomattavasti
pienempi kuin lentokuljetuksissa.

Toimitusrytmin tiivistys
pienentaa hiilidioksidipaastoja
Vuonna 2016 Tokmanni loi toimituspiik-
keihin perustuvan vuosikellon, joka saa-
telee toimituspaivien maéraa ajankohdan
mukaan myymaldkohtaisesti. Vuosikello
kasvatti toimitusten kuormakokoja kes-
kim&arin kuusi prosenttia edellisvuoteen
verrattuna, mika s&asti noin 10 000 ajokilo-
metrié viikossa. Vuoden 2017 aikana emme
pystyneet toteuttamaan toimituspaivien
optimoinnin vuosikelloa, mika nakyy valitet-
tavasti myo6s kuljetuksen paastdluvuissa.
Vuoteen 2020 mennessa Tokmannin
tavoitteena on edelleen tiivistaa toimitus-
rytmi&, my&s muun kuin hiljaisimman ajan
toimitusten osalta. Talla pyritddn kompen-
soimaan myymalamaéaéran lisdédntymisesta
aiheutuvaa hiilidioksidipaastdjen kasvua.



Resurssitehokkuus
Tokmanni pyrkii minimoimaan polttolaitok-
siin kuljetettavan jatteen maaraa vahenta-
malla jatteen syntymisté sekd kayttamalla
uudelleen ja kierrattamalla jatetta. Jattei-
den hydtykaytdsséa on saatu aikaan erin-
omaisia tuloksia

Tokmanni uudelleenkaytti jatteestaan 47
prosenttia ja kierratti 34 prosenttia vuonna
2017. Loput jatteesta ohjattiin hydtykayt-
t66n, muun muassa energiaksi. Tavoitteena
on nostaa uudelleenkayttdd 62 prosenttiin
ja pitaa kierratysaste samana vuonna 2018.

Jatteen kierratysta voidaan edelleen
tehostaa lajittelemalla jate huolellisesti
myymaldissé ja logistiikkakeskuksessa
seka toimistoissa, seuraamalla jatejakei-
den kaytt6a ja ohjeistamalla henkil6stoa.
Myymaéléiden ruokahéavikkid véhenne-
taan erityisesti toimintaohjeilla ja seu-
rannalla, kaupan alan kampanjoilla seka
lahjoittamalla vanhaksi menevaé ruokaa
hyvéntekevaisyyteen.

Vuonna 2016 Tokmanni sitoutui ym-
paristdministerion ja Kaupan liiton Green
Deal -sopimukseen ja vahentdd muovisten
itsepalvelupussien (ns. hedelmépussien)
kayttda 50 prosenttia asiakasta kohden
vuoteen 2026 mennessa. Muovikassien
vahentdminen etenee suunnitelman mukai-
sesti. Esimerkiksi kevyiden muovipussien
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tarjoaminen kassoilla on lopetettu ja muo-
vipussit on kiloruuvien myynnin yhteydessa
korvattu paperipusseilla. Samalla muovi-
kassien myyntia on véhennetty tarjoamalla
asiakkaille vaihtoehtoisista materiaaleista
valmistettuja kasseja.

Pakkausmateriaalit kierratetaan
Koska Tokmanni ei valmista itse tuottei-
taan, ei tuotteiden materiaalien raportointi
ole mahdollista. Tokmannin jatteista suurin
osa on pakkausmateriaaleja. Tokmanni
pyrkii vahentdmaan pakkausmateriaalien
maaraa, seuraa aktiivisesti varastossaan ja
myymaldissaan syntyvien jatteiden maaria
ja parantaa jatkuvasti jatteiden kierratysta.
Tokmanni on vastuussa markkinoille
tuomiensa laitteiden ja pakkausten kierra-
tyksesta sekd muusta jatehuollosta. Tok-
manni hoitaa tuottajavastuunsa eri tuotta-
jayhteisdiden kautta ja kehittéa aktiivisesti
yhteistydssa toimia kestavan kehityksen
varmistamiseksi. Tokmanni tekee yhteis-
tyéta muun muassa Suomen pakkaus-
kierratys RINKI Oy:n kanssa pakkausten
hy6tykayton lisddmiseksi. Tokmanni tekee
Suomen pakkauskierratys RINKI Oy:lle
ilmoituksen, jossa kerrotaan maahantuotu-
jen pakkausten materiaalien kokonaismaa-
rat. Materiaaleina ovat paperikuidut, muovi,
lasi, metallit ja puu. Néisté uusiutumattomia
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ovat muovi, lasi ja metallit, joita voi kierrat-
t4a hyvin. Suunnitelmissa on aloittaa pak-
kausmateriaalien raportointi vuoden 2018
yritysvastuuraportissa.

Tokmanni huolehtii s&hké- ja elektroniik-
kalaitteiden kierratyksesta SELT ry:n ja
Stena Oy:n kautta. Paristoista ja akuista
Tokmanni on tehnyt sopimukset Recser
Oy:n ja Akkukierratys Pb Oy:n kanssa.
Recser yllapitaa valtakunnallista kerdys-
verkostoa kannettaville paristoille ja akuille,

Jatteet kasittelytavoittain, %
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Yhteensa 2014: 13 708 tn
Yhteensa 2015: 13 572 tn

ja Akkukierratys on lyijypohjaisten akkujen
kierratykseen erikoistunut tuottajayhteiso.
Renkaiden kerayksesta ja hy6tykaytosta
Tokmannilla on yhteistyésopimus Suomen
Rengaskierratys Oy:n kanssa.

Aiempaa vahvempi

panostus digitaalisuuteen
Tokmanni pyrkii tavoittamaan asiakkaitaan
yha vahvemmin digitaalisin keinoin. Yhtena
Tokmannin tavoitteena on paperisen suo-
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Uudelleenkéytté pitéda sisélldén logistiikkakeskuksen
uudelleenkéytetyt kuormalavat. Tiedot on saatu palvelun-

tarjoajilta. Palveluntarjoaja on vaihtunut 2017.

Yhteensa 2016: 12 924 tn
Yhteensa 2017: 14 379 tn

Jételajien erittelyt kasittelytavoittain I6ytyvéat sivulta 79.



ramarkkinoinnin vdhentaminen lisddmalla
digitaalista mainontaa.

Vuoden 2017 aikana Tokmanni lisasi
viestintaa digitaalisissa kanavissa, esimer-
kiksi sosiaalisessa mediassa ja verkkosi-
vuilla. Markkinointia Tokmanni teki vuoden
aikana myd&s esimerkiksi televisiossa ja
radiossa. Vuonna 2017 Tokmannin suora-
jakelumainosten painosmaéra kasvoi noin
304 000 kappaleella viikossa. Kasvu johtui
mm. myymal&dverkoston laajenemisesta
ja siité, ettd tuore-elintarvikemainokset
jaettiin erilladn Tarjoussanomat-suoraja-

Jatteet jatelajeittain, %

2

w ® Muu jate
Yhteensa %
14379 tn 98% (98)
(12 924) Vaarallinen

jate 2% (2)

Tiedot on saatu palveluntarjoajilta ja ne kattavat
myymélét sekd logistiikkakeskuksen.

Jatelajien erittelyt kasittelytavoittain 16ytyvéat sivulta 79.
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kelumainoksesta. Vuonna 2017 Tarjous-
sanomat-suorajakelumainoksia jaettiin
noin 2 236 200 kappaletta viikossa, mika
on viikkotasolla noin 27 600 kappaletta el
noin 1,3 prosenttia edellisvuotta enemman.
Kuitenkin myymalaa kohden laskettuna
Tarjoussanomat-suorajakelumainoksen
painosmaéaraé vahennettiin 11 prosentilla.
Tokmannin kesé- ja joulun lelukuvastoa ei
jaettu suoramarkkinointina, vaan kuvas-
tot julkaistiin digitaalisina ja niista otettiin
ainoastaan pieni painos myymalajakoon.
Vuoden 2016 kaltaista joulukuvastoa ei
toteutettu lainkaan, vaan tuotteita esiteltiin
painetun kuvaston sijaan sahkdisissa vali-
neissa. Lisdksi mainontaa sanomalehdissa
véhennettiin merkittavasti. Myymaldissa
esilld olevia julisteita muokattiin siten, etta
niissa tarvitaan aiempaa huomattavasti
vdhemman mustetta.

Muovipussien vahentaminen aloitettiin
Tokmannilla vuoden 2017 alussa, jolloin
pienet itsepalvelupussit poistuivat myy-
maldiden kassoilta. Muualla myymaldissa
itsepalvelupussien tarjoamista vdhennettiin
kevaan 2017 aikana. Vaihtoehtona muovi-
pusseille kassoilla tarjotaan paperikasseja
ja kestokasseja. Myds Tokmannin henkilés-
t6a on koulutettu asiassa.

Vuonna 2018 Tokmannin tavoitteena on
véhentda painettua materiaalia liikevaih-
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toon suhteutettuna muun muassa suora-
jakelumainosten jakelua optimoimalla ja
digitaalisen viestinnan kehittdmiselld.

Ruokahavikkia

ehkaistaan tehokkaasti

Koko elintarvikeketjussa, kotitaloudet
mukaan laskettuna, ruokahavikin mééra on
vuosittain noin 400 miljoonaa kiloa, mika
on 10-15 prosenttia kaikesta syémakel-
poisesta ruuasta. Paivayshavikki aiheuttaa
kaupalle aina tappiota. Vastuullisena toimi-
jana Tokmannin tavoitteena on pienentéa
elintarvikkeista syntyvaa paivayshavikkia
15 prosentilla vuoteen 2020 mennessa.
Havikki on nostettu myynnin organisaa-
tiossa yhdeksi keskeiseksi mittariksi
vuoden 2015 alusta, ja sita on aktiivisesti
pyritty pienentdméaan. Tyékaluina ovat
olleet uusi johtamisjérjestelmé ja havikin
seuraaminen jokaisessa myymalassa ai-
empaa tarkemmalla tasolla. Térkein keino
elintarvikkeiden paivéyshavikin pienen-
tamiseen on myymalan perustoimintojen
varmistaminen.

Elintarvikkeiden toimiva valikoima, oikeat
tilaus- ja toimitusméaarat ja toimitusajat,
myymaéalékohtaisen menekin seuraaminen
seka hintojen alentaminen hetked ennen
viimeist&d myyntipéiva4 ovat toimivia keinoja
ehkaista ruokahavikkiad myymalassa. Kai-

kissa myymaloissa on tehty toimenpiteita
havikin ehkaisemiseksi. Lisaksi 30 myyma-
144, joilla on eniten haasteita paivayshévikin
suhteen, on otettu havikintorjuntaprojektin
puitteissa erityiseen seurantaan. N&it&
myymaléitd varten on tehty yhdessé proses-
sineuvojien ja organisaation kanssa myyma-
lakohtainen toimintasuunnitelma, ja heidan
hévikkinsa on viikkotasoisessa seurannassa
alueorganisaatiossa. Aktiivinen havikin
seuranta ja ehkdiseminen ovat myyntiorga-
nisaation toimintasuunnitelmassa edelleen
vuodelle 2018.

Myymaldissa jaa aina vaistamatta
jonkin verran kayttokelpoisia tuotteita
havikkiin. Tokmanni on aloittanut vuoden
2015 lokakuussa luovuttamaan hyvan-
tekevéisyystarkoituksiin elintarvikkeita,
joissa parasta ennen -pdivays on umpeu-
tunut. Toiminnasta tehd&an aina sopimus
myymalan ja paikallisen hyvantekevaisyys-
jarjestdn kanssa. Sopimukseen kirjataan
elintarvikkeiden kayttétarkoitus ja kasittely,
jotta varmistetaan tuotteiden kaytto hy-
vantekevéisyyteen ja turvallisuus loppu-
kayttajille. Jo 92 myymaélaa on jakanut
ruokaa hyvantekevaisyyteen. Tarkoitus on,
etta jatkossa Tokmanni pystyy luovutta-
maan kaiken myymaldiden havikkiin jaa-
neet elintarvikkeet hydtykayttéén
paikallisille toimijoille.



Raportoimme Tokmannin vastuulli-
suudesta Global Reporting Initiativen
(GRI) standardien mukaisesti. Tasta
osiosta 16ydét tarkempaa tietoa
raportointimme kattavuudesta ja
periaatteista seka yhteenvedon GRI:n
mukaisista indikaattoreista.
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Raportointiperiaatteet

Lukuun ottamatta kuljetuksia ja hankintaa,
Tokmannin yritysvastuuraportissa keskity-
téan ainoastaan asioihin, jotka ovat téysin
Tokmannin maaraysvallassa. Hankinnan ja
tuotevastuun osalta Shanghain toimisto on
mukana raportoinnissa, kuljetusten osalta
paastoluvut ovat kuljetuspalvelujen tarjoajia
koskevia ja lentoliikenteen luvut on saatu
matkatoimistolta.

Shanghain hankintatoimisto on
Tokmannin puoliksi omistama yhteisyritys
norjalaisen Europris ASA:n kanssa. Sen
vaikutus Tokmannin vastuullisuuden ndko-
kohtiin on marginaalinen, lukuun ottamatta
vastuullista hankintaa ja tuoteturvallisuutta,
silld yhteisyrityksen henkildstén maéra on
alle prosentin Tokmannin koko henkildomaa-
résta ja sen ympéristovaikutukset syntyvat
ainoastaan toimiston ja matkustamisen
vaikutuksista.

Raportin tiedot on kerétty vuodelta 2017,
ja joidenkin indikaattorien osalta esitetdan
myds historiatietoa silloin, kun sité on
saatavissa. Tokmanni julkaisee jatkossa
yritysvastuutietoja vuosittain joko erillises-
sa yritysvastuuraportissa tai osana vuosi-
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kertomusta. Edellinen yritysvastuuraportti
julkaistiin helmikuussa 2017. Raporttia ei
ole varmennettu.

Raportointi noudattaa GRI-standardien
suppeaa tasoa, eli jokaisesta olennaisesta
aiheesta on raportoitu vahintéan yksi indi-
kaattori. Indikaattorit on valittu siten, etta
ne muodostaisivat mahdollisimman katta-

van kuvan Tokmannin yritysvastuuasioista.

Lisatietoja
ir.tokmanni.fi/fi/responsibility

Yhteystiedot

Outi Mikkonen

Head of Corporate Responsibility
corporateresponsibility@tokmanni.fi
outi.mikkonen@tokmanni.fi
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Laskennan lahtotiedot

Sahkon ymparistoprofiilin
laskennassa on kaytetty
seuraavia lahtotietoja:

e Hankittu sdhko on porssisdhkoa.
Omassa kontrollissa olevien myymaldi-
den ja Mantsélan logistiikkakeskuksen
hankkima sahkd on katettu uusiutuvan
energian sertifikaateilla. Naissa kohteis-
sa hankintaperusteinen (market-based)
ominaispaastokerroin on 0 g CO,/kWh.

e Tokmannin oman kontrollin ulkopuolisel-
le sdhkdlle on kaytetty Energiaviraston
julkaisemaa jaanndsjakaumalaskennan
ymparistoprofiilia vuodelle 2016".

¢ Vuoden 2016 jadnnésjakaumassa uusiu-
tumattomien energialdhteiden osuus on
47,36 prosenttia, uusiutuvien energia-
|&hteiden 9,13 prosenttia ja ydinvoiman
43,51 prosenttia. Sahkéntuotannon kes-

kimaéraiset hiilidioksidin ominaisp&astot
ovat 287,81 g/kWh ja kdytetyn ydinpoltto-
aineen maara 1,23 mg/kWh

* Primadrienergiakertoimia laskelmissa
on kaytetty: Uusiutuvat polttoaineet 1,
uusiutumattomat polttoaineet 1,75 ja
ydinvoima 3,03

e Sjjaintiperusteisena (location-based)
paéastokertoimena on kaytetty Motivan
julkaisemaa, Suomen keskimaaraista
sé@hkénhankinnan CO,-pééstokerrointa
laskettuna viiden vuoden liukuvana kes-
kiarvona, joka on 181 g CO,/kWh.®

Lammon ymparistoprofiilin

laskennassa on kaytetty

seuraavia lahtotietoja:

e Kaukolammo&n hankintaperusteisena
CO,-paastokertoimena on kaytetty

" Energiavirasto. 2017. Jadnndsjakauma vuodelta 2016.

2iaé Matias Keto. Energiamuotojen kerroin. Yleiset perusteet ja toteutuneen

sahkon- ja lammaontuotannon kertoimet, Raportti Ympéaristoministeridlle.
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Tokmannin kohteille laskettua arvoa
156 g CO,/kWh.*

¢ Sijaintiperusteisena paéstdkertoimena
on puolestaan kaytetty Suomen kauko-
I&mmon yhteistuotantoalueiden hyddyn-
jakomenetelmalla laskettua keskimaa-
réistéd CO,-kerrointa 176 g CO,/kWh*.

¢ Tiedot kaukoldmmon jakautumisesta
uusiutuviin ja uusiutumattomiin polt-
toaineisiin on Energiateollisuuden
kaukolampétilastosta®.

* Prim&érienergiakertoimena laskelmassa
on kaytetty: 0,9%

e Kaasun ja 6ljyn paastdkertoimina on
kaytetty Tilastokeskuksen ilmoittamia
polttoaineiden paéstdkertoimia’.

Kotimaan kuljetusten laskennassa on
huomioitu asiakkaan lahetysten kappale-

3ia4 Motiva. 2017. CO2-paastokertoimet.

maarasta ja painosta laskettu keskiarvoi-
nen l&hetyserékoko, Idhetysten kuljetus-
matkat (laskutuskilometrit, ei siis todelliset
kilometrit, jotka lahetys on kuormatilassa
ollut) seka liikennditsijdilta kerattyjen ku-
lutus- ja paastdarvojen keskiarvot ajoneu-
votyypeittéin. Vertailuvuotena kdytetaan
vuotta 2015.

Tokmanni on kerannyt tiedot ulkomaan
kuljetusten paéstoista eri toimijoilta. Paas-
télaskelmien perusteita ja kuljetusten
energiankulutuksia ei ole tiedossa. Vertai-
luvuotena kaytetdan vuotta 2015. Tokmanni
hoitaa itse omilla sopimuksilla ostojen
kuljetuksesta 35 prosenttia (34). Tokmanni
raportoi omilla sopimuksilla kuljetetuista
tuontikuljetuksista 99,99 prosenttia (99,99).
Varastolta myymal&ihin lahtevista kuljetuk-
sista raportoidaan 100 prosenttia. Kaikki

5 Energiateollisuus. 2017. Kaukolampétilasto 2016.

" Tilastokeskus, Polttoaineluokitus 2017.



https://www.energiavirasto.fi/documents/10179/0/J%C3%A4%C3%A4nn%C3%B6sjakauma+2016+allekirjoitettu.pdf/dd71b733-d8e8-46e5-9e04-adf088182b9b
http://www.ym.fi/download/noname/%7BA6ABCFF7-55FA-412C-A0C7-FEE5CC0A2F24%7D/30744
http://www.ym.fi/download/noname/%7BA6ABCFF7-55FA-412C-A0C7-FEE5CC0A2F24%7D/30744
https://www.motiva.fi/ratkaisut/energiankaytto_suomessa/co2-laskentaohje_energiankulutuksen_hiilidioksidipaastojen_laskentaan/co2-paastokertoimet
http://energia.fi/ajankohtaista_ja_materiaalipankki/materiaalipankki/kaukolampotilasto.html#material-view
http://www.stat.fi/tup/khkinv/khkaasut_polttoaineluokitus.html

Postin palvelut Suomessa ovat hiilineutraa-
leja Posti Green -palveluja, joista ei aiheudu
asiakkaille p4éstoja. Postilta kaytettyjen
palveluiden paastét vuonna 2017 olivat
ennen offsettausta 22,022 tonnia CO,. 8129
Lentomatkustamisen paastdraportti on
saatu matkatoimistolta. Energiankulutusta
ei ole tiedossa. Vertailuvuotena kaytetdan
vuotta 2015. Tokmanni on kompensoinut
lentomatkojen paastét vuodelta 2017.

Laskentaperusteista

seka tiedon tarkkuudesta
Tokmannin logistiikkakeskuksen ja myyma-
I6iden s&hkdn- ja lammonkulutusten osalta
kdytetaan ensisijaisesti kulutusseurannasta
saatavaa mitattua kulutustietoa. Kaikkien
myymaldiden osalta mitattua tietoa ei kui-
tenkaan ole saatavilla. Tasta syysta seuran-
nan ulkopuolisten aktiivisten myymaldiden
kulutus on arvioitu kulutusseurannassa ole-
vien myymaléiden kulutusten perusteella.
Toisin sanoen, kulutusseurannassa oleville
myymaldille on laskettu ominaiskulutukset
(kWh/kokonaispinta-ala m?). Nain saadun
ominaiskulutuksen on oletettu vastaavan
myymaldiden keskimaaraisté kulutustasoa

ja talla ominaiskulutuksella on laskettu
kokonaiskulutus seurannan ulkopuoliselle
myymaldkannalle. Vertailuvuotena kulu-
tusten ja paastdjen laskennassa kdytetaan
vuotta 2015.

Mikali kiinteiston lammitystapa ei ole
ollut tiedossa, se on oletettu kaukoldm-
moksi. Tama siita syysté, etté suurin osa
kohteista, joiden lAmmd&nkulutusta ei ole
mitattu, sijaitsevat kauppakeskuksissa, ja
naista suurin osa on paikallisten kaukol&dm-
péverkkojen piirissa.

GHG Protocol -standardin paivitys
vuodelta 2015 ohjeistaa raportoimaan
ostosdhkdn ja -lammon paastot seka han-
kintaperusteisen etta sijaintiperusteisen
kertoimen mukaan. Hankintaperusteiset
kertoimet ovat energiayhtidkohtaisia ja
niissd on huomioitu uusiutuvan energian
sertifikaatit. Sijaintiperusteiset kertoimet
ovat kansallisia keskiarvokertoimia, joissa
ei oteta huomioon uusiutuvan energian
sertifikaatteja. Raportissa paastodistéd on
raportoitu vain CO,-p&astét. Kiinteistojen
osalta muiden paastékomponenttien (CH,,
N,0) CO,-ekv-vaikutus olisi arviolta noin 4
prosenttia kokonaispaastoista.

8129 http://annualreport2016.posti.com/vastuullisuus/ymparisto/vihrea-logistiikka-ja-posti-green
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Kaukolammon hankintaperusteisia
ympaéristdvaikutuksia laskiessa on huomi-
oitu seuraavat seikat: Niille kohteille, joiden
kaukoldmmadn kulutukset on mitattu, on kay-
tetty Motivan raportoimaa, kyseessa olevan
paikkakunnan lammd&ntuotannon (yhteis- tai
erillistuotanto) paastokerrointa. Naiden
tietojen avulla on laskettu paéstdkerrointen
painotettu keskiarvo, joka kuvaa Tokmannin
kohteiden keskimé&araista CO,-kerrointa.

Kohteiden, joiden kaukoldammaon kulutus
ja toimittaja eivat ole tiedossa, hankintape-
rusteinen paéastokerroin on 176 g CO,/kW.
Se kuvaa Suomen kaukolammon yhteis-
tuotantoalueiden hyddynjakomenetelmalla
laskettua keskiméaaréista CO,-kerrointa.

Laskennassa on kaytetty viimeisinta
saatavilla olevaa tietoa. Energiaviraston,
Motivan ja Energiateollisuuden tiedot péi-
vittyvét vuosittain, eikd vuoden 2017 tietoja
ollut laskentaa tehtéessa vield saatavilla.
Aiempien vuosien ymparistdluvuille ei ole
tehty uudelleenlaskentaa.

Oman lamméontuotannon kokonaiskas-
vihuonekaasupéaéstoét on arvioitu Tilas-
tokeskuksen julkaisemien polttoaineiden
paéastokerrointen perusteella. Kaasun
paastokerroin on 200,88 g CO,/kWh ja 6ljyn
paastdkerroin on 264,6 g CO,/kWh'.

Jatteiden maarat, kasittelytavat seka
méarittely jatteen vaarallisuudesta on saatu

Lassila & Tikanoja Oyj:n koostamista tilas-
toista, lukuun ottamatta SER-tietoja, jotka
on saatu Stena Oy:n kerdamista tilastoista.

Energiankulutuksen laht6tiedoista
Vuoden 2017 lopussa Tokmannilla oli 175
(162) aktiivista myymalaa seka yksi logistiik-
kakeskus. Aktiivisella myyma&lalla tarkoite-
taan myymal&a, joka on normaalikdytdssa.
Aktiivisiin myymaldihin ei lueta uusia myyma-
16it4, jotka eivat vield ole toiminnassa, eika
myymaldéita jotka ovat kyseiseen kuukauteen
mennessé poistuneet myymalakaytosta.
Vuoden aikana on avattu 13 uutta myymalaa
ja kaksi uudelleen sijoitettua myymalaa.

Aktiivisista myymaloista sahkodn kulutus-
seurannan piirissa vuoden 2017 lopussa oli
78 prosenttia (76) myymalodiden kokonais-
pintaalasta, ja l&ammon (kaukolampd, kaasu
ja oljy) kulutusseurannassa 50 prosenttia
(41) kokonaispinta-alasta. Kun huomioidaan
myds logistiikkakeskus, kulutusseurannassa
on séhkon osalta 81 prosenttia (79) ja 1am-
mon osalta 57 prosenttia (49) kokonaispinta-
alasta. Seurannasta puuttuvien kiinteistéjen
kulutus on arvioitu perustuen seurannassa
olevien kiinteistdjen ominaiskulutukseen.

Vuoden 2016 energiaintensiteetti tau-
lukkoon on paivitetty edellisesté raportoin-
nista mitattujen kohteiden pinta-ala ja sita
vastaava kulutus.


http://annualreport2016.posti.com/vastuullisuus/ymparisto/vihrea-logistiikka-ja-posti-green

Data

302-1 Organisaation oma energiankulutus

a. Sahkon ja lammityksen kokonaiskulutukset, MWh

S&hkd, kokonais 72 409 75083 85 389 84 003 -1,6
Kaukolampd, kokonais 29 506 30 236 31557 29 885 -5,3
Kaasu 1637 1623 1104 1484 34,3
Oliy 461 96 360 324 -9,9
Lammitys, kokonais 31 605 31956 33 022 31693 -4,0
Kokonaisenergian kulutus 104 013 107 038 118 411 115 697 -2,3

Aktiivisista myymaloista sahkon kulutusseurannan piirissé vuodenvaihteessa 2017 oli 72 prosenttia (76) myymaloiden
kokonaispinta-alasta ja lammon kulutusseurannassa 41 prosenttia (41) kokonaispinta-alasta. Kun huomioidaan myods
logistiikkakeskus, kulutusseurannassa on sahkon osalta 76 prosenttia (79) kokonaispinta-alasta ja lammén osalta 54 pro-
senttia (49) kokonaispinta-alasta. Seurannasta puuttuvien kiinteistéjen sahkonkulutus on arvioitu perustuen seurannassa
olevien kiinteistdjen ominaiskulutukseen. Omaa aurinkos@hkén tuotantoa kokonaiskulutuksesta oli 83.1 MWh.

b. Organisaation ostoenergian kulutus, MWh

GRI

c. Organisaation oman energiantuotannon kulutus, MWh

Uusiutumaton (6ljy) 461 96 360 324 -9,9

Uusiutumaton (kaasu) 1637 1623 1104 1484 34,4

Tokmannin GRI-raportissa energiankulutus on esitetty kdyttokelpoisena sekundéarienergiana sahkon ja kaukoldmmon
osalta, oman organisaation energiantuotannon kulutus on esitetty primaérienergiana. Prim&arienergia tarkoittaa
energialdhteiden sisdltdmaa energiaa niiden neitseellisessa muodossa ennen muunnosprosessia kayttokelpoiseksi
sekundé&arienergiaksi. Primaérienergian avulla kuvataan eri energialdhteisté saatavissa olevaa energiaa seka energian-
lahteina kaytettavien luonnonvarojen maaraa, kayttoa ja kulumista. Energian muuttaminen muodosta toiseen aiheuttaa
aina havikkia, ja tasta syysta primaéarienergian méara on aina sekundaérienergiaa suurempi. Kaasun kulutusseurantaan
tullut yksi uusi kohde vuoden 2016 jalkeen.

I 7 S B 2016 2017

Yksikkoé Sahko Lampé Yhteensa Sahko Lamp6 Yhteensa
il MWh 72 409 29506 101915 75083 30236 105319
energia
e~ MWh 29 524 21 204 50728 20 476 21 804 42 280
maton
Uusiutuva MWh 11 944 8 302 20 246 27 500 8432 35932
Ydinvoima MWh 30 941 0 30 941 27 107 0 27107

TOKMANNI

Sahko Lamp6 Yhteensa Sahko Lamp6é Yhteensa Sahko Lamp6 Yhteensa
85 389 31557 116 946 84 003 29 885 113 889 -1,6 -5,3 -2,6
8288 22 677 30965 10292 19724 30016 24,2 -13,0 -3,1
68 253 8 880 77 133 64 257 10 161 74 418 -5,9 14,4 -3,5
8848 0 8848 9455 0 9 455 6,9 0 6,9



GRI

302-3 Energiaintensiteetti

Energiaintensiteetti energiatyypeittdin

2014 2015 2016 2017
- S o P - S o ] Intensiteetin Kulutuksen
o ulutus oKonais- 2 ulutus OoKonais- 2 ulutus oKonais- 2 ulutus OKonais- 2 0, o,

Myymalat MWh ala m? KWh/m MWh ala m? KWh/m MWh ala m? KWh/m MWh ala m? KWh/m muutos, % muutos, %
Sahkd 58 538 432 967 135 59 525 444 287 134 66 065 457 928 144 77 693 520 409 149 3,5 17,6
Kaukolampo 11191 214 354 52 10613 214 283 50 10 688 201 656 53 12 322 220 342 56 5,5 15,3
Kaasu 1637 18 927 87 1623 18 927 86 1104 17 880 62 1484 22 565 66 6,4 34,3
Oliy 461 5807 79 96 1 551 62 360 4034 89 324 4034 80 -9,9 -9,9

Ominaiskulutus on laskettu vertailukelpoisista kohteista. Sahko: kokonaispinta-ala. Kaukolamp®: mitattujen kohteiden pinta-ala. Kaasun seurantaan tullut yksi kohde lisda vuodesta 2016. Energiankulutuksen kasvu johtuu myymaldiden maaran
lisddntymisesta.

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1)

Organisaation oman energiantuotannon kulutus ja CO,-paastét

Yksikko 2014 2015 2016 2017 Muutos, %
Uusiutumaton (6ljy) MWh 461 96 359,8 324 -9,9
Uusiutumaton (kaasu) MWh 1637 1623 1104,4 1484 34,4
Kasvihuonekaasupaastot ton CO, 445 346 315 382 21,1

Suorat kasvihuonekaasujen paéstét muodostuvat oman l&mmdntuotannon paastdista ja Tokmannin tapauksessa ne siséltéavat kaasulla ja 6ljylla tuotetun energian paéstot.

TOKMANNI



GRI

305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2)

Ostoenergian kulutus ja CO,-paastot

2014 2015 2016 2017 Muutos, %
Yksikk ~ Sahké  Lampd Yhteensd  Sihkd  Lampd Yhteensd  Sahké  Limpd Yhteensd  Sihké  Lampé Yhteensd  Sahké  Lampd Yhteensd
(Os(s)"ze_tf“oe;‘ggia MWh 72409 29506 101915 ~ 75083 30236 105319 85389 31557 116946 84003 29885 113889 1,6 -5,3 -2,6
Uusiutumaton MWh 20524 21204 50728 20476 21804 42280 8288 22677 30965 102092 19724 30016 24,2 13,0 -3,1
Uusiutuva MWh 11944 8302 20246 27500 8432 35932 68253 8880 77133 64257 10161 74418 -5,9 14,4 -3,5
Ydinvoima MWh 30941 0 30941 27107 0 27107 8848 0 8848 9 455 0 9455 6.9 0 6,9

Ymparistovaikutukset
Kasvihuonekaasupéastot

. , ton CO 19 101 5107 24209 13 309 5165 18 474 5368 5676 11 044 5802 4673 10 475 8,1 7,7 -5,2
(hankintaperusteiset) 2
eilnEne SRR b ton CO. 20 719 5488 26207 17 553 5553 23105 17 846 5775 23621 15 205 5260 20464 -14,8 -8,9 -13,4
(sijaintiperusteiset) 2
Radioaktiivinen jate tonnia 0,1 0 0,1 0,1 0 0,1 0,1 0 0,1 0,02 0 0,02 -50,4 0 -50,4

Ep&suorat kasvihuonekaasupaéstét muodostuvat ostoséhkon ja -lammon kulutuksesta.

305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3) 305-4 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti

Kuljetusten ja lentomatkustamisen CO,-paéastot, ton CO, Paastointensiteetti liikevaihtoon ja henkilosto6n suhteutettuna

—— 2015 20t 20t uios o Il Yl 2014|2015 2016|2017 Muutos, %]
Kuljetukset 8177 8702 8 760 9269 Paastot (Scope 1ja2) ton CO, 24 654 18 820 11359 10857 -4,4
Posti 22 100 Liikevaihto milj. € 734 755 776 796,6 2,7
Lentomatkustaminen 172 116 195 237 21,6 Paastointensiteetti ton CO,/milj. € 34 25 14,64 13,3 -9,0
Kasvihuonekaasupaastot 8 349 8 818 8 955 9528 6,4 Henkilostd Ikm 3119 3293 3224 3255 1,0

Paastointensiteetti ton CO,/hld 8 6 3,52 3,3 -7,4

Tunnusluvuissa 305-3 huomioidaan tavarankuljetukset kotimaassa ja ulkomailla, postin kuljetukset seka lentomatkustami-
nen. Tiedot on saatu suoraan toimittajilta. Ulkomaan kuljetusten osalta tiedot on vuonna 2017 saatu 99,9 prosentilta

(99,9) toimittajista suhteutettuna maksettujen rahtien arvoon. Posti on kompensoinut kaikki asiakkaidensa

kuljetusten paastot.

Paastointesiteetti on laskettu suhteuttamalla Scope 1 ja 2 p&aéstét (hankintaperusteiset) Tokmannin liikevaihtoon ja
henkildston maaraan. Sijaintiperusteiset Scope 1 ja 2 paastoét vahenivat 2016-2017 -12,9 prosenttia.

TOKMANNI
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306-2 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain

a. Vaarallisen jatteen kokonaispaino (tn), jaoteltuna kasittelytavoittain b. Muun jatteen kokonaispaino (tn), jaoteltuna kasittelytavoittain

Uudelleenkéayttd 0 0 Uudelleenkayttd 6722 47,8
Kierratys 292 941 Kierratys 4578 32,5
Hyddyntédminen 5 1,5 Hyddyntédminen 1804 12,8
Jétteenpoltto 14 4,4 Jatteenpoltto 965 6,9
Loppusijoitus 0 0 Loppusijoitus 0 0
Kaikki yhteensa 310 100 Kaikki yhteensa 14 069 100

Jatteet kasittelytavoittain, tn

Kasittelytavat 2014 2015 2016 2017 2017, % Muutos, %
Uudelleenkaytto 6072 5766 4236 6722 46,8 58,7
Kierratys 3467 4015 3850 4870 33,9 26,5
Hyodyntéaminen 3146 2958 4818 1808 12,6 -62,5
Jatteenpoltto 979 6,8 6,8
Loppusijoitus 1023 833 21 0 0 0
Kaikki yhteensa 13708 13572 12924 14 379 100 11,3

Jaottelut jatteen kasittelytavoista on saatu jatehuollosta vastaavalta alihankkijalta. Jatehuollosta vastaava yritys on vaihtunut vuonna 2017. Uudelleenkaytto pitda sisallaan logistiikkakeskuksen uudelleenkaytetyt kuormalavat. Uudelleen kaytetyt
lavat koostuvat korjatuista, toimittajille palautetuista, lavoitukseen jaéneisté ja kierratyspalvelun tarjoajan ostamista lavoista, seké palautetuista vuokralavoista.

TOKMANNI
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401-1 Uuden palkatun henkil6ston kokonaismaara ja osuus seka henkiléston vaihtuvuus

a. Alkaneet vakituiset ty6suhteet v. 2017

Alle 30 v. 30-50 v. yli 50 v. Yhteensa
henkil6a % henkilda % henkilda % henkil6a %
Naiset 86 78,2 91 78,4 23 76,7 200 78,1
Miehet 24 21,8 25 21,6 7 23,3 56 21,9
Yhteensa 110 100 116 100 30 100 256 100

b. Paattyneet vakituiset tyésuhteet v. 2017

Alle 30 v. 30-50 v. yli 50 v. Yhteensa
henkil6a % henkilda % henkilda % henkil6a %
Naiset 66 68,0 80 76,9 27 87,1 173 74,6
Miehet 31 32,0 24 23,1 4 12,9 59 25,4
Yhteensa 97 100 104 100 31 100 232 100

405-1 Hallintoelinten ja henkilostén monimuotoisuus

Ika- ja sukupuolijakauma henkil6storyhmittain

Alle 30 v. Yhteensa

henkil6a % henkil6a % henkilda % henkil6a %
Johto, naiset 0 0 1 0,1 1 0,1 2 0
Johto, miehet 0 0 4 0,3 2 0,3 6 0
Ylemmat toimihenkil6t, naiset 0 0 9 0,6 10 1,4 19 1
Ylemmaét toimihenkil6t, miehet 0 0 16 1,1 1 1,5 27 1
Toimihenkil6t, naiset 15 1,5 188 12,6 82 11,2 285 9
Toimihenkilot, miehet 7 0,7 61 41 19 2,6 87 3
Tyontekijat, naiset 745 72,3 1052 70,4 545 74,6 2342 72
Tydntekijat, miehet 262 25,5 163 10,9 61 8,3 487 15
Yhteensa 1030 31,6 1494 45,9 731 22,5 3255 100

TOKMANNI
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GRI 102: Yleinen perussisalto
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‘ \N

=] GRI

Sijainti, kommentit, raportoimatta
jatetyt kohdat perusteluineen

YK:n Global Compact

Kestéavan kehityksen
tavoitteet (SDG)

102-1 Raportoivan organisaation nimi 4

102-2 Tarkeimmat toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut 4,13

102-3 Yhtidn p&akonttorin sijainti 4

102-4 Toimintojen sijainti 4

102-5 Omistusrakenne ja yhtidmuoto 4

102-6 Markkina-alueet 4

102-7 Organisaation koko 4, Tilinpaatdés 2017

102-8 Tiedot henkilostosta ja tydntekijoista 4,55 Periaate 6 8
102-9 Toimitusketju 4,61

102-10 Merkittédvat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa 3’ %m&x:{ﬁgj:ﬁ Egli:’;(:ﬁu?ﬁf >
102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen 19

102-12 Ulkopuoliset aloitteet 14

102-13 Jésenyydet jérjestdissé ja edunvalvontaorganisaatioissa 14

102-14

Toimitusjohtajan katsaus

[[é,}

Sitoutuminen YK:n
Global Compactiin

102-15

TOKMANNI

Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

9, Tilinp&é&tds 2017

LIIKKEESSA


https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/reports-and-presentations/tokmannigrouptilinpaatos2017.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/reports-and-presentations/tokmannigrouptilinpaatos2017.pdf
https://ir.tokmanni.fi/~/media/Files/T/Tokmanni/reports-and-presentations/tokmannigrouptilinpaatos2017.pdf
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1, Eettinen toimintaohjeisto Periaatteet 1, 4, 5, 10 16

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet B,

102-17 Toiminnan eettisyyteen liittyva neuvonanto ja vaarinkaytdsten ilmoittaminen 23, Eettinen toimintaohjeisto Periaatteet 1, 4, 5, 10 16

102-18 Kuvaus hallintorakenteesta seka yritysvastuun johtamisesta 19, Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasté 2017
Sidosyhmaeorovaikuts
102-40 Luettelo sidosryhmista 15
102-41 Tybehtosopimukset 55 Periaate 3 8
102-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta 14
102-43 Sidosryhmétoiminta 14
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmaét asiat ja huolenaiheet 15

102-45 Konsernitilinpaatdkseen sisaltyvat yksikot 4, Tilinpaatdés 2017
102-46 Raportin siséllon ja aiheiden laskentarajojen maérittely 16
102-47 Luettelo olennaisista aiheista 17
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa 73
102-49 Muutokset raportoinnissa 73
102-50 Raportointikausi 73
102-51 Edellisen raportin paivays 73
102-52 Raportointijakso 73
102-53 Yhteystiedot lisatiedoille 73

73, Tama raportti on laadittu GRI-standardien

102-54 GRI-standardien mukaisuus mukaisesti: Core-vaihtoehto.
102-55 GRI-sisaltovertailu 81
102-56 Ulkoinen varmennus 73, Raporttia ei ole ulkoisesti varmennettu.

GRI 103: Johtamiskaytanto

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat 16
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus 18 5, 8,12, 13, 14,15, 16
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi 18
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GRI

GRI 200 Taloudellisen vastuun standardit
GRI 201: Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen 52 5,7,8,9

GRI 205: Lahjonnan ja korruption vastaisuus

205-2 Lahjonnan ja korruption vastainen koulutus 18, 22, Eettinen toimintaohjeisto Periaate 10 16

49, amfori BSCI, SA8000, muut kolmannen
osapuolen ja Tokmannin auditoinnit

205-3 Lahjonta- ja korruptiotapaukset ja tehdyt toimenpiteet Periaate 10 16

GRI 206: Kilpailun vastainen toiminta

23, Tokmannilla ei oikeustoimia kilpailun
vastaisesta toiminnasta vuonna 2017.

206-1 Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta 16

GRI 300 Ymparistovastuun standardit
GRI 301: Materiaalit

18, Tietoa ei saatavissa. Raportointia kehitetdan
301-1 Materiaalien kayttd painon tai maéaran mukaan parhaillaan. Tokmanni pyrkii raportoimaan Periaatteet 7, 8 8, 12
pakkausten materiaalit vuoden 2018 raportissa.

GRI 302: Energia

o]

302-1 Organisaation oma energian kulutus 18, 67, 76 Periaatteet 7, 8, 9 7,8,12,13

NI
3

302-3 Energiaintensiteetti Periaate 8 7,8,12,13

GRI 305: Paastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1) 18, 68, 77 Periaatteet 7, 8, 9 3,12, 13, 14,15
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 2) 68, 78 Periaatteet 7, 8, 9 3,12, 13, 14,15
305-3 Muut epésuorat kasvihuonekaasujen paastét (Scope 3) 68, 78 Periaatteet 7, 8, 9 3,12, 13, 14,15
305-4 Kasvihuonekaasujen pédaéstointensiteetti 78 Periaate 8 13, 14, 15
305-5 Kasvihuonekaasupaéstdjen vahentaminen 67, 68 Periaatteet 8, 9 13, 14, 15

GRI 306: Jatevedet ja jatteet

306-2 Jétteiden kokonaisméaéara

[
=]
‘ ~
©

Periaate 8 3,6,12,13,14,15

GRI 308: Toimittajien ymparistoéarvioinnit

18, 61, amfori BSCI, SA8000, muut kolmannen

308-1 YmpéristOkriteerein arvioitujen uusien toimittajien %-osuus ) ) A Periaate 8
osapuolen ja Tokmannin auditoinnit
Toimitusketjun nykyiset ja potentiaaliset haitalliset ymparistévaikutukset ja 62, amfori BSCI, SA8000, muut kolmannen )
308-2 ; . " S . : ) O Periaate 8
toimenpiteet niiden torjumiseksi osapuolen ja Tokmannin auditoinnit
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GRI

GRI 400 Sosiaalisen vastuun standardit
GRI 401: Tyéllistaminen

401-1 Uuden palkatun henkil6stdn kokonaismaéra ja osuus seka henkiléston vaihtuvuus| 18, 55, 80 Periaate 6 58

401-2 Kokoaikaisen henkildstén henkilostdetuudet 5 8

GRI 402: Tydntekijoiden ja tydnantajan véliset suhteet

402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika Periaate 3 8

=
&

GRI 403: Tyoterveys ja -turvallisuus

403-1 Tybterveys- ja turvallisuustoimikunnat

18 |z
© ®

I8
w  ®
©

4083-2 Tyotapaturmat, ammattitaudit, sairauspoissaolot ja kuolemantapaukset

GRI 404: Koulutus

404-3 Suorituksen arviointi- ja kehityskeskusteluprosessien kattavuus

I
[

Periaate 6 58

GRI 405: Monimuotoisuus ja tasa-arvo

405-1 Hallintoelinten ja henkiléstéryhmien monimuotoisuus % ?j 2, it o ke 18 S B0 Periaate 6 5,8
405-2 Naisten ja miesten tasa-arvoinen palkitseminen 55 Periaate 6 5,8,10

GRI 406: Syrjimattomyys

18, Tokmannilla oli vuonna 2017 yksi

406-1 Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet. syrjintatapaus. Asia on kasitelty loppuun.

Periaate 6 5,8,16

GRI 407: Yhdistymisen vapaus ja oikeus kollektiivisiin tydoehtosopimuksiin

Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta yhdistymisen vapautta ja oikeutta kol-

lektiivisesti neuvoteltuihin tydehtosopimuksiin on rikottu tai sen on tunnistettu 18, 61, 62, amfori BSCI, SA8000, muut kolmannen
olevan vaarassa olla toteutumatta, ja ndiden oikeuksien tukemiseksi toteutetut osapuolen ja Tokmannin auditoinnit

toimenpiteet

407-1 Periaatteet 2, 3 8

GRI 408: Lapsityovoima

Toiminnot ja toimittaja joiden osalta on tunnistettu merkittava lapsityévoiman 18, 61, 62, amfori BSCI, SA8000, muut kolmannen "
Periaatteet 2, 5 8,16

408-1 kayton riski, ja lapsitydvoiman kéaytdn estdmiseksi toteutetut toimenpiteet osapuolen ja Tokmannin auditoinnit

GRI 409: Pakko- ja rangaistustyovoima

Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta on tunnistettu merkittdva pakko- ja rangais-
409-1 tustyévoiman kayton riski, ja pakko- ja rangaistustyévoiman kéaytdon estadmiseksi
toteutetut toimenpiteet

18, 61, 62, amfori BSCI, SA8000, muut kolmannen

osapuolen ja Tokmannin auditoinnit Periaatteet 2, 4 8
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GRI

GRI 412: Ihmisoikeusarvioinnit

Lukumaéara ja prosenttiosuus toiminnoista, joissa on toteutettu inmisoikeuksien 18, 24, amfori BSCI, SA8000, muut kolmannen

A lapikaynti tai vaikutusarviointi osapuolen ja Tokmannin auditoinnit

Periaate 2

412-2 lhmisoikeuskoulutus henkilostolle 22, 49, Eettinen toimintaohjeisto Periaate 1

GRI 414: Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi

18, 61, amfori BSCI, SA8000, muut kolmannen

4141 Sosiaalisen vastuun kriteerein arvioitujen uusien toimittajien %-osuus X . AU Periaate 2 5,8,16
osapuolen ja Tokmannin auditoinnit
Toimitusketjun nykyiset ja potentiaaliset haitalliset sosiaaliset vaikutukset ja 62, amfori BSCI, SA8000, muut kolmannen .
414-2 ] ’ " P . : ) U Periaate 2 5,8,16
toimenpiteet niiden torjumiseksi osapuolen ja Tokmannin auditoinnit

GRI 415: Poliittinen vaikuttaminen

18, 22, Eettinen toimintaohjeisto, Tokmanni ei tue
rahallisesti poliittisia puolueita, ryhmia tai yksit-
taisia poliitikkoja, eiké tee niilta taide- tai muita
hankintoja.

415-1 Poliittiset tuet Periaate 10 16

GRI 416: Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

Prosenttiosuus merkittavista tuotteista ja palveluista, joiden terveys- ja turvalli-

416-1 . R s
suusvaikutusten parantaminen on arvioitu

18, 64
Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- ja turvallisuusvaikutuksiin liittyvien maa-

Hile raysten ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten lukuméaara -

(o2}
(5]

16

GRI 417: Markkinointi ja tuotemerkinnét

Organisaation tuotteiden ja palvelujen pakollisen tuoteinformaation ja -merkinto-

417-1 jen tyypit seka prosenttiosuus tarkeimmista tuotteista ja palveluista, joita ndma 18, 64 12,16
vaatimukset koskevat
Tuote- ja palveluinformaatioon ja -merkint&ihin liittyvien méaaraysten ja vapaaeh-

417-2 ] ) ) ) s 65
toisten periaatteiden rikkomusten lukuméaara -

17-3 Markkinointiviestintdan, mainontaan ja sponsorointiin liittyvien maaraysten ja 51 16

vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten lukumaéara =

GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen haviamiseen 18. 50 16

<k liittyvien vahvistettujen valitusten lukumaéara —
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