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Apohem vinner pris for arets Al-chatbot inom
kundservice

Natapoteket Apohem har tilldelats utmarkelsen “Al Chatbot Mastaren” pa ImBox
Customer Service Awards 2026. Priset uppmarksammar foretag som framgangsrikt
anvander Al och automation for att skapa battre kundupplevelser och en mer effektiv
kundservice.

Apohem fortsatter att utveckla kundupplevelsen genom smart anvandning av teknik och
personlig radgivning. Pa arets upplaga av ImBox Customer Service Awards tilldelades
Apohem priset “Al Chatbot Mastaren” for sitt arbete med chatboten Aida och bolagets
langsiktiga satsning pa Al-driven kundservice.

| juryns motivering lyfts Apohems genomtankta och optimerade Al-upplagg fram, dar
chatboten Aida sjalvstandigt hanterar en stor mangd kundarenden och samtidigt frigér tid for
kundservice och experter att fokusera pa mer komplexa fragor och personlig radgivning.

— Det hér &r ett véldigt fint kvitto pa vart arbete med att utveckla kundupplevelsen genom
smart anvédndning av Al och automation. Fér oss handlar det inte om att ersétta méansklig
service, utan om att anvédnda tekniken dér den skapar mest védrde — sé att vara experter kan
fokusera pé att hjélpa kunderna dér personlig radgivning verkligen gér skillnad, sager Frida
Wallin, Head of Customer Service pa Apohem.

Sedan 2020 har Apohem haft ett ndra samarbete med ImBox och successivt utvecklat en
mer automatiserad och datadriven kunddialog med malet att géra kundupplevelsen
snabbare, smidigare och mer hjalpsam.

Genom chatboten Aida erbjuder Apohem idag kunderna snabb och tillganglig hjalp dygnet
runt, samtidigt som kundservice och experter far mer tid till radgivning och mer komplexa
arenden.

— Kundernas férvédntningar féréndras snabbt och vi ser tydligt att manga uppskattar att
kunna fa snabb hjélp direkt, nér det passar dem. Dar kompletterar Al och méansklig expertis
varandra véaldigt vél, sager Frida Wallin.

Juryns motivering:

“For denna utmarkelse kravs en genomtankt och optimerad Al-uppsattning. Har hanterar
chatboten en stor méngd arenden pa egen hand — vilket frigor tid for medarbetarna att
fokusera pa det som verkligen kraver en mansklig touch.”

For ytterligare information, kontakta:
Therese Kempe, CMO Apohem, therese.kempe@apohem.se
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