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Om hallbarhetsrapporten

Denna hallbarhetsrapport avser verksam-
hetsaret 2018 och ar den farmella hallbar-
hetsredovisningen i enlighet med ARL kap
§10-13. Den innehaller de upplysningar om
Cabonlines hallbarhetsarbete som behdvs
for att kunna forstd koncernens utveckling,
stallning och resultat samt effekterna av
verksamheten.

Rapporten vander sig till samtliga
intressenter och beskriver det ansvar
som medarbetare, dkare och forare inom
Cabonline Group Holding AB (publ) har for
manniska, miljé och samhalle.

| Cabonline Group Holding AB:s arsredovis-
ning finns information om drets finansiella
resultat och viktiga handelser under aret.

Om du har fragor om rapporten ar du
valkommen att kontakta Peter Viinapuu,
VD och koncernchef,

3 korta om Cabonline

Cabonline underlattar manniskors vardag
genom att erbjuda bilburna transporttjanster
som ar palitliga och tillgangliga - inte minst for
aldre, skolbarn och personer med funktions-
nedsattning.

Med hjalp av digitala lésningar, kundfokuserad
service och hog tillganglighet kan Cabonline
erbjuda resurseffektiva transporter med

allt lagre utslapp, som en del av samhallets
infrastruktur,

Som Nordens storsta taxiforetag skapar
Cabonline jobb och mojligheter till entrepre-
norskap for tusentals nyetablerade pa den
nordiska arbetsmarknaden. Hos Cabonline
arbetar personer fran manga olika lander och
varldsdelar, vilket gor foretaget till en kraftfull
mator for integration i Norden.
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EN vaxande verksamhet Tor ett
mer hallbart samhalle

Tillsammans ansvarar vi pa Cabonline for en omfattande verksamhet varje dag, aret
om. | genomsnitt genomfor vi 45 000 resor per dygn, eller cirka 1/ miljoner resor
om aret. | samarbete med vara akare ser vi till att resenarer kommer dit de ska i tid
och pa ett tryggt satt, oavsett om det handlar om fardtjanst, affarsresor, skolskjut-
sar eller privata resor. Som ett marknadsledande taxiforetag i Norden ar vi en del av
den nordiska infrastrukturen for transporter och darmed en viktig samhallsaktor.

Vi tar ansvar

\Vart mal de kommande aren dr att vaxa pa den
nordiska marknaden. Vi ska dka var tillgang-
lighet genom att finnas pa fler geografiska
marknader med fler bilar, dkare och férare. |
kraft av var storlek har vi ett stort ansvar i

var bransch for en hallbar samhallsutveckling.
Darfor ska vi ga fére och vara padrivande inom de omraden
dar vi kan gora skillnad. | férsta hand ska vi vara den ledande
leverantéren av bilburna transporter. Vi ar en del av kollektiv-
trafiken och genom smidig integration mellan olika trafikslag
som flyg, tag, buss, taxi eller elcykel ska resendrer kunna ta sig
dit de vill genom effektiv anvandning av resurser.

For skolelever, aldre eller personer som har funktions-
nedsattningar kan det vara svart att anvanda tag och buss,
for dem kan var verksamhet vara det enda alternativet. Var
vaxande formaga att hjdlpa dem dr en del av en socialt hallbar
samhallsutveckling i stader och for en levande landsbyggd.

Minskade COz-utslapp

Vart mal ar en fordonsflotta som ar fossilbransleoberoende,
styrd med hjalp av en trafikplanering som optimerar - och
minimerar - korstrackor och COz-utslapp. Nar manga manniskor
i allt hogre grad dessutom valjer att inte ha egen bil, da ska vi
genom okad tillganglighet pa allt fler marknader bidra till en
vaxande delningsekonomi dar resurser anvands mer effektivt
och dar miljopaverkan reduceras ytterligare,

Mangfald av medarbetare
Vi dr stolta 6ver att i Cabonlines verksamhet ha en mangfald
av medarbetare, akare och férare fran ett stort antal lander.

resor om aret

For manga ar ett jobb inom var verksamhet
det forsta riktiga arbetet och ett viktigt steg
in pa arbetsmarknaden. Vart mal ar att bli an
mer attraktiva for langt fler sa att vi med stor
bredd i bakgrund och med balans mellan kénen
professionellt kan mota resendrer av alla slag
och med hog kvalitet. Darmed ar Cabonline

en fortsatt viktig motor for integrationen av nyanlanda i de
nordiska samhallena.

Med manga sma steg mot malet

Vivet vart vi ska och vi har en strategi for att ta oss dit. Var
roll som vaxande samhallsaktor med ansvar for en hallbar sam-
hallsutveckling ar en integrerad del av var affar och darmed
ocksa avgorande for att vi ska na vara finansiella mal.

Med engagemang och samarbete kommer vi kontinuerligt
attvassa vara erbjudanden, vart arbetssatt och vara rela-
tioner med partners och kunder. Vi maste standigt kunna
anpassa oss till den tekniska utvecklingen av fordon, driv-
medel och infrastruktur, men ocksa till férandrade regelverk,
annorlunda kundbeteenden och till nya konkurrenter och
deras affdrsmodeller. Darfér kommer viinte att utlova snabba
och drastiska forandringar. Vi tar inga stora kliv, dar man latt
riskerar att trampa snett. Men genom konkreta, mindre steg
ska vi ta oss mot mdlet, rapportera resultaten langst vagen
och successivt bygga var trovardighet. Vi kommer under 2019
att hoja var ambitionsniva och fortsatta fordjupa och utvidga
vart hallbarhetsarbete.

Peter Viinapuu
VD och koncernchef
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Cabonlines verksamhet omfattar Nordens storsta taxiflotta och vi erbjuder
resor med nagra av marknadens mest valkanda och starka varumarken. Vi
har darmed en viktig samhallsroll som kan beskrivas genom att utga fran
de globala utvecklingsmalen for ett hallbart samhalle och identifiera de
grundlaggande samhallsbehov som var verksamhet moter.

\/arlden har enats om en
gemensam malbild

Den évergripande malbilden for ett hallbart samhalle har
fortydligats genom de 17 globala utvecklingsmal som
FN:s medlemslander enades kring i Paris ar 2015. Att nd
dessa mal till ar 2030 kraver stora samhallsforandringar
och resan har darfor bara borjat.

#11 - Hallbara stader och samhallen

1 e Detmal somi forsta hand ar relevant
OCHSAMHALLEN for Cabonline ar mal #11 - Hallbara
stader och samhallen och dess

A é_ delmal #11.2 - Tillgangliggbra
[ g | E hallbara transportsystem for alla.

#10 - Minskad ojamlikhet

1 MINSKAD Eftersom Cabonlines verksamhet
OJAMLIKHET sysselsatter nara 10 000 personer har
A vi ocksa en viktig roll i att erbjuda
4 = } arbete till personer som har svart att
v komma in pa arbetsmarknaden. Darfor
vagleds vi dven av mal #10 - Minskad
ojamlikhet och dess delmal #10.2 - Att framja social, ekono-
misk och politisk inkludering. Att kunna forsorja sig och pa sa
vis integreras i samhadllet ar ett viktigt steg och en forutsatt-
ning for att bygga hallbara samhallen.

1 INGEN GODHALSA 0CH 4 GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA

SANITETFORALLA

ANSTANDIGA 1 1 0 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK

TILLVAXT

13 BEKAMPA KLIMAT- 14 HAV OCHMARINA 15 EKOSYSTEM OCH 16 FREDLIGA OCH
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE
MANGFALD SAMHALLEN

GENOMFORANDE
OCHGLOBALT QW
PARTNERSKAP = s

-
“a
60

for hallbar utveckling

g A

Delmal #11.2
"Senast 2030 tillhandahalla tillgang till sakra, DELMAL
ekonomiskt 6verkomliga, tillgangliga och hallbara
transportsystem for alla. Forbattra trafiksaker-
heten, sarskilt genom att bygga ut kollektiv-

trafiken, med sarskild uppmarksamhet pa

behoven hos manniskor i utsatta situationer, TLLGANGLIGGOR

kvinnor, barn, personer med funktionsnedsatt- &

ning samt aldre personer.”

Delmal #10.2

"Till 2030 mojliggora och verka for att alla
manniskor, oavsett alder, kon, funktionsned-
sattning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller
ekonomisk eller annan stallning, blir inkluderade
i det sociala, ekonomiska och politiska livet.”

FRAMJA SOCIAL,
EKONOMISK OCH
POLITISK
INKLUDERING

*Kalla: https://www.globalamalen.se
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Var samhallsroll

Darfor ar var verksamhet viktig for samhallet

Cabonline har dels en viktig samhallsroll i att bidra till att mota
manniskors behov och na utvecklingsmalen, dels en egen resa
att gora for att stalla om till en hallbar verksamhet. Vi beskriver
var roll utgdende fran fyra grundlaggande behov i samhallet.

Behov av mobilitet Q
Transportmarknaden forandras snabbt O;
genom utvecklingen av alternativa och
forarldsa fordon och ingen kan idag férutse
hur vi kommer att resa framover, Samtidigt vet vi att behovet
av bilburna transporter som en del av kollektivtrafiken
kommer att besta och sannolikt dven 6ka framover.
Cabonline méter manga manniskors behov av att
kunnaresa tryggt, sakert och effektivt bdde i stader och pd
landsbygd. Vi levererar flexibla och bilburna transport-
tjdnster med hog kvalitet, baserade pa avancerad teknik som
gor det mojligt att effektivt matcha kunder och bilar.

Optimerad resursanvdandning
och laga utslapp &
Idag anvands en europeisk privatbil ca

5 procent av dess livslangd, resterande tid star

bilen parkerad. Det representerar ett omfattande sloseri med
resurser. Det stora antalet privatbilar leder i staderna till kber
med ¢kande utslapp. Det innebar ocksa att ca 50 procent av

ytan i urbana miljder utnyttjas for vagar och parkeringsplatser.

Yta som med fordel istallet skulle kunna anvandas till bosta-
der, andra typer av byggnader eller gronomraden. Ar 2050
beraknas 70 procent av vardens befolkning bo i stader. Lagre
utslapp och en effektiv anvandning av mark kommer darfor
vara kritiska férutsattningar for framtidens hallbara stader
och samhallen.

| dvergangen till ett hallbart samhalle dar knappa resurser
anvands sd effektivt som mojligt kan vi bidra till en optimerad
anvandning av de fordonsresurser som redan finns tillgangliga
och till lagre utslapp. Taxiverksamhet har en naturlig roll i den
vaxande delningsekonomin dar utnyttjandegraden av varje
fordon ar maximal. Cabonlines verksamhet omfattar 5 300
fordon och vikan darfér vara en drivande kraft i dvergangen
till en fossilbransleoberoende fordonsflotta.

Tillganglig mobilitet =

For aldre, sjuka och unga kan transporter &)
vara en utmaning, samtidigt som behoven

ar stora. Samtidigt ar det viktigt att alla, oavsett

vilket behov av st6d man har eller var man bor, har mojlighet
attresa dit man vill.

I kraft av var verksamhets omfattning pa den nordiska
marknaden kan vi erbjuda en unikt tillganglig mobilitet for
manniskor som behover oss, oavsett om man bor i glesbygd
eller mer tatbefolkade omraden. Omkring halften av
Cabonlines resor utfors pa uppdrag av den offentliga sektorn
i form av fardtjanst, sjuktransporter och skolskjutsar.

Jobb och entreprendrskap

for manga

Entreprendrskap och foretagande ar en

férutsattning for att skapa sysselsattning.

I'lander dar de flesta arbetstillfallen finns inom tjanstesektorn
ar det en utmaning att kunna erbjuda arbete for personer som
inte moter t.ex. sprakkrav.

Att kora taxi ar ett instegsjobb till arbetsmarknaden och
Cabonline har mojlighet att skapa sysselsattning for en stor
mangfald av individer, och i och med det arbeta for att vara
en ansvarsfull arbets- och uppdragsgivare. Ett ansvar vi vill
ha och vilket vi arbetar aktivt med att forvalta genom att
erbjuda stdd till de dkare som driver féretag i anslutning till
var verksamhet och utbildningar till de férare som kér for vara
varumarken.,
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Kort om Cabonline

Cabonline ar Nordens ledande
taxiforetag med 2 700 anslutna
akerier ochrunt 5 300 fordon med

ca 8 300 forare med en rad kanda
varumarken i Sverige, Norge och Finland.
Gruppen omsatter cirka 6,2 miljarder
kronor och utfor omkring 45 000 resor

per dygn.

Som en ledande aktor pa den
nordiska marknaden har vi mojlig-
het att vara med och utveckla ett nytt
hallbart och smart samhalle. Ett smart
samhalle dar vi delar pa de resurser
som finns tillgangliga och tillgodoser
samhadllets behov pa ett varde-
skapande satt.
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Inom Cabonline finns en rad vdlkdnda
varumarken, bland andra:
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= TaxiKurir= CAB
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TA.l  Laxi
= TAXI Y &7 4
| SKANE  UMEA TaXI
Y &V 4

&)
=NorgesTaxi= KOVANEN
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\ar affarsmodell

\/ar karnaffar ar att i nara samarbete med vara anslutna akerier matcha resenarerna
med ratt bilar och forare. Det kraver goda relationer med bade kunden och akaren,
ett val fungerande teknikstod, engagerade medarbetare samt akare och forare som
sakerstaller leveranser med hog kvalitet. Efterfragan fran de olika kundsegmenten
skiljer sig 6ver dygnet och veckan och balanserar fordelningen, vilket ger vara akare
och forare en jamnare belaggning och ett battre resursutnyttjande,

CAB LINZ=

Kunderna betalar Cabonline éverfor normalt
for resan via Cabonlines » betalning for resor minus
plattform TEKNISK PLATTFORM, SERVICE OCH VARUMARKEN avgifter till dkeriet tva

ganger per manad

SLUTKUND AKERIER
Totala avgifter motsvarar vanligen (dger bilarna)

~ 44% ~13% av totalt pris for resan
Offentliga avtal ~2700 ~ 5300
akerier fordon
~56% . i Cabonlines plattform
Foretag & Vi sger ... - men vi ager el!er
Privatpersoner anstaller normalt inte Akerier betalar Ioner till
taxiférare
o) VO\G & (] o
< - [/ TAXIFORARE
Kund- Program-  Trafik- Varu- Bilar Forare
kontakter vara  planering madrken ~ 8300
forare

i Cabonlines ndtverk

= Akeriservice
Ansvarar for relationerna med dkerierna
= och for utbildning, upphandlingsstod,
teknisk support, kvalitetssakring av
varumarken mm.

Flertal bokningskanaler
\/ara kunder bokar sina resor hos

Cabonline via olika kanaler; genom appar
eller webbplatser, via telefon till vara
bokningscentraler, eller via interna
system hos kunden som ar integrerade

=TaxiKurir =

“}n

ar villkoren reglerade i avtal. NorgesTaxi= g  MESYERIGE

med oss genom "APler”. For kunder i
offentlig sektor eller féretagskunder

= Priser och avtal
Kunderna betalar till Cabonline for sina

Effektiv trafikplanering
Genom en effektiv trafikplanering

ser Cabonline till att kundens resor. For var plattform, tillgangen till

bokning hamnar hos ratt bil och Affarsmodellen ar skalbar och vara valkanda varumdrken, och vara

forare som kan leverera resan i ratt kan expanderas genom férvarv tjdnster betalar sedan dkerierna en

tid och med hog kvalitet, av befintliga verksamheter pa fast avgift per bil samt en rorlig avgift
nya marknader eller genom att baserad pa reseintakterna. Resterande

vdxa organiskt. del gar tillbaka till akerierna.
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resor / dygn

\Varje resa

olika steg
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Vaxelverkan med var omvarld

\/axelverkan med var omvarld

Cabonlines affar och samhallsroll innebar att vi paverkar var omvarld
och att omvarlden paverkar oss. | det har avsnittet beskriver vi vad
denna vaxelverkan innebar for relationerna med vara intressenter.
Utgangspunkten ar karnan i var affar - kundresan.

€n hallbar kundresa ger en hallbar affar
En taxiresa bestar av manga delar som tillsammans ska leda till

en trygg och noéjd kund. Varje resa kan delas upp i atminstone
14 olika steg, fran "behov” till slutlig "upplevelse”. Vi genomfér
i snitt 45 000 kundresor varje dygn, en volym som staller hoga
krav pd var kompetens for att kunna mota varje kunds behov.
Ingen kedja ar starkare an dess svagaste lank och vi maste
darfor kunna genomfora varje steg i kundresan med hogsta
mojliga kvalitet for att sakerstalla en bra upplevelse och en
effektiv anvandning av resurser.

Genom alla kundresor vi utfor interagerar vi med vara olika
intressenter. Sammantaget bidrar denna vaxelverkan till att
vi kan mota samhallsbehoven och vart arbete syftar till att
optimera de positiva effekterna. Resendrer kommer dit de
vill. Manniskor som har svart att resa sjalva far den hjalp de
behdver och far ett battre socialt liv. Akarna ar egna foreta-
gare som tack vare resorna skapar jobb for manga, inte minst
nyanlanda. jobben ger forsérjning, daglig spraktraning och
driver pa integrationen in i de nordiska samhallena.

Samtidigt finns det delar dar det ar viktigt att vi minimerar
var inverkan pa omvarlden. Felbokningar, onodigt ldnga resor,
onddigt slitage pa bilar, dack och tillbehdr har negativa effek-

ter pa bade miljon och lénsamheten. Ogynnsamma arbetsvill-
kor, bverbelastade medarbetare eller hog personalomsattning
paverkar individer och samhallet negativt och dérmed aven var
affar,

Kundresans alla delar stottas upp av Cabonlines olika dot-
terbolag och funktioner som i sin tur verkar i olika regioner och
pa olika marknader. Att bedriva taxiverksamheten kraver stor
lokalanpassning och forstaelse for intressenter bade lokalt
och nationellt. For att fylla den samhallsroll som vi har kravs en
kontinuerlig dialog med vara intressenter, da de satter de yttre
ramarna for hur vi arbetar internt.

‘Ingen kedja ar starkare an dess
svagaste lank och vi maste
darfor kunna genomjora varje
steg | kundresan med hogsta
maojliga kvalitet ...”

11
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Véxelverkan med var omvarld

Intressentdialog
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Starka och goda relationer med intressenter ar avgorande for ett

foretags affar. Darfor for vi en kontinuerlig dialog med vara intres-
senter, vilket hjalper oss att forsta deras forvantningar pa oss och
hur de vill att vi ska ta ansvar for var verksamhet. | tabellen nedan
presenteras vara viktigaste intressenter, deras forvantningar och

de former for dialog som vi anvander fOr narvarande,

CABONLINES INTRESSENTER

RESENARER

FORETAGSKUNDER

KUNDER INOM
OFFENTLIG SEKTOR

AKARE

FORARE

MEDARBETARE

AGARE

MEDIA

DET OFFENTLIGA OCH
INTRESSEORGANISATIONER

FORVANTNINGAR

Forvantar sig punktlighet, tydlig information, en
enkel, anvandarvanlig och prisvard tjanst, en
trygg resa och att bolaget agerar ansvarsfullt

i hallbarhetsfragor.

Vill ha en serviceinriktad, flexibel och lyhord
transportpartner med smidiga digitala verktyg
till konkurrenskraftiga priser.

Vill ha en serviceinriktad transportpartner som
kan erbjuda hog tillganglighet, kompetent perso-
nal och funktionsanpassade tjanster med smidiga
digitala verktyg till konkurrenskraftiga priser.

Forvantar sig en professionell partner med starkt
varumarke, stor rackvidd, lonsamma kundavtal, ett
val fungerande affarssystem och god service.

Forvantar sig goda arbetsvillkor och en trygg
och valfungerande arbetsmiljo samt mojlighet till
vidareutveckling.

Onskar en trygg arbetsplats med god ersattning,
tydligt ledarskap, mojlighet till utveckling och
utbildning samt bra arbetsvillkor.

Forvantar sig hog ekonomisk avkastning,
en effektiv forvaltning och utveckling av
bolagen samt ett ansvarsfullt agerande i
hallbarhetsfragor.

Forvantar sig transparens, information om
Cabonlines planer samt korrekt och effektiv
information om handelser och kriser.

Forvantar sig en ansvarsfull verksamhet med
systematiskt hallbarhetsarbete for att minska de
negativa effekterna pa miljo och klimat, liksom
ett socialt ansvarstagande och bidrag till en
trygg och saker trafik.

DIALOGFORM

Kundundersokningar, fokusgrupper,
kundservice, rating i vara appar, vara webb-
platser, Facebook-sidor samt genom direkt
dialog med forare.

Kundservice och sdljteam som for [6pande
dialog med vara foretagskunder.

Kundservice och, saljteam som for l[épande
dialog med vara kunder och inom offentlig
sektor samt ANBAROs undersokningar.

Lopande samtal och méten med dkare
genom var akeriservice, akeriutbildning och
regelbundna enkater till akare.

Dialog genom anslutna dkare och direkt
genom veckoinformation samt kundservice
och Cabonlines forarsupport.

Medarbetar- och I6nesamtal, arlig
medarbetarundersokning samt feedback
via intrandtet CabOnNet.

Styrelse- och ledningsgruppsarbete,
dialog vid bolagsstamma samt genom
deldrsrapporter och pressreleaser.

Pressmeddelanden, l[6pande dialog och
intervjuer samt hog grad av tillganglighet
(pressjour).

Ars- och hallbarhetsredovisning, medlem-
skap i intresse- och branschorganisationer.
Lopande kommunikation genom indivi-
duella kontakter, egna kanaler och media.
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Vart hallbarhetsarbete

\/art hallbarhetsarbete

En hallbarhetsrapport ska ge upplysningar om foretagets utveckling, stallning,
resultat och konsekvenserna av verksamheten, daribland upplysningar i fragor
som ror miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for manskliga rattigheter
och motverkande av korruption. Att varje foretag, organisation och medborgare
tar ansvar inom dessa omraden ar en forutsattning for att gemensamt stdlla

om till en hallbar utveckling.

Ramar for var verksamhet

Cabonline har under aren vuxit kraftigt, framférallt genom ett
antal forvarv som bland annat rymt olikheter i kultur, arbets-
satt och tekniska plattformar. Under det gdngna aret har
darfor arbetet med att formulera, fortydliga och etablera ett
koncerngemensamt arbetssatt haft hog prioritet. Under 2018
har arbetet pabdrjats for att harmonisera dven hallbarhetsar-
betet inom koncernen. Det &r en viktig balansgang i arbetet
med att successivt integrera nyforvarvade bolag att bade var-
na om lokala initiativ, tilldta regional anpassning och samtidigt
dra nytta av den samlade kompetensen inom koncernen och
arbeta under gemensam strategi. Vart grundlaggande
styrdokument ar Cabonlines uppférandekod (Code of
Conduct). Den kompletteras med omradesspecifika policy-
dokument och handbdcker med instruktioner och guidelines.
Styrdokumenten anger ramarna for verksamheten. Centralt ar
dock att de aktiviteter som sker varje dag tar oss mot de mal vi
har satt upp.

Ekonomisk hallbarhet - en langsiktig affar

Cabonline har en hog ambition att fortsatta expandera. Det
sker pa en stabil marknad som vaxer med ett par procent per ar
och dar efterfragan pa tillganglig mobilitet sannolikt kommer
att 6ka. Samtidigt vaxer aven kraven och forvantningarna

pa effektiv resursanvandning och laga eller inga utslapp

av framforallt koldioxid. Mot bakgrund av en snabb teknisk

utveckling, nya regler och upphandlingsvillkor, samt skiftande
beteendemonster hos féretag och resendrer, blir var férmaga
att anpassa och integrera alla de sociala och miljdmassiga
aspekterna i verksamheten avgorande for den ekonomiska
hallbarheten i var affar.

Ett tydlig exempel ar 6vergangen till en fossilbransleobe-
roende fordonsflotta. Det handlar om stora men nédvandiga
investeringsbeslut for vara anslutna akare. De besluten maste
dock tas i en komplex och féranderlig miljo dar de ekonomiska
och politiska riskerna inte ar forsumbara, varken for dkerierna
eller for Cabonline.

Cabonlines ekonomiska resultat for 2018 aterfinns i
arsredovisningen.

EKONOMISK
HALLBARHET

SOCIAL
HALLBARHET

EKOLOGISK
HALLBARHET
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Cabonlines arbete for en battre miljo och social hallbarhet

D& Cabonline verksamhet har en uppenbar paverkan pa miljon
och paverkar manga manniskor behdver hallbarhetsarbetet
vara helt integrerat i det dagliga arbetet for att pa sikt skapa
en optimal effekt. Darfor presenteras hallbarhetsarbete
utifran den sa kallade balansplattans sex perspektiv som dr
Cabonlines ¢vergripande styrverktyg.

Balansplattan vdgleder oss

Cabonlines ambition ar att utveckla ett taxiforetag i varlds-
klass. Vart viktigaste verktyg for att dver tid sdkerstalla att
vi tar oss i rdtt riktning och nar malet ar var "balansplatta”.
Poangen ar att en hallbar framgang for ett foretag kraver att

Trygghet och sakerhet i fokus

Vart mal ar trygga kunder som litar pa vara forare och garna kan tanka sig att Iata sina
barn dka med oss. Det kraver att vi sakerstaller att forarna alltid har ratt kompetens
och attityd, samt att bilarna ar sakra, ratt utrustade och haller hég standard.

Sociala aspekter

Behorighetskontroll

En av de viktigaste aspekternai detta perspektiv ar att vara
forare har den kompetens som behdvs for att kora pa ett
tryggt och sakert satt. Att sakerstalla forarens behorighet ar
en del i det arbetet. Som exempel anvands tjansten "Be-
horighetskontroll Yrkesforare” (BKY) i Sverige, dar forarens
behdrigheten kontrolleras varje dag, aret runt. BKY ar ett
tekniskt system som ar kopplat till vagtrafikregistret och som
automatiskt kontrollerar att de svenska forarbehorigheterna
ar giltiga. Tjansten BKY har tagits frami ett trepartssamarbe-
te mellan Svenska Taxiforbundet, Sveriges Bussfdretag och
Sveriges Akeriforetag.

Utbildning och I6pande uppfdljning
De férare som kor inom ramen for vara varumarken erbjuds
utbildning genom Cabonline Academy (vilket beskrivs

man balanserar de kritiskt viktiga perspektiven i utvecklingen av
verksamheten. | centrum finns trygghet och sakerhet - omraden
vi aldrig kompromissar om. Darutover finns fem lika viktiga delar
av var utveckling: engagerade medarbetare, engagerade akare
och forare, nojda kunder, operationell excellens samt hallbar
lénsamhet. Det innebar att vi satter mal och mater resultaten ur
alla perspektiven och att hallbarhetsagendan ar en integrerad
del. Som exempel ar vart arbete mot korruption en integrerad
del i perspektivet "hallbar Idnsamhet” och vart arbete med att
sakerstalla efterlevnad av manskliga rattigheter i “engagerade
medarbetare” och "engagerade dkare". | foljande avsnitt redovi-
sar vi vilka sociala och miljomassiga aspekter vi arbetar med just
nu inom varje perspektiv i balansplattan.

utforligare under avsnittet Engagerade dkare). Darmed ser

vi till att vi haller en hog sakerhetsniva for bade forare och
resenarer, Alla férare far utbildning i teknik, bem&tande och
service, liksom kunskap om olika funktionsvariationer for att
kunna bemota och stdtta kunder med sarskilda behov. Det kan
vara en utsatt situation for bagge parter och vi arbetar for att
minimera riskerna genom I6pande uppféljning och utvdrdering.

Miljomassiga aspekter

Besiktning och service

Fran miljosynpunkt ar det av stérsta vikt att alla fordon
genomgar I6pande service for att sakerstalla att de framfors
med forvantad kvalitet och pa ett effektivt satt. Férutom de
lagstadgade krav pa arlig besiktning genomfors tva ytterliga-
re kontroller av bilar i storstadsregionerna da de utsatts for
nagot storre slitage i och med en tatare trafik.
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Nojda kunder
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Vart mal ar att kunder och resenarer alltid ska valja vara varumarken
och forare i forsta hand. De ska vilja aterkomma till oss darfor att vi
upplevs som trygga, tillgangliga, moderna, smidiga och vanliga. Vi vill
skapa storsta majliga varde for alla som anvander vara tjdnster.

Sociala aspekter

Uppférandekod for forare

Vara forare har en helt central roll for att vara resendrer ska

& basta mojliga upplevelse och valja oss. Vara forare ska

vara stolta dver sitt yrke och tver Cabonline. Genom den
koncerngemensamma uppférandekoden, Code of Conduct,
sakerstaller vi att alla som verkar inom Cabonline tar ett
gemensamt ansvar for vart anseende, visar respekt for kunder
och kollegor samt bidrar till en framgangsrik serviceverksam-
het. For att gbra uppforandekoden tillganglig for alla forare ar
den Oversatt till flera sprak, bland annat persiska, somaliska
och engelska. Uppfdljning av uppférandekoden och forares
kompetensutveckling sker for narvarande i Sverige genom ett
Learning Management System. Har finns alla forare registrera-
de, vilka utbildningar de har genomgatt samt vilken vagledan-
de information foraren tagit del av.

Leverantor av fardtjdnst, rullstolstaxi och
skolskjutsar

En viktig social aspekt i detta perspektiv ar att kunna hjalpa
dem som har svart att resa pa egen hand. Vi har kért fardtjanst
i over 20 ar och fardtjanstkundernas behov satter nivan pa
den service, omtanke och kvalitet vilevererar, Genom var

“Genom var uppférandekod
sakerstdller vi att alla som verkar
inom Cabonline tar ett gemensamt
ansvar for vart anseende, visar
respekt for kunder och kollegor
och bidrar till en framgdngsrik
serviceverksamhet”

specifika fardtjanstutbildning far vara forare forstaelse for
villkoren for individer med funktionsvariationer samt kunskap
och insikt om dldrandets paverkan pa manniskans funktion,
horsel, syn, uppfattningsformaga och trygghetsbehov. Utver
fardtjanst bestar de offentliga uppdragen av skolskjutsar
ochrullstolstaxi. Alla ar exempel pa uppdrag som staller hoga
krav pd oss och vara férare och dar var formdga att mota

vara kunders behov skapar ett socialt varde i samhallet. Var
leveransformaga bekraftades bland annat av att vii septem-
ber fick fortsatt fortroende av Stockholms Lans Landsting att
kora fardtjanst i stockholmsregionen april 2019-april 2022
(med option till ett ars férlangning) och i oktober fick fortsatt
fortroende avseende 2019-2020 att kora patienttransporter i
Osloregionen (med en option till tva ars forlangning).
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Miljomassiga aspekter

Okad efterfragan pa eldrivna och vitgasdrivna
taxibilar

Vara kunder i bade Sverige, Norge och Finland staller hoga
krav pd att vi arbetar aktivt med att minska var miljopaver-
kan. Vivill 6ka andelen elbilar och elhybrider i fordonsflottan
och utvarderar standigt nya bilmodeller som ska méta bade
miljokrav och 6vriga kundkrav. Vi uppmuntrar den 6kande
efterfrdgan pa elbilar genom att vara anslutna till initiativ som
Nollzon, ett register dar kunden anger att de i forsta hand vill
att taxiresan ska ske med en elbil. Under hésten képtes fem
vatgasdrivna taxibilar in till flottan. Da dessa enbart kan
tankas i anslutning till Arlanda ser vi detta som ett forsta steg
att anvanda nya fordonsmodeller i var verksamhet allt
eftersom marknaden utvecklas.

Vart hdllbarhetsarbete

Vi har kort
fardtjanst i over

Vi vill 6ka andelen elbilar och

elhybrider i fordonsflottan och
utvarderar darfor standigt nya
bilmodeller som ska méta bade
miljokrav och ovriga kundkrav.”
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Vart mal ar att utveckla en kostnadseffektiv och skalbar affarsmodell med hégt resursutnyttjande,
som ger hog och hallbar [6nsamhet for bade Cabonline och vara dkare. Darmed bygger vi en affar

som genererar varde for vara aktiedgare, kunder, medarbetare, samarbetspartners och for hela det
samhalle vi verkar i. En viktig forutsdttning ar att verksamheten praglas av god etik och hég moral,

tydligt ledarskap och en flexibel organisation.

Sociala aspekter

Hog moral - nolltolerans mot korruption

Vi tillampar nolltolerans mot alla former av bestickning och vi
arbetar med antikorruption genom strikta riktlinjer for inkdp
och genom att sakerstalla efterlevnaden ocksa i leverantors-
kedjan och vid utvardering av leverantérer. Attestrattigheter
ar tydligt definierade och ska tillampas vid alla inkop. Vi har
implementerat ett strukturerat arbete med dessa fragor
genom vdra policys och handbdcker. Genom ett strukturerat
arbetssatt med dessa fragor ar ambitionen att sakerstalla FNs
deklaration mot korruption inom alla delar av Cabonlines orga-
nisation. Deklarationen innebar att varken vi, vara leverantérer
eller kunder, direkt eller indirekt, far erbjuda eller ge otillborlig
betalning eller annan ersattning till ndgon person eller organi-
sation i syfte att erhdlla, behalla eller styra affdren eller fa an-
nan otillborlig fordel inom ramen for var verksamhet. Varken vi,
vara leverantorer eller kunder ska, direkt eller indirekt, begdra
eller acceptera nagon form av otillbdrlig betalning eller annan
ersattning fran tredje part som kan paverka objektiviteten i
affarsbeslut. Cabonline foljer Svenska Taxiforbundets policy
"God taxitradition”.

Tydligt och varderingsstyrt ledarskap
Ledarnainom Cabonlines organisation har ett stort an-

svar nar det galler att kommunicera vara forhall-
ningssatt till alla anstallda och partners.
Genom ett tydligt och varderingsburet

ledarskap motverkar Cabonline alla beteenden som strider mot
vara riktlinjer och gallande regelverk, liksom varje form av kor-
ruption. Under 2018 har viinlett och genomfort ett arbete - Var
Gemensamma Resa - for att tillsammans med organisationens
ledare tydliggtra hur vi ska leva vara varderingar, var foretags-
kultur och samtidigt minimera risken for oonskat beteende.

Miljomassiga aspekter

Flexibel organisation

Transportsektorn ar en del av omstallningen till hallbara stader
och samhallen och nya regleringar och krav kan snabbt férandra
férutsattningarna for var affar, t ex forbud av bensin- och dies-
eldrivna fordon i vissa stadsdelar. Det kraver en anpassningsbar
och flexibel organisation som kan hantera férandringar. Det ar
ocksa en viktig orsak till var ambition att hela fordonsflottan
ska bli fossilbransleoberoende. Vi ger darfor vara akare kunskap
och radgivning kring hallbara alternativ vid inkép av fordon och
vi arbetar for att 6ka deras forstdelse for den omstallning som
ligger framfor oss.

Koncerngemensamt arbetssatt

Med flera varumadrken pa olika marknader kan vi anvanda ett
varumarke som testpilot for nya arbetssatt innan viimplemen-
terar det inom hela koncernen. Ett exempel ar Sverigetaxi som
lange arbetat ambitiést med miljofragor och vilka satte mal
redan ar 2004 att minst 80 procent av personbilarna skulle vara
miljoklassade till ar 2010. Satsningen innebar en kunskapshoj-
ning inom hallbarhetsfragor, malet uppfylldes och Sverigetaxis
fordonsflotta, for personbilar upp till fyra passagerare, bestar
nu till 100 procent av miljoklassade fordon. Miljoklassade bilar
ar fortfarande aktuellt som vagledning vid inkép av nya fordon.
Under aret har koncernen héjt ambitionsnivan och stravar nu
mot en fossilbransleoberoende fordonsflotta.
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Operationell excellens

Vart mal ar att driva verksamheten kostnadseffektivt, med val beprévade
processer, tydligt definierade leveranser och kontinuerlig utvardering av
kvaliteten i vara tjdnster och arbetssatt. Var trafikplanering ska méjliggora
optimal resursanvandning och minimera var miljépaverkan.

" En avancerad teknisk plattform med
hog kvalitet som ser till att vi kan planera
trafikfloden och resvagar och matcha
ratt bil med ratt kund. ”

Sociala aspekter

Goda relationer

En forutsattning for hog operationell excellens ar att halla
goda relationer med externa parter. Vi for I6pande dialog med
kunder och leverantdrer for att sakerstalla att vindr deras
férvantningar och utvecklar bolaget internt pa ett satt som
aven starker vdra externa relationer. Detta ar en laginsats
som beror alla medarbetare och som tillsammans bidrar till att
koncernen nar sina mal.

Miljomassiga aspekter

Effektiv trafikplanering

Vi erbjuder bilburna transporter till vara kunder och arbetar
samtidigt for att minimera miljépaverkan. Det innebadr att
varje kord kilometer maste skapa maximalt varde. Var trafik-
planering bygger pa en avancerad teknisk plattform med hog
kvalitet som ser till att vi kan planera trafikfloden och resvagar
och matcha ratt bil med ratt kund. Flera delar av var verksam-
het arbetar ndra tillsammans med vara dkare och forare for
att effektivisera trafikledningen, prova kortare sokkedjor och
anvanda mindre sokomraden i olika kombinationer, i syfte att
optimera kvaliteten och minimera miljopaverkan.

Vart hdllbarhetsarbete
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Vart mal ar engagerade medarbetare som arbetar tillsammans for att stotta akare och forare,
ge kunder och resendrer bra service, och standigt forbattra vara tjanster. Medarbetarna ska
kanna sig involverade, och vilja stanna och utvecklas i féretaget, samtidigt som vi kan
attrahera nya talanger. Engagerade medarbetare dr en forutsattning for att vi som ledande
aktor ska kunna driva pa en hallbar samhallsutveckling i var bransch.

Sociala aspekter

Medarbetarundersékning, HR-ansvarig,
uppforandekod och kollektivavtal

Cabonline har totalt 1 109 medarbetare, varav 533 inom
Cabonline Sverige, 23 medarbetare inom Cabonline Norge,
448 medarbetare i Finland och 105 medarbetare i Lettland.
Hela verksamheten sysselsatter direkt och indirekt ca 10 000
personer,

Under 2018 har en forsta medarbetarundersokning
genomforts for att fa kunskap om hur medarbetarna ser pa
foretaget, ledarskapet och verksamheten. Men framforallt for
att ge ledarna underlag och verktyg for att ytterligare tka
engagemanget hos vara medarbetare.

Som ansvarstagande arbetsgivare ar det en sjalvklarhet att
vi kan erbjuda medarbetarna rimliga och rattvisa villkor. Vi har
under aret rekryterat en HR-ansvarig for hela koncernen som
rapporterar till VD och vi har sakerstallt att samtliga medarbe-
tare omfattas av kollektivavtal. Vi erbjuder kompetensutveck-
ling och arbetar kontinuerligt for att medarbetarna ska ma bra
pa sina arbetsplatser. Arbetsmiljon ska praglas av tolerans och
varje medarbetare ska behandlas med respekt och vardig-
het. En koncerndvergripande uppforandekod har under aret
utarbetats och beslutats av styrelsen, vilka tillsammans med

koncernens personalhandbok beskriver vdra regler och
riktlinjer for hur ledare och medarbetare férvantas agera.

Cabonline erbjuder svenskundervisning till medarbetare
som inte har svenska som modersmal. Detta dr ett satt att
attrahera ratt kompetens till de manga tekniskt kunskapsin-
tensiva roller som finns inom koncernen.

Noll-tolerans mot diskriminering och krankning
mot manskliga rattigheter

Cabonline ska vara en arbetsplats dar alla har samma mojlig-
heter till anstallning, utbildning, befordran och utveckling, med
lika 1on for lika arbete, oavsett kon, religion, etnisk bakgrund,
sexuell ldaggning eller funktionsvariation. Det ar ocksa en
sjalvklarhet att var arbetsmiljo ska vara fri fran krankande
sarbehandling och trakasserier. Cabonline arbetar efter det
vi kallar Rattviseprincipen, som innebar att alla medarbetare,
resenarer och de som medverkar i var produktion av resor ska
behandlas likvardigt.

Foretagets och medarbetarnas
samhallsengagemang

Med trygghet och sakerhet som karnan i var verksamhet vill
vi vara med och bidra till ett 6ppnare och tryggare samhalle.
Genom samarbeten med ideella organisationer kan Cabonline
gora skillnad dven utdver de direkta effekterna av var affar
och var samhallsroll. | tre &r har vi t ex samarbetat med BRIS
(Barnens ratt i samhallet), bland annat genom att bidra med
reklamutrymme for BRIS, och vi har ambitionen att ytterligare
utveckla vart samarbete med dem. Under fyra &rs tid har vi
dessutom varit sponsorer till Pride-festivalen i Sverige.
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personer sysselsatts direkt
eller indirekt av 0ss

Miljomassiga aspekter

Vart interna miljoarbete
Vart interna miljdarbete definieras genom det kvalitet- och
miljdledningssystem som utgors av ISO 14001:2015 och
9001:2015 och dar arbete pagar for att certifiera de delar av
verksamheten som annu inte omfattas i saval Sverige, Norge
som Finland. Cabonlines dotterbolag Sverigetaxi har varit
ISO-certifierade sedan 2004 i bade kvalitetsledningssystemet
ISO 3001 och miljéledningssystemet ISO 14001. Varumarket
Kovanen i Finland ar dven det ISO-certifierat och under 2018
har ocksa Taxikurir natt samma certifieringar.

ISO ar standardiseringsverktyg som kraver att man gor
en miljokonsekvensutredning och en plan for att minska
miljopaverkan med arliga mal, vilka kontrolleras varje ar av
en oberoende revisor fran ett certifieringsorgan. Utdver
omstallningsarbetet for en fossilbransleoberoende fordons-
flotta inkluderas dven arbete med miljéfragor som berdr vdra
kontorsmiljder, tjansteresor och teknisk utrustning. Inkdp och
upphandlingar ska ske i linje med vara varderingar och regel-
verk vilket kraver bade kunskap och engagemang hos vara
medarbetare for att standigt kunna forbattra och utveckla det
interna miljoarbetet.

Arbeta for en fossilbransleoberoende
fordonsflotta

For att stddja dkarnas arbete med att stalla om till en fossil-
bransleoberoende fordonsflotta (se avsnittet Engagerade
dkare nedan) &r ett antal medarbetare i Cabonline engagerade
som medlemmar i 2030-sekretariatet och Nollzon. Nollzon ar
en ideell férening grundad av Vattenfall, IBM, Grona Bilister,
ABB och Sustainable Innovation, med syftet att 6ka efterfra-
gan pa och utbudet av elbilstaxii Sverige. 2030-sekretariatet
ar en organisation som arbetar for att genomforas riksdagsbe-
slutet om en fossilbransleoberoende svensk fordonsflotta till
ar 2030. I Norge uppmuntrar och staller sig Cabonline bakom
initiativet "Naering for klima".

Vart hdllbarhetsarbete
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Engagerade akare och forare

Vart mal ar engagerade akare och férare som dr stolta dver att representera Cabonlines varumarken,
som vill ge kunder och resenarer den basta upplevelsen, som tjanar bra pa att kora for oss, och som
delar var syn pa en hallbar utveckling av Cabonline och var bransch. Det kraver att vi ger vara akare

starkt stdd i deras hallbarhetsarbete, t ex genom goda och rattvisa villkor for deras anstallda och
genom att successivt kunna investera i en fossilbransleoberoende fordonsflotta.

Sociala aspekter

Schysta villkor genom hela vardekedjan
\/ara kunder och resendrer ska motas och kéras av trevliga
och trygga forare. En avgérande forutsattning ar att varje

ansluten dkare erbjuder sina forare rimliga och rattvisa arbets-

villkor och leder sitt foretag pa ett ansvarsfullt satt. Som en
deli Cabonlines ansvar att minimera risker for krankningar av
manskliga rattigheter i vardekedjan ligger det i koncernens
intresse att sakerstalla goda arbetsvillkor daven for personer
som inte dr direkt anstallda i koncernen. Som exempel har vi
under 2018 arbetat for att utbilda och 6ka anslutningen till
tjanstepensionslésningar bland vara dkare.

Jobb som integration

For manga nyanlanda i Norden erbjuder taxi ofta en god moj-
lighet till ett forsta jobb for att kunna etablera sig i samhallet.
Ddr &r en bra vag att komma in pa arbetsmarknaden, erévra
det nya spraket och bli sjalvforsorjande. Inom Cabonlines
verksamhet har tusentals nyanlanda fatt ett arbete och en
mojlighet att komma in snabbare i samhadllet. Vikan darutover
skapa varde for saval nyanlanda och dkarna, som hela samhal-
let, genom att erbjuda kontinuerlig kompetensutveckling inom
ramen for Cabonline Academy.

for att minska
sprakbarridrer

Vi har dessutom ett samarbete med SFl-skolor (svenska
férinvandrare), for att minska risken for sprakbarridarer som
ett hinder i arbetet som taxiforare. Detta gors genom att SFI
integrerar yrkessvenska i sina utbildningar och i vissa fall aven
garanterar jobb for dem som klarar sprakkraven. Darutéver
samarbetar vi med vissa arbetsmarknadsutbildningar, dar
eleverna erbjuds mojligheten att fa jobb direkt efter avslutad
utbildning.

I Helsingfors samarbetar Kovanen och Fixutaxi med bade
huvudstadsregionen Ohjaamo Helsinki och storstadsregionen
Espoo Helsinki for att minska arbetslosheten for personer
under 30 ar.

Forarutbildning genom Cabonline Academy
Cabonline Academy ar ett samlingsnamn for var grundutbild-
ning och kompetensutveckling av forare i Sverige. Genom
Academy ges tillgang till ett centralt material som kan anvan-
das av lokala larare ute i regionerna. Under 2018 kompetens-
utvecklade vi cirka 6 000 forare som alla genomgick en hel
dags utbildning, ungefar lika manga under 2016 och 2017.
Metoden och processerna for utbildningen styrs lokalt men
med en central struktur som reglerar vad som ska ingd och hur
man ska genomfdra den. Under ar 2017 paborjat arbetet att
digitalisera materialet for att finnas tillgangligt som e-learning
via en online-plattform, ett arbete som vi under 2018 fortsatt
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attutveckla. Endigitaliserad grundutbildning mojliggor en
kvalitetssakring av utbildningen av vara férare i alla regioner.

Forst efter att féraren gatt var grundutbildning, klarat
av sluttestet och fatt en sd kallad forarlegitimation, ar hen
behdrig att bli férare. Férutom 100% narvaro pa lektionerna
behdver foraren studera sjalvstandigt och gora alla Gvningar
och tester i den interaktiva utbildningen. I grundutbildningen
ingdr dmnen som taxameter, olika betalmedel, lokalkanne-
dom, bemdtande och beteende, fardtjanst och férsta hjalpen.
Innehallet &r anpassat for att mota de lokal behov som finns
i varje region. Academy erbjuder flera olika vidareutbildningar
for den som vill arbeta (eller redan arbetar) for ndgon av vara
taxibolag. Efter genomford grundutbildning finns det mojlig-
het att utbilda sig i bland annat Rullstolstaxi, dar det ingar en
hjartlungraddningskurs, och Trappklattrare.

| Finland och Norge skéts utbildning ndgot annorlunda,
utefter nationella krav och skilda forutsattningar pa markna-
derna. | Finland ar forarutbildningen lagstyrd och examen ges
av myndigheterna. | Norge genomgar alla férare en grundut-
bildning via Cabonline innan de blir forare.

Miljomassiga aspekter

Arbetet fér en miljovanligare fordonsflotta
Cabonline arbetar for att minska klimatpaverkan fran bilarna,
bade genom arbetet kring effektiva kdrrutiner samt genom att
testa och utvardera olika fordonstyper och drivmedel. Vi valjer
fordon baserat pa deras miljopdverkan men tar dven hansyn
till de ekonomiska forutsattningarna for akarna, arbetsmiljon
for forarna och kundernas krav. | dagslaget koper viin el- och
dieseldrivna personbilar samt elhybrider och gashybrider. Sats-
ningen pa miljoklassade fordon har hjalpt oss att minska vara
utslapp och nasta utmaning kommer bli att skifta till en helt
fossilbransleoberoende fordonsflotta, vilket vi forsoker uppna
genom att arbeta med att Oka antalet el- och gasbilar i flottan.

Vi kan gora mycket for att
underlatta och mojliggora for
vara akare att stalla om till en
mer miljovanlig fordonsflotta.”

Vart hdllbarhetsarbete

I'varumarket TaxiKurir kdptes tva stycken Toyota Mirai
under hosten 2018. Denna nya typ av branslecellsbil ar en
av varldens forsta serietillverkade vatgasdrivna elbil. Bilen
erbjuder en helt fossilfri transport med forstklassig komfort
och med vatten som enda utslapp. Bilen tankas daven pa nagra
minuter vilket ar en stor férdel jamfort med de langa laddtider
som elbilarnas batterier kraver. Nu finns totalt fem vatgasbilar
inom Cabonline.

Koncernens fordonsflotta
Fordonen i Cabonlines tjansteutbud ags i huvudsak av de dka-
re som ar anslutna. Cabonline fattar darfor inte de slutgiltiga

besluten om vilka bilar som ska kdpas in och vilka som stalls av.

Vikan daremot gora mycket for att underlatta och mojliggora
for vara dkare att stalla om till en mer miljdvanlig fordons-
flotta. Dels hjalper Cabonlines medarbetare till med kunskap i
forhandlingar om inkdp av nya bilar, dels engagerar vi 0ss for
att framja marknaden for miljoklassificerade bilar. Dessutom
mater vi bilarnas utslapp for att kunna folja var gemensamma
omstallningsresa.

Koldioxidutslapp fran fordonsflottan

Under 2017 genomfordes en berakning av hela fordonsflot-
tans totala koldioxidutslapp avseende taxifordon for forsta
gangen och under 2018 har aktiviteter genomforts for att
forbattra uppfoljningen av utslapp for att framover kunna
gora vidare uppfoljning och jamfarelse. Denna utveckling i
kombination med att berakningsvardet av fordons COz-ekvi-
valenten hojts under aret i enlighet med berakningsmetoden
WLTP (Wordwide Harmonised Light VVehicles Test Procedure)
gor att totala COz-utslapp mellan dren inte ar jdmférbara.

Vi har i arets berakning inte tagit hansyn till paverkan som
orsakas vid tidigare eller senare skeden i fordonens livscykel
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Vart hallbarhetsarbete

Fordelning fordonsflottan 2018
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och inte heller paverkan till foljd av framtagning av drivmedlen.
Berdkningarna som presenteras baseras pa fordonstillverkar-
nas certifieringsvarden for koldioxidutslapp (COz) for aktuellt
fordon, uppmadtt i gram per kilometer, multiplicerat med totalt
korda kilometer under 2018, som baseras pa data hamtat fran
respektive bolags taxisystem.

Mangden koldioxidutslapp som var flotta ger upphov till
under fard beror till stor del pa typ av fordon, dar elhybriderna
och gasbilar ar de motortyper i flottan som i genomsnitt har
allra lagst varden pa koldioxidutslapp per kilometer. El- och
vatgasbilarna ger inte upphov till koldioxidutslapp vid korning.

| dagslaget ar det dock fortfarande ekonomiskt utmanande
for vara akare att kopa in elbilar som haller tillrackligt hoga
krav pd komfort och bagageutrymme for att passa for taxi, da
utbudet fortfarande ar relativt litet. Merparten av de elbilar
som kor for Cabonlines varumarken ar Tesla. Darfor tar skiftet
till elbilar tid att genomfora i praktiken och vi kommer fort-
satta attjobba aktivt med fragan och utvardera kommande
elbilsalternativ. Det ar ocksa utmanande att matcha en elbils
behov av laddning med taxiverksamheten da det tar tid att
ladda upp bilen och utbudet av laddstationer dar begransat. Det
pagar forskning och utveckling globalt for att hitta nya mer
miljévanliga bransletyper. Vi foljer den utvecklingen noga for
att kunna vara del av omstallning till ett mindre fossilberoende
samhalle.
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Annan paverkan fran fordonsflottan

| Cabonlines dackpolicy beskrivs vilka atgarder varje forare ska
gora for att minska utslappen vid kérning, t.ex. genom att sa-
kerstalla att fordonens dack har ratt lufttryck for att ge basta
mojliga effekt dt drivmotorn. Aven befintliga rutiner for service
och kontroll av fordon sakerstaller att fordonen kor med basta
mojliga effekt.

Riktlinjer gallande sparsam korning ar ett annat exempel pa
hur vi arbetar aktivt for att minimera verksamhetens paverkan
pa miljén. Detta gors bland annat genom att sakerstalla att fo-
rare ar utbildade i sparsam korning enligt Vagverkets foreskrif-
ter om yrkeskunnande for taxiforarlegitimation och Transport-
styrelsens foreskrifter om prov for taxiforarlegitimation.

En annan atgard for att minska koldioxidutslappen och bli
mer miljo- och kostnadseffektiva ar att i stérsta mojliga man
minska andelen kord stracka da taxin inte transporterar rese-
narer, vilket bland annat kan uppnas genom effektiv trafikdiri-
gering och smidiga digitala verktyg for bokningar.

Pa ndsta sida presenteras en sammanstallning dver antalet
koérda kilometer under 2018. | diagrammet syns bade kord
stracka da bilen ar upptagen med en kund (betald stracka) och
den totala strackan vilken till stor del bestar av framkdrning till
en kund.
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Vart hallbarhetsarbete

Kérda km vs betalda km 2018
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Omstallning till en fossilbransleoberoende fordonsflotta

Fossilbransleberoende M Fossilbransleoberoende

I nuldget ar drygt en fjdrdedel av Cabonlines fordonsflotta
fossilbransleoberoende. Med det menas fordon med méjlighet
att drivas utan fossilt bransle, alltsa el-, vdtgas-, etanol- och
gasbilar. Elhybrider drivs till stor del av bensin eller diesel och
klassificeras ddrfor som fossilberoende. Sedan 1:a juli 2018 ar
det dven krav pa att diesel ska innehalla ca 19,3% biobrdns-

le vilket minskar de fossila utslappen men ar fortfarande
fossilberoende.

Nagon férdelning mellan koldioxidutslapp som ar fossil-
bransleoberoende eller fossilbransleberoende har ej gjorts,
utan vi redovisar foérdelningen mellan fossilbransleoberoende
fordon och fossilbransleberoende fordon. Inom gruppen
dieselbilar finns ett antal fordon som kan drivas pa miljédiesel,
HV0-100, en typ av diesel som genererar COz-utslapp fran
enbart férnyelsebara energikallor. | denna tabell dr dock alla
dieselfordon klassificerade som fossilbransleberoende.
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Summering av aret

Summering av aret

Arets resultat

Den storsta utvecklingen av bolaget ar det arbete som utforts
for att ta fram en koncerngemensam struktur, vilket gor det
mojligt att styra och driva hallbarhetsarbetet med en hogre
ambitionsniva framat. Under aret har arbetet forbattrats,
vilket denna rapport ar ett resultat av, och vi kommer fortsatta
arbeta aktivt utifran alla de hallbarhetsaspekter som inklude-
ras i var verksamhet under 2018,

De aktiviteter vi genomfér varje dag och de val vi gor kan haen
liten enskild paverkan men sett i ett stOrre sammanhang dar
alladrygt 17 miljoner kundresor per dr summeras sa har vart
dagliga arbete stor effekt. Det motiverar oss att arbeta vidare.
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Vart dagliga arbete
har stor effekt. Det
motiverar oss att
arbeta vidare,
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Uttalande av revisorer

Uttalande av
revisorer

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Cabonline Group Holding AB (publ),
org.nr 558002-7156

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
for ar 2018 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed |
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 3 april 2019
Ernst & Young AB

Alexander Hagberg
Auktoriserad revisor
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