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posinord

Nordisk e-handel for 34 miljarder
SEK under forsta kvartalet

FORORD

Vardet av nordiska konsumenters e-handel under forsta kvartalet 2014 uppgick till cirka 34 miljarder
SEK. Av detta uppskattar konsumenterna att cirka 10,1 miljarder SEK utgdr handel fran sajter som de
bedbémer vara utlandska.

Sju av tio nordbor e-handlade under férsta kvartalet 2014 och nio av tio nordbor har ndgon gang
e-handlat. E-handeln har blivit en sjalvklar del av vardagen i Norden.

E-handelns starka utveckling under forsta kvartalet marktes ocksa hos PostNord, vara B2C-paket-
volymer 6kade med 15 procent pa den nordiska marknaden.

Det finns manga likheter mellan de nordiska ldnderna ndr man studerar e-handeln. Klader, bécker och
hemelektronik &r de vanligaste varor som e-handlas i samtliga nordiska lander och nér vi e-handlar frén
utlandet véljer vi framfdrallt att handla frdn Storbritannien. Men det finns ocksa skillnader, en vésentlig
sadan &r hur vi vill ha vara e-handlade varor levererade. Medan flertalet danskar gillar hemleveranser
pa dagtid vill 6vriga nordbor i betydligt hdgre utstrackning fa sina varor levererade till ett ombud. Den
populéraste leveransmetoden i hela Norden &r att fa paketet direkt i breviadan.

For oss som logistikaktér med Norden som hemmamarknad kdnns det bra att fran och med nu
kvartalsvis félja den nordiska detaljhandelns utveckling inom e-handeln.

Hakan Ericsson
VD och Koncernchef PostNord



Om E-handel i Norden postord

PostNord foljer fran och med det forsta kvartalet 2014 den nordiska utvecklingen inom e-handeln varje
kvartal, undersékningen bygger pa konsumenternas uppskattning av hur mycket de har e-handlat for.

E-handel i Norden publiceras en gang per kvartal och bygger pa en konsumentundersdkning genom-
férd i Sverige, Danmark, Norge och Finland med drygt 4000 respondenter.

E-handeln definieras i E-handeln i Norden som fdrsaljning av varor via internet som levereras hem,
till ett utlamningsstalle eller hamtas i butik, lager eller utlamningslokal av konsument.

Det innebar att féljande inte definieras som e-handel i denna rapport:
Kop i butik som forst har bokats via internet
Forsaljning av tjanster (exempelvis resor, hotell och konsertbiljetter) som sker via internet
Forsaljning via internet mellan foretag
Forsaljning via internet mellan privatpersoner

Konsumentundersdkningen genomfordes i april 2014 med ett riksrepresentativt urval av befolkningen i
aldrarna 18-79 i respektive land. Undersékningen genomférdes med hjalp av TNS SIFO:s webbpanel.
Sammanlagt deltog 1180 respondenter i Sverige, 1210 respondenter i Danmark, 1044 respondenter i
Norge och 1263 respondenter i Finland.

D& det ar en webbundersdkning ar resultaten representativa fér den andel av befolkningen som har
tillgang till internet. I de fall uppskattningar redovisas som géllande fér hela befolkningen har resultaten
raknats om utifran internetpenetrationen pa respektive marknad.



E-handelns utveckling
Nordisk e-handel for 34 miljarder
under Q1 2014

34 MILJARDER SEK VARDET AV NORDISKA KONSUMENTERS E-HANDEL
UNDER Q1 2014 (SEK MDR)

posinord

Vardet av nordiska konsumenters e-
handel under forsta kvartalet 2014
uppgick till cirka 34 miljarder SEK.

Av dessa uppskattar konsumenterna
att cirka 10,1 miljarder SEK ar e-
handel som har skett fran sajter de
beddmer som utlandska.

B E-handel inom landet*

® E-handel fran utlandet*

*Bygger p§ konsumenternas uppskattning
av hur mycket det har konsumerat totalt
under perioden minus hur stort varde de
bedémer de har e-handlat fér frén
utldndska sajter

33 procent av de e-handlade
férsandelserna i Norden kom under
perioden enligt konsumenternas
uppskattning fran utlandet.

I Norge och Finland var andelen ANDEL AV FORSANDELSERNA SOM LEVERERATS FRAN
utlandska forséandelser hogst och stod UTLANDET

for fyra av tio forsandelser. Bas: har e-handlat fran utlandet Q1 2014

Lagst andel e-handlade forsandelser 100% 1

fran utlandet var det i Sverige déar 80% -

andelen var 25 procent.
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E-handelns utveckling
70% av nordborna e-handlade
under forsta kvartalet 2014

KONSUMENTER SOM
E-HANDLADE Q1, 2014

posinord

E-handeln ar en viktig del av vardagen fér konsumenterna i
Norden. Under forsta kvartalet 2014 e-handlade 70 procent
av nordborna.

Hogst andel e-handelskonsumenter aterfinns i Norge dar 75
procent e-handlade under perioden. I Finland e-handlade
66 procent av de tillfrdgade under samma period.

Har du handlat varor pa internet de senaste tre
manaderna?
2 382 000 Bas: samtliga

2 697 000

Sverige Danmark Norge Finland Norden

. Ja 71% 69% 75% 66% 70%
4 708 000 Nej 28% 30% 25% 33% 29%

Tveksam,
‘ vet ej 1% 2% 0% 1% 1%

2 596 000
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E-handelns utveckling

. . i posinord
Klader, bocker och hemelektronik
toppar nordisk e-handel
KLADER I TOPP
Klader, bécker, hemelektronik Vilka typer av varor har du handlat pa internet de senaste
samt kosmetika, hud- och tre manaderna? TOPP 5
harvard &r de fyra varukategorier Bas: har e-handlat Q1 2014
som flest konsumenter i de Sverige Danmark Norge Finland
nordiska landerna e-handlade Klader 40% 34% 29% 31%
under forsta kvartalet. Bocker 31% 19% 26% 22%

TRPR 2 Hemelektronik (annat an
tDOet ?irstfgrzsgk'?ﬁeffZ?tegt'antqseﬁgnm de datorer och datatillbehor) 18% 17% 21%  16%
nol:l)’ziska Iéndérna 9 Kosmetika, hud- och harvard 18% 14%

_ ) ' Datorer och datatillbehér 17% 13%

I Finland ar sport och Sport och fritidsartiklar

fritidsartiklar den femte
populdraste varukategorin medan
det i Sverige och Norge ar
datorer och datatillbehér som
hamnar pa femte plats.



E-handelns utveckling

posinord

Mobiltelefonen anvands allt mer i

e-handeln

E-HANDEL I MOBILEN

De flesta e-handelskép sker fortfarande fran en
dator men allt fler anvander sin mobiltelefon.

11 procent av e-handelskonsumenterna i Norden
handlade under foérsta kvartalet varor med sin
mobiltelefon.

Vanligast att handla med mobilen var det i Sverige
dar 14 procent av de som e-handlade under forsta
kvartalet som gjorde det med sin mobiltelefon.

I Finland var andelen e-handelskonsumenter som
anvande sin mobiltelefon lagre an i évriga
nordiska lander, dar var det 7 procent av de som
e-handlat under férsta kvartalet som gjorde det
med sin mobiltelefon.

ANDEL SOM HAR E-HANDLAT VAROR MED
SIN MOBILTELEFON Q1 2014

Bas: har e-handlat Q1 2014
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E-handelns utveckling

i posinord

Fyra av tio nordbor har e-handlat

fran utlandet

E-HANDEL FRAN UTLANDET ANDEL SOM E-HANDLADE VAROR FRAN

UTLANDET UNDER Q1 2014

Mer an halften av alla norrman som e-handlade

under forsta kvartalet e-handlade fran utlandet. Bas: har e-handlat Q1 2014

Andelen konsumenter som e-handlade frén 60% 1 530

utlandet var som lagst i Sverige med 34 procent 0%

av de som e-handlade under férsta kvartalet i ar. ’ 43% 219
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E-handelns utveckling

_ i posinord
E-handel fran Storbritannien,
vanligast i Norden
UTRIKES E-HANDEL
N&r nordbor e-handlar fran . Fran vilka lander har du e-handlat varor det senast
utlandet handlar de helst fran kvartalet? TOPP 5.
Storbritannien, aven USA, Tyskland Sverige Danmark Norge Finland
och Kina ar vanliga lander att e- BAS: har e-handlat frin
handla fran. utlandet Q1 2014 24% 28% 40% 28%
Sverige ar det vanligaste av de Storbritannien 47% 52% 42% 33%
nordiska landerna att handla fran USA 30% 14% 39% 20%
nar danskar, norrman och Tyskland 25% 26% 18% 30%
E-handel . I Danmark 6%
c-handelsstrommarna meflan Sverige 18% 17% 22%
dvriga nordiska lander ar inte lika
stora. Topp 5 évriga Norden

Sverige Danmark Norge Finland
BAS: har e-handlat frén
utlandet Q1 2014

Danmark
Norge
Finland
Sverige




E-handelns utveckling

Klader populdraste kopet fran

utlandska sajter

KLADER I TOPP

Den varukategorin som ar
populdrast aven vad galler
e-handel fran utlandet &r klader
men sedan ar topplistan mer
splittrad mellan de nordiska
landerna.

Hemelektronik samt kosmetika,
hud- och harvard &r de andra
varugrupperna som finns med pa
topplistan for samtliga nordiska
konsumenter nar de e-handlar fran
utlandet.

I bade Danmark och Finland &r
skor en av de popularaste
varukategorierna att kdpa fran
utlandet.

posinord

Vilka typer av varor har du e-handlat fran utlandet de
senaste tre manaderna? TOPP 5

Sverige Danmark Norge Finland
BAS: har e-handlat fr8n
utlandet Q1 2014 24% 28% 40% 28%
Klader 30% 25% 20% 27%
Hemelektronik (annat an
datorer och datatillbehor) 17% 10% 15% 12%

Bocker 17% 16% 11%

Skor 10%

Kosmetika, hud- och harvard 11% 11% 13%

9%

Sport och fritidsartiklar

Datorer och datatillbehor 11%
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Tema: Logistik postord
Q1 2014



Tema: Logistik

Mottagarmakt viktig for

posinord

e-handelskonsumenterna i Norden

VIKTIGT ATT VALJA

Att sjalv fa valja hur man ska fa en vara levererad
nar man e-handlar ar viktigt fér e-
handelskonsumenterna i alla nordiska lander.

Halften av alla e-handelskonsumenter i Norden
anser det vara ganska viktigt att sjalva fa vélja hur
varor de bestéllt pa internet ska levereras.

I Danmark och Finland tycker tre av tio att det ar
mycket viktigt att sjdlva vélja hur de ska fa en e-
handlad vara levererad.

VALFRIHET VID LEVERANS

Hur viktigt dr det for dig att du far valja hur du ska fa
en vara levererad nar du bestiller pa internet?

Bas: Har e-handlat

60% -
53%

51%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Sverige Danmark Norge Finland

m Mycket viktigt m®mGanska viktigt ®Ganska oviktigt

Inte alls viktigt = Tveksam, vet €]
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Tema: Logistik

Leveranskrav — maximalt fyra dagar

3 TILL 4 DAGAR

E-handelskonsumenterna kan
tanka sig att vénta nagra dagar
pa att fa sin e-handlade vara
levererad.

Danskarna forvantar sig snabbast
leverans och kan maximalt tanka
sig att vanta pa sin vara i 3,3
dagar.

Konsumenter i Finland kan tanka
sig att vanta lite langre pa sin e-
handlade vara. De finska
e-handelskonsumenterna kan
maximalt tanka sig att vanta 4,9
dagar.

Nar du bestdller en vara pa internet, vilka ar dina

posinord

forvantningar pa leveranstiden, dvs hur manga vardagar

far det maximalt ta att fa varan?

Sverige Danmark Norge Finland
Bas: har e-handlat 92% 93% 90% 90%
En vardag 1% 3% 0% 1%
Tva vardagar 8% 18% 7% 5%
Tre vardagar 31% 33% 25% 20%
Fyra vardagar 12% 13% 17% 12%
Fem vardagar 25% 14% 23% 27%
Sex vardagar eller fler 6% 1% 3% 3%
Sju vardag 5% 3% 11% 15%
Atta vardagar 5% 5% 4% 9%
Vet ej 8% 9% 9% 9%
Medelvarde 4,3 3,3 4,4 4,9
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Tema: Logistik

. _ posinord
Snabba leveranser viktigast
1 Danmark
SNABBA LEVERANSER
Fa tycker att det &r viktigt att Hur viktigt dr det for dig att kunna fa en vara du bestilit
kunna fa sin e-handlade vara nd internet levererad nastkommande vardag?
levererad dagen efter att den &r
bestalld. Bas: har e-handlat 92% 93% 90% 90%
Danskarna ar de som varderar Mycket viktigt 4% 8% 5% 3%
snabba leveranser hogst. Drygt 4 Ganska viktigt 25% 35% 19% 16%
av 10 danskar tycker att det ar Ganska oviktigt 47% 45% 41% 53%
viktigt eller mycket viktigt att fa Inte alls viktigt 21% 11% 31% 25%
sin vara nastkommande vardag. Tveksam, vet ej 3% 2% 4% 3%

I Finland varderas snabba
leveranser lagst i Norden. Dar
tycker bara tre procent att det ar

Hur viktigt dr det for dig att kunna fa en vara du bestillt
Da internet levererad inom senast tre vardagar?

viktigt att fa en vara Danmark

nastkommande vardag. Bas: har e-handlat 92% 93% 90% 90%
Mycket viktigt 23% 27% 14% 14%
Ganska viktigt 42% 48% 37% 37%
Ganska oviktigt 25% 18% 33% 36%
Inte alls viktigt 8% 5% 12% 10%

Tveksam, vet ej 2% 2% 4% 3%
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Tema: Logistik

Onskemadl om leveransen skiljer sig &t

BREVLADAN OMTYCKT

Hur man 6nskar fa sin e-handlade
vara levererad skiljer sig at
mellan landerna, och beroende
pa vilken vara man e-handlat.
Generellt &r dock breviadan det
populdraste leveransalternativet i
hela Norden med undantag for
Finland, dar det populdraste ar
att hdmta varan hos sitt ombud.

Manga danskar foredrar att fa
sina e-handlade varor
hemlevererade pa dagtid.

I Norge, Sverige och Finland ar
intresset for hemleveranser
ganska lagt, istillet ar det fler
som vill hamta sina paket sjalva
hos sitt ombud.

posinord

Om du har handlat en vara pa internet, hur vill du da

helst fa den levererad? iendast ett svari
Sverige Danmark Norge Finland

Bas: har e-handlat 92% 93% 90% 90%
Jag vill ha den levererad till min
arbetsplats 1% 7% 1% 1%

Jag vill f& den levererad pa

kvallstid, aven om det kostar

extra 2% 4% 2% 2%
Jag vill hamta den sjalv i fysisk

butik 3% 5% 8% 2%

Jag vill hamta min vara i -
paketautomat 13% 10%

Jag vill ha den hemleverad pa

dagtid 5% 24% 3% 7%
Jag vill hamta den sjalv hos mitt
ombud/servicestalle/postehus 40% 10% 37% 42%

Jag vill fa den i brevladan av
brevbararen 46% 28% 44% 30%




E-handelns utveckling

APPENDIX

E-HANDELN UTBREDD

Nio av tio nordbor har e-handlat ndgon gang
och atta av tio nordbor e-handlar minst en gang
per ar.

Tre av tio nordbor e-handlar minst en gang i
(o]
manaden.

Danmark ar det land i Norden med hogst andel
som e-handlar minst en gang i manaden (37
procent) och minst en gang per ar (88 procent).

posinord

ANDEL SOM HAR E-HANDLAT

Bas: samtliga

91%
Norden 83%
34%

. 90%
Finland F 78%
31%
90%
Norge F 81%
34%
93%
Danmark F 88%
37%
. 92%
Sverige F 84%
34%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

"har e-handlat" ® "minst en gang per ar"

® "minst en gang i manaden"
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For mer information om E-handel
i Norden kontakta:

Arne Andersson, e-handelsexpert
PostNord, tel. 0730-790 552

Emma Riblom, presschef
PostNord, tel. 010-437 98 40

PostNords presstelefon
tel. 010-436 10 10

posinord



