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ar detta skrivs i borjan av
november har manga konsu-
menter redan e-handlat mycket
av arets julklappar. Men for-
saljningstoppen for svenska
e-handelsforetags julhandel
ligger fortfarande nagon manad fram i tiden. Vi gar
nu in i den period under aret som ar mest hektisk
for alla oss som ar verksamma inom e-handel.
Forra aret handlade fyra av tio svenskar julklappar
pa natet for drygt fyra miljarder kronor. Mycket
tyder pa att det blir ett nytt rekord i ar igen.

I samband med julhandeln brukar vi kunna
ldsa tips i media med rdd om vad vi ska tédnka pa
for att inte bli lurade nar vi e-handlar. Andelen
konsumenter som oroar sig for sékerheten nar de
e-handlar har minskat de senaste aren, men fort-
farande ar det 15 procent som ofta eller alltid ar

oroliga i samband med e-handelskop. Vi har darfor
frédgat vad det ar som gor att en konsument inte
vill handla frén en sajt och vad som behdvs for att
kanna sig trygg. Att doma av undersokningen finns
det fortfarande en del att jobba med for att 6ka
trygghetskanslan bland e-handelskonsumenter.

Tillvaxten for den svenska e-handeln planade
ut ndgot under det tredje kvartalet 2013, men

ar fortsatt hog. Var prognos for 2013 ar att
e-handeln med varor kommer att omséatta drygt
37 miljarder kronor, vilket motsvarar en tillvaxt om
hela 18 procent.
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Jonas Ogvall, vd Svensk Distanshandel
Lena Larsson, vd HUI Research
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Om e-barometern

PostNord foljer i samarbete med Svensk
Distanshandel och HUI Research den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln.
E-handeln definieras i e-barometern som forsalj-
ning av varor via internet som levereras hem, till
ett utlamningsstalle eller hamtas i butik, lager eller
utlamningslokal av konsument. Kop i butik som
forst har bokats via internet definieras inte som
e-handel. Forsaljning av tjanster (t ex resor, hotell
och biljetter) som sker via internet eller nedladd-
ningar (t ex musikfiler, filmer och applikationer)
ingdr inte heller i e-barometern.

E-barometern publiceras en gang per kvartal
och bygger pa en konsument- och en féretags-
undersokning. Information om foretagen har
samlats in den 2—20 oktober 2013 och bygger pa
intervjuer med 411 féretag med forsaljning av varor
over internet. Vidare har en undersokning med ett
riksrepresentativt urval av Sveriges befolkning i
aldrarna 1879 ar genomforts den 4—11 oktober
2013 med hjalp av TNS Sifos internetpanel. Det
innebar att resultaten ar representativa for de

92 procent av Sveriges befolkning som har tillgang
till internet.
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Sammanfattning

Hbga fOrvantningar
pa julhandeln

Det ar fortsatt bra drag i den svenska
e-handeln infor julen. Mest uppseende-
vackande dr tillvaxten inom kategorin
ovrigt — ddr bland annat kosmetika,
leksaker, byggvaror och accessoarer
drog ivag med hela 23 procent under

tredje kvartalet.

Den svenska detaljhandelns forsiljning
6ver internet 6kade med 13 procent under
det tredje kvartalet 2013. Det kan jaimforas
med detaljhandeln i sin helhet som vixte
med 2,2 procent under motsvarande period.
Hittills i ar har e-handeln 6kat med 17 pro-
cent, vilket r 4 procentenheter mer &n vid
motsvarande tidpunkt for ett ar sedan.

- Forutom inom sport och fritid &r det
framfor allt inom 6vriga branscher som vi
ser en fortsatt mycket kraftig tillvixt for
e-handeln, siiger PostNords e-handelsexpert
Arne Andersson.

Han ir 6vertygad om att dessa "bubblare”
kommer att ta storre plats framover. Pa sam-
ma sitt som sport och fritid har exempelvis
dven olika accessoarer forvandlats till ett
mode. Flera av dessa segment gynnas ocksa
av den starka hilso- och skonhetstrenden.

Bocker och media sticker ut at andra hal-
let. Till skillnad fran andra branscher hade
den en negativ tillviixt, -4 procent, under
tredje kvartalet. Forklaringen &r att allt fler
viljer att ladda ned musik, streama filmer
och ldsa pa nitet, men dven att bokbran-
schen i sin helhet hade ett svagt tredje kvar-
tal med negativ tillvixt
pa 7 procent. Sedan
arsskiftet har dock
bocker och media en
positiv tillviixt pa nitet
om 2 procent. I sin
Arne Andersson,

e-handelsexpert pa
PostNord.

8%

av konsumenterna
tanker handla julklappar
pa natetiar.

helhet bedoms detaljhandelns forséljning
6ver internet komma att 6ka med 18 procent
under 2013 och omsiitta totalt 37,3 miljarder
kronor. Detta grundar sig bland annat pa att
e-julhandeln spas bli stark dven i ar.

- Manga fler tror att de kommer att
handla fler julklappar pa nitet i ar, séiger
Arne Andersson.

Det kan innebéra en ny rekordjul for
e-handeln i ar igen, samtidigt som Arne
Andersson tror att det kan bli svart att sla
fjolarets kraftiga 6kning, eftersom manga
fysiska handlare har insett allvaret i konsu-
menternas dndrade beteende och satsat mer
pa en 6kad képupplevelse for konsumenten.
- Handlare har 6verlag fatt klart for sig
hur viktig tillgénglighet och bekvamlighet &r
for konsumenter och har skirpt till sig i alla

kanaler, oavsett om de har e-handel eller inte.

Samtidigt tycker han det dr mérkligt att
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bara vartannat foretag julskyltar sin nt-
butik. Liksom att sa fa foretag planerar att
uppmirksamma Cyber Monday, det vill siga
readagen som inleder julhandeln pa nitet.

- Uttrycket myntades i USA for att séitta
lite press &ven pa ndthandeln nér det nir-
made sig jul. Resultatet har varit en succé
i manga ldnder men vi har inte riktigt tagit
den till oss hér &n.

Aven nir det giller anviindningen av
olika marknadsforingsverktyg i anslutning
till julhandeln pa nétet dr det stora skillnader
mellan linderna.

- Manga svenska foretag planerar att
marknadsfora sig pa Facebook, som ju ir mer
varumirkes- och lojalitetsbyggande. Jag tror
att de skulle vinna pa att géra som de ameri-
kanska foretagen och satsa mer pa direkt-
marknadsforing och s6kordsoptimering
da konsumenter den tiden vill ha konkreta
erbjudanden och forslag pa vad de ska handla.
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Prognos for e-handelns omsattning 2013:
37,3 miljarder kronor
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Fortsatt hog tillvaxt for e-handeln:
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13 % tillvaxt under tredje kvartalet

Det tredje kvartalet 2013 vaxte e-handeln tre mest mogna e-handelssegmenten hem-

med varor med 13 procent jamfort med mot- elektronik, klader/skor och bécker/media faller

svarande kvartal 2012. Det innebdr att tillvéxt- tillbaka nagot.

takten ar lagre &n de senaste tre kvartalen, Bocker/media visar till och med negativ

men hittills i &r har den svenska detaljhandelns tillvaxt, ndgot som aldrig hént tidigare sedan

forsaljning 6ver internet 6kat med 17 procent. vi bérjade sdrredovisa olika branscher 2011.
Fortsatt gar Sport/fritid och kategorin Hittills under 2013 visar dock bocker/media en

”ovriga branscher” mycket starkt, medan de tillvéxt pd natet om tva procent.
Bransch Omsiéttning 2012 (mdr kr) Tillvdxt Q32013 Tillvaxt Q3 2012
Hemelektronik 76 8% 13%
Kléader/skor 6,7 7% 1%
Bocker/media 32 -4% 5%
Heminredning/mobler 1 12% 13%
Sport/fritid 0,8 24% 24%
Ovrigt 12,3 23% 15%
Totalt 31,6 13% 14 %

Fortsatt kraftig tillvaxt i flertalet branscher

35 e Klader/skor
e Hemelektronik

30 — e Bocker/media
e Sport/fritid*

25 e Heminredning/mobler*
= Ovrigt**

* Sarredovisades for férsta gdngen
Q4201

** Frdn Q4 2011 ingdr inte Sport/
fritid samt Heminredning/mober
i kategorin Ovrigt

E-barometern sarredovisar
tillvaxten i fem branscher inom
e-handeln. Efter tre mycket
starka kvartal for samtliga

branscher ar tillvaxttakten for
tre av branscherna tillbaka till
en niva runt 10 procent. Samt-
liga branscher visar en lagre
tillvaxttakt i férhallande till
férsta och andra kvartalet i r.
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Hemelektronik: +8 %
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Hemelektronik ar den stérsta branschen tillvaxten dock mer beskedliga 8 procent, 3,5 procent. 17 procent av dem som ska
inom e-handeln. Branschen omsatte vilket &r fem procentenheter lagre an Q3 handla julklappar pa natet tanker kdpa

7,6 miljarder kronor under 2012 och under 2012. Branschen i sin helhet (fysisk och digi-  hemelektronik. Nar motsvarande fraga stall-
arets tre forsta kvartal har tillvaxten varit tal handel) har haft ett tufft 2013, och under  des infér 2012 ars julhandel angav 23 procent
16 procent. Under tredje kvartalet i ar var tredje kvartalet backade tillvéaxten med att de skulle e-julhandla hemelektronik.

Kléder och skor: +7 %
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Klader och skor omsatte 6,7 miljarder kronor  jamforas med tillvéxten for branschen i sin procentenheter fler &n i motsvarande
under 2012 och har januari—september i ar helhet som var 1,4 procent. undersokning for ett ar sedan.
haft en tillvaxt om 10 procent. Under tredje 28 procent av dem som ska handla

kvartalet 6kade forsaljningen pa internet julklappar pa natet i &r anger att de har

av klader/skor med 7 procent, vilket kan for avsikt att kopa klader/skor. Det ar tva

Bocker och media: -4 %
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For forsta gangen sedan enskilda bran- och andra medieprodukter 4 procent lagre 46 procent att de har for avsikt att e-handla

schers forséljning 6ver internet borjade &n motsvarande kvartal 2012. Bokhandeln bocker, 24 procent filmer och 14 procent

sérredovisas 2011 visar en bransch negativ i sin helhet hade ett svagt tredje kvartal, cd-skivor. For samtliga segment &r dock

tillvaxt. forsaljningen minskade med 7,2 procent. detta en lagre andel &n i undersokningen
Bocker och media har varje kvartal sedan Medieprodukter som fysiska bocker, 2011 och 2012.

Q12011 haft en tillvaxt pa mellan 2 och filmer och cd-skivor &r dock fortsatt

5 procent. Under tredje kvartalet i ar var populéra att e-handla till jul. Av dem som

dock forsaljningen over internet av bocker ska handla julklappar pa natet anger
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Heminredning och mébler*: +12%

——Nnandelns utveck
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Heminredning och mobler omsatte under
2012 1 miljard kronor pa natet. Forséljningen
over internet har hittills i ar 6kat med 18
procent jgmfért med motsvarande period

* Sarredovisades for forsta gdngen Q4 2011

2012. Under tredje kvartalet var tillvéxten pa

nétet 12 procent, vilket kan jamforas med
forsaljningen for branschen i sin helhet som
6kade med 1,5 procent.

fiarde kvartalet kommer sport och fritid att
omséatta dver 1 miljard pa natet under 2013.

Sport och fritid har hittills i ar 6kat forsalj-
ningen over internet med 29 procent. Om
tillvaxten fortsatter i samma takt under

24 procent, vilket kan jamféras med bran-

* Sarredovisades for forsta gdngen Q4 2011 schen i sin helhet som ¢kade med 0,1 pro-

Ovrigt*: +23%

18 % 17% 18 % 15%
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Under tredje kvartalet var tillvéxten pa natet

Sport och fritid*: +24 %
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cent. Sport- och fritidsartiklar blir allt mer
populdra som julklappar. Av dem som ska
julhandla p& natet i ar anger 17 procent att de
ska kopa sport- och fritidsartiklar. For tva ar
sedan var motsvarande andel 10 procent.
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Ovriga branscher bestar bland annat av
kosmetika, leksaker, barnartiklar, byggvaror,
livsmedel och accessoarer. Tillsammans
omsatte dessa branscher 12,3 miljarder

** Fr&n Q4 2011 ingdr inte sport och fritid samt
kronor pa natet under 2012, och de har haft

heminredning och mébler i kategorin Ovrigt.

Q42012 Q12013 Q22013 Q32013

en mycket stark tillvaxt under 2013. Aven
fiarde kvartalet spas bli mycket starkt.
Manga av de konsumenter som ska képa
julklappar pa natet i &r anger att de ska
kopa leksaker, barnartiklar och kosmetika.




G Julhandeln

"l december
exploderar det”

Under tio dagar under arets sista manad sexfaldigar
den svenska natbutiken Bagaren och Kocken bade
omsdttning och ordrar. "Det hdr ar arets viktigaste
dagar. Vi borjar forbereda oss redan i oktober da vi
bygger upp lagret med allt fran stekpannor till
brodrostar”, sager grundaren ULf Kihlberg.

TEXT: KARIN ARNELL FOTO: JONNY LINDH

Det bérjade med en kéksmaskin pa
Kitchenaid for snart tio ar sedan. Ulf och
Hanna Kihlberg skulle kopa den till sitt eget
hem och insag snart att det var betydligt
billigare att kopa den utomlands via nitet.
Diarfor blev det i stilllet tre koksmaskiner,
varav tva saldes vidare pa Blocket.

Snart insag de affiarspotentialen och
sortimentet utokades med fler kvalitets-
varumirken for koket. Resten ir sa att séga
historia och Ulf och Hannas Bagaren och
Kocken ir i dag ett ledande e-handels-
foretag for koksredskap och design i Sverige.

Gjutjarnsgrytor tros bli en populér julklapp i ar.

2007 dppnade foretaget dessutom en
fysisk butik i Goteborg, men det &r niitet
som idr den frimsta kanalen med cirka
75 procent av handeln.

- Trycket &r relativt jimnt under aret
bortsett fran i bérjan av november nir det
successivt okar fram till tio dagar in i de-
cember. Da bokstavligen exploderar det for
att tvirt upphora nagra dagar fore julafton,
siger Ulf Kihlberg,.

Dagarna fore den 24 december handlar
kunderna hellre i den fysiska butiken.

- Trots att bade vi och PostNord levere-
rar inda fram till dagen f6re julafton vagar
kunderna inte riktigt lita pa att det ska
funka. De dagarna foredrar de fortfarande
att kopa varorna over disk.

Anstormningen kring jul var en chock i
borjan. Men efter att ha hojt fraktpriset den
forsta julen for att bromsa forséljningen har
foretaget anpassat sig.

Redan i oktober bérjar lagret i Partille, som
rymmer cirka 8 000 produkter, att fyllas pa
for att de mest populdra varorna ska ricka.
I november pyntas néitbutiken med tomtar
och olika erbjudanden. Under de december-
dagar da det dr som mest att géra fordubblas
personalstyrkan och PostNord, som skoter
merparten av leveranserna, kommer en gang
extra om dagen och hiamtar paket.

- Vi jobbar ocksa for att férlinga
sdsongen och jimna ut inkdpen pa olika
siitt. Vi forsoker exempelvis fa kunderna

E-BAROMETERN Q3 2013

99 Trots att bade vioch
PostNord levererar dnda fram
till dagen fore julafton vagar
kunderna inte riktigt lita pa
att det ska funka. De dagarna
foredrar de fortfarande att
kopa varorna over disk.
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att handla sina julklappar tidigare genom
att redan fran oktober erbjuda 6ppet kop
till sista januari. Ett annat exempel &r var
julkampanj som innebér att man kan kdpa
och betala i borjan av nista ar.

Sedan starten 2005 har Bagaren och
Kocken vuxit i genomsnitt mellan 20 och
30 procent om aret.

- Var framgang bygger pa att vi satsar pa
kvalitet i allt som vi gor: levererar snabbt,
har en bra kundtjénst och bara siljer saker
som vi sjilva tycker om.

Malet #r att fortsétta viixa i samma takt
som tidigare.

- Det tror vi &r mojligt under ett antal ar
da internets andel vixer. Men det viktigaste
ir att vara ett sunt féretag och vixa med
l6nsamhet i en takt vi klarar av. Utmaningen
ir att inte fastna i det man gor utan att stin-
digt jobba och utveckla sortimentet.

Vad kommer att silja bést till &rets jul?

- Grytor, stekpannor, knivar, brodrostar
och kryddkvarnar &r alltid populdrt. Men i
ar tror vi mest pa gjutjarnsgrytor.

=]
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Bagaren och Kocken

»Gor: Saljer koksmaskiner, husgerad,
heminredning och designprodukter.
»Startar: Grundades som en renodlad

webbutik 2005, men har sedan 2007 aven
en butik i Goteborg.

»Agare: Ulf och Hanna Kihlberg.

» Anstéllda: Cirka 14.

»Omsattning: Uppskattningsvis

60 miljoner kronor 2013. (50 miljoner
kronor 2012.)



»Julhanaeln

Julhandeln 2012: 4 av 10 handlade
00% - julklappar pa nétet
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. o
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80% — \ T
internetiar
BAS: SAMTLIGA
65 %
60% — 59 % * Webbundersékning genom-
ford av TNS Sifo bland 1000
konsumenter i gruppen 15-79 &r
i Sverige. Genomférdes 19-20
o december 2012 och 19-20 sep-
40% — 0% tember 2011.
° 35%
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Foérra aret var julhandeln mycket stark pa var fem procentenheter fler an 2011. Kvinnor var mer aktiva pa natet an man.
natet. PostNords undersokning* dagarna Fler an varannan konsument (52 procent) 49 procent av Sveriges kvinnor handlade
fore jul visade att 40 procent av konsumen- ~ 30-49 &r handlade minst en julklapp pa julklappar pé internet, bland mannen var
terna handlade julklappar pa nétet, vilket néatet forra aret. det endast 32 procent.

Julhandeln 2012: E-julklappar for
drygt 4 miljarder kronor
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SEK 2012 201
Konsumenter som handlade julklappar pa den totala e-julhandeln omsatte uppskatt-
natet under 2012 beddémde i genomsnitt att ningsvis 4,1 miljarder kronor 2012**. Det kan
de handlat for 1490 kronor*. Motsvarande jamforas med drygt 3,1 miljarder kronor

medelvarde 2011 var 1290. Det innebér att 2011,

B TOTAL E-JULHANDEL (MDR SEK)

Konsument: Hur mycket bedémer
du att du handlat julklappar for
painternetiar?

BAS: SAMTLIGA

* Webbundersokning genomférd av TNS Sifo
bland 1000 konsumenter i ldern 15-79 &r i
Sverige. Genomfordes 19—-20 december 2012
och 19-20 september 2011.

*% 40 procent av samtliga svenskar i ldern
15-79 &r med tillgéng till internet handlade
julklappar pa natet fér i genomsnitt 1490
kronor under 2012. Enligt SCB &r cirka 7 500
500 av Sveriges befolkning i ldern 1579 &r.
Internetpenetrationen i Sverige ar cirka

92 procent.

*** 35 procent av samtliga svenskar i dldern
15-79 &r med tillgdng till internet handlade
julklappar pa natet fér i genomsnitt 1290
kronor under 2011. Enligt SCB &r cirka 7 500
500 av Sveriges befolkning i dldern 1579 &r.
Internetpenetrationen i Sverige ar cirka

92 procent.
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Julklappar for cirka 16 miljarder kronor .
2 500 ] 2366
2188 2267 2221
2109
2000 .
1397 Konsument: Hur mycket
1500 7 kommer du handla
julklappar foriar?
BAS: SAMTLIGA
1000 —
N I
SEK T T T T T T
Totalt Mén Kvinnor 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar
For att kunna uppskatta hur stor andel av kommer att handla for 2 188 kronor. Det *_E“l_igétleB ]aé f;’ga; ::3‘; 00‘;3‘@;{3"‘(_&[‘55 bEft‘l’_lk' ]
svenskarrjas totalalt julklappsinkdp som tskulle innepéra att sven;karng hgndlar B:Tf;rsﬁkﬁﬁgen’ v“k:t rrncg)fs':',a::r de 92' pf:crgnt'g;'
sker pa natet har vi fragat hur mycket man julklappar for uppskattningsvis cirka Sveriges befolkning i &ldern 18—79 &r som har till-
totalt sett har for avsikt att handla jul- 16 miljarder kronor*. gang till internet. D& frégestallningen handlar om
Klappar for i ar. Utifr&n denna undersokning sker alltsa ';’lk.lapps'”kap som sker béde | fysiska och digitala
o N . utiker har man i berékningen utgatt fran samtliga
Av undersokningen framgar att svensk- nastan en fijgrdedel av svenska befolk- i denna alder i Sverige och multiplicerat det med
arna i genomsnitt bedémer att man ningens julklappsinkop via internet. medelvardet 2 188 kronor.

Fler konsumenter tror att de ska handla 208 a0

00w julklappar pa nétetiar

80% Konsument: Tror du att
’ du kommer att handla
julklappar pa internet i ar?

BAS: SAMTLIGA

Ja Nej Vet gj

Forra &ret angav 34 procent i oktober att de handlat julklappar pé internet. | rets under-  manga fortfarande os&kra. Hela 31 procent
trodde att de skulle handla julklappar pa sokning anger 38 procent att de tror att de kunde inte svara pa fragan.

natet. | undersokningen som genomférdes ska e-julhandla. Eftersom undersokningen

dagarna fére jul angav 40 procent att de genomfordes i bdrjan av oktober var dock
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Nagot fler tror att de kommer handla en stérre

100% -

80% —

60% —

40%

20% —

0% —
Storre andel

Var femte konsument som ska handla jul-
klappar pa natet i &r anger att de ska lagga
en storre andel av sina totala julklappsinkdp
pa internet i ar jamfort med forra aret.

andel av sina julklappar pa nétet

62 %

Lika stor andel Mindre andel

En av tio ska minska andelen. Det ar framfor
allt unga i aldern 18—29 ar som ska

handla en stérre andel av julklapparna pa
internet.

M Q32013

Konsument: Tror du att du kom-
mer att gora en storre, mindre
eller lika stor andel av dina totala
julklappsinkdp pa internet i ar
jamfort med forra aret?

BAS: SKA E-JULHANDLA (38 %)

Vet ej/kan ej avgora

Konsumenter som e-julhandlar gér en
stor andel av julhandeln digitalt

100% —

80%

9
30 5%

1%
- — == N

21%

) 16 %
13% I M%
T T T T

W Q32013

Konsument: Ungefar hur stor
andel av dina julklappsinkdp

uppskattar du att du kommer
att gora pa internet i ar (matt
i kronor)?

BAS: SKA E-JULHANDLA (38 %)

14 %

l 7% 8%
T T

0-5% 6-10% 11-15%

De konsumenter som anger att de ska
handla julklappar pa natet i &r uppskattar
att de i genomsnitt kommer spendera
ungefar 38 procent av sitt totala jul-

16-20% 21-30% 31-40% 41-50%

klappsinkdp pé internet. Var femte upp-
skattar att de kommer att lagga mer an
halften av sin budget pa natet.

51-75% 76-100% Vet gj
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Bocker dominerar fortfarande i e-julhandeln
60% —
Konsument: Vilka slags jul-
0,
46% klappar tror du att du kommer
40% att handla pa internet i ar?
BAS: SKA E-JULHANDLA (38 %)
28%
0,
24% 239 1% 0%
20% — 17% 7%
14% 14.% 13%
I I I I I I I 1§ B
N l i B
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Bocker ar den varukategori som klart flest
konsumenter handlar pa natet i jul.
Ndastan varannan konsument (46 %) som
ska handla en julklapp pé& natet tror att de
kommer att kopa bocker. Det ar dock

svarande andel var 62 procent. Forra aret
var film den nast mest populara julklappen
att kdpa pa natet.

Aven nér det galler filmer minskar dock
andelen kraftigt, fran 39 procent 2011 till

For klader gar utvecklingen at andra
hallet. 2011 angav 24 procent att de
skulle e-julhandla klader. | ar &r andelen
28 procent.

betydligt farre an for tva ar sedan, déd mot-

24 procent i ar.

W Q32013

Slippa trdngas i julruschen viktig drivkraft
for att e-julhandla

68 %

80% —

Konsument: Varfor valjer du att
kopa julklappar pa internet i
stallet for att kopa dem i butik
(flera svar mojliga)?

BAS: SKA E-JULHANDLA (38 %)

53%
46 %

41%

Den framsta drivkraften for att handla julklappar
pa natet ar att det ar bekvamt och for att slippa
tréngas i affarerna under julruschen.
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Stor optimism bland foretagen W 032013

80% -

Foretag: Hur ser er prognos for
den kommande julhandeln ut?
60% 7 Tror du att er forsalining kommer
att bli storre, lika stor eller mindre
aniforra arets julhandel?

40% — BAS: SAMTLIGA
28%
20%
20% —
12 %
7% 6% 7% 8% 4o
. 2 % 2 % 2 % 2% "
0% -
0% I E I ! I ! I > 6 I b I 60 I ? I
& & & & & QQ & & & & >
X X X X X \. N X X X X
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E-handelsféretagen tror pa nytt forsaljnings-

rekord denna jul. 60 procent av féretagen tror
pa 6kad forséljning, medan 8 procent tror att
forséljningen kommer att minska.

W Q32013

Hoégre snittkép i julhandeln

Foretag: Hur tror du att era
snittkdp kommer att se ut
under julhandeln jamfort med

under resterande aret?
BAS: SAMTLIGA

Haogre snittorder Oférandrat Lagre snittorder

Vart fjarde foretag tror att snittkdpet kommer
att vara hogre under julhandeln &n under
resterande aret. 14 procent tror pa lagre snittkop.
Flertalet tror pa oférandrade snittkdp.
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E-julhandeln kulminerar férsta 0320

100% - veckanidecember...

Konsument: Nar tror du att du
. kommer att kdpa merparten av
80% dina julklappar pd internet i &r?
BAS: SKA E-JULHANDLA (38 %)
60% —
40% — 350
22% 21%
20% —
9%
3% . 204 o%
2% o 1%
0% — | | | | | [ — | -_
| oktober 1-10 1-20 21-30 1-9 10-16 17-21 Annat Vet g
november november november december december december

Den 1-9 december handlar fler &n var tredje konsument mer-
parten av sina julklappar pa natet. Bland unga i dldern 18—29 ar
ar det en stor andel som véantar ytterligare en vecka.

W Q32013

... Vilket dven dr foretagens bedémning

Foretag: Nar bedémer ni att
peaken/forsaljningstoppen
for er julhandel intraffar?

BAS: SAMTLIGA

21% 21%

12%
7%
i - m B
o
T T T T T T

T T
| slutet av I borjan av I mitten av | slutet av | borjan av | mitten av Veckan Vet gj Viharingen
oktober november november november december december fore jul peak infor jul

Fyra av tio e-handelsforetag beddmer att deras forséljningstopp i
arets julhandel kommer att intraffa férsta halvan av december. Vart
fiarde foretag tror att toppen sker redan i november.
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Drygt varannan konsument tror att de W Q32013

00% - maste bestilla fore den 16 december ...

Konsument: Ungefar nar tror du att
80% du senast kan bestalla varor fran de
e-handelsforetag du planerar att
handla julklappar frani ar for att fa
dem levererade fore jul?

BAS: SKA E-JULHANDLA (38 %)

60% —

40%

24%

20% — 16 %
12% 13% 13%
5%
0% — T T T T T— .

| november 1-9 10-13 14-16 17-18 19-20 21 december Annat,
december december december december december vet gj
Nastan var tredje konsument tror att de fore julafton. Medan 13 procent tror att de
maste bestélla sina julklappar fore den kan vanta fram till den 19 december.

13 december fér att hinna f& dem levererade

... men flertalet e-handelsforetag lovar leverans " 03208

100% - fore jul vid senare bestéllningar

Foretag: Vilket dr det sista
datumet som era kunder kan
bestalla fran er sajt for att ni
ska kunna garantera leverans
fore julafton?

BAS: SAMTLIGA

80%

22% 22%

18 %
15%
7%
9
— e mm I I
T T T T T

T T
l4december  15december 16 december  17december 18 december 19 december 20 december Vet gj

Tre av fem foretag anger ett datum efter 22 procent av foretagen har 20 december
18 december som sista datum som bestéll-  som sista bestallningsdatum.

ning kan ske fran deras sajt for att de ska

kunna garantera leverans fore julafton.
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Vartannat foretag julskyltar online °
100% —
Foretag: Genomfor ni nagra
80% layoutmégsiga fdrandringgr
av er sajt (julskyltning online)
i samband med julen?
BAS: SAMTLIGA
60% —
52 %
40% 35%
20% —
13%

Ja Nej Vet gj

Drygt vartannat foretag genomfor
layoutmassiga foréandringar av sin sajt
i samband med julen.

W Q32013

E-handelsforetag borjar julskylta
100% - | mitten avnovember

Foretag: Fran och med nér
genomfor ni julskyltning online?

BAS: JULSKYLTAR ONLINE (52 %)

80%

12%
. . . . =

T T T T
Fore 10 Vecka 46 Vecka 47 Vecka 48 Vecka 49 Vecka 50 Efter15
november (M=17/1) (18-24/M) (25/M-1/12) (2-8712) (9-15/12) december

Av de e-handelsforetag som julskyltar online inleder 69 procent i
november. Drygt vart fjarde foretag som julskyltar gor férandringar
pa sajten fran och med vecka 48.
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Nyhetsbrev via e-mejl viktigaste W Q32013

so% - Mmaknadsforingsverktyg

Foretag: Vilka tre verktyg och kanaler &r
. yiktigast for er nar ni marknadsfbr och
53% informerar om era produkter i anslutning
6% till julhandeln pd ndtet? (I diagrammet
redovisas de 10 viktigaste.)
40% — BAS: SAMTLIGA
31% 30%
20% 16%
12% 11% 10%
I . . . 4% 4%
0% T T T T T T T T . T —
Nyhetsbrev  Facebook Sokords- Sokords- Annonser Banners Tidnings- Bloggar Direkt- Produkt-
via e-mail optimering annonsering/  isociala reklam reklam katalog i
blg:]a:(lgf medier brevlddan

Nyhetsbrev via e-mejl, sokord och sociala medier

ar de kanaler och verktyg som e-handelsforetag
anser ar viktigast for att marknadsfora sina produkter
i anslutning till julhandeln pa natet. Nastan vartannat
foretag anser att Facebook ar en av deras tre
viktigaste marknadsforingsverktyg vid jul.

Fa foretag planerar att m 03203

100% - Uppméarksamma Cyber Monday

Foretag: Planerar ni att genom-
. fora nagra aktiviteter mot kund
80% i samband med Cyber Monday

69 % den 2 decemberiar?
BAS: SAMTLIGA

B

Ja Nej Vet gj

| USA och manga andra lander lagger erbjudande mandagen forsta veckan i i samband med Cyber Monday den
manga e-handelsforetag stor kraft pa att december. Fenomenet har annu inte fatt 2 december.

f& konsumenter att handla julklappar pa nagon stérre spridning i Sverige. Endast sju

natet genom att bland annat locka med procent planerar att genomféra aktiviteter
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Brevbararen levererar allt fler julklappar
80% —
Konsument: Hur féredrar du
60% helst att fa dina e-handlade
6% % julklappar levererade?
BAS: SKA E-JULHANDLA (38 %)
40% —
20% —
1% 2% 1% 1% 1%
0% T T T — T T T
Jagvill fa den Jag villhamta Jag villhdmta Jag vill fa den Jag vill fa den Annat Tveksam,
i brevladan av densjalv hos densjalvien levererad hem pa hem men pa vet gj
brevbarare mitt ombud/ fysisk butik dagtid, dven om kvallstid, dven
utldmningsstalle det krévs att jag omdet
drhemma kostar extra

Né&stan varannan konsument foredrar att
f& sina e-handlade julklappar levererade i
sin brevlada av brevbéraren. Framfor allt
kvinnor och unga i &ldern 18—29 ar féredrar
att fa& julklapparna med brevbararen.

Konsumenterna vill helst hadmta sina
100% - julklappar hos Posten

80%

68 %

Posten Schenker DHL

Né&stan sju av tio konsumenter som handlar mest avgorande faktorerna for vilket av
julklappar pé natet féredrar att hamta Postens, DHL eller Schenkers servicenat
sina julklappar hos Postens ombud. Nar som de foredrar att hamta paket fran, anger
konsumenterna anger vilka som &r de tva 60 procent "Det ligger narmast mitt hem”,

W Q32013

Konsument: Nar du har handlat en
julklapp pa internet, och fatt informa-
tion om att den finns att hamta pa ett
utlamningsstalle, fran vilket servicenat
vill du helst hamta varan?

BAS: SKA E-JULHANDLA (38 %)

Tveksam, vet gj

44 procent att "De har bra 6ppettider”
och 33 procent "Det ligger i en butik som
jag &andé& besoker for att utratta vardags-
arenden”.




Trygghet

Knepen som far oroliga
konsumenter att nathandla

Trygghet dr A och O for konsumenter ndr de handlar pa internet.
"Och med hjalp av certifiering och tydliga kontaktuppgifter kan
e-handlarna ganska enkelt forbattra den”, sager Jonas Ogvall,
vd for Svensk Distanshandel.

TEXT: KARIN ARNELL FOTO: GAB PHOTOGRAPHY OCH SVENSK DISTANSHANDEL

Det finns en rad faktorer som fortfarande
avskricker konsumenter fran att e-handla.
Fortfarande kan nirmare varannan konsu-
ment oroa sig for att géra kop via nitet.

— Det &r viktigt att fler kénner sig
tryggare sa att de kommer tillbaka till
foretaget. Samtidigt géller det att underlitta
for de nya kundgrupper som strommar till,
siger Jonas Ogvall.

En av de frimsta orsakerna som far
e-handelskonsumenten att tveka dr bris-
tande information om foretaget. Det kan
till exempel vara att det inte finns nagra
kontaktuppgifter pa sajten eller att man inte
har hért talas om foretaget.

Men det dr ocksa ett problem som gar
att losa med ganska enkla medel, papekar
Jonas Ogvall.

- Undersokningen visar att kunderna vill
ha en dialog med e-handlarna, sa det finns
mycket att vinna fér den som satsar pa en
bra kundtjénst.

1 dagens rekommendationssamhélle har
det dven blivit allt viktigare for foretagen

att finnas i sociala medier och pa jam-
forelsesajter. Daliga
omdomen i dessa

Jonas Ogvall,
vd for Svensk
Distanshandel.

sammanhang far ungefir var tredje konsu-
ment att avsta fran kop.
- Det giller att vara med 6verallt nu, vil-

ket gér marknadsféringen mycket svarare.
Den som har exempelvis bade en vanlig sajt
och en mobilsajt maste tinka pa att bada
kanaler genomsyras av en rak och enkel
kommunikation i syfte att 6ka tryggheten.

Ett starkt varumaérke &r den enskilt
viktigaste faktorn for konsumentens trygg-
hetskénsla. Men eftersom det ir kostsamt for
e-handlare att astadkomma detta kan alter-
nativet vara att ta hjélp av andra kanaler.

- For den som varken dr kénd sjilv eller
har nagot kéint varumérke ir det i stillet
avgorande att kontaktinformation och
trygghetscertifiering framgar.

20

E-BAROMETERN Q3 2013

Betydligt fler konsumenter 4n féretag
- 35 procent jaimfort med 11 procent - tycker
att trygghetscertifiering dr viktig f6r att man
ska vaga handla.

- Verkligheten &r inte alltid som man
tror. Som e-handlare bor man dérfor sitta
sig in ordentligt i hur kunderna tidnker.

Jonas Ogvall tycker det dr glidjande att
antalet personer som kénner igen symbolen
for Trygg e-handel har 6kat markant jamfort
med forra aret.

- For att kunderna ska handla igen &r
det viktigt for e-handlarna att tiinka pa hela
kopprocessen och oka tryggheten hos kunder-
na diven efter att de har tryckt pa képknappen.
Det giller att vara tydlig i nir och hur leveran-
sen kommer att ske, samt nér betalningen ska
ske om kunden handlar pa faktura.
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Varannan konsument oroar sig séllan °

0% eller aldrig fér sdkerheten pa nétet

Konsument: Hur ofta oroar
. du dig for sakerheten ndr du

80% handlar varor pa natet?

BAS: E-HANDLAR (93 %)
60% —

4%
40% — 37%
20%
10 %
7%
(]
0% [ | . . .
Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig Tveksam, vet gj
Fortfarande ar en del e-handelskonsu- anger att de alltid eller ofta ar oroliga, Déaremot &r det en hogre andel man (58 %)

menter ofta eller alltid oroliga for sakerheten  medan 48 procent sallan eller aldrig &r det. &n kvinnor (39 %) som sallan eller aldrig
néar de handlar varor pé internet, &ven om Det &r ungefar lika stor andel man som ar oroliga.
andelen minskar for varje ar. 15 procent kvinnor som ofta eller alltid oroar sig.

Bristande information om féretag 032013

avskrécker fran e-ko
P Konsument: Vad av féljande

far dig framfor allt att inte
40% 389% vilja handla fran en sajt?

. S
35% 34% o (Tre mojliga val.)
o 29% BAS: E-HANDLAR (93 %)
I I 21%
T T N T T I
‘ S < s S Qo\qf BN & Qo
N SSRN ; > & ' o &
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T
X
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De faktorer som framfér allt f&r konsumenter att inte

vilja handla fran en sajt &r att det saknas kontaktuppgifter
och information om foretaget bakom sajten, att foretaget
ar okant eller att det skrivits negativt om sajten i media
eller pa jamforelsesajter.
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Starkt varumaérke viktigast for trygghetskénslan 032018

60% 7 59,
Konsument: Vad av foljande dr
viktigast for att du ska kanna
. o
40% T dig trygg att handla franen
29 sajt? (Tre svar méjliga.)
BAS: E-HANDLAR (93 %)
21% 189
20% — ° 5% .
12% 10%
2% 1% 2% 3%
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Det som é&r klart viktigast for att en kon- finns det en del faktorer som kan starka tydligt framgar hur man kontaktar féretaget,
sument ska kanna sig trygg att handla trygghetskéanslan. att det finns kédnda varumérken pa sajten
frdn en sajt &r att det ar en sajt med starkt Nar konsumenterna anger vilka tre och att sajten &r markt med Trygg e-handel
varumarke. faktorer som ar viktiga for att de ska kanna eller annan liknande trygghetscertifiering.
Men aven for det e-handelsforetag sig trygga for att handla fran en sajt fram-
som dnnu inte byggt ett starkt varumarke hélls bland annat att det &r viktigt att det * Visa, MasterCard, Posten, Klarna, Paypal m fl

Q32013

Seriost intryck ska fa konsumenter att kénna sig trygga

80% - 77%

Foretag: Vilka beddémer du dr de
tre viktigaste faktorerna for att
konsumenter ska kanna sig trygga
med att handla fran din sajt?

BAS: SAMTLIGA

Bland e-handelsforetagen ar det framfor allt  tigaste faktorerna for att konsumenterna ar det férhéallandevis f& som framhaller
att sajten ger ett seriost och professionellt ska kanna sig trygga att handla fran deras trygghetscertifiering och att det finns kédnda
intryck som flest anger som en av de vik- sajt. Till skillnad fran konsumenterna s& symboler/varumérken pa sajten.
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Varannan konsument kanner igen - ]

100% - Symbolen for Trygg e-handel

Konsument: Kanner du
igen Trygg e-handel-
80% symbolen?
BAS: E-HANDLAR (93 %)
60% —
51%
42% 4% 4%
40% —
20% —
14 %
8%

Ja Nej Vet gj

Andelen konsumenter som k&nner igen hela 71 procent som anger att de kanner
symbolen for Trygg e-handel har ckat igen Trygg e-handels symbol.

markant under det senaste aret. Bland unga

e-handelskonsumenter (18—29 ar) ar det

Vart tredje foretag ar anslutet till en - 03203

100% - trygghetscertifiering — Trygg e-handel vanligast

Foretag: Vilken/vilka
trygghetscertifieringar ar
ni anslutna till?

BAS: ANSLUTEN TILL TRYGGHETS-
CERTIFIERING (34 %)

Trygg e-handel Certifierad E-handel Trusted Shops Vet gj Annan

34 procent av e-handelsféretagen i under- Bland de féretag som &r anslutna till Trygg de handlar hos oss. Resterande anger att
sokningen anger att de &r anslutna till en e-handel anger drygt halften att orsaken symbolen ar en tydlig kvalitetsstampel.
trygghetscertifiering. Drygt tva tredjedelar ar att det sander en tydlig signal till vara

av dessa ar anslutna till Trygg e-handel. kunder om att de kan k&nna sig trygga nar




E-barometern ges ut av PostNord i samarbete
med Svensk Distanshandel och HUI Research

posinord

Om PostNord

PostNord erbjuder kommmunikations-
och logistiklésningar till, frdn och inom
Norden. Koncernen hade 2012 en om-
sattning pa 39 miljarder SEK och cirka
40 000 medarbetare. Vi moter vara
kunder under varumaérkena Posten,
Post Danmark, PostNord Logistics och
Stralfors. Moderbolaget ar ett svenskt

publikt bolag med koncernkontor i Solna.

SVENSK DISTANSHANDEL

Om Svensk Distanshandel

Svensk Distanshandel &r branschorga-
nisation for e-handel i Sverige och har

till uppgift att foretréda branschen och
verka for att den ar serios och kund-
vanlig. Svensk Distanshandel ager
e-handelscertifieringen Trygg e-handel,
som har till syfte att skapa ett fortroende
hos konsumenterna vid kop pa internet.
Svensk Distanshandel &r en del av Svensk
Handel. www.distanshandel.se

HUI

RESEARCH

Om HUI Research

HUI Research AB ar den sjélvklara partnern
nar det géller utredningar, konsultverksam-
het och forskning avseende konsumtion
och samhallsekonomi. Handel i allmanhet
och detaljhandel och tjanstekonsumtion i
synnerhet hor till var spjutspetskompetens.
| mars 2010 gick HUI och Turismens Utred-
ningsinstitut, TUI, samman i ett nytt bolag.
HUI Research ags gemensamt av bransch-
organisationerna Svensk Handel och Visita.




