Ar du intresserad av att gora affarer med
den offentliga sektorn eller arbetar du
redan idag med den offentliga sektorn
men behover hjalp?

Vi pa Upphandlingsstodet kan ge stdd och rad till dig
som ar leverantor.

Vi har bland annat tagit fram vagledningar som hjalper
till att guida dig genom en offentlig upphandling.

Vara vagledningar hittar du pa var webbplats
upphandlingsstdd.se och kan ocksa bestallas i tryckt
form fran oss.

Pa var webbplats hittar du bland annat aven en
steg-for-steg-guide till upphandlingsprocessen riktad till
dig som leverantor.

Var HELPDESK kan ge dig stdd i grundlaggande fragor
om offentlig upphandling.

Dit kan du antingen ringa eller e-posta dina fragor.
Oppet mandag, onsdag och fredag kl 9.00-11.00.

Telefon: 08-700 09 00

E-post: upphandlingsstodet@kammarkollegiet.se
Eller via vart formular pa webbplatsen
upphandlingsstéd.se
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Att gora affarer me
offentlig sektor
- hur gar det till?




Vad ar offentlig upphandling?

Da en statlig myndighet, en kommun eller ett landsting
koper en vara, en tjanst eller entreprenad ska det i de
flesta fall leda till en offentlig upphandling.

Dér har du som leverantér méjlighet att, pa lika villkor
som andra leverantdrer, delta och fa magjlighet att
sdlja dina varor eller tjanster till den offentliga sektorn.

Upphandling gérs inom alla olika verksamhetsom-
raden som till exempel skola, vard, forvaltning, reklam
och kommunikation. Man koéper in allt ifran kontors-
material, idrottsarenor och konsulttjanster till renhalln-
ing, sjukvard och omsorg.

Den svenska offentliga sektorn kdper varje ar varor,
tjanster och entreprenader for en betydande summa.
Det ror sig om allt mellan 530-820 miljarder kronor
per ar.

De offentliga upphandlingarna har saledes en stor
paverkan pa samhéllsekonomin och for dig som
leverantor finns stora affarsmaojligheter.

Offentlig upphandling finns till for att

* mest kostnadseffektivt anvanda skattepengarna

* bidra till sund konkurrens och fri rérlighet inom EU

 skapa tydliga spelregler - dar den leverantéren med
mest formanliga villkoren far uppdraget.

Det ar inte bara stora foretag som levererar till den
offentliga sektorn utan aven mindre leverantérer och
egenforetagare.

Regelverk/principer

For att pa basta satt tillvarata konkurrensen pa
marknaden och hushalla med skattemedlen maste
den offentliga sektorn félja vissa bestammelser vid
inkop. Detta regleras i regelverket for offentlig upphan-
dling (framst lagen om offentlig upphandling, LOU).

Reglerna kring hur offentliga inkdp far géras bygger pa
EU-direktiv och ser i stort sett likadant ut inom hela
den Europeiska Unionen.

Bast villkor vinner

De upphandlande myndigheterna ska enligt reglerna
vara objektiva och affarsmassiga och valet av lever-
antor ska enbart baseras pa vilken leverantér som
erbjuder den basta varan/tjansten till de basta
villkoren. Annan hansyn, som lojalitet mot det egna
landets leverantorer eller tidigare leverantorer far inte
forekomma, da alla leverantorer oavsett nationellt
ursprung ska ha mojlighet att tavla pa samma villkor i
varje upphandling.

Utdver dessa regler kan det finnas andra interna regler
som maste foljas till exempel miljopolicy etc. vilket
praglar hur kraven stélls pa leverantorer.

Goda rad pa vagen:

- Skaffa information om er potentiella kund.

- Hall koll pa nar upphandlingar ar pa gang.

- Marknadsfor ert foretag och vad som sarskiljer er.
- Var redo och forbered grundlaggande material.

- Lamna bara anbud om ni kan leva upp till kraven.
- Lamna in korrekt underlag med era basta villkor.
- Stall fragor - men gor det vid ratt tidpunkt.

- Var professionell och lyhord i kontakten med kunden.

Vad skiljer da en offentlig kund mot en
privat?

Offentlig sektor maste folja andra regler &n privata
aktorer nar de ska upphandla eftersom det ar skatte-
pengar som finansierar kopen.

En upphandlande myndighet far exempelvis inte bara
vanda sig till en tidigare leverantor eller nagon de hort
gott om néar nagot ska kopas in. Det finns ocksa en hel
del regler for hur uppgifter som kommit in hanteras
(offentlighet och sekretess).

Alla deltar pa lika villkor

En offentlig upphandling innebar att alla foretag som
uppfyller grundldggande krav har en maéjlighet att fa
salja sina varor och tjanster till myndigheten.

Den upphandlande myndigheten maste alltid forhalla
sig objektiv och neutral till de féretag som vill bli
leverantorer och hela upphandlingsprocessen maste
praglas av 6ppenhet och proportionalitet.

Upphandlingsprocessen
Ett offentligt inkop tar ibland langre tid att genomfora
an ett inkop i privat sektor.

Den upphandlande myndigheten annonserar i de
flesta fall forst att de ska upphandla en viss vara eller
tjidnst och formulerar ett detaljerat forfragningsunder-
lag som anger vad som efterfragas och vilka krav som
maste uppfyllas av leverantéren. Foretag skickar da in
anbud som svarar mot forfragningsunderlaget dar de
beskriver vad de kan erbjuda och det pris som ar
aktuellt. Darefter ska myndigheten kvalificera och
utvardera anbuden for att bestamma vilken leverantor
som far kontraktet.

Efter beslutet finns en tidsfrist da andra leverantorer
kan overklaga beslutet.



