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))NGM)’
avser savil Nordic Growth Market AB som marknadsplatsen
NGM Equity beroende pa ssmmanhang.

Siffror i detta prospekt har avrundats. Berdkningar har utforts
med ett storre antal decimaler varfor vissa kolumner ej sum-
merar och relationstal inte kan berdknas exakt fran data i pro-
spektet. For 6vriga begrepp och termer se vidare Ordlista och
forklaringar och Definitioner i avsnittet Finansiell oversikt.

Nordic Growth Market NGM, som ir en bors under Finansinspektionens tillsyn, har beslutat att notera Paynovas aktie pA NGM Equity. Notering
beriknas ske den 26 februari 2004. Handelsposten kommer att omfatta 200 aktier. Borsrevision har utférts av BDO AB. Paynova har triffat ett
noteringsavtal med NGM om bland annat informationsgivning i syfte att sikerstilla att aktiedgare och 6vriga aktorer pd marknaden erhaller korrekt,
omedelbar och samtidig information om Paynovas utveckling. Detta innebir att Bolaget i sin informationsgivning féljer tillimpliga lagar och for-
fattningar samt rekommendationer som giller for aktiemarknadsbolag noterade vid svensk bors.

Finansiell rddgivare till Paynova ir Soderlind & Co AB. Soderlind & Co har bitritt styrelsen vid upprittande av prospektet. Da samtliga uppgifter hir-
ror fran Paynova friskriver sig Soderlind & Co fran allt ansvar mot aktiedgare i Paynova och avseende andra direkta eller indirekta ekonomiska
konsekvenser till f5ljd av investerings- eller andra beslut som helt eller delvis grundas pa uppgifterna i detta prospekt.

Detta prospekt har upprittats med anledning av Bolagets notering pA NGM Equity. Genom prospektet limnas salunda inte nagot erbjudande om
forvirv eller forsiljning av aktier i Bolaget. Aktierna dr inte foremal fér handel eller ansékan ddrom i nagot annat land 4n Sverige. Prospektet far inte
distribueras till eller i nagot land dir distributionen forutsitter ytterligare prospekt, registrerings- eller andra atgérder an vad som foljer av svensk ritt
eller om distributionen strider mot tillimplig bestimmelse i sadant land. For detta prospekt giller svensk ritt. Tvist med anledning av innehéllet i detta
prospekt eller dirmed sammanhingande rittsforhallande skall avgoras enligt svensk lag och av svensk domstol exklusivt.

I detta prospekt limnar Paynova framtidsinriktad information. Varje uttalande som inte uteslutande ér historiska fakta ar framtidsinriktad
information. Uttalanden om prognoser och framtidsutsikter i detta prospekt ér baserade pé nuvarande marknadsforhéllanden samt i 6vrigt radande
omvirldsfaktorer. Ifrdgavarande uttalanden &r vil genomarbetade, men lisaren bor vara uppmirksam pa att dessa, som alla framtidsbedomningar
ar forenade med osikerhet. Se vidare avsnittet Risker. En investering i Paynova ér forenad med risk och en negativ utveckling fér Bolaget kan innebira
att hela det investerade kapitalet forloras.
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Paynova i korthet

Affarsidé

Paynovas affirsidé dr att skapa virde for aktiedgarna genom
att erbjuda foretag, organisationer, och privatpersoner att pa
ett enkelt, sdkert och kostnadseffektivt sitt 6verfora pengar
elektroniskt.

Paynovaplanboken

Vid distansforsiljning uppstar alltid ett behov av att hantera
och formedla betalningar. En siker och effektiv betalningslos-
ning dr en grundldggande forutsittning for fungerande distans-
handel. Paynova utvecklar, marknadsfor och driver en elektro-
nisk betalningslosning vilken marknadsfors under namnet
Paynovaplanboken. Paynovapldnboken fungerar ungefir som
en vanlig planbok. Den som vill kopa ndgot tar fram sin plan-
bok vid kassan och betalar med pengar fran pldnboken. Om
Paynovaplanboken &r tom kan konsumenten, pldnboksinne-
havaren, omedelbart fora 6ver pengar till Paynovapldnboken
med exempelvis kort eller internetbank. De pengar som sitts in
i Paynovaplanboken overfors till ett avskilt klientmedelskonto
och registreras som plénboksinnehavarens. Nar planboksinne-
havaren anvinder Paynovaplanboken for att betala for en vara
eller tjanst overfors pengar fran konsumenten till e-handlaren.

Vid varje kop utgar en avgift vilken avrdknas fran de medel
e-handlaren erhéller frain konsumenten. Avgiften ér relaterad
till transaktionens virde. Vidare erhaller Paynova rinta pa
samtliga klientmedel. Vid insittningar av smé belopp och
uttag erligger konsumenter en avgift.

Kunder

Paynovas kunder utgors dels av de e-handlare vilka tecknat
avtal om att erbjuda Paynovapldnboken som betalningsmetod,
och dels av de konsumenter som anvinder tjinsten. Huvud-
delen av de e-handlare som Paynova tecknat avtal med ar
svenska. Per den 31 december 2003 har Paynova avtal med
475 e-handlare, bland dessa kan nimnas:

= CDON.COM

® Metro/Detfinns.nu

m Aftonbladet

® Lycos Europe/Spray

m TV4

® Lunarstorm

Under 2003 intensifierades marknadsféringen till konsumenter
bland annat genom reklamkampanjer i tv. Under december
2003 oppnades cirka 12 000 nya Paynovapldnbocker. Per den
31 december 2003 var totalt 55 700 pldnbocker 6ppnade’.

Antal 6ppnade planbdcker och avtal med e-handlare
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Marknad

Marknaden for Paynovas betalningslosning dr global och utgors
av foretag, organisationer eller andra som erbjuder konsumen-
ter varor eller tjanster dir internet anvinds som forsiljnings-
kanal. Paynova avser fokusera pa den europeiska marknaden,
inledningsvis prioriteras Skandinavien, Tyskland, Nederldn-
derna och Frankrike.

Efterfrdgan av elektroniska betalningslgsningar drivs av
forsiljningsutveckling av varor och tjidnster via internet. Ana-
lysforetaget IDC? uppskattar att forséljningen till konsumenter
i Visteuropa via internet kommer att uppga till nara 100 miljar-
der USD under &r 2004. Drygt hilften av e-handeln sker pd
de marknader som Paynova avser att prioritera. IDC bedomer
vidare att e-handeln i Visteuropa, vixer med 45 procent per
ar fram till och med &r 2007, d& virdet forvintas uppga till
drygt 300 miljarder USD.

Paynova konkurrerar med andra betalningsmetoder som
e-handlare kan vilja att erbjuda nar de skall ta betalt for sina
tjdnster eller varor. Konkurrensen kommer frén kortbetalningar,
faktura, postforskott, internetbank och SMS. P4 sikt bedomer
Paynova att konkurrensen frén foretag som erbjuder elektro-
niska betalningslosningar liknande Paynovapldnboken kommer
att 6ka. For nirvarande bedomer Paynova att de starkaste kon-
kurrenterna med liknande betalningslosningar dr amerikanska
Paypal och tyska Firstgate.

' En planbok Klassificeras som 6ppnad nir konsumenten registrerat all nédvindig information.
* IDC, European Internet Market Monitor: Internet usage and eCommerce, 2003-2007, December 2003
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Paynovas transaktionsavgift r i sin helhet relaterad till
transaktionens virde vilket innebar att Paynovapldnboken &r
sarskilt konkurrenskraftig vid mindre belopp. Med Paynova-
planboken kan e-handlaren indirekt erbjuda sina kunder att
betala med samtliga sitt som en konsument kan anvinda for
att fylla pa pengar i Paynovapldnboken. Detta gor start- och
driftkostnaderna laga i savil ett tekniskt som administrativt
perspektiv eftersom endast ett grianssnitt behovs. For konsu-
menten dr Paynovapldnboken ett enkelt, snabbt och sdkert sitt
att betala men det kan vara ett hinder att etablera en relation
med en ny, fér manga okind, aktor.

Framtidsutsikter och mal

Styrelsen bedomer att forutsittningarna for Paynova att 6ka
forsdljningen och uppné langsiktig l1onsamhet dr goda. Bolaget
verkar pd en tillvixtmarknad och har en produkt som fyller
behovet av nya 19sningar for elektroniska betalningar. Mark-
naden for elektroniska betalningslosningar liknande Paynova-
planboken dr omogen och konkurrensen péd ménga europeiska
marknader 4r begrinsad.

P& medellang sikt 4r Paynovas mal att senast 2006 vara en
av de tre ledande leverantorerna i Europa av elektroniska betal-
ningslosningar. Paynovas langsiktiga mal ér att bli en global
leverantor av elektroniska betalningslosningar. Ett finansiellt
delmal ér att vara kassaflodespositiv pd manadsbasis senast
under kvartal 2 ar 2005. Utifrén forviantade framtida kostnader
och marginaler innebér detta mél att bruttotransaktionsvolymen,
det vill sdga summan av alla kop som gors via Paynovaplan-
bocker, pd ménadsbasis skall uppga till minst 80 MSEK.
Marginalkostnaderna vid dkade volymer bedoms vara laga.
Om Bolaget uppndr en stark marknadsposition i Europa ar
madlet att vinstmarginalen skall 6verstiga 30 procent.

31 jan 2000-30 juni 2001

Finansiell utveckling och stallning

De forsta tvé rakenskapsaren bedrev Paynova huvudsakligen
utvecklingsverksamhet. Utvecklingsutgifter om 9295 KSEK
respektive 5651 KSEK aktiverades

Under rikenskapséret 2001/2002 tecknades avtal med de
forsta svenska e-handlarna. Av periodens bruttotransaktions-
volym' om totalt 2 544 KSEK, genererades knappt 90 procent
av ett storre evenemang vilket 4r exkluderat i diagrammet nedan.

Under det senaste rikenskapsaret, 2003, har bruttotransak-
tionsvolymen pé kvartalsbasis mer 4n fyrdubblats. Totalt upp-
gick bruttotransaktionsvolymen till 5106 KSEK. Paynova har
fokuserat pa marknadsforing och forsiljning under 2003.
Under det fjarde kvartalet uppgick de externa marknadskostna-
derna till 3959 KSEK, vilket kan jamforas med Bolagets samm-
manlagda tidigare marknadskostnader vilka uppgatt till 4 408
KSEK. Efter drets utgéng har Paynova genomfort en nyemission
vilken tillfor Bolaget 7,7 MSEK. Styrelsen avser att liamna for-
slag till den ordinarie bolagsstimman 2004 om en nyemission
om 30-50 MSEK.

Bruttotransaktionsvolym & antal transaktioner per manad,
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Emm. Bruttotransaktionsvolym Antal transaktioner

1 juli 2001-31 dec 2002 1 jan 2003-31 dec 2003

Nyckeltal (17 man) (18 man) (12 man)
Bruttotransaktionsvolym, KSEK - 2 544 5106
Transaktionsnetto, KSEK - 30 88
Periodens resultat, KSEK -527 -16 138 -29 355
Immateriella anldggningstillgangar, KSEK 9 295 14 945 11956
Rantebarande- och 6vriga finansiella skulder, KSEK - 2423 7514
Kassa och bank, KSEK 1320 765 2 530
Tecknat ej betalt belopp, KSEK 2416 54 2818
Eget kapital, KSEK 6212 10970 6 649
Balansomslutning, SEK 14 220 17 396 20023
Medelantal anstallda 7 1 15
Soliditet, % 44 63 33
Nettoskuldsattningsgrad, ggr -0,2 0,2 0,7
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, KSEK 4629 -17 644 -28 147

' Det sammanlagda virdet av alla kop genom Paynovapldnboken.
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Verkstallande direktoren har ordet

Nyckeln d&r marknadskannedom

Det har snart gatt fyra dr sedan Paynovas verksamhet startades.
Intensiva &r dér alla arbetat hart med att utveckla och lansera
en attraktiv betalningslosning. Nir jag tilltradde som verkstall-
lande direktor hosten 2001 var uppgiften att kommersialisera
Paynovaplanboken. Ett resultat av att vi sedan dess konsekvent
bearbetat marknaden och hela tiden anslutit fler och fler sma
och medelstora e-handelssajter ar att vi nu kan fokusera pé
e-handlare med stora volymer. Ju fler e-handlare som erbjuder
Paynovaplanboken som betalningsmetod desto ldttare har vi
att fa tilltrade till, och acceptans av, de stora e-handlarna.
Vi kan konstatera att Paynovaplénboken erbjuds som betal-
ningssitt bdde hos den mest besokta svenska e-handelssajten’,
CDON.COM, och hos fyra av de tio mest besokta sajterna i
Sverige? (Lunarstorm, TV4, Aftonbladet, Spray). Ett bevis pa
att allt fler kdnner till Paynovaplanboken &r ocksa att ungefir
hilften av alla nya e-handlare som vi skriver avtal med kontaktar
o0ss pa eget initiativ. Under december tecknade vi avtal med 22
nya e-handlare trots att de sista veckorna i manaden var helger.
Vi har végletts av tanken att ingen 4r intresserad av en
planbok, vare sig pa nitet eller i den fysiska virlden om dess
innehéll inte duger som betalningsmedel pa manga stéllen.
Nu nir manga e-handelssajter erbjuder planboken som betal-
ningsmetod trappar vi upp marknadsforingen. Genom att till-
sammans med kdnda e-handlare rikta konkreta erbjudanden
till konsumenter ska vi dvertyga allt fler att prova Paynova-
planboken. Under hosten har vi sett effekter av de marknads-
foringskampanjer vi genomfort — i december 6ppnades 12 000
planbocker, knappt 400 per dag. Med andra ord okade antalet
oppnade planbocker med 27 procent denna manad, vilket
innebdr att vi sett en effekt av den kampanj som genomférdes
islutet av forra dret. Vi dr forvissade om att savil konsumenter
som e-handlare kommer att uppleva Paynovaplanboken som
enkel, siker, snabb och kostnadseffektiv. Darfor bedomer jag
att Paynovapldnboken kommer att bli en av de sjilvklara betal-
ningsmetoderna pd internet.

Expansion

Jag och Paynovas medarbetare ser fram emot nista utmaning.
Den europeiska expansionen har redan inletts. Den forsta
franska e-handelssajten dr driftsatt och vi har tecknat avtal
med flera e-handlare med verksamhet i mdnga europeiska

' DagensHandel.se — Nielsen/NetRatings, november 2003.

lander, bland andra Lycos Europe’. Vi har tecknat ett Letter of
Intent med GZS, en ledande finansiell aktor i Tyskland, om
lansering av Paynovaplanboken i tysksprakiga linder. Vart mél
dr att, senast ar 2006, vara en av tre ledande leverantorer av
elektroniska betalningslosningar i Europa.

For lonsamhet kravs att Paynovaplanbocker anviands vid
stora transaktionsvolymer. Den marknad vi verkar pa vixer
snabbt. Det finns manga olika bedomningar om marknadens
storlek och tillvixttakt. Statistiska Centralbyran uppger att
vdrdet av svenska foretags internetforsiljning till konsumenter
uppgick till 30 miljarder SEK 2002. Vi bedomer att marknaden
vixer med 30 till 50 procent per dr. En marknadsandel i Sverige
om en till tvd procent ar 2005, skulle vid bedémda framtida
kostnads- och marginalnivéer, innebéra att vi nar break-even!
Det finns bland de anslutna e-handlarna potential f6r denna
volym, men det tar tid for konsumenter att ta till sig en ny
betalningsmetod. Det dr dirfor viktigt for oss att genom
kampanjer och erbjudanden stimulera anvindandet av
Paynovaplanboken.

I december skrev vi ett mycket spannande avtal med
Mecenat, ett foretag som bland annat ger ut rabattkort till
studerande. Med avtalet far vi mojlighet att nd cirka en miljon
konsumenter i en intressant mélgrupp, unga aktiva internet-
anvindare. Det kommer att bli mojligt f6r e-handlare som &r
anslutna till Paynovaplanboken att rikta erbjudanden direkt
till studerande — ett sitt for oss att stimulera anvindningen av
Paynovaplanboken och samtidigt skapa mervirde for bade de
anslutna studenterna och e-handlarna.

Jag kidnner igen mycket av var verksamhet frdn nir jag
verkade inom telekomsektorn (Tele2) under 90-talet under
mobiltelefonins genombrott. Med mobiltelefonin har flera
framgéngsrika, och inte minst, lonsamma foretag etablerats
pé kort tid. Pa tio ar utvecklades flera av dessa foretag fran smé
verksamheter med stora negativa kassafloden till lonsamma
multinationella storforetag. Likheterna mellan var verksamhet
och mobiltelefonin ar stora. Jag dr 6vertygad om att Paynova-
planboken kommer att vara en av de mest accepterade elektro-
niska betalningsmetoderna pa den europeiska marknaden
i ett tredrsperspektiv.

Pelle Hjortblad
Verkstillande direktior

? Red Measure (TNS Gallup), januari 2004, unika webblisare (trafik). Alla sajter ér inte inkluderade, exempelvis omfattas inte bankernas sajter eller sckmotorer sdsom

Yahoo och Google.

* Lycos Europe NV erbjuder internettjinster bland annat via portaler i Osterrike, Danmark, Frankrike, Tyskland, Storbritannien, Italien, Nederlinderna, Norge, Ryssland,
Spanien, Sverige och Schweiz. Bland tjansterna finns olika typer av innehéll, internetuppkopplingar, sékmojligheter och métesplatser pa natet.

* GZS (Gesellschaft fiir Zahlungssysteme mbH) beskrivs nirmare pa sidan 17.
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Bakgrund och motiv

Styrelsen beslutade den 11 december 2003, med stod av bemyn-
digande lamnat vid extra bolagsstimma den 21 november 2003,
att ansoka om att notera Paynovas aktier pA NGM Equity.
Sedan Paynova grundades har Bolaget genomgitt olika faser.
Den forsta var att utveckla en konkurrenskraftig betalnings-
l6sning samt etablera en finansiell infrastruktur for att mojlig-
gora e-handlares och konsumenters 6verforingar till och fran
Paynovaplanboken. I den andra fasen tecknade Paynova avtal
med savil stora som sma e-handlare och ett nitverk av ater-
forsiljare byggdes upp i Sverige. Den tredje fasen, att attrahera
konsumenter pd den svenska marknaden inleddes 2003 och
kommer att intensifieras i dr. Avtal med bland andra Mecenat'
innebdr att Paynova under 2004 riknar med att nd ett betydande
antal konsumenter direkt. I takt med att allt fler konsumenter
oppnar planbocker kommer fokus att 6verga till att 6ka trans-
aktionsvolymen.

Paynovaplanboken har fram till den 31 december 2003
anvints vid cirka 32 000 kop till ett ssammanlagt virde av 7,6
MSEK, varav 12 600 kop till ett virde om 2,3 MSEK utfordes
under det sista kvartalet 2004. Detta ar blygsamma siffror, men
ett kvitto pd att det finns ett behov av nya 1osningar for elektro-
niska betalningar. Paynovapldnboken har ddrmed visat sig vara
en fungerande 16sning som uppfyller de krav som marknaden
stiller. De cirka 500 e-handlare som kan erbjuda Paynovaplan-
boken som betalningsmetod visar att Paynova ér etablerad pa
den svenska marknaden. Under 2004 ska Paynovaplanboken
lanseras i 6vriga Skandinavien’, Tyskland, Nederldnderna och
Frankrike. Forhandlingar har inletts eller skall inledas med
tankbara partnerforetag pa dessa marknader.

Paynovas verksamhet har fraimst finansierats genom ny-
emissioner och lén frén aktiedgare. Nytt kapital har tillforts
efter uppnddda mal och Paynova har i januari 2004 cirka 200
aktiedgare. Sedan starten har dessa dgare tillfort ndra 70 MSEK
i aktiekapital och ldn till Paynova. Paynovas mal dr att verksam-
heten skall vara kassaflodespositiv pd méanadsbasis senast det

andra kvartalet 2005. Styrelsen bedomer att Bolagets nuvarande
likvida medel tillsammans med de kapitaltillskott som erhalls
under 2004 om utgivna teckningsoptioner utnyttjas kan ticka
lopande driftkostnader till arsskiftet 2004/2005. I takt med att
allt fler kop betalas genom Paynovapldnbocker ska medel gene-
rerade av rorelsen utgora en viktigare finansieringskalla.
Utrymmet {or offensiva marknadssatsningar dr begransat med
nuvarande finansiering. Ett kapitaltillskott kan positivt paverka
Paynovas mojligheter till snabb internationell etablering.
Styrelsen avser dérfor att limna forslag till den ordinarie
bolagsstimman 2004 om en nyemission om 30-50 MSEK,

se vidare Kapitalbehov och finansiell stillning pa sidan 28.
Kapitalbehovet dr beroende av i vilken takt medel kommer

att genereras fran Bolagets verksamhet och huruvida utgivna
optionsritter med ratt till nyteckning av aktier utnyttjas. En
nyemission om 30-50 MSEK bedoms av styrelsen ge utrymme
for intensifierad marknadsbearbetning och trygga Bolagets
verksambhet till dess att rorelsen ar kassaflodespositiv.

Det viktigaste motivet till borsnoteringen &r att 6ka
Paynovas handlingsfrihet genom att 6ka tillgdngen till risk-
kapital samt underlitta strategiska allianser. Styrelsen bedomer
dartill att den 6kade uppmirksamheten fran allmanhet, kunder,
leverantérer och massmedia, liksom den legitimitet som foljer
av en marknadsnotering kommer att utgora vardefulla stod i
Paynovas framtida expansion.

I 6vrigt hinvisas till redogorelsen i detta prospekt vilket har
upprittats av styrelsen i Paynova med anledning av noteringen
av Bolagets aktier vid NGM. Styrelsen i Paynova dr ansvarig
for innehéllet i detta prospekt. Hiarmed forsikras att, savitt
styrelsen kinner till, uppgifterna i prospektet 6verensstimmer
med faktiska férhéllanden och att ingenting av visentlig
betydelse ar utelimnat som skulle kunna paverka den bild

av Paynova som skapas av prospektet.

Stockholm den 19 februari 2004

Styrelsen f6r Paynova AB (publ.)

Dan Blomberg

Bengt Holmquist

Magdalena Bonde

Ulf Risberg

Peter Enstrom

Magnus Unger

! Mecenat AB ("Mecenat”) ger bland annat ut Mecenatkortet, ett medlemskort for cirka 330 000 studenter vid anslutna studentkarer och CSN-kortet till 640 000 andra
studerande med studiestod. Korten berittigar bland annat till rabatter pa anslutna inkopsstillen déribland SAS och SJ.

? Med Skandinavien avses i detta prospekt Danmark, Finland, Norge och Sverige.
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Paynovaplanboken

Paynovas verksambhet, att formedla betalningar mellan betalare
och betalningsmottagare, baseras pa en betalningslgsning som
marknadsfors under namnet Paynovapldnboken. Med Paynova-
planboken hanteras varje transaktion i ett slutet system, vilket
mojliggdr en tjanst som dr snabb, kostnadseffektiv och utan
kreditrisk for e-handlare.

Betalning

For att betala en vara eller tjidnst véljer konsumenten Paynova-

planboken som betalningssitt pd e-handelssajten. Direfter sker

i korthet foljande:

® Paynovaplédnboken ppnas i ett nytt fonster.

m Konsumenten loggar in i sin Paynovapldnbok med
anvandarnamn och kod

Flodesschema - Paynovaplanboken

® Information om betalningsmottagare och belopp 4r redan
ifyllt och om inget behdver dndras bekriftar konsumenten
kopet. Konsumenten erhiller ett kvitto, vilket sparas auto-
matiskt, och stinger dérefter planboken. Proceduren tar
normalt inte mer 4n 30 sekunder.

Nir en konsument vill genomfora ett kop, och har bekriftat
detta med kod och anvindarnamn, kontrolleras képesumman
omedelbart mot de medel som finns i konsumentens Paynova-
planbok. Om konsumenten inte har tillrackligt med pengar

i Paynovaplanboken kan den omedelbart fyllas pd och kopet
slutforas. Nidr transaktionen godkints av konsumenten regist-
rerar Paynova en 6verforing, i Bolagets produktionssystem,

fran konsumenten till e-handlaren. Paynova meddelar samtidigt
e-handlaren om att 6verforingen skett och den kopta tjansten
eller varan kan levereras.

7) E-handlaren sander tjansten/produkten

A

E-handlare

Y

1) Bestéllning av tjanst/produkt

3) Forfragan om

4) Betalnings-
bekraftelse
(pinkod,

R anvandarnamn)
Overforing

Y

Overféring
Konsumentens bank )-------- >

betalningsbekraftelse
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Paynovas
klientmedelskonto

2) Betalnings-
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6) Betalnings-
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bekréftelse pa
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o

Overféring av
ackumulerade
medel

E-handlarens bank

5) Overféring fran konsumenten till e-handlaren
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Planbok-till-planbok

Paynovaplanboken innehaller mojlighet att fora 6ver pengar
mellan tva planbocker. Funktionen dr framst avsedd for den
snabbt vixande internetbaserade auktionshandeln men kan
ocksd anvindas av mindre e-handlare som saknar teknisk
infrastruktur for att implementera Paynovaplanboken.

PaynovaSMS

Genom samarbete med Netsize Scandinavia AB (”Netsize”)
kommer Paynova i borjan av 2004 kunna erbjuda en SMS-
losning. For att betala med PaynovaSMS kommer konsumenten
att behova registrera sitt mobilnummer i Paynovapldnboken.
Nir konsumenten vill géra en betalning med SMS skickar kon-
sumenten ett SMS till Paynova, via Netsize. I likhet med nir en
konsument betalar via internet verifieras att konsumenten har
tillrackligt med pengar for att betala kopet innan varan eller
tjansten levereras till konsumenten.

Valutor och sprak

T januari 2004 finns planboken pa svenska, norska, danska, tyska,
franska och engelska. Systemet ar utvecklat for att hantera
transaktioner i, och mellan, olika valutor. For nirvarande finns
mojlighet att gora affirer i SEK, EUR, GBP, NOK, DKK och
USD. Konsumenter kan endast handla i de valutor de har inne-
stdende pé sin Paynovapldnbok, det vill siga vaxling 4r inte
mojligt. Paynova planerar att under det forsta kvartalet 2004
mojliggora vixling se vidare avsnittet Produktutveckling pa
sidan 17.

Konsumenter

For att anvianda Paynovaplanboken maste konsumenten 6ppna

en pldnbok hos Paynova. Att 6ppna en planbok tar cirka tvd

minuter och gors via internet. P4 samma sitt som konsumenter,

for att gora kontantbetalningar i affirer, behover ta ut pengar

och lidgga i plinboken méste Paynovapldnboken "fyllas p&”

med pengar. Planboken kan dérefter direkt borja anvindas pé

de e-handelssajter som &r anslutna. De pengar som konsumen-

ten sdtter in pa planboken placeras pa ett klientmedelskonto,

se vidare avsnittet Legala forutsittningar pa sidan 39. Over-

foring till Paynovaplanboken kan goras via:

® VISA, MasterCard och Diners.

m Direktoverforing frén internetbank: Handelsbanken,
Foreningssparbanken och Nordea.

m Overforingar frén bankkontor.

® Post- och bankgiroinsittningar.

Paynova kan erbjuda insdttningsmojligheter via ett antal inter-
nationella kredit-/betalkort bland andra Switch, Solo, JCB, ELV,
Deutsche Geldkarte och Carte Bleu.

Konsumenter kan ta ut medel fran planboken genom att
gora en overforing till sitt bankkonto. Vid insittningar av belopp
under 100 SEK och uttag belastas konsumenten med avgifter.

E-handlare

E-handlare som vill anvinda Paynovas betalningslosning tecknar
ett avtal med Paynova och implementerar dérefter Paynova-
planboken. Vanligtvis kan lgsningen implementeras av e-hand-
laren inom en till tva dagar. For att e-handlaren skall kunna
anvinda Paynovapldnboken krivs en server som kan hantera
siker kommunikation samt en e-handelslésning med kassa-
funktion. Med kassafunktion menas en 19sning ddr kunden vid
ett och samma tillfille kan handla ett antal varor eller tjanster
och e-handelssajten automatiskt kan uppge priset, inklusive
distribution, for varorna eller tjansten. For att kunna erbjuda
betalning med PaynovaSMS kommer teknisk infrastruktur for
att kunna ta betalt via SMS att krivas.

E-handlare har tillgéng till en webbaserad administrations-
tjanst dér de bland annat kan se statistik over transaktioner
och hantera dterbetalningar om kop till exempel reklamerats.
Konsumenternas betalningar till e-handlaren ackumuleras
under en avtalad period. Vid periodens slut 6versinder Paynova
en redovisning av periodens transaktioner jimte transaktions-
avgifter och utbetalar innestdende medel, med avdrag for
Paynovas ersittning.

Distributionskanaler

Paynovaplanboken anvinds idag vid forsiljning av varor och

tjanster dér internet anvdands som forsaljningskanal.

® Genom samarbetet med Netsize kan Paynovapldnboken
anvindas for SMS-betalningar. Vidare kan Paynovaplén-
boken anvindas som mobil betalningslosning genom en
WAP-16sning utvecklad av Paynova. Med mobiltelefonstan-
darder som GPRS och 3G far konsumenter mobil tillgdng
till internet vilket innebir att Paynovaplanboken utan nagra
speciallésningar kan anvandas som mobil betalningslosning.

® Paynovapldnboken dr forberedd for att anvindas vid forsilj-
ning via digital-tv.

Sakerhet och system

Sikerhet

For att skydda Bolaget och Paynovaplénbokens anvindare
anvinder Paynova savil tekniska som administrativa saker-
hetssystem. Genom att all kommunikation rérande en betal-
ning sker via Paynova minimeras méingden kénslig information
som sinds over internet. Det 4r inte nodvindigt med direkt
kommunikation mellan e-handlaren och konsumenten eller
deras respektive banker. All kommunikation rérande transak-
tioner 4r krypterad. Varje enskild Paynovaplanbok skyddas av
anvandarnamn och kod. Den risk som konsumenten bar om
kod och anvindarnamn faller i ordtta hiander dr begrinsad till
det belopp som ir insatt pd planboken. Tillgdng till kod och
anvindarnamn ger inte mojlighet att fora 6ver pengar till plén-
boken frén konsumentens anslutna internetbank eller kort d&
dessa funktioner skyddas av andra losenord och sikerhetssystem.
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Paynova kan utsittas for finansiella bedrégerier, exempelvis
genom att kortbetalningar gors till Paynovapldnbocker fran
stulna kortnummer. Paynova skyddas genom att konsumenten,
nér ett tidigare registrerat kort anvinds for att fylla pd en pldn-
bok, godkinner overforingen genom att ange tre siffror som
finns pa kortets baksida (CVC kod). En ny sikerhetsstandard
har inforts av Paynova, och Paynovas leverantorer for betal-
ningar via VISA. Implementeringen av motsvarande standard
for Mastercard pagar. Den nya standarden innebir i korthet att
den kortutgivande banken svarar for att validera kortanvianda-
ren, det vill siga sikerstilla att kortanvandaren dr behorig.

Den kortutgivande banken 6vertar ddirmed den ekonomiska
risken for att kortinnehavaren senare hivdar att denne inte
utfort kopet.

En del i Paynovas riskhantering dr beloppsgranser for hur
stora insdttningar som kan goras per tillfille, hur mycket pengar
som fér vara innestdende och hur stora 6verféringar som far
goras till annan pldnbok. For en planbok som verifierats, det
vill siga ddr innehavarens identitet sikerstallts, giller hogre

' Eller motsvarande belopp i annan valuta

beloppsgrinser. Den maximala insdttningen per tillfille dr for
ndrvarande 10 000 SEK' for en verifierad planbok och 1 500
SEK f6r en ej verifierad planbok. Det innestdende beloppet pa
Paynovaplanboken fir inte verstiga 50 000 SEK'

System
Paynovas produktionssystem, de IT-system som utgor en
del av betalningslosningen, skyddas av brandviggar och andra
tekniska system i syfte att forhindra intrdng. Systemen ar dartill
skyddade mot andra typer av hot sasom exempelvis brand,
strombortfall, 6versvaimning och elektromagnetiska pulser.
Utover IT-system for att hantera transaktioner kraver
Paynovas verksamhet en finansiell infrastruktur. Den finansiella
infrastrukturen innefattar tekniska och administrativa kompo-
nenter nodvandiga for att hantera dverforingar till och fran
Paynovaplanboken. Exempel pé dessa dr tekniska granssnitt
mot finansiella institutioner sd som banker, betalvixlar och
kortinlgsenforetag, avtal med dessa finansiella institutioner
samt rutiner for sikerhets- och administrativa fragor.
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Marknadsoversikt och konkurrenter

Paynovas marknad

Paynovas marknad édr global och utgors av foretag, organisationer
eller andra som erbjuder konsumenter varor eller tjanster dér
internet anvinds som forsiljningskanal. En siker och effektiv
betalningslosning dr en grundliggande forutsittning for alla
e-handlare med forsiljning via internet. Paynovaplanboken
kan anvidndas som betalningsmetod vid kop av sévil fysiskt
distribuerade varor som elektroniskt innehall och tjanster
oavsett varans pris. Av sikerhetsskil finns vissa begrdnsningar
for konsumenters inséittningar och innestaende belopp pa
Paynovaplanboken. Paynova avser initialt bearbeta den
europeiska marknaden.

Uppskattningar om marknadens nuvarande och framtida
storlek och andra karakteristiska varierar. Exempelvis uppger
Statistiska Centralbyrén att virdet av e-handeln i Sverige 2002
uppgick till 30 miljarder SEK medan IDC forutser att e-handeln
i Sverige 2004 kommer att uppga till 3,1 miljarder USD (cirka
22 miljarder SEK). Skillnaderna kan exempelvis bero pa olika
definitioner, vilka branscher som inkluderas, olika metoder
och underlag, valutakursfluktuationer eller tidpunkt for under-
sokningen. Bolaget bedomer att IDC underskattat den svenka
marknadens storlek. IDCs uppgifter ar av intresse for att
bedoma den framtida tillvixttakten samt for att se den svenska
marknaden i ett europeiskt perspektiv.

E-handel i Vasteuropa

Drivkrafter

Efterfragan av elektroniska betalningslosningar drivs av handeln
med varor och tjdnster 6ver internet. En faktor som &r av bety-
delse for e-handelns utveckling dr konsumenters och e-hand-
lares tillgang till internetuppkopplingar. Andelen konsumenter
med tillgdng till internet skiljer sig at mellan olika europeiska
lander. Figuren nedan anger hur stor andel av befolkningen i
respektive land som vid utgéngen av 2003 bedoms ha tillgang
till internet.

% Andel internetanvandare 2003’
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Det foreligger regionala skillnader i hur internetanviandare
utnyttjar internet fér konsumtion. Skillnaderna kan exempelvis
forklaras av utbudet av produkter och tjanster, konsumenters
fortroende for konsumentsikerheten vid handel och betalning
via internet samt erfarenheter av internethandel bland bade
e-handlare och konsumenter. Nedan visas andelen internet-
anvindare (vid utgangen av 2003) som under de foregdende
sex manaderna utnyttjat internet for att kopa varor eller

tjdnster.
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Marknadens storlek

IDC uppskattar att drygt 190 miljoner visteuropéer hade till-
gang till internet vid utgangen av 2003. Vidare bedomer IDC
att 67 miljoner, eller 35 procent, av internetanvandarna har
handlat varor eller tjanster via internet under det andra halvaret
2003. E-handeln i Visteuropa bedoms under 2004 uppga till
knappt 100 miljarder USD. De enskilt storsta marknaderna
utgors av Tyskland, Frankrike och Storbritannien vilka tillsam-
mans bedoms svara for 64 procent av den totala e-handeln

i Visteuropa under 2004. IDC forutspar att e-handeln i Europa
6kar med 45 procent per ér fran 2004 till och med 2007 da vir-
det av e-handeln beriknas uppga till drygt 300 miljarder USD.

mdr USD E-handeln i Vasteuropa®
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' IDC, European Internet Market Monitor update: Internet usage and eCommerce, 2003-2007, December 2003
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Sverige dr det land i Europa som enligt IDC har hogst andel
internetanvindare och 71 procent av befolkningen uppskattas
ha tillgang till internet vid utgangen av 2003. IDC bedomer att
34 procent av internetanvindarna hade handlat via internet
under de foregdende sex mdnaderna. Enligt Statistiska Central-
byrén uppgick det totala virdet av svenska foretags internetfor-
sdljning till konsumenter under 2002 till cirka 30 miljarder SEK'
jamfort med 15 miljarder SEK® foregdende &r. Okningen beror
delvis pd att fler sektorer inkluderats i den senaste undersok-
ningen.

IDC uppskattar att e-handeln i Sverige under 2004 kommer
att uppgd till 3,1 miljarder USD, vilket gor Sverige till den sjunde
storsta marknaden i Europa. IDC forutspér en arlig tillvixt
om 41 procent. Under 2007 berdknas e-handeln uppga till
8,8 miljarder USD.

Ovriga Skandinavien (Danmark, Norge och Finland) ir, till-
sammans med Sverige, den del av Europa dir anvindandet av
internet dr som mest utbrett. I genomsnitt bedoms 65 procent
av invanarna ha tillgdng till internet. E-handeln i regionen
bedoms under perioden 2004 till 2007 oka frén 5,4 till 15,9
miljarder USD, motsvarande en arlig tillvixt om 44 procent.

I Nord- och Mellaneuropa (Tyskland, Belgien, Nederlinderna,
Storbritannien, Irland, Frankrike, Schweiz och Osterrike) 4r till-
gangen till internet inte lika god som i Skandinavien. Regionen
ar emellertid inte lika homogen som de skandinaviska linderna.
I lander som Nederldnderna och Schweiz bedéms en stor

andel av befolkningen, 61 respektive 64 procent, ha tillgang till
internet medan andelen i Frankrike (46 procent) och Belgien
(47 procent) dr jamforelsevis lag. Frankrike, Storbritannien och
Tyskland dr Europas till folkmdngden tre storsta linder. IDC
bedomer att virdet av e-handeln i de tre linderna sammanlagt
uppgdr till 63 miljarder USD under 2004. Totalt berdknas
e-handeln i Nord- och Mellaneuropa under 2004 uppga till
74,5 miljarder USD, motsvarande 75 procent av Visteuropas
totala e-handel. Under de kommande aren bedoms den arliga
tillviaxten i denna region uppga till 45 procent. E-handeln
bedoms under 2007 uppga till 225 miljarder USD.

Linderna i Sydeuropa (Spanien, Italien, Grekland och Portugal)
har, i forhéllande till befolkningsmingden, den minst omfat-
tande e-handeln enligt IDC. Endast 38 procent av invdnarna i
regionen har tillgdng till internet och andelen internetkonsu-
menter dr, med undantag for Spanien, nagot lagre dn i 6vriga
Europa. Det stora antalet invdnare i Italien och Spanien gor att
regionen dnda har en betydande e-handel. Den framtida till-

vixten forvintas Gverstiga det europeiska genomsnittet, mycket
tack vare att antalet internetanvandare bedoms 6ka snabbare.
E-handeln i Sydeuropa berdknas under perioden 2004 till 2007
oka fran 15,9 till 53,4 miljarder USD, motsvarande en drlig till-
vixt om 50 procent.

E-handel,? Arlig
miljarder USD 2004 2005 2006 2007 tillvaxt, %
Sverige 3,1 4,7 6,6 8,8 41
Ovriga Skandinavien 5.4 8,3 11,9 15,9 44
Nord- och Mellaneuropa 74,5 114,6 1656 225,0 45
Sydeuropa 15,9 25,5 38,2 53,4 50
Vasteuropa 98,9 153,1 222,3 303,2 45
Konkurrens

Paynova konkurrerar med andra betalningsmetoder som
e-handlare kan vilja att erbjuda nir de skall ta betalt for sina
tjanster eller varor. Detta kan vara savil traditionella betal-
ningsmetoder (postforskott, faktura) som elektroniska betal-
ningsmetoder (kort, direktbetalning via internetbank) eller
alternativa elektroniska betalningslgsningar liknande Paynova-
planboken. Svensk Handels Internetindikator visar att de alter-
nativa elektroniska betalningslosningarna dnnu inte fatt genom-
slag da postforskott och faktura tillsammans svarar for drygt
80 procent av alla betalningar vid internethandel i Sverige.

Betalningsmetoder* Andel, %
Postforskott 43
Faktura 41
Kortbetalningar 12
Direktbetalning via internetbank 1
Ovriga 4
Totalt 100

Generellt dterfinns samma typ av betalningsmetoder pé 6vriga
europeiska marknader. Den europeiska marknaden ir inte
homogen och skillnader finns mellan vilka betalningsmetoder
konsumenter viljer att utnyttja. Exempelvis dr bankvisendet
och bankernas internettjanster vilutvecklade i Sverige och
betalning med check mer vanligt forekommande utanfor
Sverige. Undersokningar fran IDC visar att svenska konsumen-
ter i storre utstrackning 4n i ménga andra europeiska linder
viljer traditionella betalningsmetoder framfor elektroniska.
Enligt IDC valde endast 23 procent av de svenska konsumen-
terna att anvdnda en elektronisk betalningsmetod vid e-handel
under 2002, motsvarande siffra for Storbritannien var 78 procent.

! Statistiska Centralbyran: Foretagens anvindning av datorer och Internet 2003, Januari 2004
* Statistiska Centralbyrén: Foretagens anvindning av datorer och Internet 2002, Januari 2003
* IDC, European Internet Market Monitor update: Internet usage and eCommerce, 2003-2007, December 2003

* Svensk Handel, Internetindikatorn, tredje kvartalet 2002
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Andel konsumenter som valde att betala elektroniskt, 2002’
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Avsaknaden av effektiva, sikra och allmint accepterade elektro-
niska betalningsmetoder bedoms himma e-handelns utveck-
ling’. Dagens betalningsmetoder ér exempelvis inte anpassade
for mikrobetalningar och de dr ddrmed inte limpliga som
betalningsmetod for elektroniskt innehall och tjanster.

Konkurrensfaktorer

Betalningsmetoden som en e-handelssajt erbjuder méste upp-
fylla anvindarnas (konsumenters och e-handlares) behov. For
bada parter dr transaktionskostnaderna betydelsefulla. Ur ett
konsumentperspektiv ska betalningssdttet vara sakert, litt att
komma igdng med och smidigt att anvinda. For e-handlaren &r
det likaledes viktigt att betalningsmetoden idr siker och enkel att
anvinda sd att inte konsumenten avbryter sina kop. Vidare bor
betalningsmetoden inte utgdra en troskel for att genomfora
kopet eller vara administrativt kravande. Det kan ocksé vara

av betydelse for e-handlaren att betalningsmetoden saknar
geografiska begransningar.

Betalning kan ske fore eller efter varan eller tjansten levere-
ras. Vid betalning i forskott Ioper konsumenten risk att betalda
varor inte levereras och vid betalning i efterskott giller det
omvinda, e-handlaren loper risk att konsumenten inte betalar.

Traditionella betalningsmetoder

Postforskott och faktura har anvints linge av distanshandeln
och ir vilkinda for bade konsumenter och e-handlare. Trans-
aktionskostnaderna bestdr fraimst av att metoderna dr admini-
strativt krivande samt vad giller postforskott, Postens avgifter.
Kostnaderna &r inte relaterade till transaktionens virde. For
e-handlaren finns det risker for transaktionsforluster genom
kreditforluster (vid faktura) och/eller varureturer, det vill siga
att kunden av olika anledningar dndrar sig under leveranstiden
och inte himtar ut varan (vid savil faktura som postforskott).

' IDC, Pay Now or Pay Later? Why ePayment is Stalling in Europe, October 2003
? Post och Telestyrelsen, Hinder for e-handel, November 2001
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Postforskott innebir for konsumenten att denne behover for-
flytta sig till ett utlimningsstille for att betala pé plats. Postfor-
skott dr begransat till Sverige och vissa europeiska lander.

Elektroniska betalningsmetoder

Elektroniska betalningsmetoder kraver jamfort med de traditio-
nella metoderna mindre administration men forutsitter nod-
vandig teknisk infrastruktur. Elektroniska betalningsmetoder
kan indelas i kortbetalningar, direktbetalning via internetbank
och alternativa elektroniska betalningslosningar.

Savil kortbetalningar som overforing via internetbank
debiteras vanligtvis i form av en fast avgift per transaktion, i
vissa fall i kombination med en rorlig avgift relaterad till trans-
aktionsbeloppet. Till detta kommer f6r e-handlaren en initial-
kostnad for att utveckla och installera teknisk infrastruktur och
en lopande kostnad for att uppritthélla denna. Den tekniska
infrastrukturen kan utvecklas och uppritthallas av e-handlaren
eller tillhandahallas av externa leverantorer. P4 marknaden
finns aktorer som erbjuder komponenter, tjanster, skraddar-
sydda losningar eller mer paketerade losningar. De paketerade
losningarna kan omfatta stod for sévil betalning via kort och
internetbank, som traditionella betalningsmetoder som faktura.
Exempel pa aktorer som erbjuder elektroniska betalningsme-
toder dr Debitech AB, Netgiro International AB, Postens Betal-
vixel, Worldpay Inc och Bibit Global Payment Services.

Sakerheten vid direktbetalning via internetbank dr hog da
bankerna har relativt avancerade system for identifiering av
konsumenten. Vid kortbetalningar dr det en risk for konsumen-
ten att limna ut kortnummer pé internet och for e-handlaren
kan kortbetalningar innebira att denne loper den finansiella
risken om ett kort har missbrukats och transaktionen rekla-
meras. VISA och Mastercard har under 2003 lanserat nya
sikerhetsstandarder for att 6ka sdkerheten. Att erbjuda direkt-
betalning via internetbank som betalningsmetod begrinsar
e-handlarens potentiella marknad till en bestimd region medan
kortbetalningar som betalningsmetod vanligtvis inte begransar
e-handlaren geografiskt.

Alternativa elektroniska betalningslosningar sa som
kontobaserade system (exempelvis planbocker och system for
samlingsfakturering av konsumentens kop), e-pengar och
telefonilosningar utvecklades ursprungligen for att hantera
mikrobetalningar for exempelvis innehall pd internet. Dessa
losningar har laga transaktionskostnader, vilka vanligtvis ar
relaterade till transaktionsbeloppet. Det kan vara ett hinder
for konsumenten att etablera en relation med en ny aktér och
lara sig att anvdnda en ny tjanst. Exempel pa leverantorer av
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alternativa betalningslosningar ar Paypal, Firstgate, Payex,
CoinClick, Pay & Read och SpaceCoin. De tre forstnamnda
beskrivs nirmare nedan.

Elektroniska pldnbocker, och andra kontobaserade system,
baseras pd att konsumenten har ett konto hos leverantéren som
anvinds for att betala tjanster och varor. Dessa system kan vara
forbetalda eller baseras pa fakturering i efterskott. Fakturering i
efterskott kriver att kontoinnehavaren har styrkt sin identitet
medan forbetalda system kan liknas vid att handla med kon-
tanter i affiren, koparen behover inte identifiera sig for siljaren.

Betalningar med telefoni utfors framst genom sd kallad
Premium SMS eller betalsamtal, dvs SMS eller telefonsamtal
med f6rhojd taxa. Det finns genom nationella 6verenskom-
melser en dvre grins for vad en premium SMS-tjanst fir kosta,
vilket utesluter manga varor och tjinster. I Sverige dr den 6vre
gransen 30 SEK'. Premium SMS och betalsamtal dr mindre
lampliga for tjanster eller varor som inte ska levereras direkt
till telefonen eftersom konsumenten da forst behover utfora
bestillningen via datorn, betala med telefonen, ta emot ett
losenord och skriva in detta.

Marknadsposition

Manga e-handlare har en fungerande betalningslosning och det
ar normalt denna som Paynova konkurrerar med som substitut
eller komplement. E-handlare med elektroniskt distribuerat
innehdll anvinder ofta premium SMS eller betalsamtal medan
e-handlare med f6rsiljning av fysiskt distribuerade varor
anviander faktura, postforskott eller kort som betalningsmedel.
Pa sikt bedomer Bolaget att konkurrensen fran alternativa elek-
troniska betalningslosningar kan komma att 6ka. Marknaden
ar omogen och utvecklas snabbt. Det har pa den svenska mark-
naden funnits flera aktorer med alternativa betalningslosningar
som inte har haft uthallighet, eller introducerades i ett for tidigt
skede, och som nu dragit ned eller avvecklat sin verksamhet.
For nirvarande bedomer Paynova att de starkaste konkurren-
terna med alternativa betalningslosningar ar amerikanska
Paypal och tyska Firstgate. I Norge har Payex en stark mark-
nadsposition.

Paypal dr verksamt i cirka 40 linder, har 40 miljoner anvin-
dare och 6ver 40 000 anslutna e-handlare. Paynova bedomer
att Paypal hittills framst har fokuserat pa den amerikanska
marknaden. Exempelvis erbjuder Paypal idag inte lokala instt-
ningsmaojligheter eller andra sprik dn engelska. Paypal dgs av
auktionssajten eBay Inc.

Payex dr en elektronisk pldnbok liknande Paynovaplin-
boken. Payex utvecklades av norska eSolutions Group och
tillhandahalls i Sverige av Wallit. Cirka 175 norska e-handlare
fraimst inom mediebranschen (exempelvis VG, Dagbladet,

TV 2, NRK och SOL) samt ett 15-tal svenska e-handlare
erbjuder Payex.

' Post och Telestyrelsen, E-Handel fem forutsittningar, februari 2003
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Firstgate har utvecklat Firstgate Click&buy, en tjanst som
anvinds av cirka 2 500 e-handlare, framst for att ta betalt for
innehall och tjanster pa internet. Click&buy baseras pa att
konsumentens kop faktureras i efterhand och tjansten har cirka
1,7 miljoner anvidndare. Merparten av de anslutna e-handlarna
aterfinns i tysksprékiga lainder samt Nederldnderna och ett
mindre antal i Spanien, Frankrike och USA. I Storbritannien
och Irland marknadsfors Click&buy av British Telecom som
har anslutit cirka 100 e-handlare.

P4 sikt kan konkurrens komma frén nya initiativ, sd som
Yahoos och banken HSBC:s tjinst PayDirect eller genom att
andra aktorer pd marknaden kompletterar sitt utbud. Akto-
rerna pd marknaden kan ha olika roller och Paynova kan bide
konkurrera och samarbeta med exempelvis betalvixlar.

Paynovas konkurrensfordelar

Eftersom Paynova konkurrerar med savil andra betalningsme-
toder som liknande betalningslosningar och e-handlarens indi-
viduella forutsittningar paverkar transaktionskostnaderna ar
det olika konkurrensfaktorer som dr avgorande.

Paynova bedomer att de mest betydelsefulla konkurrens-
fordelarna ir att Paynovapldnboken har laga transaktions-
kostnader och medfoér mojlighet for e-handlaren att indirekt
erbjuda betalning med andra betalningsmetoder genom att
konsumenten kan fylla pd medel pd ménga olika sitt. Paynova
kan hélla laga avgifter genom att aggregera transaktioner, det
vill siga att kostnaden for att utnyttja banker och finansiella
institutioner for insittningar i Paynovaplanboken fordelas pd
ménga kop. Paynovas affarskoncept innebar att e-handlarna
utnyttjar en gemensam finansiell infrastruktur, vilken &r
kostsam att utveckla och uppritthélla. Det utgar ingen start-
avgift f6r e-handlaren och for att implementera och anvinda
losningen kravs vanligtvis ingen ytterligare hard- eller program-
vara. Driftkostnaderna ir 1dga eftersom e-handlaren enbart
behover ett tekniskt, respektive administrativt, granssnitt.
Paynova tar ut en fast minimiavgift per mdnad som avriknas
mot Paynovas transaktionsavgifter. Paynovas transaktionsavgift
ar relaterad till transaktionens virde vilket innebér att Paynova-
planboken ir sirskilt konkurrenskraftig vid mindre belopp.

Genom att Paynovas SMS-tjinst kopplas till Paynovaplan-
boken forbittras e-handlarens marginaler jimfort med tradi-
tionella SMS-l6sningar. Beloppsgrinsen utokas och spanner
frédn 1 till 10 000 SEK, eller motsvarande belopp i annan valuta.
Paynova erbjuder korta avrakningstider jimfort med andra
leverantorer.
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Paynova bedomer att Paynovapldnboken, utéver ovan nimnda faktorer, har nedanstaende konkurrensfordelar.

E-handlare

m Sikerhet — Sakerhetslosningen innefattar savil tekniska
system som administrativa rutiner. Paynova uppgraderar
kontinuerligt sina system till att uppfylla nya sikerhets-
standarder. Riskerna for bedrageri och kreditforluster
ar ldga eftersom transaktioner endast genomfors om
konsumenten har tillrickligt med medel i planboken.
Betalningen verkstills omedelbart.

® Administration — Genom att konsumenten betalar for
en vara innan den skickas minskar de administrativa
kostnaderna for returer och fakturahantering. Paynova-
planbokens administrativa grianssnitt kan underlitta
e-handlarens administration av order, reklamationer
och dterbetalningar.

® Anvindarvinlighet — Paynovaplanboken dr enkel och
snabb att anvdnda vilket minskar risken for avbrutna
kop pé grund av krangel eller annat.

® Internationell — Paynovaplanboken ir inte begrinsad
till specifika regioner.

Konsumenter

m Sikerhet — Om kod och anviandarnamn faller i oritta
hinder dr konsumentens forlust begransad till det
belopp som ir insatt pd planboken. Detaljerad kredit-
/betalkorts information (kortnummer, utgangsdatum
och kortinnehavare) behover bara limnas den forsta
gangen en kortinnehavare registrerar ett kort hos
Paynova.

® Anvindarvinlighet — Paynovaplanboken dr enkel och
snabb att anvdnda och 6ppna. En betalning kraver
endast att konsumenten anger anvindarnamn, kod
samt godkdnner betalningen.

m Elektronisk betalning — For konsumenter, exempelvis
ungdomar, som saknar mojlighet till kort och/eller
internetbank innebdr Paynovapldnboken en mojlighet
att betala elektroniskt.

® Anonymitet — Vid distribution av elektroniskt material
kan plénboken ge anvindaren anonymitet.
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Paynovas verksamhet

Vision
Paynovas vision dr att med sikra, enkla och snabba elektroniska

betalningslosningar kunna bidra till att 6ka handeln via fast och
mobilt internet, digital-tv och andra elektroniska kanaler.

Affarsidé

Paynovas affirsidé ar att skapa virde for aktiedgarna genom
att erbjuda foretag, organisationer, och privatpersoner att pa
ett enkelt, sdkert och kostnadseffektivt sitt 6verfora pengar
elektroniskt.

Mmal
P4 medellang sikt 4r Paynovas mal att senast 2006 vara en av de
tre ledande leverantorerna i Europa av betalningslosningar pé
internet. Paynovas ldngsiktiga mél 4r att bli en global leverantor
av elektroniska betalningslosningar. I syfte att uppnd mélen har
Paynova satt upp nedanstdende mal for 2004:
® Minst 750 000 planbécker ska ha 6ppnats vid arets slut.
m Bruttotransaktionsvolymen ska under december overstiga
40 MSEK.
® Minst 1500 e-handlare ska vid drets utgdng ha tecknat
avtal med Paynova.
m Under aret ska Paynovapldnboken etableras i Tyskland,
Frankrike och Nederlinderna.

Paynovas finansiella mél beskrivs ndrmare pa sidan 28.

Lanseringsfaser

Bolaget har indelat lanseringen av Paynovaplanboken inom
en geografisk region i olika faser. Dessa har namngivits efter
vad Bolaget huvudsakligen fokuserar resurserna pa. P4 den
svenska marknaden befinner sig Paynova i fas tre. Lanseringar
pé nya marknader kommer att ske enligt samma modell.

Fas 1 Produktutveckling — utveckling av Paynovapldnboken
och uppbyggnad av finansiell infrastruktur.

Fas 2 Forsiljning till e-handlare

a) bearbetning av mindre e-handlare och uppbyggnad
av dterforsiljarnit

b) bearbetning av storre e-handlare

Fas 3 Marknadsforing till konsumenter — bearbetning av kon-

sumenter for att fa dessa att 9ppna Paynovapldnbocker

Fas 4 Okad transaktionsvolym — stimulera anvindningen av

redan 6ppnade Paynovaplanbocker genom erbjudanden

till konsumenter och e-handlare.
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Strategier

Bolaget har tre §vergripande strategiomréaden: forséljning till
e-handlare, marknadsforing till konsumenter och produktut-
veckling. Paynovas strategi inom respektive omrade kommer
att vara olika pd olika geografiska marknader. Utover de tre
strategiomrédena har Bolaget utarbetat strategier for produk-
tion och geografisk expansion.

Paynova avser att vixa organiskt. I undantagsfall kan for-
virv, eller nira samarbeten i form av deldgda bolag, komma
att ske i syfte att na ett stort antal konsumenter, bredda pro-
duktutbudet eller expandera pé nya geografiska marknader.

Produktutveckling

Paynova vill leda utvecklingen av alternativa elektroniska betal-
ningslosningar anpassade for internet och arbetar darfor med
att kontinuerligt forbittra den tekniska och operativa funktio-
naliteten sd att Paynovapldnboken blir sikrare, enklare och
snabbare for bade konsumenter och e-handlare.

Genom strategiska samarbeten ska Paynova komplettera
sitt produktutbud med andra elektroniska betalningsmojlig-
heter som efterfragas for handel savil via internet, som via
andra digitala distributionskanaler.

Forsiljning till e-handlare

Paynovas forsiljningsstrategi bestar huvudsakligen av:

® forsiljning till betydelsefulla e-handlare via egen forséljnings-
organisation och

® forsiljning till e-handlare via dterforsiljare.

Paynova bedomer att en stor del av intdkterna kommer att
genereras via ett mindre antal e-handlare. Paynovas séljorga-
nisation bearbetar de mest betydelsefulla e-handlarna, det vill
sdga e-handlare som idag dr transaktionsintensiva, bedoms ha
potential for hog framtida transaktionsintensitet eller vara
intressanta av andra orsaker. Det dr viktigt att dven ansluta
mindre e-handlare till Paynovaplanboken eftersom betalnings-
losningen annars riskerar att betraktas som en enskild 16sning
for nagra fa e-handlare. Vidare skapar ett storre antal sma och
medelstora e-handlare acceptans for 16sningen, bland sévil
e-handlare som konsumenter, samt ger Paynova tilltride till
e-handlare med stora volymer. Paynova anvinder portaler,
webbhotell, integratorer och andra foretag som verkar nira
e-handlare som forsiljningskanaler. Pa e-handelssajter diar
Paynovaplanboken anvinds tillsammans med andra betalnings-
metoder fokuserar Paynova p4 att oka sin andel av e-handlarens
transaktioner bland annat genom att tillsammans med e-hand-
larna rikta erbjudanden till konsumenter.
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Marknadsforing till konsumenter

For att oka transaktionsvolymen behéver Paynovaplanboken
anvindas av manga konsumenter. I fas tre arbetar Bolaget med
att etablera samarbeten med aktorer som har breda kundbaser,
s& som Mecenat. Parallellt genomfors ocksa marknadsforing
riktad mot konsumenter. Paynovas marknadsforing syftar
initialt till att locka konsumenter att prova Paynovapldnboken.
Detta sker foretridesvis genom att i samarbete med vilkinda
e-handlare rikta konkreta erbjudanden som kan utnyttjas nir
konsumenter anvander Paynovaplanboken, exempelvis med
presentkort eller rabatter.

Marknadsforingen till konsumenter i fas fyra bestar av
aktiviteter for att 6ka transaktionsintensiteten, exempelvis
genom att planboksinnehavare erhaller regelbundna special-
erbjudanden.

Via samarbete med e-handlare kan Paynova erhalla reklam-
utrymme till konkurrenskraftiga priser. I forsta hand sker
marknadsforing darfor via de medieforetag som ér anslutna
till Paynova.

Produktionsstrategi

Paynovas kirnkompetenser ar marknadskunnande och produkt-
utveckling. For att behalla en fokuserad och kostnadseffektiv
organisation samt minimera risktagandet avser Paynova att
utnyttja underleverantérer for drift och kundsupport. Kund-
support och IT-drift kraver stora volymer for att vara kostnads-
effektivt.

I syfte att 0ka kostnadseffektiviteten och minska beroendet
av enskilda finansiella aktorer vill Paynova vidareutveckla sin
finansiella infrastruktur. En finansiell infrastruktur med flera
mojliga vagar for varje transaktion okar mojligheterna att sinka
produktionskostnaden.

Geografisk expansion

Paynovaplanboken ska lanseras utanfor Sverige. Inledningsvis
kommer lander/regioner att prioriteras med utgangspunkt fran
marknadens storlek och mogenhet samt vilka mojligheter som
finns till strategiska samarbeten. I forsta hand avser Paynova
fokusera pa att etablera Paynovaplanboken i Skandinavien,
Tyskland, Frankrike och Nederlinderna. Den geografiska
expansionen avses ske stegvis och dr beroende av Paynovas

finansiella stillning. Bolaget har utifran erfarenheter fran for-
sdljningsarbetet i Sverige utarbetat en overgripande strategi

for etablering pd nya marknader, vilken ska ske i enlighet med
ovan beskrivna fas ett till fyra. Det forsta steget vid internatio-
nell lansering ér saledes produktutveckling genom att betal-
ningslosningen och den finansiella infrastrukturen anpassas till
de forutsattningar som rader pé varje lokal marknad. Paynova-
planboken skall erbjudas pa olika sprak med lokala valutor och
de pafyllnadsmojligheter som respektive marknad efterfragar,
en relativt kort och enkel process. I fas tvé och tre kommer
Paynova att anpassa valet av forsiljnings- och marknadsforings-
kanaler utifrdn de forutsittningar som réder pé olika mark-
nader. Vid expansion utanfor Sverige ér avsikten att forséljning
i forsta hand skall ske genom samarbete, eller i de fall det
bedoms fordelaktigt eller nodvindigt genom kombinationen
egen bearbetning och samarbeten enligt samma modell som

i Sverige.

Produktutbud

Paynovaplanboken

Bolagets verksamhet fokuseras kring Bolagets egenutvecklade
betalningslosning, Paynovaplanboken, se vidare avsnittet
Paynovapldanboken pé sidan 6.

Paynova KortDirekt

Genom avtal med tyska CompuTop Wirtschaftsinformatik
GmbH (”CompuTop”)' och Posten Sverige AB ("Postens Betal-
vixel”) kan Paynova erbjuda e-handlare en l6sning for att
hantera kortbetalningar via internet. De e-handlare till vilka
Paynova siljer 1osningen har ingen finansiell relation med
CompuTop eller Postens Betalvixel utan avgifter for att utnyttja
tjansten betalas till Paynova i form av en fast minadsavgift samt
en avgift per transaktion. Paynova betalar en fast manatlig avgift
per e-handlare samt en avgift per transaktion till CompuTop
eller Postens Betalvixel. Paynova ér inte del i den finansiella
transaktionen mellan kopare och siljare. Varje e-handlare maste
sluta egna avtal med ett kortinlgsenforetag. Paynova marknads-
for samarbetena under namnet “Paynova KortDirekt”. Paynova
har per den 31 december 2003 tecknat avtal med 16 e-handlare
om Paynova KortDirekt.

' CompuTop erbjuder e-handlare en 16sning for att hantera betalningar via internet. CompuTop processar cirka 15 000 transaktioner per dag och bedriver verksamhet

i Tyskland, Storbritannien, Italien, Osterrike, Portugal, Sverige och Spanien.



paynoua’

Historik

1999 Tre personer utarbetar en idé for att hantera mikrobetal-
ningar for tjanster pa internet. Tre andra personer med
erfarenhet fran affirsutveckling, management och finansie-
ring patar sig ansvaret att tillsammans med idégivarna och

fem tekniker utveckla idén.

Apr 2000 Utveckling av Paynovapldnboken inleds.

Okt 2001  Avtal skrivs med CompuTop och den finansiella infrastruk-
turen borjar konstrueras.

Nov 2001  Pilotprojekt genomfors med tv-programmet Baren.

Jan 2002  Avtal tecknas med de forsta svenska e-handlarna (Redeye,
Webbsidorna).

Jun 2002 Avtal tecknas med de forsta dterforsiljarna (Kelkoo, Data-
forlaget).

Okt 2002 Avtal tecknas med de forsta norska och danska e-handlarna
(Nintendo).

Nov 2002  Avtal tecknas med TV4 och Lunarworks. Paynovaplan-
boken anvinds for betalning av cirka 5 000 biljetter till
Dreamhack, ett storre spel- och datorevenemang.

Maj 2003 Den nya sikerhetsstandarden for betalningar med VISA-
kort inférs i Paynovaplanboken.

Jun 2003  Avtal tecknas med Lycos Europe och Aftonbladet.

Sep 2003  Avtal tecknas med CDON.COM och Metro.

Dec 2003 Kampanjen ”Den virdefyllda plinboken” genomfors i TV4
och antalet 6ppnade pldnbocker passerar 50 000.

Dec 2003  Avtal med Mecenat om att koppla Paynovaplanboken till
Mecenatkortet vilket berittigar studenter till rabatter pa
inkopsstillen i Sverige. Avtal tecknas med den forsta franska
e-handelssajten.

Feb 2004  Paynovas aktier noteras pd NGM Equity.

Medarbetare

Per den 1 februari 2004 hade Bolaget 15 anstillda, samtliga
tjdnster dr heltidstjanster. Av Bolagets anstillda dr 11 man och
4 kvinnor, medeldldern uppgér till cirka 34 &r. Bolaget har inte
tecknat nagot kollektivavtal med négot fackférbund. Under
innevarande dr forvintas okade siljresurser behovas, dartill kan
omrddena support och ekonomi pé kort sikt behova forstirkas.
Léngsiktigt forutses rekryteringsbehovet vara begrénsat.

En viktig del av Paynovas personalarbete ér att skapa inci-
tament och forstdelse for de forsiljnings- och 16nsamhetskrav
som Bolaget stillt upp dven bland de delar av personalen som
inte direkt dr verksamma i forséljningsarbetet. I syfte att stimu-
lera personalen att aktivt bidra till Bolagets utveckling anvinds
bonus- och optionsprogram se vidare avsnittet Incitaments-
program pé sidan 35. Forséljningsprovision ér ett redskap som
Bolaget anviander for att motivera forsiljningsstyrkan i syfte
att uppna forséljningsmaélen. Tva anstillda, med forsiljning
som arbetsuppgift, har provisionsbaserad 16n, 6vriga med-
arbetare uppbir fast 16n.
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Aldersfordelning Utbildning
0
T Hégskole- Gymnasie-
utbildning utbildning
>35 67% 33%
3% 25-29
27%
30-35, 27%

Legal struktur

All verksamhet i Paynova bedrivs i Paynova AB (publ.). Bolaget
har inga intresse- eller dotterbolag.

Operativ struktur

Av Paynovas 15 anstillda arbetar fem, inklusive den verkstal-
lande direktoren, med forséljning och marknadsféring. Utveck-
lingsavdelningen bestédr av fem personer och fyra anstillda
arbetar inom omrédena support, sikerhet och drift. Paynova
har dirtill en ekonomichef med ansvar for ekonomi och admi-
nistration. Paynova anlitar externa resurser for vissa admini-
strativa tjanster. Paynovas ledningsgrupp bestar av Bolagets
verkstillande direktor, ekonomi- och utvecklingschefer samt
ansvarig for internationell forséljning.

Fordelning av anstéllda per funktion

VD/Forsaljningschef

Ekonomi

Forséljning och marknadsféring

Drift, support och sakerhet

Utveckling
Totalt 1

alulslisl=|-=

Forsaljning och marknadsféring
Forsiljning
Paynova anvinder en blandning av egenforsiljning och forsilj-
ning via partners, vilket beskrivs i avsnittet Strategier. I januari
2004 bedoms cirka 25 procent av alla nya e-handlare knytas till
Paynova via forsiljningspartner, 25 procent genom den egna
forsiljningsorganisationen och resterande 50 procent tar sjdlva
kontakt med Paynova.

Paynovas forsiljningsorganisation bestdr av fem personer.
Paynovas verkstillande direktor verkar som forsaljningschef
och leder de fyra siljarnas arbete.
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Marknadsforing

Paynova genomfor kampanjer dir de konsumenter som dppnar
sin Paynovaplanbok via utvalda e-handlare fir presentkort eller
rabatterbjudanden, vilka kan anviandas vid kop pé e-handels-
sajten. Kostnaden for sddana kampanjer belastar i vissa fall

helt eller delvis Paynova medan e-handelssajten i andra fall
svarar for kostnaderna. Paynova genomférde under december
2003 kampanjen "Den virdefulla planboken” dir konsumenter
fick ett antal presentkort till ett virde om drygt 200 SEK nir de
oppnade en pldnbok. I detta fall stod de deltagande e-handlarna
for presentkortskostnaderna medan Paynova stod for mark-
nadsforingskostnaderna.

Paynova har huvudsakligen anvint internet for marknads-
foring, men Bolaget har genomfort tvd kampanjer i tv, ett
medium som Paynova kommer att utnyttja mer frekvent i
framtiden.

Forsiljnings- och marknadspartner

Paynovas partner har forsiljnings- och marknadspartner.

En forséljningspartner dr dterforsiljare av Paynovaplanboken
och erhdller provision utifrdn uppnddda resultat. Med en
marknadspartner har Paynova ett bredare samarbete som
exempelvis kan innefatta gemensamma marknadsforings-

insatser.
Exempel pa Exempel pa
forséljningspartner: marknadspartner:

® [ntermax (Sverige)
® Vianet (Norge)
m Kelkoo (Sverige, Norge)

m Postens Betalvixel (Sverige)
m TV4 (Sverige)
® Mecenat (Sverige)

m Dataforlaget (Sverige) ® CompuTop (Tyskland)

Under sommaren 2003 inledde Paynova och Postens Betalvixel
ett samarbete vilket resulterat i gemensamma forsaljningsakti-
viteter mot e-handlare. Under hosten tecknade Paynova ett
Letter of Intent med GZS avseende forsiljning av Paynovaplan-
boken i Tyskland, Osterrike och Schweiz. GZS ir en tysk pro-
cessor av korttransaktioner frdn handel, butiker och internet
med en drlig bruttotransaktionsvolym om mer dn 60 miljarder
EUR och cirka 1 200 anstillda.
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Drift, support och sakerhet

Paynovas produktionssystem har utarbetats for att ha hog drift-
sikerhet och systemet innehéller funktioner for att sikerstilla
driftsdkerheten som exempelvis siker fjarrovervakning och
delvis parallella systemkomponenter. Produktionssystemet
overvakas av Song Networks och finns i en siker driftsmiljo.

Paynova har en anstélld som ansvarar for finansiell siker-
het. I syfte att uppticka bedrageriforsok dvervakas alla dver-
foringar som gors till Paynovapldnbocker, se vidare avsnittet
Siikerhet och system pa sidan 7.

Det priméra malet med Paynovas kundsupport ér att minska
behovet av personlig kundservice. Support for anvandare finns
i form av FAQ pé Paynovas hemsida samt genom hjilpfunktion
i planboken. Som ett komplement anvinder Paynova en extern
leverantor av kundsupporttjanster. Support till konsumenter ges
i forsta hand av den externa leverantdren. Fragor frén e-hand-
lare och mer komplicerade fragor frén konsumenter hanteras
av Paynovas personal.

Produktutveckling

Paynovas utvecklingsavdelning bestér av fem personer. Utveck-

lingsavdelningen genomfor l6pande forbittringar av savil

produktionssystemet som Paynovaplanbokens funktionalitet.

Exempel pa planerade eller pdgdende atgarder dr:

® Anpassningar till nya marknader och linder sa som inf6-
rande av nya sprék, valutor och insittningsmojligheter.

® Utveckling av funktioner for viaxling sa att konsumenter kan
anvianda Paynovapldnboken for att handla i samtliga valutor
som Paynova hanterar, vilket innebér att konsumenter enkelt
kan handla pd alla e-handelssajter som &r anslutna till
Paynovaplanboken oavsett vilken valuta som kopet gors i.

® Implementering av funktioner for betalning via SMS.
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Leverantorer

Alla funktioner och kopplingar som anvinds for att genomfora
en transaktion har utformats och programmerats av Paynova.
Paynovas produktionssystem (servrar, databaser mm) baseras
pé standardkomponenter.

For att mojliggora overforingar fran och till Paynovaplan-
bocker har Bolaget tecknat avtal med att antal finansiella insti-
tutioner och foretag sdsom exempelvis banker, betalvixlar och
kortinlgsenforetag. Exempel pa andra leverantorer ar Netsize
som Paynova samverkar med f6r SMS-16sningar, Song Net-
works som ansvarar for driften av Paynovaplanboken och
Proffcom som ansvarar for Paynovas kundservice.

Kunder

Paynovas kunder bestér av e-handlare och konsumenter.

Okningen av dessa bdda kundgrupper ar émsesidigt beroende

och per den 31 december 2003 hade:

® Paynova signerat kontrakt med 475 e-handlare’,

® varav 227 dr driftsatta samt

® 55700 konsumenter 6ppnat en plinbok. En pldnbok klassi-
ficeras som 6ppnad nir konsumenten registrerat all nod-
vandig information.

For nirvarande dterfinns de anslutna e-handlarna framst i
Sverige, men ett mindre antal frin Danmark, Norge, Finland

Antal 6ppnade planbdcker
60000

50000 —
40000 —|
30000 —{
20000 —{

10000 —|

jan-02 jul-02 jan-03 jul-03 dec-03

och Frankrike dr ocksa anslutna. Den e-handelssajt som gene-
rerat de storsta affirsvolymerna har under det fjiarde kvartalet
2003 svarat for 25 procent av bruttotransaktionsvolymen. Sam-
manlagt svarade de fem storsta e-handelssajterna f6r 78 procent
av bruttotransaktionsvolymen under det fjarde kvartalet.

Exempel pa e-handlare som Paynova har tecknat avtal med:

m Lycos Europe/Spray ® Tipsnytt.com

mTV4 m Live Networks

m Aftonbladet m Nintendo

® Lunarstorm m Smultronstillet/

= CDON.COM Svenska Filminstitutet

m Metro/Detfinns.nu m Trader Invest

m Likarmissionen m Seniorkontakten
m Ringbilligt.nu m Cancerfonden
m Teknikmagasinet m Project Entropia

® Fame

Trots att e-handlare vanligtvis sjdlva kan implementera Paynova-
planboken pa en till tvd dagar kan det emellanat ta lang tid fran
det att avtal tecknats till dess att Paynovapldnboken dr driftsatt.
En anledning ir att e-handelssajten vid avtalstillfillet inte har
en adekvat teknisk infrastruktur, exempelvis dr det vanligt att
kassafunktion saknas.

Avtal med e-handlare & driftsatta e-handlare
500

400 —

300 —

200 —

100 —

jan-02 jul-02 jan-03 jul-03 dec-03

Driftsatta

—— Avtal

' Med avtal avses e-handlare med vilka Paynova tecknat avtal. Antalet avtal 4r firre da ett avtal kan innefatta flera e-handlare.
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Finansiell oversikt

Nedanstéende finansiella oversikt utgor ett sammandrag av
Paynovas resultat- och balansrikningar samt kassaflédesana-
lyser for perioden fran Bolaget bildades den 31 januari 2000
till och med utgangen av 2003. Paynova ér alltjamt i ett tidigt
skede och inga langtgéende slutsatser rorande Bolagets fram-
tida resultat- och balansrikningar kan dras utifrdn den finan-
siella historiken. Kommentarer till Paynovas finansiella
utveckling skall lasas tillsammans med 6vrig finansiell infor-
mation som dterfinns pa annan plats i detta prospekt.

I den finansiella 6versikten tillimpas en annorlunda upp-
stéillning av resultat och balansrikningar én vad som tillimpas
i avsnitten Bokslutskommuniké samt Rikenskaper. Bland
annat nettoredovisas Paynovas transaktionsintikter och trans-
aktionskostnader for att tydliggora kopplingen mellan Bola-
gets affirsmodell och rikenskaper. Ovriga mindre skillnader
utgors exempelvis av rubricering av resultat- och balansposter.

Kommentarer till den finansiella utvecklingen

Rikenskapséret 2000/2001

(31 januari 2000-30 juni 2001, 17 manader)

Verksamheten startades i april 2000. Under det forsta riken-
skapsdret bedrev Paynova huvudsakligen utvecklingsverksam-
het. Under perioden hade Paynova inga intidkter och periodens
resultat uppgick till =527 KSEK. Rorelsekostnaderna inklusive
avskrivningar pa materiella anldggningstillgdngar uppgick, fore
aktivering av utvecklingsutgifter, till 9 788 KSEK. Under perio-
den aktiverades utvecklingsutgifter om totalt 9 295 KSEK varfor
rorelsens kostnader totalt uppgick till 493 KSEK.

Resultatrakningar i sammandrag, KSEK

31 jan 2000-30 juni 2001

Rikenskapséret 2001/2002

(1juli2001-31 december 2002, 18 manader)

Fokus for Paynovas verksamhet dndrades under ridkenskapsaret
gradvis frén utveckling till marknadsbearbetning. Av rorelsens
kostnader utgjordes 1411 KSEK av externa marknadskostnader.
Under perioden tecknades avtal med 156 e-handlare om imple-
mentering av Paynovas betalningslosning och 14 700 konsu-
menter 6ppnade planbocker. Av periodens bruttotransaktions-
volym, om totalt 2 544 KSEK, genererades knappt 90 procent av
ett storre internetevenemang. Rorelsens intdkter uppgick till

38 KSEK och periodens resultat till -16 138 KSEK. Rorelse-
kostnaderna inklusive avskrivningar pa materiella anliggnings-
tillgangar uppgick, fore aktivering av utvecklingsutgifter, till
21758 KSEK. Under perioden aktiverades utvecklingsutgifter
om totalt 5651 KSEK varfor rorelsens kostnader totalt uppgick
till 16 107 KSEK.

Rikenskapséret 2003

(1 januari 2003-31 december 2003, 12 manader)

Paynova har under det senaste rikenskapsaret fokuserat pa
marknadsféring och forséljning. De externa marknadskost-
naderna uppgick under perioden till 6 956 KSEK. Under éret
tecknades avtal med 319 e-handlare om implementering av
Paynovaplanboken och 41 000 konsumenter 6ppnade plan-
bocker. Bruttotransaktionsvolymen uppgick till 5 106 KSEK,
rorelsens intékter till 122 KSEK och periodens resultat var

—29 355 KSEK. Under 2003 har Paynova inte aktiverat nagra
utvecklingsutgifter och rorelsens kostnader, inklusive avskriv-
ningar pd materiella anldggningstillgangar, uppgick till 25 644
KSEK. Periodens resultat har dartill belastats med avskrivningar
pa balanserade utgifter for utvecklingsarbeten om totalt 2 989
KSEK. De finansiella kostnaderna uppgick till 851 KSEK, varav
705 KSEK utgjordes av rantekostnader pa lan frin aktiedgare.

1 juli 2001-31 dec 2002 1 jan 2003-31 dec 2003

Transaktionsintakter - 89 304
Transaktionskostnader - -59 -217
Transaktionsnetto - 30 88
Ranteintakter pa avskilda redovisningsmedel - 2 2
Ovriga intakter - 5 32
Rorelsens intakter - 38 122
Rorelsens kostnader -9625 -21421 -25 355
Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar -163 -337 —-289
Rorelseresultat fore aktivering av utvecklingskostnader -9 788 -21720 -25522
Aktivering/avskrivning av utvecklingsutgifter 9295 5651 -2 989
Rorelseresultat efter utvecklingskostnader -493 -16 069 -28 511
Finansnetto -33 -69 -843
Resultat efter finansiella poster -527 -16 138 -29 355
Periodens resultat -527 -16 138 -29 355
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Rorelsens intakter

Huvuddelen av Paynovas intikter bedoms framover skapas
genom transaktionsnetto, det vill sdga transaktionsintikter
reducerat med transaktionskostnader, frén Paynovaplanboken.
De transaktionsintikter och transaktionskostnader som uppstér

Transaktionsnetto, KSEK

31 jan 2000-30 juni 2001

genom Paynovapldnboken beskrivs nedan i avsnittet Paynova-
planboken. Andra intdkter utgors av transaktionsnetto fran
Paynova KortDirekt och ranteintikter pd avskilda redovisnings-
medel.

1 juli 2001-31 dec 2002 1 jan 2003-31 dec 2003

PAYNOVAPLANBOKEN

Bruttotransaktionsvolym - 2 544 5106
Transaktionsintakter - 88 238
Bruttotransaktionsmarginal, % - 3,4 4,7
Transaktionskostnader - -58 -187
— varav pafyllnadskostnader - -45 -140
— varav transaktionsforluster - -13 47
Transaktionsnetto, Paynovaplanboken - 29 50
Nettotransaktionsmarginal exkl transaktionsforluster, % - 1,7 1,9
Nettotransaktionsmarginal, % - 1,2 1,0
PAYNOVA KORTDIREKT

Transaktionsintakter Paynova KortDirekt - 1 67
Transaktionskostnader Paynova KortDirekt - 0 -29
Transaktionsnetto, Paynova KortDirekt - 1 37
SUMMA TRANSAKTIONSNETTO - 30 88
Transaktionsnetto Rinteintikter pé avskilda redovisningsmedel

Transaktionsintakter frdn Paynovaplanboken i forhéllande till
bruttotransaktionsvolym bendamns bruttotransaktionsmarginal.
Nettotransaktionsmarginalen utgors av transaktionsnetto fran
Paynovaplanboken i relation till bruttotransaktionsvolym.
Under rikenskapsaret 2001/2002 uppgick bruttotransaktions-
volymen till 2 544 KSEK och transaktionsintikterna till 88 KSEK.
Bruttotransaktionsmarginalen uppgick till 3,4 procent och
nettotransaktionsmarginalen till 1,2 procent 2001/2002. Under
rikenskapsaret 2003 uppgick bruttotransaktionsvolymen till
5106 KSEK och transaktionsintikterna till 238 KSEK, mot-
svarande en bruttotransaktionsmarginal om 4,7 procent.
Nettotransaktionsmarginalen uppgick till 1,0 procent. Forbiitt-
ringen av bruttotransaktionsmarginalen med drygt en procent-
enhet beror att genomsnittstransaktionen sjunkit. Under
2001/2002 genererades knappt 90 procent av bruttotransak-
tionsvolymen av ett evenemang dér deltagarna i genomsnitt
betalade drygt 1 650 SEK via Paynova.

Paynova erhaller transaktionsintikter frén forséljning av
Paynova KortDirekt genom att Bolaget fakturerar de anslutna
e-handlarna en fast manatlig avgift samt en avgift per transak-
tion. Transaktionskostnaderna uppstir genom att Paynovas
samarbetspartner fakturerar Bolaget en fast avgift per ansluten
sajt samt en avgift per transaktion. Avgifterna per transaktion
ar ej beroende av transaktionens virde.
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Riénteintidkterna frin Bolagets klientmedelskonto tillfaller
Paynova, det vill séga ingen ranta utgdr till konsumenter f6r de
pengar som finns i Paynovapldnboken eller till de e-handlare
som har innestdende medel. Rinteintdkterna fran avskilda
redovisningsmedel uppgick under 2003 uppgick till 2 KSEK.
Riénteintikter fran Bolagets banktillgodohavanden och 6vriga
finansiella tillgdngar redovisas under posten finansnetto.

Ovriga intikter

Ovriga intikter bestdr av intikter som inte ér relaterade till
Paynovas affirsverksamhet. Under rakenskapsaret 2003 uppgick
6vriga intékter till 32 KSEK.

Paynovaplanboken - affarsmodell

Transaktionsintikter och bruttotransaktionsmarginal
Transaktionsintikterna bestér dels av avgifter som erldggs av
e-handlare nir konsumenter betalar med en Paynovaplanbok
och dels avgifter som i vissa fall belastar konsumenter. Avgifter
frén konsumenter svarade under 2003 for knappt 9 procent av
Paynovaplanbokens totala transaktionsintékter.
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Nir en konsument betalar med Paynovaplanboken debiterar
Paynova e-handlaren en avgift. Avgiften 4r beroende av transak-
tionens virde och uppgar till mellan 3 och 20 procent av belop-
pet. Villkoren kan variera nagot mellan olika e-handlare men
principen redovisas i bilden nedan. Bolaget bedomer att den
genomsnittliga avgiften inom overskadlig framtid kommer att
uppgd till mellan 4 och 5 procent. Vid forsiljning via partner dr
det vanligt att partnern fir en andel av de transaktionsavgifter
som erldggs av e-handlare anslutna av partnern. Bruttotransak-
tionsmarginalen kan séledes komma att bli ligre om en stor del
av bruttotransaktionsvolymen hirror fran partneranslutna
e-handelssajter. Samtidigt kan det innebira att Paynovas for-
sdljningskostnader kan reduceras varfor effekten pd Bolagets
resultat dr osdker.

Paynovas avgiftsstruktur
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20,0 — \
15,0 —

107 \
5,0 —
4y T T T T T T T 1
0-5 10-20 50-100 200-500  1000-5000
Transaktionens varde (SEK)
SEK Paynovas genomsnittliga avgift och transaktion %
400 6,00
300 —
I— 5,00
200 —
I— 4,00
100 —
0 T T 3,00
jun-02 dec-02 jun-03 dec-03

—— AVQift Genomsnittstransaktion

Bolaget har infort konsumentavgifter. Dels utgdr en avgift nar
konsumenter verfor belopp understigande 100 SEK och dels
utgdr en avgift ut nir pengar tas ut frdn Paynovapldnboken.

' Om transaktionsnettot fran Paynovaplanboken skall ticka samtliga kostnader.
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Transaktionskostnader

Overforing av pengar fran och till Paynovapldnbécker medfor
kostnader for Paynova. Avgiftssystemen som de finansiella leve-
rantorerna tillimpar har olika utformning men ofta utgar en
fast minimiavgift per transaktion plus i vissa fall en procentuell
avgift pa beloppet. Den fasta minimiavgiften medfor att sma
insdttningar blir kostsamma f6r Paynova. Konsumenternas val
av péfyllnadsalternativ har betydelse f6r Paynovas transaktions-
kostnader dé de olika leverantorerna tillimpar olika avgifts-
modeller. De hogsta avgifterna utgér vid péfyllnad via kort-
betalningar medan overforing via post-/bankgiro ar det minst
kostsamma alternativet.

Paynova loper risk att utsittas for bedréagerier och andra
former av transaktionsforluster. Trots aktiva dtgarder for att
forhindra, forsvara och uppticka bedrigerier kommer Paynova
att drabbas av kostnader for bedrigerier. Det kan exempelvis
rora sig om kostnader for kreditforluster i ssamband med att
stulna kortnummer anvinds for att sitta in pengar i en Paynova-
planbok. Det ér troligt att transaktionsforlusterna, nir Bolagets
bruttotransaktionsvolym uppgér till hogre belopp, kommer att
utgora en relativt konstant andel av bruttotransaktionsvolymen.

Transaktionsnetto och nettotransaktionsmarginal
Nettotransaktionsmarginalen kan anvidndas som bas for att
hirleda vilken bruttotransaktionsvolym som Paynova maste
uppna for att ticka kostnaderna vid givna kostnadsnivier. Om
nettotransaktionsmarginalen exempelvis uppgar till 2 procent
midste bruttotransaktionsvolymen uppga till 50 SEK, for varje
1 SEK Bolaget har i kostnader'. Nettotransaktionsmarginalen
bestdms av samspelet mellan konsumenternas kop och péfyll-
ningar. Den hogsta marginalen uppkommer om konsumen-
terna gor jamforelsevis stora insdttningar som utnyttjas for ett
antal mindre kop. Om konsumenter fyller pé pldnboken for att
sedan kopa for samma belopp blir marginalen ldgre.

Nettotransaktionsmarginalen som funktion av den relativa
storleken pa insattningar och kép

‘ Insattningar

Sma Stora
Stora Lag Medel
Kép
Sma Medel Hog
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Transaktionsutgifter och -inkomster kostnads- respektive
intdktsfors i samband med att de transaktioner som ger upphov
till utgiften/inkomsten genomfors. En overforing till Paynova-
planboken innebir direkt en kostnad f6r Paynova. De pengar
som konsumenten har 6verfort kan anvandas for ett flertal kop,
under en lang tid, och intdkter uppstar da vid varje kop. Detta
innebdr att kostnaderna ofta uppstar innan intdkterna och
speciellt i expansionsfaser kan detta innebéra att Paynova
redovisar en ldg nettotransaktionsmarginal.

Utvecklingen under 2003

Under 2003 har bruttotransaktionsvolymen per kvartal mer an
fyrdubblats fran 556 KSEK under det forsta kvartalet till 2 280
under det fjarde kvartalet. Bruttotransaktionsmarginalen upp-
gick under aret till 4,7 procent och nettotransaktionsmargi-
nalen exklusive transaktionsforluster, uppgick till 1,9 procent.

Paynovaplanboken, KSEK Q12003 Q22003 Q32003 Q42003

Bruttotransaktionsvolym 556 904 1366 2280
Transaktionsintakter 25 45 66 102
Bruttotransaktionsmarginal, % 4,5 5,0 4.8 45
Transaktionskostnader -1 -54 -54 -68
— varav pafyllnadskostnader 11 -31 41 -57
— varav transaktionsforluster 0 -23 -13 -11
Transaktionsnetto 14 -9 1 34
Nettotransaktionsmarginal

exkl transaktionsfériluster, % 2,5 1,5 1,8 20
Nettotransaktionsmarginal, % 2,5 -1,0 0,8 1,5

Kinslighetsanalys

Paynova har som mél att verksamheten skall vara kassaflodes-
positiv pd manadsbasis senast kvartal tvd 2005. Bolaget bedomer
att nettotransaktionsmarginalen vid denna tidpunkt kommer
uppga till mellan 2 till 3 procent. Forbattringen jamfort med
dagens marginaler skall huvudsakligen dstadkommas genom att
andelen mikrobetalningar 6kar samt genom att konsumenter i
hogre utstrackning gor insdttningar som anvinds for flera kop.
Vidare bedomer Bolaget att de ménatliga kostnaderna, exklusive
avskrivningar, vid samma tidpunkt kommer att uppga till cirka
2,5 MSEK (varav marknadskostnader 0,5 MSEK). Givet dessa
antaganden skall bruttotransaktionsvolymen uppga till minst
80 MSEK' per manad for att Paynova skall uppvisa positivt
kassaflode. Tabellen nedan visar hur stor ménatlig bruttotrans-
aktionsvolym Paynova méste generera for att uppna positivt
kassaflode vid givna kostnads- och marginalnivaer. Bruttotrans-
aktionsvolymen uppgick under december 2003 till 1,0 MSEK.

Nettotransaktions- Rorelsens manatliga kostnader, MSEK

marginal, % 2 3B 4

3,0 67 100 133
2,0 100 150 200
1,0 200 300 400

' Om transaktionsnettot fran Paynovaplanboken skall ticka samtliga utgifter.
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Marginalkostnaderna for att driva betalningslosningen vid
6kad bruttotransaktionsvolym bedéms vara laga varfor den
framtida lonsamheten kan bli hog. Kostnaderna for att driva
Paynovas produktionssystem och tillhandahélla kundsupport
paverkas i viss man av bruttotransaktionsvolymen genom att
hogre bruttotransaktionsvolym kriver utokad kapacitet.
Paynova bedomer dock att dessa kostnader kommer att cka
langsammare dn intdkterna genom att resurserna kan utnyttjas
effektivare vid storre volymer. Paynovas 6vriga kostnader ar
inte i samma utstrackning volymberoende. Indirekt kan kostna-
derna paverkas genom att 6kad bruttotransaktionsvolym exem-
pelvis kan fordra utokade administrativa resurser. En stor del
av Paynovas kostnader forvintas utgoras av marknadskostnader
vilka inte paverkas av Bolagets bruttotransaktionsvolym.

Rinteintikter fran avskilda redovisningsmedel
Riénteintiakterna beror, utover ridande marknadsrintor, pa
Bolagets bruttotransaktionsvolym samt interaktionen mellan
konsumenters pafyllningar och kop. Om konsumenter fyller pa
planbodcker och sedan utnyttjar pengarna for flera kop under en
lingre tidsperiod kommer behdllningen pa klientmedelskontot
vara hogre an om konsumenter fyller pa plinboken vid varje
nytt kop.

Rénteintékter som funktion av den relativa storleken pa
insattningar och kop (utan beaktande av tidsaspekten)

‘ Insattningar

Sma Stora
Stora Lag Lag
Kép
Sma Lag Hog

Rorelsens kostnader

I tabellen nedan redovisas rorelsens kostnader fore avskrivning-
ar av materiella anldggningstillgdngar samt aktivering, eller
avskrivningar, av utvecklingsutgifter.

Rorelsens 31 jan 2000- 1 juli 2001- 1 jan 2003-
kostnader, KSEK 30 juni 2001 31dec2002 31 dec 2003
Produktionskostnader - -644 427
Medarbetarkostnader -7 316 -14 887 -11 630
Ovriga kostnader -2 309 -4 478 -6 343
Marknadskostnader - -1411 -6 956
Rorelsens kostnader -9 625 -21421 -25 355

Produktionskostnader

Produktionskostnaderna bestdr av externa kostnader for drift
av Paynovas produktionssystem samt kundsupport. Under 2003
uppgick produktionskostnaderna till 427 KSEK.
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Medarbetarkostnader

Under rakenskapsaret 2001/2002 uppgick medarbetarkostna-
derna till 14 887 KSEK. Av detta belopp utgor 3 062 KSEK kon-
sultkostnader, vilka avser Bolagets verkstillande direktor Pelle
Hjortblad samt styrelseledamoten Bengt Holmqvist som under
perioden var operativt verksam i Bolaget. Pelle Hjortblad ér
sedan april 2003 anstilld av Bolaget och Bengt Holmqvists
lopande engagemang dr avslutat. Under 2003 uppgick medar-
betarkostnaderna till 11 630 KSEK, varav 379 KSEK utgjorde
konsultarvode till Pelle Hjortblad for perioden januari till mars.

Marknadskostnader

De marknadsrelaterade kostnaderna utgors av externa kostna-
der for marknadsféring och reklam, provisioner till partner
samt kostnader for erbjudanden till konsumenter. Av Paynovas
marknadskostnader under rikenskapséret 2003, om totalt
6956 KSEK, uppkom 3 959 KSEK under det fjarde kvartalet.

Finansnetto

Réntekostnaderna som under 2003 uppgick till 851 KSEK
ar huvudsakligen hénforbara till den kortfristiga finansiering
som Bolaget erhallit frén ett begransat antal aktiedgare,

Ovriga kostnader . . e .

o . . se vidare nedan under samt avsnittet Nirstdendetransaktioner
Paynovas 6vriga kostnader utgors av exempelvis, hyra, resor .
samt konsult- och revisionstjinster. Kostnaderna uppgick under pd sidan 36.
2003 till 6 343 KSEK.
Balansrékning
Balansrdkningar i sammandrag, KSEK 30 juni 2001 31 dec 2002 31 dec 2003
Immateriella anldggningstillgangar 9295 14945 11956
Materiella anldggningstillgangar 591 832 757
Ovriga fordringar 599 800 1962
Tecknat men ej inbetalt belopp 2416 54 2818
Kassa och bank 1320 765 2530
Summa tillgangar 14 220 17 396 20 023
Eget kapital 6212 10 970 6 649
Rantebarande- och 6vriga finansiella skulder - 2423 7514
Ej rantebdrande skulder 8008 4004 5859
Summa eget kapital och skulder 14 220 17 396 20 023

Immateriella anliggningstillgangar

Paynovas immateriella anlaggningstillgangar bestdr av balan-
serade utgifter for utvecklingsarbeten avseende Paynovaplan-
boken. Bolaget aktiverade under rikenskapsaret 2001/2002
utvecklingsutgifter om 5 651 KSEK, vilket ér ligre dn foregéende
rdkenskapsar dd Bolaget aktiverade utgifter om 9 295 KSEK.
Inga ytterligare aktiveringar gjordes under 2003 och per den

31 december 2003 uppgick de balanserade utgifterna for
utvecklingsarbeten till 11 956 KSEK. Paynova tillimpar en
avskrivningstid om 5 dr med start frdn och med rikenskapsaret
2003. Avskrivningarna uppgick under 2003 till 2 989 KSEK.

Materiella anlédggningstillgangar
Paynovas anldggningstillgdngar utgérs huvudsakligen av kon-
torsinventarier och IT-utrustning. IT-utrustningen bestar av
system for administration och utveckling samt Paynovas pro-
duktionssystem. Per den 31 december 2003 uppgick anligg-
ningstillgdngarna till 757 KSEK.

Under rikenskapsaret 2001/2002 investerades 578 KSEK i
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anldggningstillgdngar och under 2003 uppgick investeringarna
till 214 KSEK. Bolaget bedomer att det framtida investerings-
behovet kommer att vara begrinsat. Paynova tillimpar en
avskrivningstid om 5 &r och under 2003 uppgick avskriv-
ningarna till 289 KSEK.

Ovriga fordringar

Per den 31 december 2003 uppgick de 6vriga fordringarna till
drygt 1962 KSEK, varav 1345 KSEK avsag skatte- och moms-
fordringar, 601 KSEK avsdg forutbetalda kostnader och 15 KSEK
kundfordringar.

Tecknat ej inbetalt belopp

Per den 31 december 2003 uppgick tecknat med ej betalt belopp
till 2 818 KSEK. Av detta belopp utgjorde 2 750 KSEK fordran
frdn de emissioner av nya aktier som genomférdes i december
2003 samt de skuldebrev forenade med avskiljbara optionsritter
vilka emitterades samma manad. Resterande avser fordringar
frén tidigare emissioner.
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Rintebirande- och 6vriga finansiella skulder Ej rintebarande skulder

Paynovas verksamhet har under 2003 delvis finansierats via Paynovas ej rantebdrande skulder uppgick per den 31 december
kortfristiga ldn. Vid utgangen av 2003 uppgick Paynovas finan- 2003 till 5859 KSEK, varav 2 609 KSEK utgjordes av upplupna
siella skulder till 7 514 KSEK. Beloppet utgors huvudsakligen kostnader, 330 KSEK av skatteskulder och 2 920 KSEK av leve-
av lan lamnade av ndgra av Bolagets storre aktiedgare. I tabellen rantorsskulder. Av leverantorsskulderna var 1083 KSEK for-
nedan anges de 6vergripande villkoren for lanen. fallet till betalning.

Langivare Belopp, KSEK  Rénta, % Loptid Rorelsekapital

Dan Blomberg 500 10 2004-06-30° Per den 31 december uppgick Paynovas rorelsekapital, defi-
Peter Enstrdm med bolag 167 10 2004-06-30° nierat som 6vriga fordringar reducerat med ej rantebirande
Christian Kinch 500 10 2004-06-30° skulder, efter avdrag for forfallna leverantorsskulder, till

UIf Risberg 500 10 2004-06-30° —2 814 KSEK. Paynovas framtida rérelsekapitalbindning for-
Triaxis Trust AG 4109 15 2004-03-30 vintas vara ldg, dd Bolaget normalt inte binder kapital i vare
Konvertibelt forlagslan’ 1693 0 2004-12-31 sig lager eller kundfordringar.

Lan genom optionsratter 42 0 Varierande’

Ovrigt 3 Varierande

Summa 7514

Kassaflode

Paynovas utveckling har sedan Bolaget bildades finansierats genom nyemissioner och lan frén aktieigare. Under 2003 tillfordes
Paynova 25 035 KSEK via emissioner samt 5092 KSEK genom lén.

Kassaflodesanalyser i sammandrag, KSEK 31 jan 2000-30 juni 2001 1 juli 2001-31 dec 2002 1 jan 2003-31 dec 2003
Kassaflode fore forandringar i rorelsekapital -414 -15771 -26 204
Forandring i rorelsekapital 5043 -1873 —-1943
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 4629 -17 644 -28 147
Kassaflode fran investeringsverksamheten -10 048 -6 229 -214
Kassaflode efter investeringsverksamheten -5419 -23872 -28 361
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 6739 23318 30126
Periodens kassaflode 1320 -555 1765

! Forlagslan dr sékallade efterstillda 1an. Ett 1an sigs vara efterstillt om det i lanevillkoren foreskrivs att 1anefordringen, i hiindelse av lantagarens likvidation,
foretagsrekonstruktion eller konkurs, skall aterbetalas forts sedan andra ldngivare och borgenirer fatt sina fordringar aterbetalde i sin helhet.

* Lanet forfaller till betalning senast 2004-06-30, eller en médnad efter uppsigning vilket kan ske om Paynova erhallit finansiering om minst 20 MSEK.
Lanet kan, helt eller delvis, kvittas vid teckning av aktier genom optionsritt TO5.

* Langivaren ritt att erhalla betalning senast 14 dagar efter anfordran. Lanen forfaller till betalning sista dag for utnyttjande av optioner.
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Nyckeltal

Finansiella nyckeltal

Marginaler och rantabilitet

31 jan 2000-30 juni 2001

1 juli 2001-31 dec 2002

1 jan 2003-31 dec 2003

Rorelsemarginal, % neg. neg. neg.
Vinstmarginal, % neg. neg. neg.
Réntabilitet pa operativt kapital, % neg. neg. neg.
Réntabilitet pa eget kapital, % neg. neg. neg.
Kapitalstruktur

Eget kapital, KSEK 6212 10970 6 649
Nettoskuld/nettokassa, KSEK -1320 1658 4984
Soliditet, % 44 63 33
Nettoskuldsattningsgrad, ggr -0,2 0,2 0,7
Réntetdckningsgrad, ggr -14 -206 -33
Ovriga

Medelantal anstallda 7 1M1 15
Kostnadsforda utvecklingsutgifter, KSEK - - 3980
Aktiverade utvecklingsutgifter, KSEK 9295 5651 -
Investeringar, KSEK 754 578 214
Data per aktie

Antal aktier vid periodens slut 1250 000 4781740 8957 720
Antal aktier vid periodens slut, efter full utspadning 2 050 000 5169 044 10 685 371
Genomsnittligt antal aktier under perioden 1111667 2990 553 6322 733
Genomsnittligt antal aktier under perioden, efter full utspadning 1156 111 3257313 7 352 807
Resultat per aktie, SEK -0,3 -3,6 -4.6
Resultat per aktie efter full utspadning, SEK -0,3 -3,6 -4.6
Eget kapital per aktie, SEK 5,0 2,3 0,7
Eget kapital per aktie efter full utspadning, SEK 3,0 2,1 0,6

Utdelning, SEK

Operativa nyckeltal

31 jan 2000-30 juni 2001

1 juli 2001-31 dec 2002

1 jan 2003-31 dec 2003

Bruttotransaktionsmarginal, % - 3,4 4,7
Nettotransaktionsmarginal exkl transaktionsforluster, % - 1,7 1,9
Andel transaktionsforluster, % - 0,5 0,9
Nettotransaktionsmarginal, % - 1,2 1,0
Anslutna e-handlare, Paynovaplanboken st - 156 475
Anslutna e-handlare, Paynova KortDirekt st - 7 16
Avskilda redovisningsmedel, KSEK - 336 1920
Antal 6ppnade Paynovaplanbocker - 14 700 55 700
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Ovrig finansiell information

Valutaexponering
Paynovas betalningslosning hanterar idag valutorna SEK, NOK,
DKK, USD, EUR samt GBP. Insittningar i respektive valuta
hélls pé separata konton och konsumenter kan endast kopa
en vara eller tjanst om de har tillrickliga medel i den aktuella
valutan pd sin Paynovapldnbok. Paynovas valutaexponering
ar begrinsad till kursférandringar pé Paynovas provision.
Under det fjarde kvartalet 2003 bestod bruttotransaktions-
volymen till 86 procent av kop i SEK, 13 procent i USD samt
1 procent i EUR. I framtiden kommer Paynova tillata vixling
och Bolaget kan dd komma att utsittas for andra valutarisker.
Paynova har normalt inte ndgra tillgdngar eller skulder i
andra valutor dn SEK.

Avskilda redovisningsmedel

De medel som konsumenter satt in pa sina planbocker samt

de medel som erlagts som betalning men dnnu inte utbetalats
till e-handlaren 4r placerade pé Paynovas klientmedelskonto.
Klientmedel redovisas inte i Paynovas balansrikning utan anges
separat som avskilda redovisningsmedel. Per den 31 december
2003 uppgick Paynovas avskilda redovisningsmedel till

1920 KSEK.

Valuta- och finanspolicy

Avskilda redovisningsmedel maste placeras sé att de alltid 4r
tillgdngliga for uttag. Paynovas likvida medel placeras med
lag risk. Styrelsen avser att, nir det blir kdnt vilka valutarisker
Paynova exponeras for, utarbeta en valutapolicy. For nar-
varande bedomer styrelsen att Paynovas valutaexponering
inte ger upphov till vdsentliga kursvinster eller kursforluster.

Skattesituation

Paynova ir ett svenskt aktiebolag och har skattemissiga dis-
positionsrittigheter enligt svensk skattelagstiftning. Bolagets
outnyttjade skattemassiga underskottsavdrag uppgick per den
31 december 2002 till 16 578 KSEK. Underskottsavdraget
redovisas inte som uppskjuten skattefordran i Bolagets balans-
rikning. Bolaget har under 2003 genomgatt en skatterevision.
Skattmyndigheten har i revisionen inte framfort anmérkningar
som innebdr nagon dndring av Paynovas skattemdssiga resultat.

Lokaler
Bolagets verksamhet bedrivs i hyrda lokaler i Stockholm.

26

Operativa nyckeltalsdefinitioner

“Transaktionsnetto” samt “Anslutna e-handlare” kan beroende
pé sammanhanget avse Paynovapldnboken, Paynova KortDirekt
eller Bolaget som helhet. Ovriga operativa nyckeltal avser endast
Paynovaplanboken.

Bruttotransaktionsvolym
Summan av de betalningar som konsumenter erldgger vid kop
via Paynovapldnboken, under perioden.

Bruttotransaktionsmarginal
Periodens transaktionsintikter i procent av bruttotransaktions-
volymen.

Transaktionsnetto
Periodens transaktionsintikter reducerade med transaktions-
kostnader och eventuella transaktionsférluster.

Nettotransaktionsmarginal
Periodens transaktionsnetto i procent av bruttotransaktions-
volymen.

Transaktionsforluster
Periodens kostnader for transaktionsforluster och bedrégerier.

Andel transaktionsforluster
Periodens transaktionsforluster i procent av bruttotransak-
tionsvolymen.

Anslutna e-handlare
Det antal e-handlare som Paynova har avtalat med vid perio-
dens slut.

Avskilda redovisningsmedel

Summan av samtliga konsumenters innestdende medel péd
Paynovaplanbdcker samt de medel som erlagts som betalning
men dnnu inte utbetalats till e-handlaren.

Oppnade planbicker

Antal konsumenter som dppnat planbocker vid periodens slut.
En plénbok definieras som 6ppnad nir en konsument regist-
retat alla nodvindiga uppgifter.
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Finansiella nyckeltalsdefinitioner

Marginaler och rintabilitet
Rorelsemarginal
Periodens rorelseresultat i procent av nettoomséttning.

Vinstmarginal
Periodens resultat efter finansiella poster i procent av netto-
omsittning.

Rintabilitet pd operativt kapital
Periodens rorelseresultat i procent av genomsnittligt operativt
kapital.

Rantabilitet pd eget kapital
Periodens resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.

Kapitalstruktur
Eget kapital
Redovisat eget kapital.

Nettoskuld/nettokassa

Réntebdrande- och 6vriga finansiella skulder minus kassa

och 9vriga rantebdrande tillgdngar. Om posten 4r negativ,

det vill sdga de rintebdrande tillgdngarna overstiger skulderna,
bendmns posten nettokassa.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutning.

Nettoskuldsdttningsgrad
Réntebdrande nettoskuld dividerat med eget kapital.

Rintetickningsgrad
Periodens resultat efter finansiella poster med tilldgg for finan-
siella kostnader dividerat med finansiella kostnader.

Ovrigt
Medeltal anstillda
Genomsnittligt antal heltidstjanster.
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Kostnadsforda utvecklingsutgifter
Utvecklingsutgifter vilka kostnadsforts.

Aktiverade utvecklingsutgifter
Utvecklingsutgifter vilka aktiverats i balansriakningen.

Investeringar
Investeringar i materiella anldggningstillgdngar.

Data per aktie
Resultat per aktie
Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Eget kapital per aktie
Utgédende eget kapital dividerat med antal aktier vid drets slut.

Utdelning per aktie
Arets utdelning dividerat med genomsnittligt antal aktier

Utspiadning

Justering av antalet aktier med hansyn till utestdende tecknings-
optioner gors genom att Paynova antas emittera det antal aktier
som optionerna avser med en teckningslikvid motsvarande
nuvirdet av teckningslikviden. Nuvirdet berdknas i mitten av
respektive period (vad giller berdkning av resultat per aktier)
respektive drets slut (vad géller berdkning av eget kapital per
aktie). En diskonteringsranta om 7 procent har anvints vid
nuvirdesberdkningarna. Bolaget anvinder teckningslikviden
for att aterkopa aktier till periodens genomsnittsskurs. Genom-
snittskursen har baserats pa emissioner med avvikelse fran
aktiedgarnas foretradesratt vilka genomforts under respektive
period. Genomsnittskursen har faststallt till 10,3 SEK for
2000/2001, till 10,0 SEK f6r 2001/2002 samt 10,3 SEK f6r 2003.
Det antal nyemitterade aktier som aterstdr efter aterkopet okar
antalet aktier vid berdkningen data per aktie.

Justering av antalet aktier med hansyn till utestiende
konvertibla skuldebrev gors genom att drets resultat 6kas med
de riantekostnader som ér hinforliga till konverteringslénet
(justerat for skatt) och att antalet aktier 6kas med det antal
som tillkommer vid full konvertering.
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Finansiella mal och framtidsutsikter

Finansiella mal

Kassaflode

Paynovas mal 4r att verksamheten senast vid utgangen av kvar-
tal tva 2005 skall vara kassaflodespositiv pd manadsbasis. Med
en forviantad framtida nettotransaktionsmarginal om cirka 2
till 3 procent och ménatliga kostnader, exklusive avskrivningar,
om cirka 2,5 MSEK (varav marknadskostnader 0,5 MSEK),
innebir det att bruttotransaktionsvolymen ska uppgé till minst
80 MSEK per ménad.

Paynova avser att i mojligaste man undvika etablering av
egna kontor i utlandet varfor de fasta kostnaderna for etable-
ring pd nya marknader forvintas vara ldga. Malet 4r att Paynova
pé nya marknader skall uppna positivt kassaflode inom 12-18
ménader efter etablering.

Ovanstdende innebir en revidering av tidigare mal da det
visat sig att det tar ldngre tid dn forvintat att bygga den bas av
e-handlare och konsumenter som Bolaget bedomer maste
finnas for att en tillrackligt hog bruttotransaktionsvolym skall
kunna genereras.

Tillvaxt och lonsamhet

Bolaget har inte nagra explicita procentuella tillvixtmal efter-
som Bolagets tillvixt sker fran en 1g nivd sa linge Paynova
befinner sig i en etableringsfas. Paynovas mél p& medellangsikt
dr att vara en av de tre ledande leverantérerna av elektroniska
betalningslosningar i Europa senast 2006. Pa lingre sikt dr
malet att bli en global leverantor av elektroniska betalnings-
losningar.

Paynovas verksamhet har laga marginalkostnader, se vidare
avsnittet Finansiell gversikt pa sidan 19. Med utgédngspunkt fran
att Bolaget ndr en stark marknadsposition dr det langsiktiga
madlet att vinstmarginalen ska overstiga 30 procent. Inom tre &r
(2006) bor vinstmarginalen dverstiga 15 procent.

Kapitalbehov och finansiell stillning

Efter arsskiftet har Bolaget tillforts likvida medel genom att
betalning erhéllits for aktier tecknade i december 2003 samt
genom en nyemission med avvikelse fran aktiedgarnas fore-
tradesritt beslutad av styrelsen i januari. Emissionerna tillfor
Bolaget sammanlagt 10,2 MSEK varav 7,7 MSEK avser nyemis-
sionen i januari. Per den 12 februari uppgar Bolagets likvida
medel till 8,7 MSEK. Styrelsen bedomer att Bolagets nuvarande
likvida medel tillsammans med de kapitaltillskott som erhalls
om utgivna teckningsoptioner utnyttjas under 2004 kan ticka
lopande driftkostnader fram till drsskiftet 2004/2005. Utrym-
met for offensiva marknadssatsningar 4r dé begrénsat.
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Paynova har finansierats pa kort sikt genom att dgarna
successivt tillskjutit kapital i form av aktiekapital eller 1&n efter
uppnddda mal. Styrelsens anser att denna modell sikerstllt att
kapitalet anvints pd ett effektivt sitt. Nar Paynovas verksamhet
overgdr frn etableringsskede till expansionsfas fordndras forut-
sittningarna. Styrelsen avser att limna ett forslag till den ordi-
narie bolagsstimman 2004 om en nyemission om 30-50 MSEK.
Styrelsen bedomer att Bolaget med detta kapitaltillskott har
tillrackliga resurser for att genomfora planerad expansion de
kommande tvé dren under forutsittning att Bolaget inte
behover uppfylla sirskilda kapitalkrav eller erligga tillsyns-
avgifter. Pa sikt ska medel genererade av rorelsen utgora en
viktigare finansieringskilla.

Styrelsens mal dr att nettoskuldsittningsgraden inte ska
overstiga 0,5 ggr. Kortsiktigt kan nettoskuldséttningsgraden
komma att verstiga detta mal. Nettoskuldsattningsgraden
uppgick den 31 december 2003 till 0,7 ggr. Med beaktande
av de likvida medel som tillforts Bolaget i januari i likvid for
tecknade aktier under december var nettoskuldsattnings-
graden 0,3 ggr.

Utdelningspolitik

Paynova har for avsikt att expandera verksamheten under de
ndrmaste dren. Bolaget kommer att fora en utdelningspolitik
som &r anpassad till de kapital- och investeringsbehov som
Bolagets expansion kraver. Styrelsen avser inte att foresla att
ndgon utdelning de nirmaste dren.

Framtidsutsikter

Styrelsen bedomer att forutsittningarna for Paynova att 6ka
forsiljningen och uppna ldngsiktig Ionsamhet 4r utmarkta.
Paynova har med ett marknadsféste i Sverige, ett konkurrens-
kraftigt erbjudande, en fokuserad organisation med kvalificerad
kompetens inom savil teknik som marknad samt goda kund-
och leverantorsrelationer lagt en god grund for framtida
expansion. P4 savil kort som ldng sikt finns intressanta
expansionsmajligheter.

Paynovaplanboken &r en ny produkt och det tar tid att
etablera nya produkter pad marknaden. Styrelsen bedomer att
Paynovas produkt i kombination med en snabbt vixande
e-handelsmarknad ger goda forutsittningar for att nd fram-
gdng. Paynovaplidnboken fyller ett behov, marknaden vixer
och den idr global. Nidr marknaden vixer dr det lattare att fa
acceptans for nya produkter. Konkurrensen pa manga euro-
peiska marknader 4r dannu begrinsad. Styrelsen bedomer att
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Bolaget har ett forsprang i tid nir det giller teknisk l6sning,
och i Sverige avseende marknadsbearbetning. Den forvintade
marknadstillvixten och det tidsmassiga forspranget innebdr att
Paynova har mojlighet att etablera en stark marknadsposition
under begrinsad konkurrens. For att behalla forspranget dr det
nodvindigt att ldgga stora resurser pa marknadsbearbetning.
Paynovaplanbokens generella utformning och tekniska 16s-
ning gor att den kan anvindas av sdvil mindre e-handlare som
av de mest transaktionsintensiva e-handlarna i Sverige. I
december 6kade tillstromningen av konsumenter och avtalet
med Mecenat innebdr att Paynova har potential att na cirka en
miljon studerande. Pé lingre sikt finns tillvaxtmojligheter saval
geografiskt utanfor Europa som genom tillkommande anvind-
ningsomraden. Det langsiktiga malet ar att bli en global leve-
rantor av elektroniska betalningslosningar. Paynovaplanboken
ar sarskilt konkurrenskraftig for betalningar av smé belopp,
mikrobetalningar. Styrelsen forutser att elektroniska mikro-
betalningar kommer att 6ka som en direkt konsekvens av att
marknaden for elektroniskt innehall vixer. Marknaden for
kop av elektroniskt innehall 4r &nnu outvecklad, men Paynova
kommer att 6ka bearbetningen av kunder med elektroniskt
innehall i takt med att marknaden mognar. Styrelsen &r 6ver-
tygad om att denna marknad pd sikt kommer att svara for en
betydande del av Paynovas intéikter. Paynovaplanboken ar
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vidare anpassad for att kunna anviandas vid mobila tillimp-
ningar och andra framtida distributionskanaler som exempel-
vis digital-tv.

Mot bakgrund av Paynovas korta historik och att markna-
den som Bolaget verkar pd dr omogen limnas inga finansiella
prognoser. Verksamheten har laga marginalkostnader vilket
medfor att betydande 6verskott kan genereras efter expansions-
fasen om Paynova uppndr en stark marknadsposition. Paynovas
finansiella mal beskrivs ovan.

Den framtida utvecklingen kan komma att paverkas nega-
tivt av ett antal faktorer, av vilka de mest betydelsefulla &r:

m forindrade konkurrensforutsittningar,

® att marknadsforutsittningarna forsamras eller forandras
sd att det tar lingre tid 4n forvintat for Paynova att uppnd
positivt kassaflode,

B uppsigning av samarbete med nagon betydande leverantor
av finansiella tjanster,

® svdrigheter att behdlla och attrahera kompetenta medarbetare,

® att Paynova blir foremal f6r ndgon form av storre bedrigeri
samt

® forindrade legala forutsittningar for verksamheten.

For en mer ingdende beskrivning av riskfaktorer i Paynovas
verksambhet, se avsnittet Risker pa sidan 37.
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Aktiekapital och agarforhallanden

Aktiekapitalets utveckling

Aktiekapitalet i Paynova utgors i februari 2004 av 965 772 aktier a nominellt 0,10 SEK. Varje aktie berittigar till en rost och samtliga
aktier dger lika ratt till andel i Bolagets tillgdngar och vinst. Vid bolagsstimma fér rostberdttigad rosta for det fulla antalet av personen
dgda och foretradda aktier utan begransningar i rostetalet. Samtliga aktier berittigar till utdelning frén och med for 2004. Styrelsen
har beslutat foresla bolagsstimman att ingen utdelning skall utga fér 2003.

Nominellt Forandring Aktiekapital, Emissions- Emissions-
Transaktion Tidpunkt' belopp, SEK av antal aktier Antal aktier SEK belopp, SEK kurs, SEK?
Bolagets bildande Jan 2000 100 1 000 1000 100 000 100 000 0,1
Split Mar 2000 50 1 000 2 000 100 000
Split Sept 2000 1 98 000 100 000 100 000
Nyemission Sept 2000 1 21000 121 000 121 000 5250 000 25
Nyemission? Mars 2001 1 4000 125 000 125 000 1400 000 35
Nyemission* Juli 2001 1 8 000 133 000 133 000 8 000 0,1
Nyemission® Okt 2001 1 85200 218 200 218 200 5112 000 6
Nyemission® Nov 2001 1 80 000 298 200 298 200 4000 000 5
Nyemission’ April 2002 1 55 000 353200 353200 3850 000 7
Nyemission® Juni 2002 1 20 024 373224 373224 1201 440 6
Nyemission® Sept 2002 1 44100 417 324 417 324 3528 000 8
Nyemission'® Okt 2002 1 10 850 428 174 428 174 1030 750 9,5
Nyemission™ Nov 2002 1 50 000 478 174 478 174 3 000 000 6
Nyemission™ April 2003 1 30 000 508 174 508 174 3210000 10,7
Nyemission™ Juni 2003 1 178 799 686 973 686 973 8939 950 5
Nyemission™ Okt 2003 1 178 799 865 772 865 772 10727 940 6
Split Nov 2003 0,1 8478 921 8 657 720 865 772
Nyemission™ Dec 2003 0,1 300 000 8957720 895772 2 550 000 8,5
Nyemission™ Jan 2004 0,1 700 000 9657 720 965 772 7 700 000 11
Nyemission'® Mars 2004 0,1 1787 990 11445 710 1144 571 12 515930 7
Nyemission'® Dec 2004 0,1 282 240 11727 950 1172795 1693 440 6
Nyemission'® Dec 2004 0,1 852 000 12 579 950 1257 995 8520 000 10
Nyemission'® Dec 2005 0,1 1787 990 14 367 940 1436 794 14 303 920 8
Nyemission'® Juni 2006 0,1 1100 000 15 467 940 1546 794 11 000 000 10

' Tidpunkt avser det datum nir beslut om emission respektive split fattades. Tidpunkt avseende framtida emissioner avser den tidpunkt d& konvertering av 1an respektive
utnyttjande av optionsritter enligt villkoren senast kan komma att ske.

? Justerad for split

* Nyemission med avvikelse frin aktieigarnas foretradesritt. Emissionen tecknades av* Christian Kinch samt tvd investerare.

* Nyemission med avvikelse frén aktiedgarnas foretrddesritt. Emissionen tecknades av* Christian Kinch samt ett fital investerare.

* Se vidare TO3 nedan.

¢ Nyemission vid konvertering av utestdende konvertibla skuldebrev.

7 Nyemission med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesritt. Emissionen tecknades av* Bengt Holmqvist, Peter Enstrém, Dan Blomberg, Christian Gleisner,

Credit Suisse (Bermuda) Ltd och ett fital andra investerare.

* Nyemission till f5ljd av utnyttjande av optionsritter, se vidare TO3 nedan.

* Nyemission med avvikelse fran aktiesigarnas foretradesritt. Emissionen tecknades av* Dan Blomberg, Peter Enstrém, Ulf Risberg, Christian Gleisner,
Triaxis Trust AG och ett fital andra investerare.

' Nyemission med avvikelse frdn aktiedgarnas foretradesritt. Emissionen tecknades av ett fital investerare daribland tvé anstéllda.

" Nyemission i samband med konvertering av utestdende konvertibla skuldebrev vilka i februari 2002 tecknades av* Triaxis Trust AG, Dan Blomberg, Bengt Holmqvist,
Christian Gleisner, Credit Suisse (Bermuda) Ltd, en ledande befattningshavare samt ett fital investerare.

> Nyemission med avvikelse frin aktieidgarnas foretradesritt. I emissionen deltog bland andra* Dan Blomberg, Christian Kinch, Christian Glesiner, Peter Enstrom,

Ulf Risberg, Magnus Unger och Triaxis Trust AG.

" Se nedan TO5 och TO6.

" Nyemissioner med avvikelse frén aktiedgarnas foretradesritt om 100 000 respektive 200 000 aktier, beslutade av styrelsen med stod av bolagsstimmans bemyndigande
respektive under forutsittning av godkannande fran extra bolagsstimma i februari 2004. Emissionerna tecknades av Erik Penser Fondkommission. Betalning erlades
kontant.

' Nyemission med avvikelse frén aktiedgarnas foretradesritt. Emissionen tecknades av ett begriansat antal investerare. Betalning erlades kontant.

'* Kommande nyemission vid konvertering av utestdende konvertibelt lin respektive utnyttjande av utestdende optionsritter. Uppgifterna ir beriknade frén det antal aktier
som hogst kan komma att emitteras. Se nedan Konvertibelt forlagslan respektive Optionsprogram.

* I forekommande fall inklusive bolag och nirstdende.
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Konvertibelt forlagslan

Konverte-
Nominellt Antal ringskurs Konverte-
belopp (SEK) Réanta % nya aktier’ (SEK) ringstid
1693 440 0 282 240 6  Tom 2004-12-31

Den 11 september 2002 beslutade styrelsen i Paynova, med
stod av bemyndigande ldmnat vid extra bolagsstimma den 12
augusti 2002, att uppta ett konvertibelt forlagsldan om nominellt
1693 440 SEK. Forlagsldnet, vilket Ioper utan rinta, forfaller till
betalning den 31 december 2004. Forlagslénet representeras av
1 764 konvertibla skuldebrev med nominellt belopp om 960 SEK.
Varje skuldebrev berittigar till konvertering till 160 nya aktier i
Paynova, motsvarande en konverteringskurs om 6 SEK. Kon-
vertering av skuldebreven till aktier i Paynova kan ske fran

och med den 1 juli 2003 till och med den 31 december 2004.
Om lénet i sin helhet konverteras kommer 282 240 nya aktier
att emitteras och aktiekapitalet 6ka med 28 224 SEK.

Optionsprogram

Bolaget har vid detta prospekts upprittande fyra utestiende
serier av optionsritter. Optionsritter frin tva serier” dr maku-
lerade av styrelsen den 10 februari 2004 i enlighet med beslut
vid bolagsstimma den 21 november. Utestdende optionsritter
berittigar till nyteckning av sammanlagt 5527 980 aktier.
Optionsritter nedan bendmnda TO3, TO5 och TO6 berittigar
inte till omrakning av villkoren eller deltagande vid emissioner
med foretradesritt for Bolagets aktiedgare.

Antal Tecknings-

Emission nya aktier' kurs (SEK) Teckningstid
TO3 (Oktober 2001) 852 000 10 Tom 2004-12-31
TOS5 (Juli 2003) 1787 990 7 Tom 2004-03-31
TO6 (Juli 2003) 1787 990 8  Tom 2005-12-31
TO7 (November 2003) 1100 000 10 2005-06-30-

2006-06-30

TO3. Extra bolagsstimma den 8 oktober 2001 beslutade om
emission av hogst 85 200 aktier samt att uppta ett 1dn om nomi-
nellt 8 520 SEK genom utgivande av skuldebrev forenade med
avskiljbara optionsritter. Varje skuldebrev var férenat med tva
avskiljbara optionsritter. Berdttigade att teckna i emissionerna
av aktier respektive skuldebrev forenade med avskiljbara
optionsritter var, med avvikelse fran aktiedgarnas foretrades-
ritt, i forsta hand aktiedgare och innehavare av konvertibla
skuldebrev utfirdade av Bolaget i proportion till tidigare inne-
hav (primar foretradesritt) och i andra hand samtliga aktie-
dgare och innehavare av konvertibla skuldebrev (sekundér fore-
tridesritt). Aktier respektive skuldebrev som inte tecknades
enligt ovan tecknades av bland andra Triaxis Trust AG och

Credit Suisse (Bermuda) Ltd. Endast samma antal aktier och
skuldebrev kunde tecknas.

Teckningstiden for den forsta serien optionsritter lopte till
och med den 30 juni 2002. Varje optionsritt tillhérande den
andra serien (TO3), berittigar till teckning av tio aktier till
teckningskursen 10 SEK under perioden den 1 januari 2003
till och med den 31 december 2004. Om samtliga optionsritter
utnyttjas 6kar aktiekapitalet med 85 200 SEK genom emission
av 852 000 nya aktier, varvid Bolaget tillfors 8 520 000 SEK.

TO5, TO6. Extra bolagsstimma den 1 juli 2003 godkinde
styrelsens beslut den 11 juni 2003 om emissioner av samman-
lagt hogst 178 799 aktier samt om upptagande av ett lan om
nominellt hogst 17 879,9 SEK genom emission av hogst 178 799
skuldebrev. Varje skuldebrev var férenat med tre avskiljbara
optionsritter benaimnda TO4, TO5 och TO6. Teckning och
tilldelning av skuldebrev kunde hogst ske av lika manga skulde-
brev som antal aktier respektive tecknare tilldelats i nyemis-
sionerna av aktier.

Bolagets aktiedgare hade foretrade att teckna 169 391 aktier
och innehavare av konvertibla skuldebrev hade, med avvikelse
frén aktiedgarnas foretradesritt, foretrdde att teckna 9 408 aktier
(primdr foretradesritt).Tre aktier respektive tre konvertibla
skuldebrev om nominellt 60 SEK berittigade till teckning av
en aktie. Aktier och skuldebrev vilka inte tecknades med primir
foretriadesritt erbjods i andra hand samtliga aktiedgare och
innehavare av konvertibla skuldebrev (sekundir foretridesritt).
Aktier och skuldebrev vilka inte tecknades med primir eller
sekundar foretridesritt tecknades av ett begransat antal
investerare.

Foretradesrdtterna var fritt 6verlatbara. Cirka 39 procent
av aktierna respektive skuldebreven forenade med avskiljbara
optionsritter tecknades med primir foretradesritt. Tidigare
dgare 1 Paynova tecknade sammanlagt cirka 68 procent av
emitterade aktier respektive skuldebrev forenade med avskilj-
bara optionsritter med primar eller sekundar foretradesritt.
Betalning skedde kontant och genom kvittning av fordringar.

Varje optionsritt TO4 gav ritt att teckna en aktie till kurs
om 60 SEK'. Samtliga optionsritter utnyttjades i oktober 2003.
Betalning skedde kontant och genom kvittning av fordringar.
Varje optionsritt TO5 ger ritt att teckna tio aktier till kurs
7 SEK frdn och med den 1 september 2003 till och med den
31 mars 2004 och varje optionsritt TO6 ger ritt att teckna tio
aktier till 8 SEK frdn och med den 1 september 2003 till och
med den 31 december 2005. Vid fullt utnyttjande av options-
ritter TO5 och TO6 okar antalet aktier med 3 575 980 och
aktiekapitalet med 357 598. Om samtliga optionsritter
TOS5 och TO6 utnyttjas tillfors Bolaget 12 515 930 respektive
14303 920 SEK.

' Med antal nya aktier avses det antal akter som hogst kan komma att emitteras vid konvertering respektive utnyttjande av optionsritter.
* Optionsritter utgivna enligt beslut pd ordinarie bolagsstimma den 17 december 2001 samt enligt styrelsens beslut den 24 september 2002

med stod av bolagsstimmans bemyndigande.
* Fore split 10:1



paynoua’

TO7. Bolaget beslutade vid extra bolagsstimma den 21 novem-
ber 2003 att uppta ett lan om nominellt hogst 11 000 SEK.
Léanet representeras av 1 100 000 skuldebrev om nominellt

ett Ore, vardera forenat med en avskiljbar optionsritt. Varje
optionsritt berdttigar till teckning av en ny aktie i Bolaget till
teckningskursen 10 SEK frdn och med den 30 juni 2005 till

och med den 30 juni 2006. Om samtliga optionsritter utnyttjas
kommer 1 100 000 nya aktier att emitteras, varvid Bolaget till-
fors 11 000 000 SEK och aktiekapitalet okar med 110 000 SEK.

Syftet med emissionen var dels att ersitta tidigare emitte-
rade optionsritter, dels att stimulera och motivera personal
och styrelse. Paynova har tidigare emitterat skuldebrev forenade
med avskiljbara optionsritter vilka tecknats av Bolagets grun-
dare, ledande befattningshavare och styrelseledamoter. Skilet
till att ersitta tidigare utgivna optionsritter var att de inte
berittigade till omrakning av villkoren eller deltagande i den
emission av aktier och skuldebrev férenade med avskiljbara
optionsritter med foretradesritt for aktiedgarna som beslutades
sommaren 2003. Se vidare nedan Incitamentsprogram pa
sidan 35.

Emissionskursen var 33 ore for varje skuldebrev med nomi-
nellt belopp om 1 6re. Emissionskursen motsvarade summan av
marknadsvirdet av skuldebrev med nominellt belopp om 1 ore
och en optionsritt. Optionsrittens marknadsvirde faststilldes
med tillimpning av den sé kallade Black & Scholes-modellen
baserat pa en aktiekurs om 6,50 SEK, en volatilitet for aktierna
om 25 procent samt en riskfri rainta om 4,13 procent.

Emissionsbemyndiganden

Styrelsen i Paynova har inte ndgot bemyndigande om att besluta
om emission av aktier, konvertibla skuldebrev eller skuldforbin-
delser forenade med avskiljbara optionsritter.

Aktieagaravtal

Inget aktiedgaravtal finns mellan Bolagets storre aktiedgare.
Sévitt kint for Paynovas styrelse foreligger inte heller nagra
sddana avtal mellan Paynovas mindre dgare.

Agarférhallanden

Bolagets dgarstruktur och fordelning av aktieinnehav mellan
storleksklasser’ per den 11 februari 2004.

Andel aktier/

Agarforteckning Antal aktier roster, %
Dan Blomberg med bolag och narstdende 1 185 110 12,3
Triaxis Trust AG 1161080 12,0
Christian Gleisner 388220 4,0
Credit Suisse (Bermuda) Ltd 340 390 3,5
Bengt Holmaqvist med bolag 307 220 3.2
Erik Penser Fondkommission AB 300 000 3,1
Thomas Guinchard 291 990 3,0
Christian Kinch 284 790 2,9
Peter Enstrom med bolag 240 420 2,5
Lim Wong med bolag och narstaende 238 640 2,5
Totalt tio storsta dgare 4499 220 46,6
Ovriga aktiedgare 5 158 500 53,4
Totalt 9 657 720 100
Antal Antal Antal Andel aktier/
Storleksklasser agare agare, % aktier roster, %
1- 5000 74 35,4 197 420 2,0
5001- 15000 48 23,0 477 180 4,9
15 001- 40 000 43 20,6 1120050 11,6
40 001-100 000 21 10,0 1196 630 12,4
100 001-300 000 18 8,6 3284420 34,0
300 001- 5 2,4 3382020 35,0
209 100 9 657 720 100

Agaruttalande

Vi, Dan Blomberg och Bengt Holmqyvist, var med och grundade
Paynova och har direkt och indirekt tagit ansvar for den storre
delen av Bolagets finansiering. Vi har sedan april 2000 i olika
roller varit engagerade i Bolaget, i styrelsen sévil som i opera-
tiva uppgifter och finansieringsfragor. Bolagets utveckling har
kravt 16pande kapitaltillskott vilket har lett till att vara dgaran-
delar samt direkta och indirekta inflytande successivt minskat.
I takt med att Bolagets organisation utvecklas 6vergdr vara
engagemang alltmer till sedvanlig styrelserepresentation.

Vi ser ldngsiktigt pa vart d4gande i Paynova. Om det skulle
framja Bolagets utveckling med en annan dgarbild kommer vi
att medverka till detta och anpassa véra dgarandelar i samver-
kan med 6vriga aktiedgare och berdrda intressenter. Vi avser
att fullt ut utnyttja vér rdtt att teckna aktier genom optionsritt
TO5 under tiden till och med den 31 mars 2004.

' Nir det foreligger, for Bolaget kinda, nirstdendeforhallanden (vad giller fysiska personer) eller dgarférhallanden (vad giller juridiska personer) mellan tva eller flera

av Bolagets dgare har dessas innehav summerats till en post.
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Styrelse, ledande befattningshavare och revisorer

Styrelse

Peter Enstrom, Ordférande

Stockholm, fodd 1944.

Styrelseledamot i Paynova sedan augusti 2002. Peter Enstrom
dr dven styrelseorforande i Allt om Bostad och styrelseledamot
i DCM Digital Communication Media AB, Labben Holding Oy
och TK-team Oy. Peter Enstrom har tidigare verkat i ett flertal
styrelser som exempelvis Kabinettet AB (Ordforande), KillData
AB (Ordforande), AB Curt Enstrom (verkstillande direktor och
styrelseledamot), Sekretdren AB, Nordbanken Centralstyrelse,
Nordbanken Finans samt PK-Fond. Senast anstilld som verk-
stillande direktoér och koncernchef f6r TurnIT under perioden
1995-2001.

Innehav i Paynova': 240 420 aktier samt konvertibla skuldebrev
och optionsritter berdttigande till teckning av sammanlagt
236 980 aktier fordelat pé:
50 konvertibla skuldebrev, vilka kan konverteras till 8 000 aktier
4 949 optionsritter, TO5, vilka berittigar till teckning av
49 490 aktier
4 949 optionsritter, TO6, vilka berittigar till teckning av
49 490 aktier
130 000 optionsritter, TO7, vilka berittigar till teckning av
130 000 aktier

Dan Blomberg (grundare)

Stockholm, fodd 1947.

Styrelseledamot i Paynova sedan oktober 2001 och verksam
som rddgivare at Bolagets ledning sedan sedan april 2000.
Dan Blomberg har, som entreprendr, sedan mitten pa 70-talet
byggt upp verksamheter inom olika branscher bland annat
Dobber Sportswear, internationell textilkoncern i fem lidnder,
samt fastighetsrorelser i Sverige och utomlands. Det senaste
exemplet var ldkemedelsbolaget Medimport/Netpharma, vilket
under 2001 forvirvades av det amerikanska bolaget IVAX som
dr noterat vid American Stock Exchange.

Innehav i Paynova': 1 185 110 aktier samt konvertibla skuldebrev
och optionsritter berittigande till teckning av sammanlagt
820 340 aktier fordelat pa:

300 konvertibla skuldebrev, vilka kan konverteras till 48 000 aktier.
12 682 optionsritter, TO3, vilka berittigar till teckning av

126 820 aktier

27 776 optionsritter, TO5, vilka berittigar till teckning av

277 760 aktier

27 776 optionsritter, TO6, vilka berittigar till teckning av

277 760 aktier

90 000 optionsritter, TO7, vilka berittigar till teckning av

90 000 aktier

' I fsrekommande fall inklusive nirstaende och bolag.

33

Magdalena Bonde

Stockholm, fodd 1967.

Styrelseledamot i Paynova sedan juni 2003. Magdalena Bonde
ar VD och deldgare i EMM Bolaget AB. Hon var tidigare vice
VD i borsnoterade konsultforetaget Mogul.com med 6ver

350 anstillda i Norden, samt VD {6r det svenska dotterbolaget
(da Clockwork AB). Magdalena Bonde har tidigare innehaft
styrelseuppdrag i Bonnier Media Universitet, I[UC for Musik-
industrin, Voxway AB, Dial Next Group (DNG). Magdalena
Bonde var med och grundade konsultbolaget Cell Networks
1997 och arbetade innan dess i reklambranschen som projekt-
ledare och egen foretagare.

Innehav i Paynova': 25 000 aktier samt 50 000 optionsritter, TO7,
vilka berittigar till teckning av 50 000 aktier

Bengt Holmqvist (grundare)

Stockholm, fodd 1946.

Styrelseledamot i Paynova sedan april 2000, ordférande fran
april 2000 till februari 2002. Bengt Holmgqvist var under perio-
den april 2000 till december 2002 engagerad av Paynova, forst
som verkstillande direktor och senare som ansvarig for eko-
nomi- och finansieringsfradgor. Holmqvist har under de senaste
10 dren varit involverad i ett flertal foretag inom IT-, telekom-
och finanssektorerna.

Innehav i Paynova': 307 220 aktier och optionsritter berittigande till
teckning av sammanlagt 221 610 aktier fordelat pa:
9 161 optionsritter, TO3, vilka berittigar till teckning av
91 610 aktier
2 000 optionsritter, TO5, vilka berittigar till teckning av
20 000 aktier
2 000 optionsritter, TO6, vilka berittigar till teckning av
20 000 aktier
90 000 optionsritter, TO7, vilka berittigar till teckning av
90 000 aktier

Ulf Risberg

Stockholm, fodd 1943.

Styrelseledamot i Paynova sedan november 2002. Risberg ar dven
juryman i tryckfrihetsmal vid Stockholms tingsritt. Risberg har
sedan mitten av 70-talet varit verksam inom flera finans-, IT-
och riskkapitalbolag. Han har bland annat varit verkstillande
direktor for STC Finans AB, Finansor AB samt AB Probo.
Risberg har haft styrelseuppdrag inom bland annat Kontors-
utveckling AB, Intentia AB, Chematur Engineering AB, Oxford
Aviation Ltd samt ett flertal bolag inom Biliakoncernen.

Innehav i Paynova': 163 470 aktier samt konvertibla skuldebrev
och optionsritter berittigande till teckning av sammanlagt
211 400 aktier fordelat pa:
250 konvertibla skuldebrev, vilka kan konverteras till 40 000 aktier
4 070 optionsritter, TO5, vilka berittigar till teckning av
40 700 aktier
4 070 optionsritter, TO6, vilka berittigar till teckning av
40 700 aktier
90 000 optionsritter, TO7, vilka berittigar till teckning av
90 000 aktier
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Magnus Unger

Bryssel, fodd 1942.

Styrelseledamot i Paynova sedan juni 2003. Magnus Unger har
arbetat for svenska exportforetag i 25 ar senast som vice VD i
Atlas Copco, en position han limnade 1991. Sedan bérjan av
1990-talet har Magnus Unger varit knuten till Lundingruppen
och ir bland annat styrelseledamot i Lundin Petroleum AB och
Oer Oil AS. Han ér vidare engagerad i ett antal mindre foretag
och dr styrelseordférande i The Odin Group AB samt Mimer
Invest International AB.

Innehav i Paynova': 207 630 aktier samt optionsritter berittigande
till teckning av sammanlagt 210 900 aktier fordelat pé:
8 045 optionsritter, TO5, vilka berittigar till teckning av
80 450 aktier
8 045 optionsritter, TO6, vilka berittigar till teckning av
80 450 aktier
50 000 optionsritter, TO7, vilka berittigar till teckning av
50 000 aktier

Arbetsordning och kommittéer

Styrelsen har den 20 januari 2004 faststillt en arbetsordning.
Enligt arbetsordningen skall styrelsen sammantrida minst sex
ganger per dr. Arbetsordningen innehaller en beskrivning av
styrelsens dligganden samt foreskrifter rorande styrelsemdotenas
genomforande samt innefattar en instruktion till verkstéllande
direktoren som reglerar dennes ansvar och befogenheter i
Paynova. Arbetsordningen innehdller vidare instruktioner

for de tre kommittéer vilka inférdes under slutet av 2003.
Paynovas ersittningskommitté utgors av Magdalena Bonde
och Magnus Unger, revisionskommittén bestér av Ulf Risberg
och Bengt Holmgqvist och nomineringskommittén utgors av
Peter Enstrom och Dan Blomberg.

Revisionskommittéen har, utéver sedvanliga uppgifter,
f6ljt upp Bolagets hantering av redovisningsmedel. Nomine-
ringskommittéens sammansittning kan komma att forindras
med hinsyn till fordndringar i dgarstrukturen.

Styrelsens arbete under 2003

Magnus Unger och Magdalena Bonde tilltriddde i juli 2003,
sedan dessa tvé ledamoter tilltradde har 15 protokollférda
styrelsemoten genomforts. Under 2003 har styrelsen samman-
lagt hallit 24 protokollforda styrelseméten. Vid dessa moten
behandlade styrelsen de fasta punkter som forelag vid respek-
tive styrelsemote, som godkidnnande av protokoll fran fore-
gdende styrelseméte, affirslidge, ekonomisk rapportering och
investeringar. Dirutéver behandlades vid valda styrelsemoten
fragor rorande Bolagets framtida finansiering.

' I férekommande fall inklusive nirstdende och bolag.
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Ledande befattningshavare

Pelle Hjortblad, Verkstillande direktor

Fodd 1955, engagerad som verkstillande direktor sedan hosten
2001. Pelle Hjortblad var under perioden 1992-1999 anstilld
inom Tele2 AB, dir han hade ledande befattningar som bland
annat marknadschef, forsiljningschef och informationschef.
Frdn 1999 fram tills att engagemanget hos Paynova inleddes
var Hjortblad verksam inom Tele 1 Europe/Song Networks.
Forst som COO for den nordiska verksamheten och senare
som verkstillande direktor for det svenska dotterbolaget.

Innehav i Paynova: 12 440 aktier samt 90 000 optionsritter, TO7,
vilka berittigar till teckning av 90 000 aktier

Danny Furtenheim, (grundare) Utvecklingschef
Fodd 1969, anstilld i Paynova sedan 2000.

Innehav i Paynova: 210 800 aktier samt optionsritter berdttigande
till teckning av sammanlagt 78 300 aktier.
250 optionsritter, TO3, vilka berittigar till teckning av 2 500 aktier
40 optionsritter, TOS5, vilka berittigar till teckning av 400 aktier
40 optionsritter, TO6, vilka berittigar till teckning av 400 aktier
75 000 optionsritter, TO7, vilka berittigar till teckning av
75 000 aktier

Asa Lettby, Internationell forsiljning
Fodd 1965, anstilld i Paynova sedan 2002.

Innehav i Paynova: 20 000 optionsritter, TO7, vilka berittigar
till teckning av 20 000 aktier

Johan Waxberg, Ekonomichef
Fodd 1961, anstilld i Paynova sedan 2004.

Innehav i Paynova: 20 000 optionsritter, TO7, vilka berittigar
till teckning av 20 000 aktier

Revisorer

Peter Bladh
Fodd 1949, Auktoriserad revisor, Ohrlings Pricewaterhouse-
Coopers, revisor i Paynova AB (publ.) sedan 2000.
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Ersattningar och anstallningsvillkor

Styrelsens ordforande och 6vriga styrelseledamoter
Ersdttningen till Paynovas styrelse faststills genom beslut vid
bolagsstimma, ingen ytterligare ersittning utgar for arbete i
styrelsekommittéer. For 2003 uppgick styrelsens ersittning till
250 KSEK, varav 50 KSEK till styrelsens ordforande. Varken
styrelsens ordférande eller 6vriga ledamoter har ritt till pen-
sionsersittning, avgangsvederlag eller bonus. Utover styrelse-
arvoden utgick under rikenskapséret 2003 ersittning till sty-
relsens ledamoter om totalt 606 KSEK, vilken fordelats enligt
nedan:
® Peter Enstrom, styrelsens ordforande, erhéll 175 KSEK
i ersittning for utforda konsulttjanster.
® Dan Blomberg erhéll 121 KSEK i ersdttning for utforda
konsulttjanster.
® Bengt Holmgqvist erholl ersdttning om 310 KSEK for
utforda konsulttjanster.

Verkstillande direktoren

Paynovas verkstillande direktor, Pelle Hjortblad, var fram till
och med mars 2003 verksam i Bolaget pa konsultbasis, men &r
sedan denna tidpunkt anstilld i Bolaget. Ersittningen bestédr

av fast ersdttning, bilforman samt pension. Den verkstillande
direktoren 4r inte berdttigad till bonus eller annan form av
rorlig ersittning. Pelle Hjortblad erhaller f6r ndrvarande fast
ménadslon 16n om 75 000 SEK samt bilfsrmén. Dirtill utgar
pension motsvarande ITP varvid premie for pensionsforsikring
uppgar till 21 procent av ménadslonen. Anstéllningsavtalet kan
sdgas upp med en uppsidgningstid om sex manader, oavsett
vilken av parterna som séger upp anstéllningen. Under uppsig-
ningstiden utgar 16n. Anstéllningsavtalet innehaller en klausul
om konkurrensférbud. I det fall Bolaget viljer att §beropa
konkurrensklausulen har den verkstillande direktoren rétt

till ersdttning motsvarande 12 manadsloner.

Under 2003 uppgick den totala ersittningen till Pelle
Hjortblad till 1 268 KSEK, varav fast 16n for perioden april till
december uppgick till 692 KSEK, konsultarvode for perioden
januari till mars uppgick till 379 KSEK, pensionskostnader till
146 KSEK och bilforman till 51 KSEK.

Ovriga ledande befattningshavare

Ersdttningen till andra ledande befattningshavare i Paynovas
ledningsgrupp bestar av fast ersittning, pension samt i ett fall
bilférmén. En person omfattas av ett bonusavtal for Bolagets
grundare, se vidare nedan. Darutdver 4r ingen av 6vrig ledande
befattningshavare berittigad till bonus eller annan form av
rorlig ersittning. Till samtliga 6vriga ledande befattningshavare
utgdr pension motsvarande ITP. Anstillningsavtalen kan sigas
upp med en 6msesidig uppsdgningstid om tre (tvd personer)
respektive tva (en person) ménader. Under uppsigningstiden
utgdr 1on.
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Summan av ersittningar och pensioner som utgatt till
andra befattningshavare i Paynovas ledningsgrupp, uppgick
till 1284 MSEK varav fast 16n utgjorde 1077 KSEK och pen-
sionskostnader 207 KSEK. Kostnaderna avser de tva personer
som under 2003 var anstéllda av Bolaget, efter drets utgdng har
Paynovas ledningsgrupp utokats med en person.

Revisionsarvoden

Den sammanlagda ersittningen till Ohrlings Pricewaterhouse-
Coopers under rikenskapséret 2003 uppgick till 242 KSEK,
varav 98 KSEK avsdg revisionstjianster och 144 KSEK ersittning
for ovriga tjanster.

Incitamentsprogram

De sex av Bolagets grundare som ar anstillda i Bolaget, varav
en tillhor Paynovas ledande befattningshavare, omfattas av ett
bonusavtal. Nér Paynovas rorelseresultat for forsta gdngen 6ver-
stiger 8 MSEK pa érsbasis eller 5 MSEK p4 halvérsbasis skall
bonus utbetalas. Avtalet giller utan begransningar i tiden och
oavsett om personen dr anstilld hos Paynova eller ¢j. Den
sammanlagda bonusen uppgar knappt 0,9 MSEK, inklusive
sociala avgifter. Om Paynovas rorelseresultat under rikenskaps-
aret 2004 overstiger 20 MSEK for helaret eller 13 MSEK for
forsta halvéret dr ovanstdende personer dirtill sammanlagt
berittigade till en bonus om knappt 0,6 MSEK, inklusive sociala
avgifter.

I november 2003 beslutade Paynova vid extra bolagsstimma
att uppta ett lan representerat av skuldebrev vilka var férenade
med vardera en avskiljbar optionsritt. Paynova har tidigare
emitterat skuldebrev forenade med avskiljbara optionsritter i
tva serier som tecknats av ledande befattningshavare, grundare
och styrelseledaméter. Dessa tvd serier ersattes av det nya
optionsprogrammet dér nuvarande anstéllda och styrelse-
ledaméter deltog. Se ovan avsnittet Optionsprogram. Emissions-
kursen bedomdes motsvara marknadsvirdet. Styrelsens leda-
moter och den verkstillande direktoren hade ritt att teckna
vardera hogst 50 000 skuldebrev. Bolagets anstillda, undantaget
den verkstillande direktoren, var berittigade att teckna vardera
hogst 20 000 skuldebrev. Innehavare av tidigare emitterade
optionsritter hade ritt att teckna ett skuldebrev for varje aktie
som innehavd, tidigare emitterad, optionsritt gav ritt att teckna,
under forutsittning att de tidigare utgivna optionsrittera
overlits till Bolaget utan krav pd vederlag. Sammanlagt emitte-
rades 1 100 000 optionsritter varav 90 000 tecknades av den
verkstillande direktoren, 130 000 av styrelsens ordférande,
370000 av ovriga styrelsen och 115 000 av dvriga ledande
befattningshavare. Resterande 395 000 tecknades av §vriga
anstillda.

Paynovas styrelse har for nirvarande inte for avsikt att
foresld eller besluta om ndgra nya incitamentsprogram.
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Narstaendetransaktioner

For att finansiera Bolagets utveckling har vissa dgare stillt ut
ldn. Lnen har generellt haft kort 16ptid och syftet har varit att
tillhandahalla likviditet mellan emissioner. Per den 31 decem-
ber 2003 har Triaxis Trust AG, Peter Enstrom, Dan Blomberg,
Ulf Risberg samt Christian Kinch limnat lan om sammanlagt
5,8 MSEK till Bolaget. Lanens storlek har varierat under &ret.
Lénen frén Dan Blomberg, Ulf Risberg, Christian Kinch och
Peter Enstrom loper med 10 procents rinta och lanet fran
Triaxis Trust AG med 15 procents rdnta. Dan Blomberg har,
for Bolagets 1dn frén Triaxis Trust AG, limnat borgenséta-
ganden om totalt 4,1 MSEK. Efter arsskiftet har Peter Enstrom
genom bolag limnat ett [an om 175 KSEK vilket 16per med

10 procents rdnta.

Under rikenskapséret 2003 uppgick Bolagets rantekost-
nader for lan fran nirstdende till 706 KSEK. Rintekostnaderna
har fordelats pa Triaxis Trust AG 470 KSEK, Peter Enstrom
57 KSEK, Dan Blomberg 70 KSEK, Ulf Risberg 43 KSEK,
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Christian Kinch 43 KSEK och Magnus Unger 21 KSEK. Rénte-
kostnaderna till Triaxis Trust AG och Peter Enstrom har kapita-
liserats och ingar i de rantebdrande lanen per den 31 december
2003. Ranta till 6vriga langivare utbetalas.

Paynova har som sikerhet for ovanstdende lan frén aktie-
agare stdllt ut foretagsinteckningar om totalt 6,7 MSEK till lan-
givarna. Bolaget har utover ovanstdende inte lamnat lan, stallt
garantier eller ingdtt borgensforbindelser till eller till formén
for nagon dgare, styrelseledamot, ledande befattningshavare
eller revisor i Paynova.

Nirstdendes konsultuppdrag for Bolaget redovisas ovan
under Ersdttningar och anstillningsvillkor. Ingen dgare, styrelse-
ledamot, ledande befattningshavare eller revisor i Paynova har,
utover vad som anges ovan, nagon direkt eller indirekt delaktig-
het i ndgra visentliga affirstransaktioner, som ir eller var ovan-
lig till sin karaktir eller vad som avser villkoren, som intriffat
under nuvarande eller féregdende rakenskapsar.
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Risker

Paynova paverkas av ett antal omvirldsfaktorer vars effekter
pa Paynovas intikter, kostnader och kapitalbehov kan kon-
trolleras i varierande grad. Vid en bedomning av Bolagets
framtidsutsikter dr det av vikt att beakta dessa riskfaktorer.
Nedan beskrivs kortfattat utan inbordes rangordning nagra
av de faktorer som vid tidpunkten for detta prospekts upprit-
tande bedoms ha stor betydelse for Paynovas framtida utveck-
ling. En samlad utvirdering, méste forutom nedanstdende
aspekter och 6vrig information i prospektet, éven inbegripa
en allmédn omvirlds- och marknadsbedomning. Dartill dr det
viktigt att beakta att investeringar i foretag som befinner sig i
ett tidigt skede i utvecklingen och dr verksamma pa en omogen
marknad dr férknippade med hog risk vilket kan innebira att
hela det investerade kapitalet forloras.

Legala férutsattningar

Finansiella tjanster dr foremal for omfattande reglering. Sty-
relsen bedomer att Paynovas verksamhet uppfyller de lagar

och krav som stills pd verksamheten vid tidpunkten for detta
prospekts upprittande, se avsnittet Legala forutsittningar pa
sidan 39. Styrelsen kinner, vid detta prospekts upprittande, inte
till ndgra omstindigheter som talar for att Bolagets verksamhet
pé kort sikt skulle komma att paverkas av forandringar i lagar
eller regleringar. Det kan dock inte uteslutas att Paynovas verk-
samhet kan komma att bli foremal for fordndrade legala krav
eller att en internationell expansion skulle kunna begrinsas av
andra ldnders lagstiftning. Bolaget avser att Ilopande bevaka
utvecklingen inom omrédet. Paynova har planerat for att kunna
anpassa sin verksambhet till de krav som idag stills pa tillstdnds-
pliktiga verksamheter, om det skulle vara nodvindigt eller
bedomas som fordelaktigt av marknadsmiéssiga skal. Styrelsen
bedomer att Paynova, forutsatt att erforderliga kapitaltillskott
erhélls om Bolaget behover uppfylla vissa kapitalkrav, har
beredskap for att kunna fortsitta sin verksamhet dven om de
legala forutsittningarna forandras. Forandrade forutsittningar
kan resultera i 6kade kostnader for Bolaget.

Paynova bedomer att det finns goda mojligheter att verk-
samheten kommer att kunna fortsitta bedrivas pd nuvarande
sitt. Eftersom medlen ér avskilda foreligger det inte ndgon risk
for att medlen inte finns tillgdngliga for konsumenterna vid
uttag. Det finns konkurrenter som lagt upp verksamheten i
enlighet med liknande lagstiftning i sina hemldnder savil inom
som utom EU.

Leverantérer

Paynova ar beroende av olika tjdnster frén finansiella institu-
tioner for att tillhandahélla mojligheter att fylla pa Paynova-
planboken. Vissa, for Paynova nodvindiga tjanster, erbjuds
idag endast av ett fatal leverantorer. Skulle dessa leverantorer
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forsamra villkoren eller avbryta samarbetet med Paynova kan
Paynovas konkurrenskraft paverkas negativt. Risken att samar-
betet avbryts ar storst om Paynova inte bedriver sin verksamhet
seriost eller direkt konkurrerar med dessa finansiella foretag.
Bolaget anpassar sin verksamhet for att minska beroendet av
enskilda leverantorer och efterstrivar goda relationer med
nuvarande och potentiella leverantorer. Vid tidpunkten for
detta prospekts upprittande kidnner Bolaget inte till nagra
omstindigheter som talar for att vdsentliga leverantorer avser
att avbryta samarbetet.

Marknadsfortroende

Paynovaplanbokens attraktivitet som betalningslgsning dr
beroende av fortroende fran marknadens aktorer att inga fel
forekommer i hanteringen av finansiella medel. Forsamrad
trovirdighet gentemot sdvil konsumenter, e-handlare som
finansiella institutioner kan fa allvarliga konsekvenser for
Paynovas verksamhet. Skulle Bolaget bli utsatt for bedrageri
kan detta, utover direkta kostnader i form av eventuella trans-
aktionsforluster, bidra till att forsdmra fortroendet for Paynova
som leverantor av betalningslosningar. Paynova vidtar konti-
nuerligt dtgarder for att minska riskerna for bedragerier, bland
annat genom att ytterligare forbittra systemets sékerhet, folja
den tekniska utvecklingen och forfina interna rutiner och kon-
troller. Aven om Bolaget arbetar aktivt for att forsoka forhindra
bedrigeri finns det ingen garanti for att Paynova inte blir utsatt
for bedrageri eller att ndgon pd annat sitt skadar Paynovas
trovirdighet.

Beroende av nyckelpersoner

Paynova dr, som ett litet foretag, beroende av sina nyckelmedar-
betares kompetens. Ett antal medarbetare har verkat i Bolaget
sedan starten och har betydande kunskap om Paynovas verk-
samhet och nyckeltekniker. Pa kort och medelldng sikt ar
Paynova beroende av sdvil dessa som andra nyckelpersoners
erfarenhet och kunskap. Paynovas strategi for att behélla sina
nyckelmedarbetare innefattar incitamentsprogram och flera av
medarbetarna dr deldgare i Bolaget. For att minska sarbarheten
for avhopp arbetar Bolaget kontinuerligt med att dokumentera
systemutveckling och rutiner samt att sprida kompetens till
flera medarbetare.

Ny marknad

Marknaden for elektroniska plénbokslésningar dr ny. Paynovas
framtida utveckling 4r beroende av en allmidn marknadsaccep-
tans for Paynovapldnboken. Skulle e-handlare och konsumenter
i Sverige och/eller andra linder inte vara bendgna att anvinda
nya elektroniska betalningslosningar kan detta péverka Paynova
negativt.
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Det ar troligt att Paynova i framtiden kommer att mota
okad konkurrens frin leverantorer av liknande tjinster. Vissa
av dessa foretag kan ha betydligt storre finansiella och industri-
ella resurser till sitt férfogande dan Paynova. Aven om Bolaget
bedomer att Paynovaplanboken édr konkurrenskraftig dr det inte
sdkert att Paynova framgangsrikt kommer att kunna mita sig
med nuvarande och framtida konkurrenter.

Snabb tillvaxt

Bolagets framtida Ionsamhet 4r avhingigt av att antalet betal-
ningar som gors via Paynovaplanbocker ¢kar kraftigt. Paynova
forbittrar stindigt funktionaliteten i produktionssystemet

och de administrativa rutinerna i syfte att reducera manuella
moment och oka effektiviteten. Paynovas bruttotransaktions-
volym dr dnnu 18g och det finns inga garantier for att Bolagets
produktionssystem problemfritt kommer att kunna hantera
stora volymer. Okade volymer kan komma att kriva organisa-
tionsexpansion.

Den forvintade tillvaxten stiller hoga krav pa Bolagets fore-
tagsledning, forsiljningskapacitet, och administration,. For att
framgéngsrikt hantera 6kade volymer och expansion till nya
marknader kommer fortsatta forbdttringar av ledningskontroll,
produktionssystem, ekonomistyrning och administrativa ruti-
ner att kravas. Det finns inga garantier for att Bolaget kommer
att kunna genomfora dessa forbittringar tillrackligt snabbt eller
i tillrdcklig omfattning. Om Bolaget inte lyckas med sin fram-
tida expansion kan det fa en negativ inverkan pa Bolagets finan-
siella stillning, rorelseresultat och verksambhet.

Kapitalbehov

Paynova forvintas generera negativa kassafloden den nirmaste
framtiden. Bolaget kommer ddrmed att vara i behov av externt
tillforda finansiella resurser for att utveckla verksamheten.
Bolagets majligheter att tillgodose framtida kapitalbehov ér
bland annat beroende av forsiljningsutvecklingen. Det finns
dock ingen garanti for att Paynova kommer att kunna anskaffa
nodvindigt kapital dven om Bolagets utveckling dr positiv.

Det allmdnna marknadslaget for tillforsel av riskkapital kan
hirav vara av stor betydelse.

Produkt

Paynovas verksambhet ér helt beroende av fungerande system
med hog tillginglighet. Skulle systemen ej fungera tillfredstl-
lande kan detta fd allvarliga konsekvenser for verksamheten.
Driftsavbrott, tillfillig eller permanent forlust av data och/eller
programvara kan medfora allvarlig skada f6r Bolaget i form av
ldgre intidkter, minskat fortroende, skada pd varumirket eller
transaktionsforluster. Paynova arbetar kontinuerligt med att
oka sakerheten men det finns inga garantier for att hela eller
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delar av Paynovas system inte kan utsittas for avbrott. Paynova
kan paverkas negativt av driftstorningar pd internet, hos leve-
rantorer av finansiella tjanster eller av andra omstdndigheter
som i varierande grad kan kontrolleras av Bolaget.

Bolagets framtida utveckling dr vidare beroende av att
Paynovaplanboken och de interna produktionssystemen kon-
tinuerligt utvecklas for att fortsatt vara konkurrenskraftiga.
Det finns ingen garanti for att Bolaget kan forutse, genomfora,
eller ha tillgdngligt kapital for att genomféra nodvindig pro-
duktutveckling.

Bolagets verksamhet dr beroende av programvara, metoder,
och tekniker utvecklade av Bolaget for att mojliggora den elek-
troniska betalningslosningen samt andra immateriella réttig-
heter sd som varumarken. En kombination av sekretesskydd
och andra avtalsférhéllanden samt lagstiftning avseende exem-
pelvis affirshemligheter och upphovsritt skyddar savil egna
immateriella rittigheter som tredjepartsprodukter som nyttjas
av Bolaget. Det dr kostsamt och tidskravande att registrera och
slutfora patentansokningar, driva processer for att faststilla
patentens giltighet och rackvidd, hdvda patentintrang som gors
av andra foretag eller forsvara sig mot patentintrangsansprak
fran andra foretag. Styrelsen bedomer att Paynovas betalnings-
16sning och varumirken i stor utstrickning skyddas genom
inarbetning och acceptans fran konsumenter och e-handlare
oberoende av legala atgérder.

Paynova dr vidare beroende av att bedriva verksamheten
utan att gora intrdng i andras immateriella rattigheter. Det kan
inte garanteras att en domstol eller annan myndighet inte kan
anse att en tredje part har rittigheter till programvara, process-
ser eller tekniker som Bolaget utnyttjar. Skulle sd vara fallet kan
detta fa negativa konsekvenser for Bolaget genom att Paynova
blir skadestdndsskyldigt, tvingas erligga licensavgifter eller upp-
hora med att anvinda tekniken. Inga garantier kan limnas for
att Bolaget kan férhandla till sig en licens frén en tredje part pa
marknadsmissiga villkor.

Skatter

Vissa bank- och finansieringstjidnster dr undantagna frén skatte-
plikt enligt mervardesskattelagen. Paynova bedomer att verk-
samheten for nirvarande inte dr undantagen fran skatteplikt,
men det kan inte uteslutas att skattemyndigheten gor en annan
bedomning, eller att detta forhéllande dndras till f5ljd av for-
andringar av verksamheten, lagstiftning eller av andra orsaker.
Bolag som inte dr skattepliktiga har inte rdtt till avdrag for ingé-
ende moms. Skulle Paynova inte vara skattepliktigt kan Bolagets
resultat och kassaflode péverkas negativt. Skattemyndigheten
har vid en skatterevision under 2003 bland annat kontrollerat
Bolagets deklaration av mervirdesskatt under perioden 2000-
2002. Skatterevisionen foranledde inte ndgra dndringar av Bola-
gets resultat.



paynoua

Legala fragor och kompletterande information

Vasentliga avtal

Leverantorer

Paynovas verksamhet 4r beroende av att anlita leverantorer

av finansiella tjanster for sin verksambhet, se vidare ovan under
avsnittet Risker. Avtal med dessa leverantorer bedoms vara av
vasentlig betydelse for Bolagets verksamhet. Avtalen reglerar
bland annat vilka avgifter Paynova erldgger, ansvarsbegrins-
ningar, och vilka sikerhets- eller andra krav som Paynova
behover uppfylla. Utover dessa avtal har Bolaget avtal med
underleverantgdrer avseende bland annat kundtjénst, drift

och 6vervakning av Bolagets system.

CompuTop

Enligt ett avtal tecknat i juni 2003 har Paynova upplatit en icke-
exklusiv ritt till CompuTop att marknadsféra Paynovaplan-
boken Enligt avtalet dtar sig Paynova bland annat att tillhanda-
hélla support och dokumentation pé tyska och att erldgga en
ersittning till CompuTop for varje planbok som 6ppnas via
Paynovas tyska sajt. Avtalet loper i tvé ar varefter det forlangs i

tva dr savida det inte sagts upp tre manader fore avtalets utgdng.

Om avtalet inte forldngs giller det under en uppsigningsperiod
om tvd dr.

Posten

Enligt ett avtal tecknat i juli 2003 med Posten Sverige AB
("Posten”) har Bolaget en icke exklusiv ritt att erbjuda Postens
Betalvixel direkt till e-handlare. Avtalet géller i 12 ménader
fran avtalets undertecknande varefter avtalet, sivida det inte
sagts upp tre ménader fore ettarsdagen av dess tecknande, for-
ldngs och 16per med sex méanaders 6msesidig uppsdgningstid.
Enligt ett avtal tecknat i juni 2003 har Paynova upplatit en icke
exklusiv ritt till Posten att marknadsfora Paynovaplanboken
till Postens kunder.

TV4

Paynova har avtal med TV4 AB (”TV4”) vilka bland annat gav
Paynova ritt att kopa reklamtid i TV4:s tv-sdndningar till den
31 december 2003. TV4 ér berittigad till en fast ersittning
vilken erlades 2003 och en rorlig ersittning per nydppnad aktiv
planbok fram till den 31 mars 2004. Den rorliga ersittningen
erldggs kvartalsvis i efterskott. Med aktiv planbok avses i detta
avtal att det skett nagon form av transaktion.

Mecenat

Paynova har i december 2003 tecknat ett avtal med Mecenat AB
("Mecenat”). Avtalet 16per i 24 manader varefter det kan for-
ldngas. Enligt avtalet dtar sig Mecenat att marknadsfora Paynova-
planboken. Mecenat erhaller provision efter uppnadda resultat.
Paynova har forbundit sig att svara for studentkérernas kostnad
for att utge Mecenatkortet till samtliga kollektivt anslutna stu-
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denter (cirka 330 000) under varterminen 2004. Kostnaderna
for detta dtagande beriknas uppga till mellan 2 och 3 MSEK.
Mecenat och studentkarerna ska svara for att studenterna 6pp-
nar och aktiverar Paynovaplanboken. Bolaget har vidare dtagit
sig att erligga en ersittning till Mecenat for varje individ som
ansluter sig till Mecenatkortet individuellt och som betalar sin
terminsavgift via Paynovaplanboken. Paynova garanterar att
varje 6ppnad pldnbok skall innehélla presentkort eller rabatt-
erbjudanden om 150 till 200 SEK.

Forsiljningspartner

Bolagets avtal med forsiljningspartner baseras pa Bolagets
standardavtal 4tf6ljda av avtalsspecifika bilagor. Avtalen giller
vanligtvis i 12 manader, med en médnads uppsigningstid. Avta-
len ger partnerforetaget en icke exklusiv ritt att marknadsfora
Paynovaplanboken. Paynova har dtagit sig att betala en provi-
sion utifrdn uppnadda resultat.

E-handlare och konsumenter

For konsumenter som dppnar en Paynovaplinbok giller
Bolagets allménna villkor. Avtal med e-handlare som ansluter
sig till Paynovapldnboken eller Paynova KortDirekt utgors i
regel av Bolagets standardavtal, atfsljda av bilagor som behand-
lar Paynovas ersittning och eventuella andra dtaganden mellan
partnerna. Avtal med e-handlare loper tillsvidare med en
ménads uppsdgningstid. Paynova har till ett mindre antal
e-handlare férbundit sig att limna presentkort till kunder

som Oppnar pldnbocker via dessa e-handlare.

Immateriella rattigheter

Paynova ir ett registrerat varumirke i Sverige. Bolaget har
inldimnat ansokningar om varumarkesskydd i Frankrike,
England, Nederlidnderna, Tyskland, Norge, Danmark, Finland
samt Italien.

En kombination av sekretessataganden, andra avtalsfor-
héllanden och lagstiftning avseende affirshemligheter, upp-
hovs- och varumairkesritt skyddar sévil egna immateriella
rittigheter som av tredje part licensierade immateriella réttig-
heter. Se vidare ovan under avsnittet Risker.

Forsdkringar

Bolaget har ett forsikringsskydd omfattande bland annat
inbrotts-, ansvars- och egendomsforsikring.

Legala foérutsattningar

Finansiella tjdnster dr foremadl for reglering och ér i vissa fall
tillstdndspliktig. Bolaget mottar medel som tillhér konsumenter
och e-handlare. Dessa medel hélls avskilda i enlighet med

Lag 1944:181 om redovisningsmedel. Detta innebir att redo-
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visningsmedlen halls atskilda frén Paynovas egna medel pa
klientmedelskonton och vid en eventuell konkurs ingar dessa
medel inte i Paynovas tillgdngar. Vid planeringen av Paynovas
verksamhet inhdmtades information frdn Finansinspektionen'
att mottagande av avskilda medel under vissa forutsattningar
inte utgor tillstdndspliktig verksamhet. Legala radgivare bistod
vid etableringen av verksamheten.

I juli 2003 limnade regeringen en proposition (prop.
2002/03:139) som innehaller ett forslag till reformerade regler
for bank- och finansieringsverksamhet. De nya reglerna foreslas
gilla frdn och med den 1 juli 2004. Paynova har med hjilp av
legala radgivare frdn Setterwalls Advokatbyrd undersokt hur
forslaget kommer att paverka Paynova. Fordndringarna av lagen
(1996:1006) anmalningsplikt avseende viss finansiell verksam-
het paverkar Paynova, som enligt den foreslagna lydelsen defi-
nieras som ett finansiellt institut. Finansiella institut skall
anmila sin verksamhet till Finansinspektionen, uppfylla vissa
krav avseende dgare och ledning samt medverka till att for-
hindra penningtvitt enligt lagen (1993:768) om dtgiarder mot
penningtvitt. Styrelsen bedomer att den nya lagstiftningen inte
kommer att innebdra ndgra hinder f6r Paynovas verksamhet.

Tvister

Paynova 4r inte part i ndgon rittslig process eller skiljeforfa-
rande. Det foreligger inte heller ndgon pagéende eller forvintad
process eller skiljeforfarande mot Paynova som bedoms komma
att fa en visentlig inverkan pd Bolaget.

En av Bolagets aktiedgare, Magnus Sjolin, har inlamnat
en konceptuell patentansékan i USA avseende en elektronisk
betalningslosning. Styrelsen bedomer forutsittningarna for ett
héllbart konceptpatent som ringa samt att ansokan i sig strider
mot det konsortialavtal som fanns mellan Bolagets grundare.
Savitt kdnt for Paynovas styrelse vid detta prospekts uppritt-
tande gor Paynovas verksamhet inte intrdng i annans immate-
riella rittigheter. I den mén Paynovas betalningslosning nyttjar
tredjepartsprodukter sker detta enligt avtal.

Utdrag ur Paynovas bolagsordning

Firma
Bolagets firma dr Paynova AB (publ).

Styrelsens site
Styrelsen har sitt site i kommun 80, Stockholm.

Verksamhet

Bolaget skall bedriva utveckling av internetbaserade system och appli-
kationer for elektronisk handel, &vensom idka dérmed forenlig verk-
sambhet.

Aktiekapital
Aktiekapitalet utgor lagst 500 000 kronor och hogst 2000 000 kronor.

Akties nominella belopp
Aktie skall lyda pé 10 ore.

Styrelse och revisorer
Styrelsen skall besta av lagst tre och hogst tio ledamoéter med hogst tva
suppleanter. Bolagets styrelse viljs arligen pa ordinarie bolagsstimma
for tiden intill dess nésta ordinarie bolagsstimma har hallits.

1-2 revisorer med eller utan revisorssuppleanter viljs pd ordinarie
bolagsstimma for tiden intill dess nésta ordinarie bolagsstimma har
héllits under det fjarde rakenskapsaret efter valet.

Rikenskapsar
Rikenskapsédr dr 0101 — 1231.

Kallelse

Kallelse till ordinarie bolagsstimma och till extra bolagsstimma dér
dndring av bolagsordning kommer att behandlas, skall utfirdas tidigast
sex veckor och senast fyra veckor fore stimman. Kallelse till annan extra
bolagsstimma skall utfirdas tidigast sex veckor och senast tva veckor
fore stamman. Kallelse till bolagsstimma skall kungoras genom annon-
sering i Post- och Inrikes Tidningar samt i Svenska Dagbladet eller en
annan rikstickande dagstidning.

Bolagsstimma

Bolagsstimma skall héllas i Stockholms kommun. Ordinarie bolags-
stimma hélles drligen inom 6 manader efter rikenskapsdrets utgang.
Vid bolagsstimma mé envar rostberittigad rosta for fulla antalet av
honom foretridda aktier utan begrinsning i rostetalet.

For att fa deltaga pd stimma skall aktiedgare anmiila sig samt
antalet bitrdden hos bolaget fére klockan 16.00 senast den dag, som
anges i kallelsen till stimman. Denna dag far ej vara sondag, annan all-
min helgdag, lordag, midsommarafton, julafton eller nydrsafton och
inte infalla tidigare &n femte vardagen fére stimman. Ombud behover
ej anmila antalet bitrdden. Antalet bitriden far hogst vara tva.

Avstamningsforbehall

Den som p4 faststdlld avstimningsdag 4r inford i aktieboken eller i
forteckning enligt 3 kap 12 § aktiebolagslagen (1975:1385) skall anses
behorig att mottaga utdelning och, vid fondemission, ny aktie som
tillkommer aktiedgare samt utdva aktiedgares foretradesritt att delta

i emission.

' Finansinspektionen utévar tillsyn 6ver foretag pd finansmarknaden s& som banker och kreditinstitut.
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Skattefragor

Foljande sammanstillning grundar sig pa gillande lagstiftning
vid tidpunkten for detta prospekts offentliggérande och ar
endast avsedd som allmén information. Den skattemissiga
behandlingen av varje enskild aktiedgare beror pa dennes
speciella situation, varfor sirskilda skattekonsekvenser som

ej finns beskrivna nedan kan komma att bli aktuella for vissa
kategorier av aktiedgare, exempelvis handelsbolag, virdepap-
persfonder och personer som inte dr obegrénsat skattskyldiga
i Sverige. Nedan behandlas inte regler som giller for sa kallade
kvalificerade aktier i fimansforetag eller for juridiska personer
vars innehav riknas som lagertillgangar i naringsverksamhet.
Varje aktiedgare bor konsultera skatterddgivare for information
om de speciella konsekvenser som ett innehav eller forsiljning
av aktier i Bolaget kan innebira, exempelvis till f6ljd av att
ovan namnda regler, utlindsk lagstiftning, dubbelbeskattnings-
avtal, eller eventuella andra skatteregler i 6vrigt ar tillimpliga.
Vad som nedan sigs giller for aktiedgare som dr obegrinsat
skattskyldiga i Sverige sdvida inte annat sarskilt anges.

Kapitalvinst och kapitalférlust

Kapitalvinst respektive kapitalforlust vid avyttring av aktier
utgors av skillnaden mellan forsiljningsersittningen, med
avdrag for forsiljningskostnader och omkostnadsbeloppet.

Ombkostnadsbeloppet fér marknadsnoterade aktier
beriknas enligt genomsnittsmetoden eller schablonregeln. Vid
tillimpning av genomsnittsmetoden utgors omkostnadsbelop-
pet av den genomsnittliga anskaffningskostnaden for aktier av
samma slag och sort beriknad pa grundval av faktiska anskaff-
ningskostnader, med tillagg for forbattringsutgifter och med
hénsyn till intrédffade fordndringar avseende innehavet. Som
ett alternativ till genomsnittsmetoden kan omkostnadsbeloppet
bestimmas enligt schablonregeln, under forutsittning att
aktierna i Paynova dr marknadsnoterade vid forsiljningstid-
punkten. Schablonregeln innebér att omkostnadsbeloppet
beriknas till 20 procent av forsiljningsersittningen efter
avdrag for forsiljningskostnader.

Fysiska personer
Avyttring av aktier
Fysiska personer och dodsbon beskattas for hela kapitalvinsten
i inkomstslaget kapital vid forsiljning av aktier i Paynova. Skatt
tas ut med 30 procent av kapitalvinsten.

Uppkommer kapitalforlust vid forsiljning av aktier i Pay-
nova kan kapitalforlusten kvittas fullt ut mot kapitalvinster
pé aktier och andra liknande aktierelaterade virdepapper (del-
dgarritter). For kapitalforluster som inte dragits av genom nu
ndmnda kvittningsmojligheter, medges avdrag i inkomstslaget
kapital med 70 procent av forlusten. Uppkommer underskott i
inkomstslaget kapital medges reduktion av skatten pa inkomst
av tjanst och naringsverksamhet samt fastighetsskatt. Skatte-
reduktion medges med 30 procent av underskott som inte
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Gverstiger 100 000 kronor och med 21 procent av underskott
som dérutéver. Underskott kan inte sparas till senare beskatt-
ningsar.

Utdelning

Utdelning pa aktier i beskattas i inkomstslaget kapital. Skatte-
satsen for fysiska personer och dédsbon ér 30 procent. VPC
eller forvaltaren, om aktierna dr frvaltarregistrerade, inne-
héller preliminarskatt avseende utdelning med 30 procent

pa utdelat belopp for fysiska personer bosatta i Sverige och
svenska dodsbon.

Formogenhetsbeskattning
Aktier noterade pa NGM Equity dr undantagna fran formogen-
hetsbeskattning.

Arvs- och gavobeskattning

Vid arvs- och gavobeskattning vdrderas aktier noterade vid
NGM Equity till 30 procent av noterat virde pd dodsfalls-
respektive gavodagen.

Juridiska personer

Aktiebolag och andra juridiska personer, utom dédsbon,
beskattas for kapitalvinster och utdelningar i inkomstslaget
néringsverksamhet med en skattesats om 28 procent. Avdrag for
kapitalforlust pa aktier och andra aktiebeskattade virdepapper
(deldgarritter) medges endast mot kapitalvinster pa aktier och
andra deldgarritter. I vissa fall kan sddana kapitalforluster dras
av mot kapitalvinster pd aktier eller deldgarritter inom en
bolagsgrupp om koncernbidragsritt foreligger mellan bolagen.
Kapitalforlust, som ej har utnyttjats under visst ar, far sparas
och dras av mot kapitalvinst under efterfoljande beskattnings-
ar utan begrinsningar i tiden. Sarskilda skatteregler kan vara
tillimpliga pé vissa foretagskategorier som exempelvis virde-
pappersfonder och handelsbolag.

Niringsbetingade andelar

Noterade andelar anses niringsbetingade under forutsittning
att andelsinnehavet motsvarar minst 10 procent av rsterna
eller om innehavet betingas av rorelsen. Onoterade andelar
anses alltid niringsbetingade.

Fran och med den 1 juli 2003 giller for aktiebolag, ekono-
miska foreningar samt ideella foreningar och stiftelser som ér
obegrinsat skattskyldiga att kapitalvinster pé niringsbetingade
aktier dr skattefria och att kapitalforluster inte dr avdragsgilla.
Skattefrihet for kapitalvinst och utdelning pa noterade andelar
forutsitter att aktierna inte avyttras inom ett ar frén det att
andelarna blivit naringsbetingade f6r innehavaren. Om andelar
anskaffats vid olika tidpunkter anses en senare anskaffad andel
ha avyttrats fore en tidigare anskaffad andel av samma slag och
sort. Vid berdkning av omkostnadsbeloppet enligt genomsnitts-
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metoden anses andelar som inte uppfyller kravet pd innehavstid
och andelar som uppfyller ovan namnda krav inte vara av
samma slag och sort.

Utdelning pa niringsbetingade aktier som i enlighet med
god redovisningssed skall tas upp till beskattning fran och med
det beskattningsar som péaborjas den 1 januari 2004 ar skattefri.

Aktieagare i utlandet

Avyttring av aktier
Aktiedgare som inte dr skattskyldiga i Sverige beskattas normalt
inte i Sverige for avyttring av svenska aktier. Aktiedgaren kan
dock bli skattskyldig i det land dér aktiesigaren har sin hem-
viststat. Fysiska personer som dr skatterittsligt bosatta utanfor
Sverige kan bli foremal for svensk beskattning vid avyttring
av svenska virdepapper om de vid nagot tillfille under de tio
kalenderér som narmast foregétt det dr dd avyttringen édger
rum haft hemvist i eller stadigvarande vistats i Sverige. Tillimp-
ningen av denna bestimmelse 4r i viss man begrinsad av skatte-
avtal for undvikande av dubbelbeskattning mellan Sverige och
andra linder.

Utldndska juridiska personer dr normalt inte skattskyldiga
i Sverige for kapitalvinst pé aktier sdvida inte kapitalvinsten &r
hénforlig till ett s kallat fast driftstille i Sverige.
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Utdelning
Utlandska motsvarigheter till svenska aktiebolag och ekono-
miska foreningar, som &r aktiedgare 4r inte skattskyldig till
kupongskatt pa svenska niringsbetingade aktier med undantag
for sadana noterade aktier som betingas av rorelsen. Detta for-
utsitter att beskattningen av dessa aktiedgare i hemvistlandet
ar likartad med den som giller for svenska aktiebolag eller att
de omfattas av ett dubbelbeskattningsavtal som triffats med
Sverige

For andra aktiedgare, som inte dr skatterdttsligt hemma-
horande i Sverige och som erhéller utdelning pa aktier i ett
svenskt aktiebolag, utgar normalt svensk kupongskatt. Det-
samma géller vid utbetalningar exempelvis i samband med
inlgsen av aktier och vid aterkdp av egna aktier genom for-
virvserbjudande riktat till dessa aktiedgare. Skattesatsen for
kupongskatt dr 30 procent. Skattesatsen dr i allménhet redu-
cerad genom skatteavtal med andra linder f6r undvikande av
dubbelbeskattning. I Sverige verkstiller normalt VPC eller,
betriffande forvaltarregistrerade aktier, forvaltaren avdrag for
kupongskatt.
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Bokslutskommuniké 1 januari-31 december, 2003

Jamforelsetal for det fjarde kvartalet och kalenderdret limnas inte da det inte varit mojligt att ta fram jamforande information

eftersom Bolaget tidigare inte ssammanstillt grunduppgifter pa ett sadant sitt. Foregdende rikenskapsar var 18 ménader och

Bolaget upprittade ej kvartalsbokslut.

Siffror i denna rapport har avrundats. Berdkningar har utforts med ett storre antal decimaler varfor vissa kolumner ej summerar

och relationstal inte kan beraknas exakt fran data i rapporten.

Januari-december

m Nettoomsittningen uppgick till 306 KSEK.

m Rorelseresultatet fore avskrivningar var —25 234 KSEK.

m Rorelseresultatet efter avskrivningar var —28 511 KSEK.

m Arets resultat efter skatt uppgick till —29 355 KSEK.

m Bruttotransaktionsvolymen uppgick till 5106 KSEK
och bruttotransaktionsmarginalen var 4,7 procent.

® Avtal har under perioden skrivits med 319 e-handlare,
bland annat Lycos Europe/Spray och Aftonbladet samt
Sveriges mest besokta e-handelsssajt, CDON.COM".

® Under dret har 41 000 nya planbécker 6ppnats.

Oktober-december

Nettoomsittningen uppgick till 128 KSEK.
Rorelseresultatet fore avskrivningar var —9 993 KSEK.
Rorelseresultatet efter avskrivningar var —10 816 KSEK.
Periodens resultat efter skatt var —11 049 KSEK.
Bruttotransaktionsvolymen uppgick till 2 280 KSEK

och bruttotransaktionsmarginalen var 4,5 procent.
m Avtal har under perioden skrivits med 74 e-handlare.
m Under perioden har 19 800 nya planbocker 6ppnats.
m Avtal har tecknats med Mecenat, vilket ger Paynova
mojlighet att nd en miljon studerande.

Verksamhetens utveckling

Marknadsbearbetning
Bolagets verksamhet har under dret utgjorts av férsaljning och
drift av Paynovapldnboken. Verksamheten har i huvudsak fsljt
de uppsatta planerna — etablera en bas av e-handlare, med ett
brett och tickande sortiment av varor och tjdnster, innan bear-
betning av konsument p&borjas. Avtal har under aret ingatts
med 319 e-handlare, varav 74 ingicks under det fjarde kvartalet.
Vid utgdngen av 2003 har totalt 475 e-handlare avtalat med
Paynova om att erbjuda Paynovapldnboken som betalnings-
metod. Av dessa dr Aftonbladet, CDON.COM, Metro, Lunar-
storm, TV4, Ringbilligt samt Project Entropia ndgra av de
storsta och intressantaste. I december skrevs avtal med Mecenat,
ett foretag som ger ut rabattkort till studerande. Beroende pa
Mecenats marknadsforutsittningar ges Paynova mojlighet att
nd cirka en miljon studerande. Det kommer att bli mojligt for
e-handlare som &r anslutna till Paynovaplanboken att rikta
erbjudanden till studerande — ett sitt for Paynova att stimulera
anvindningen av Paynovaplanboken och samtidigt skapa mer-
virde for bdde de anslutna studenterna och e-handlarna.
Under &ret har marknadsféringen till konsumenter succes-
sivt intensifierats och Paynovas avtal med TV4 avseende tv-
reklam har utnyttjas. Genom exponering pé de stora e-handels-
sajterna samt konsumenterbjudanden marknadsforda via inter-
netannonsering och tv-reklam har kinnedomen om Paynova-
plénboken 6kat. Under dret 6ppnades 41 000 planbdcker och
vid drets utgdng uppgick antalet 6ppnade planbocker till

' DagensHandel. se — Nielsen/NetRatings, november 2003.

55700.1 december genomfordes kampanjen ”"Den virdefulla
planboken” och under denna ménad 6ppnades 12 000 nya
planbocker vilket motsvarar en 6kning av antalet 6ppnade
planbocker med 27 procent. Under det fjarde kvartalet uppgick
de externa marknadskostnaderna till 3 959 KSEK, vilket kan
jamforas med Bolagets ssmmanlagda tidigare marknadskost-
nader vilka uppgatt till 4 408 KSEK.

Betalningslosningen

Paynova har under aret tecknat avtal med att antal finansiella
institutioner och vidareutvecklat den finansiella infrastruktu-
ren. Genom dessa avtal har Paynova 6kat antalet leverantorer
och dirigenom erhdllit storre grad av oberoende samt mojlig-
het att optimera transaktionsflodet bade ur ett ekonomiskt-
och ett tillganglighetsperspektiv.

Paynovas riskexponering vid péfyllnad av planboken med
VISA eller Mastercard har under dret minskat genom att ett
forstarkt sikerhetssystem for transaktioner med VISA-kort
implementerats. Arbetet med att utveckla MasterCards mot-
svarighet dr i stort sett slutfort och kommer att driftsittas
sd snart Paynovas leverantorer stodjer denna standard.

Medarbetare

Under aret har i genomsnitt 15 personer, varav 10 min och
5 kvinnor, varit anstillda vid Bolaget. Inga personalokningar
har dgt rum. Trots omfattande arbetsbelastning har sjukfrén-
varon varit 1ag.
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Finansiell utveckling

Nettoomsittningen uppgick under éret till 306 KSEK. Under
2003 har Bruttotransaktionsvolymen per kvartal mer 4n fyr-
dubblats fran 556 KSEK under det forsta kvartalet till 2 280
under det fjirde kvartalet. Bruttotransaktionsmarginalen upp-
gick under aret till 4,7 procent och nettotransaktionsmargina-

len uppgick till 1,0 procent. Pa grund av transaktionsforluster
som uppstod under en kort period, i ssmband med att Bolaget
genomgick ett teknikskifte och inforandet av en ny sikerhetss-
standard pégick, var nettotransaktionsmarginalen under kvartal
tva och tre 1dg. Under det fjirde kvartalet var nettotransaktions-
marginalen 1,5 procent.

Nyckeltal - Paynovaplanboken Q12003 Q2 2003 Q32003 Q4 2003
Bruttotransaktionsvolym, KSEK 556 904 1366 2 280
Bruttotransaktionsmarginal, % 4,5 5,0 4,8 4,5
Nettotransaktionsmarginal exkl transaktionsforluster, % 2,5 1,5 1,8 2,0
Andel transaktionsforluster, % 0,0 2,5 0,9 0,5
Nettotransaktionsmarginal, % 2,5 -1,0 0,8 1,5
Anslutna e-handlare, Paynovaplanboken st 252 319 401 475
Avskilda redovisningsmedel, KSEK 597 782 1298 1920
Antal 6ppnade Paynovaplanbocker, st 20 300 29200 35900 55 700

Rorelsens kostnader inklusive avskrivningar uppgick under
2003 till 28 850 KSEK och resultatet efter finansiella poster var
—29 355 KSEK. Inga aktiveringar av utvecklingsutgifter har
gjorts under dret, samtliga utvecklingsutgifter om 3 980 KSEK
har kostnadsforts. Rorelsens kostnader inklusive avskrivningar,
vilka under det fjarde kvartalet uppgick till 10 936 KSEK péver-
kades av okade kostnader for marknadsféring samt kostnader
for anskaffning av kapital. For det fjarde kvartalet var resultatet
efter finansiella poster —11 049 KSEK.

Nettoskuldsittningsgraden uppgick per den 31 december
till 0,5 och de likvida tillgdngarna var vid samma tillfille
2530 KSEK. I omsittningstillgdngar ingdr tecknat ej betalt
kapital om 2 818 KSEK, varav 2 750 KSEK utgjordes av for-
dringar hdnforbara till emissioner av aktier och skuldebrev
forenade med avskiljbara optionsritter genomforda i december
2003. I posten kortfristiga rdntebarande- och 6vriga finansiella
skulder, vilken per den 31 december uppgick till 7 514 KSEK,
ingdr ett konvertibelt forlagsldn om 1 693 KSEK vilket 16per
utan ranta. Avskilda redovisningsmedel uppgick vid drets slut
till 1920 KSEK.

Under dret har investeringar i materiella anldggningstill-
gangar om sammanlagt 214 KSEK gjorts. Arets avskrivningar
uppgick till 289 KSEK. Kassaflodet frén den l6pande verksam-
heten var —28 147 KSEK. Paynovas verksamhet har finansierats
genom emissioner och lan frdn Bolagets aktiedgare. Under 2003
var kassaflodet fran finansieringsverksamheten 30 126 KSEK,
varav 25 035 KSEK utgjordes av erhallen betalning vid nyemis-
sioner.

44

Emissioner mm

Bolagets verksamhet har under &ret finansierats genom emis-
sioner. Bolaget har vid fyra tillfdllen emitterat sammanlagt
4175980 aktier (justerat for split) varvid Bolaget tillfrs
25428 KSEK. Paynova har dirtill utgivit fyra serier av options-
rétter, varav en under dret forfallit. Om samtliga utestdende
optionsritter och konvertibla skuldebrev utnyttjas kommer
antalet aktier att 6ka med 5 810 220.

Framtida utveckling

Under 2003 visade savil e-handlare som konsumenter ett allt
storre intresse for Paynovaplanboken. I december okade till-
stromningen av konsumenter. Avtalet med Mecenat innebar

att Paynova har potential att na cirka en miljon konsumenter i
en intressant malgrupp, unga aktiva internetanvindare. Lanse-
ringen av Paynovapldnboken mot e-handlare pa och konsu-
menter pd den svenska marknaden fortsétter under 2004.
Under 2004 kommer arbetet med att skapa forutsittningar for
en okande kundbas utanfor Sverige att intensifieras. Under dret
skall Paynovaplanboken lanseras i Skandinavien, Tyskland,
Nederlidnderna och Frankrike. Forhandlingar har inletts eller
skall inledas med tankbara partnerforetag pd dessa marknader.
Avtal om forsdljningsrepresentation har tecknats vad det giller
Norge, Frankrike, Nederlinderna och Tyskland. Letter of Intent
har tecknats med den tyska kortprocessorn GZS avseende
Tyskland, Osterrike och Schweiz. Expansionen kommer att
krdva storre séljresurser och rekrytering av personal kommer
framst att ske tillsammans med Bolagets Europeiska partner.
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Vasentliga handelser efter periodens utgang

Efter arsskiftet har Bolaget tillforts likvida medel genom att
betalning erhéllits for aktier och skuldebrev tecknade i decem-
ber 2003 samt genom en nyemission med avvikelse fran aktie-
dgarnas foretriadesritt beslutad av styrelsen i januari 2004.
Emissionerna tillfor Bolaget sammanlagt 10,2 MSEK varav
7,7 MSEK avser nyemissionen i januari 2004.

Ovrigt
Utdelning

Styrelsen har beslutat foresld bolagsstimman att ingen utdel-
ning skall utga for 2003.

Bolagsstimma

Ordinarie bolagsstimma hélls den 6 maj. Arsredovisningen
kommer att finnas tillgdnglig pa Bolagets kontor och hemsida,
www.paynova.com, fran och med mars/april.

Redovisningsprinciper

Frdn och med det tredje kvartalet 2003 har Bolaget upprittat
rapporter med tillimpning av Redovisningsradets rekommen-
dationer. Tidigare rapporter dr upprittade enligt bokforings-
ndmndens rekommendationer och allménna rdd. Byte av redo-
visningsprinciper ger ingen visentlig effekt pa Bolagets balans-
och resultatrikning.

Granskningsrapport

Jag har oversiktligt granskat bokslutskommunikén for 2003
for Paynova AB (publ.) enligt den rekommendation som FAR
har utfirdat.

En oversiktlig granskning dr begriansad till diskussion med
foretagets personal och till analytisk granskning av finansiell
information och ger séledes en lagre sikerhet dn revision. Jag
har inte utfort nadgon revision av denna bokslutskommuniké
och sdledes avger jag inget revisionsutlatande.

Det har inte framkommit ndgot som tyder pa att boksluts-
kommunikén for 2003 inte uppfyller kraven pé delarsrapporter
enligt rsredovisningslagen.

Stockholm den 19 februari 2004

Peter Bladh
Auktoriserad revisor
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Kommande informationstillfallen

6 maj, 2004
26 augusti, 2004
11 november, 2004

Delarsrapport 1 januari-31 mars
Delarsrapport 1 april-30 juni
Delarsrapport 1 juli-30 september

Stockholm den 19 februari 2004
Paynova AB (publ.)

Styrelsen

For ytterligare information kontakta:
Pelle Hjortblad, VD

Telefon: 08-517 100 07

Mobil: 070-181 01 10

E-post: pelle.hjortblad@paynova.com

Definitioner

Bruttotransaktionsvolym
Summan av de betalningar som konsumenter erldgger vid kop
via Paynovaplanboken.

Bruttotransaktionsmarginal
Periodens transaktionsintikter fran Paynovapldnboken i
procent av bruttotransaktionsvolymen.

Transaktionsnetto

Periodens transaktionsintdkter reducerade med transaktions-
kostnader och eventuella transaktionsforluster. Transaktions-
netto kan beroende pa sammanhanget avse Paynovapldnboken,
Paynova KortDirekt eller Bolaget som helhet.

Nettotransaktionsmarginal
Periodens transaktionsnetto frdn Paynovaplanboken i procent
av bruttotransaktionsvolymen.

Om Paynova

Paynova erbjuder sikra betallosningar pd internet i form av
en planbok som hanterar summor fran en krona och uppét.
Paynova-pldnboken mojliggér for anvindarna att hantera alla
sina inkop med endast en motpart i betalningen. Pldinboken
dr enkel att skaffa och anvinda for konsumenter och enkel att
installera for e-handlare.
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Resultatrdkningar i ssmmandrag, KSEK

1 jan 2003-31 dec 2003

1 okt 2003-31 dec 2003

Nettoomsattning, not 1 306 128
Ovriga intakter 32 -8
Summa intakter 338 120
Rorelsens kostnader -25572 -10 113
Rorelseresultat fore avskrivningar -25234 -9993
Avskrivningar av materiella anldaggningstillgangar -289 -76
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar -2989 -747
Rorelseresultat efter avskrivningar -28 511 -10 816
Resultat fran finansiella investeringar -843 -233
Resultat efter finansiella poster -29 355 -11 049
Periodens resultat -29 355 -11 049

Data per aktie

1 jan 2003-31 dec 2003

1 okt 2003-31 dec 2003

Antal aktier vid periodens slut 8957 720 8957 720
Antal aktier vid periodens slut, efter full utspadning 10 685 371 10 685 371
Genomsnittligt antal aktier under perioden 6322 733 8657 720
Genomsnittligt antal aktier under perioden, efter full utspadning 7 352 807 9 637 445
Resultat per aktie, SEK -4.6 -1,3
Resultat per aktie efter full utspadning, SEK -4.6 -1,3
Eget kapital per aktie, SEK 0,7 0,7
Eget kapital per aktie full utspadning, SEK 0,6 0,6

Finansiella nyckeltal

1 jan 2003-31 dec 2003

1 okt 2003-31 dec 2003

Rorelsemarginal, % neg. neg.
Vinstmarginal, % neg. neg.
Réntabilitet pa operativt kapital, % neg. neg.
Rantabilitet pa eget kapital, % neg. neg.
Eget kapital, KSEK 6 649 6 649
Nettoskuld/nettokassa, KSEK 4984 4984
Soliditet, % 33 33
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,7 0,7
Rantetdckningsgrad, ggr -33 -45
Medeltal antal anstéllda 15 15
Kostnadsforda utvecklingsutgifter, KSEK 3980 1090
Aktiverade utvecklingsutgifter, KSEK - -
Investeringar, KSEK 214 85

46



paynoua

Balansrdkningar i sammandrag, KSEK 31 dec 2003 31 dec 2002
Immateriella anlaggningstillgangar 11 956 14 945
Materiella anldggningstillgangar 757 832
Omsattningstillgangar 4780 854
Kassa och bank 2530 765
Summa tillgangar 20 023 17 396
Eget kapital, not 2 6 649 10 970
Langfristiga rantebarande- och 6vriga finansiella skulder - 1707
Kortfristiga rantebarande- och 6vriga finansiella skulder 7514 716
Kortfristiga ej rantebarande skulder 5859 4004
Summa eget kapital och skulder 20023 17 396
Ansvarsforbindelser Inga Inga
Stallda sakerheter 6 700 700
Kassaflodesanalyser i sammandrag, KSEK 1 jan 2003-31 dec 2003
Kassaflode fore forandringar i rorelsekapital -26 204
Forandring i rorelsekapital -1943
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -28 147
Kassaflode fran investeringsverksamheten -214
Kassaflode efter investeringsverksamheten -28 361
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 30 126
Periodens kassaflode 1765
Not 1, KSEK 1 jan 2003-31 dec 2003 1 okt 2003-31 dec 2003
Transaktionsintakter 304 126
Ranteintakter pa avskilda redovisningsmedel 2 1
Nettoomsattning 306 128
Transaktionsintakter 304 126
Transaktionskostnader (ingar i rorelsens kostnader) =217 -73
Transaktionsnetto 88 53
— varav Paynovaplanboken 50 34
—varav Paynova KortDirekt 37 19

Aktie- Ej. reg. Overkurs- Balanserat Arets Summa
Not 2, KSEK kapital aktiekapital fond resultat resultat eget kapital
Eget kapital 2002-12-31 373 105 27 156 -527 -16 138 10 970
Disposition enligt bolagsstamman - - - -16 138 16 138 -
Inregistrering av aktiekapital 104 -104 - - - -
Nyemission 210 208 24 617 - - 25035
Avrets resultat - - - - -29 355 -29 355
Eget kapital 2003-12-31 687 209 51772 -16 664 -29 355 6 649
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Rakenskaper

RESULTATRAKNING (SEK) 2001-07-01 2000-01-31
Not 2002-12-31 2001-06-30
Nettoomsattning 94176 -
Summa intakter 94 176 -
Rérelsens kostnader
Produktionskostnad -702 643 -
Ovriga externa kostnader -9789 141 -493 346
Personalkostnader -5336 297 -
Avskrivningar —-336 998 -
Rorelseresultat -16 070 903 -493 346
Finansiella intakter och kostnader
Ranteintakter 11 346 2 337
Rante- och finansieringskostnader -78 035 -35525
Resultat efter finansiella poster -16 137 592 -526 534
Skatt pa periodens resultat - -
Periodens resultat -16 137 592 -526 534
} 2001-07-01 2001-01-31
KASSAFLODESANALYS (SEK) 2002-12-31 2001-06-30
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Rorelseresultat fore finansiella poster -16 070 903 -493 346
Avskrivningar 336 998 162 871
-15 733 905 -330 475
Erhallen ranta 11 346 2337
Erlagd rénta —78 035 -35 525
Betald inkomstskatt 29 446 -50 540
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore forandringar i rorelsekapital -15771 148 -414 203
Okning/minskning kundfordringar -8 285 -
Okning/minskning évriga kortfristiga fordringar 2139594 -2 964 380
Okning/minskning leverantérsskulder 349 185 1 644 608
Okning/minskning &vriga kortfristiga skulder -4 352 909 6 362 958
Kassafléde fran den lI6pande verksamheten -17 643 563 4628 983
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -5 650 704 -9294 530
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -578 132 -753610
Kassafléde fran investeringsverksamheten -6 228 836 -10 048 140
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyemission 20 894 876 6738 954
Upptagna lan 1706 660 -
Okning/minskning kortfristiga finansiella skulder 716 000 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 23317 536 6 738 954
Arets kassaflode -554 863 1319 797
Likvida medel vid arets borjan 1319797 -
Likvida medel vid arets slut 764 934 1319797
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BALANSRAKNING (SEK) Not 2002-12-31 2001-06-30
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar 4

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 14 945 234 9294 530
Materiella anléggningstillgangar 5

Inventarier, verktyg och installationer 831872 590 739
Summa anldggningstillgangar 15777 106 9 885 269
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 8285 -
Ovriga kortfristiga fordringar 439 578 2 830903
Skattefordran 21094 50 572
Forutbet kostnader och uppl intakter 6 385208 133 445
Summa kortfristiga fordringar 854 165 3014 920
Kassa och bank 764 934 1319797
Summa omsattningstillgangar 1619 099 4334717
SUMMA TILLGANGAR 17 396 205 14 219 986
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 7

Aktiekapital (373 224 aktier 4 nom SEK 1) 373224 125 000
Ej registrerat aktiekapital 104 950 -
Overkursfond 27 155 656 6613954
Balanserat resultat -526 534 -
Periodens resultat -16 137 592 -526 534
Summa eget kapital 10 969 704 6212 420
Langfristiga skulder

Lan 8 1706 660 -
Summa langfristiga skulder 1706 660 -
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 1993793 1644 608
Ovriga kortfristiga skulder 986 086 5597 014
Uppl kostnader och forutbet intakter 9 1739962 765 944
Summa kortfristiga skulder 4719 841 8 007 566
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 17 396 205 14 219 986
STALLDA SAKERHETER OCH ANSVARSFORBINDELSER

Stallda sakerheter

Féretagsinteckningar 700 000 Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga
REDOVISNINGSMEDEL 336 460 Inga
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Redovisningsprinciper

Paynovas arsredovisningar for rikenskapsaren 2000-01-31

till 2001-06-30 (18 manader) och 2001-07-01 till 2002-12-31
(18 ménader) 4r upprittade i enlighet med Arsredovisnings-
lagen och foljer Bokforingsnimdens rekommendationer och
allmédnna rad. Frén och med delarsrapporten for tredje kvar-
talet 2003 har Paynova overgatt till att folja Redovisningsradets
rekommendationer. Overgingen till Redovisningsradets
rekommendationer innebdr inga visenliga skillnader jamfort
med tidigare redovisade resultat- och balansridkningar. Redovis-
ningsradets rekommendationer innehéller diremot hogre krav
pé tilliggsupplysningar. Paynovas rikenskaper har komplette-
rats och skiljer sig ddrmed fran senast avgiven drsredovisning.
Resultat per aktie framgdr av avsnittet Finansiell Gversikt ovan.
Avseende information om ledande befattningshavares forméner,
nirstaenderelationer och transaktioner med nirstdende finns
denna information pé annan plats i detta prospekt for riken-
skapséret 2003. Paynova har under 2003 forandrat redovisningen
av redovisningsmedel, motsvarande omarbetning har skett av
de historiska rikenskaperna i detta prospekt.

Virderingsprinciper och upplysningar

Bolagets tillgdngar och skulder dr upptagna till anskaffnings-
virdet om ej annat framgér. Fordringar har upptagits till det
belopp varmed de beriknas inflyta.

Intiktsredovisning
Bolagets intdkter bestar i huvudsak av bruttotransaktionsavgif-
ter fran avtal med e-handelssajter. Periodisering av intakter har
skett enligt god redovisningssed.

Paynova erhaller rinta pa samtliga klientmedel. I framtiden
kommer dessa att redovisar under Bolagets intakter.

Produktionskostnader

Bolagets produktionskostnader bestar av i huvudsak av transak-
tionskostnader i samband med pafyllningar av 6ppnade plan-
bocker, externa kostnader for drift och support av produk-
tionssystemet samt bedréigerikostnader.

Segmentsredovisning

Ikrafttridandet av Redovisningsradets rekommendation RR 25
Rapportering for segment, har inte foranlett redovisning av
rorelsegrenar eller geografiska omréaden.
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Skatter inklusive uppskjuten skatt

Bolaget har av forsiktighetsskal valt att inte redovisa uppskjuten
skattefordran/skatteintikt avseende underskottsavdrag. Redo-
visning gors nir det med stor sannolikhet kan antas att avdraget
kan avriknas mot 6verskott vid framtida beskattning.

Utlandsk valuta

Fordringar och skulder i utlindsk valuta virderas till balans-
dagens kurs. Tillgangar och skulder i utlindsk valuta varderas
till balansdagens kurs.

Redovisningsmedel

Paynova mottar medel som tillhor konsumenter och e-hand-
lare. Dessa medel halls avskilda pd ett sd kallat klientmedels-
konto. Tidigare har dessa medel redovisats i Paynovas balans-
rikning som en tillgdng med en motsvarande skuld. Sedan
september 2003 redovisas mottagna redovisningsmedel som
en tilliggsupplysning. De historiska rikenskaperna ovan ér
omarbetade i enlighet med denna foridndring.

Avskrivningar materiella anliggningstillgangar
Avskrivningar enligt plan pd materiella anldggningstillgangar
baseras p4 tillgdngarnas anskaffningsvirde och uppskattad
ekonomisk livslingd.

Forskning och utveckling

Den immateriella tillgdngen &r ett egenutvecklat elektronisk
betalningslosning vilken marknadsférs under namnet Paynova-
planboken. Per 2002-12-31 har Paynovaplanboken funktioner
for péfyllnad via kort, internetbank, bangiro/postgiro, uttag och
kvitton. Det finns ocksé stodsystem for kundsupport, service till
e-handlare samt sikerhets- och rapportsystem.

Bolaget forvintar sig framtida kassafloden som overstiger
aktiverat belopp. Bolaget har valt en avskrivningstid pé 5 ar,
vilket dr den uppskattade nyttjandeperioden. Avskrivningen
paborjades 2003.

Definition av likvida medel
Likvida medel utgors av kassamedel samt disponibla tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut.
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Noter

NOT 1 - UPPLYSNING OM REVISORS ARVODE

2001-07-01  2000-01-31
(SEK) 2002-12-31 2001-06-30
Ohrlings PriceWaterhouseCoopers
— Revisionsuppdrag 76 000 20 000
— Andra uppdrag 135 000 20 000
NOT 2 - PERSONAL
2001-07-01 2000-01-31
(SEK) 2002-12-31  2001-06-30
Medelantal till verksamheten knuten personal 11 7
(varav méan) 8 6
Loner och ersattningar till VD och styrelse 1976 431 -
Loner och ersattningar till dvriga 6 680 331 4614 245
Sociala kostnader 3057 302 2 534 325
(varav pensionskostnader) (717 319) (858 661)
Ovriga personalrelaterade kostnader 109 202 167 273
Summa personalkostnader 11 823 266 7 315843
NOT 3 - SKATT
2001-07-01 2000-01-31
Skatt pa arets resultat (SEK) 2002-12-31  2001-06-30
Aktuell skatt for aret 0 0
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 0 0
Uppskjuten skatt 0 0
Summa 0 0
2001-07-01 2000-01-31
Arets uppskjutna skattekostnad/-intékt (SEK) 2002-12-31 2001-06-30
Uppskjuten skatteintdkt avseende
temporara skillnader 4501577 140213
Ej redovisade uppskjuten skatteintakt avseende
temporara skillnader -4 501 577 -140 213
Uppskjuten skatt i resultatrdkningen 1] 0
Skillnad mellan skattekostnad och skatte- 2001-07-01 2000-01-31
kostnad baserad pa gallande skattesats (SEK) 2002-12-31 2001-06-30
Redovisat resultat fore skatt -16 137 592 -526 534
Skatt enligt gdllande skattesats 4518 526 147 430
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader
Representation -13653 -5278
Ovrigt -3396 -1948
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter
Ovrigt 10 10
Ej aktiverade underskottsavdrag for aret 4501577 -140 214
Skatt pa arets resultat enligt resultatrdkningen 0 0

Skattesats
Skattesatsen ar 28 %
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Uppskjutna skattefordringar och temporira skillnader

Bolagets ackumulerade underskottsavdrag uppgér till 16 577 500 kronor (500 761 kronor).
Temporira skillnader foreligger i de fall tillgdngars eller skulders redovisade respektive

skattemassiga virden ir olika. Temporira skillnader avseende underskottsavdrag har

resulterat i uppskjutna skattefordringar. Bolaget har av forsiktighetsskil valt att inte
redovisa uppskjuten skattefordran/skatteintikt avseende underskottsavdrag. Redovis-

ning gors nér det med stor sannolikhet kan antas att avdraget kan avriknas mot 6ver-

skott vid framtida beskattning.

NOT 4 - IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten (SEK) 2002-12-31 2001-06-30
Anskaffningsvéarden

Aktiverade utgifter 2000-01-31-2001-06-30 9294 530 9294 530
Aktiverade utgifter 2001-07-01-2002-12-31 5650 704 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 14 945 234 9 294 530
Ackumulerade avskrivningar

Avskrivningar - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende planenligt restvarde 14 945 234 9294 530
NOT 5 - MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Inventarier, verktyg och installationer (SEK) 2002-12-31 2001-06-30
Anskaffningsvarden

Ingédende ackumulerade anskaffningsvarden 753610 -
Inkop inventarier 578132 753610
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1331742 753610
Ackumulerade avskrivningar

Ingédende ackumulerade avskrivningar 162 871 -
Arets planenliga avskrivningar inventarier -336 999 -162 871
Utgaende ackumulerade avskrivningar -499 870 -162 871
Utgaende planenligt restvarde 831872 590 739

NOT 6 - FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

(SEK) 2002-12-31  2001-06-30
Forutbetalda hyror 24150 102 670
Annonsering TV4.se 250 000 -
Ovriga poster 111058 30775
Summa 385 208 133 445
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NOT 7 - EGET KAPITAL

Aktie- Ej reg. aktie- Overkurs Balanserat Arets Summa
(SEK) kapital kapital -fond resultat resultat eget kapital
Eget kapital 2000-01-31 0 0 0 0 0 0
Disposition enligt bolagsstamma 6verforing
av foregdende ars resultat
Inregistrering av aktiekapitalet 125 000 125 000
Nyemission 6613954 6613954
Avrets resultat -526 534 ~526 534
Eget kapital 2001-07-01 125 000 0 6613 954 0 -526 534 6212420
Disposition enligt bolagsstamma 6verforing
av féregdende ars resultat -526 534 526 534 0
Inregistrering av aktiekapitalet 248 224 248 224
Nyemission 104 950 20541702 20 646 652
Arets resultat -16 137 592 -16 137 592
Eget kapital 2002-12-31 373224 104 950 27 155 656 -526 534 -16 137 592 10 969 704

NOT 8 - UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

(SEK) 2002-12-31  2001-06-30
Arbetsgivaravgift 354 246 168 759
Upplupna semesterléner 444 366 280 000
Ovrigt 941 350 317 185
Summa 1739 962 765944

NOT 9 - KONVERTIBELT LAN SAMT
LAN FORENADE MED AVSKILJIBARA OPTIONSRATTER

Lan om nominellt 8 520 kronor férenade med 85 200 avskiljbara optionsritter emitte-
rades 2001-10-08. Lénet Ioper utan rinta och forfaller till betalning 2005-12-31. Kvar-
stdende optionsritt ger innehavaren ritt till teckning av en ny aktie per optionsritt
under perioden 2003-01-01 till 2004-12-31 till teckningskursen 100 kronor.

Konvertibelt forlagslin om nominellt 1 693 440 kronor emitterades 2002-09-11.
Forlagslénet 1oper utan rinta och forfaller till betalning 2004-12-31. Forlagsldnet kan
konverteras till aktier under perioden 2003-07-01 till 2004-12-31. Konverteringskursen
ar 60 kronor och maximalt kan 28 224 nya aktier tecknas.

Styrelsen beslutade den 10 februari 2004 att makulera optionsritter utgivna enligt
beslut pd ordinarie bolagsstimma den 17 december 2001 samt enligt styrelsens beslut
de 24 september 2002 med stod av bolagsstimmans bemyndigande.
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Revisorns granskningsberattelse

Jag har i egenskap av revisor i Paynova AB (publ.) granskat detta prospekt.
Granskningen har utforts enligt den rekommendation som FAR har utfirdat.
Uppgifter som motsvarar en bokslutskommuniké f6r 2003 har jag granskat
oversiktligt. Den framtidsinriktade information som ingar i prospektet har

ej granskats.

Arsredovisningarna for rikenskapsdren 2000-01-31 — 2001-06-30 och
2001-07-01 — 2002-12-31 har reviderats av mig. De uppgifter i prospektet
som hidmtats ur arsredovisningarna har atergivits korrekt.

Det har inte kommit fram ndgot som tyder pd att prospektet inte uppfyller
Niringslivets Borskommittés regler om utformning av prospekt.

Stockholm den 19 februari 2004

Peter Bladh
Auktoriserad revisor
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Ordlista och forklaringar

For definitioner av finansiella och operativa nyckeltal se sidorna 26 och 27.

Betalformedlare
Ett foretag (exempelvis Paynova) som, genom att till-
handhélla en betalningslosning samt funktioner for att
administrera betalningar, dtar sig att formedla betalningen
mellan betalare och betalningsmottagare.

Betalningslosning
En 16sning som mojliggor for e-handlare att ta betalt vid
distanshandel. Betalningslgsningen utgérs av en teknisk
16sning for att formedla information rérande en betalning
mellan betalare och betalningsmottagare samt de parter
(ex kortinlosenforetag) som ansvarar for att formedla
sjilva betalningen. Ibland utgors betalningslosningen en
paketerad produkt dir saval teknisk 1osning som betal-
ningsformedling innefattas (exempelvis Paynovaplan-
boken).

Betalningsmetod
Olika tjanster som mojliggor betalningar for varor eller
tjanster vid distanshandel. Innefattar sdvil traditionella
betalningsmetoder (faktura och postforskott) som elektro-
niska betalningsmetoder (Internetbank och kortbetalning-
ar) samt alternativa elektroniska betalningsmetoder
(exempelvis pldnbocker och system for samlingsfaktu-
rering av konsumentens kop).

Betalvixel
Ett foretag som tillhandahaéller en betalningslosning som
mojliggor for e-handelssajter att ta betalt genom kortbetal-
ningar. Pd engelska bendamnd Payment Service Provider.

E-handel
Konsumenthandel via internet.

E-handlare och e-handelssajter
Foretag, organisationer eller andra med forséljning av
varor och/eller tjanster via internet.

Finansiell infrastruktur eller

Paynovas finansiella infrastruktur
Tekniska och administrativa losningar nodvindiga for
att hantera overforingar av pengar fran och till Paynova-
planboken, exempelvis tekniska granssnitt mot finansiella
institutioner sdsom banker, betalvixlar och kortilgsen-
foretag.
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Konsumenter
Privatpersoner eller andra som handlar varor och/eller
tjdnster via internet.

Kortbetalning
Betalning med betalkort, kreditkort och bankkort
benidmns, i detta prospekt, som kortbetalning 6verallt dér
de olika kortens specifika egenskaper inte dr av betydelse.

Kortinlosenforetag
Ett foretag som tar emot information rorande kortbetal-
ningar och formedlar betalningen mellan betalare och
betalningsmottagare.

Mikrobetalning
Betalning av sma belopp, upp till ca 100 SEK.

Paynova KortDirekt
Den av Bolaget silda 16sningen for kortbetalningar 6ver
internet.

Paynovaplanboken eller

Paynovas betalningslosning
Den av Bolaget utvecklade 16sningen for att formedla
betalningar 6ver internet.

Produktionssystemet eller

Paynovas produktionssystem
Det IT-system (servrar, databaser mm) som Paynova-
planboken baseras pa.

CVC-kod
CVC-kod (card verification code) ir de tre sista siffrorna
i signaturfiltet pa baksidan av ett kredit-, bank- eller
betalkort.



Pay :

Paynova AB (publ.)
Box 30107, 104 25 Stockholm. Besoksadress: Warfvinges vag 24, Stockholm.
Telefon: 08-517 100 00. Telefax: 08-517 100 10.
Hemsida: www.paynova.se



