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Uber die Gastfreund GmbH

Die Digitalisierung und neue Technologien verandern die ganze Welt der Kommunikation. Dieser Wandel
bietet Hoteliers neue Moglichkeiten, Urlaubsgéste vor Ort mit ihren Informationen und Angeboten zu
erreichen — egal ob im Hotel oder aulkerhalb des Hauses. Mit den Tools von Gastfreund nutzen
Gastgeber dieses Potenzial. Dazu zahlen die digitale Gastemappe, die WLAN-Willkommensseite, die
Hotelzeitung und der Gasteinfokanal. Die digitalen Helfer verbessern den Service, steigern Inhouse-
Verkaufe und entlasten Mitarbeiter. Der Gast erhélt alles Wissenswerte rund um seinen Aufenthalt sowie

Empfehlungen und tagesaktuelle Angebote.

Die digitale Gastemappe ist die moderne Version der klassischen Zimmermappe. In der digitalen
Gastemappe findet der Gast alles Wichtige fur den Aufenthalt — vom Géaste-ABC bis zu Umgebungstipps.
Er nutzt sie auf dem eigenen Smartphone und Tablet oder auf fur ihn bereitgestellten Geraten. Die
digitale Gastemappe gibt es in drei Versionen: integriert in die Gastfreund-App, als eigenstédndige Hotel-
App und als Progressive-Web-App (PWA). Die PWA funktioniert wie eine normale Website, ganz ohne
Download und plattformunabh&angig. Somit entscheiden die Gaste selbst, ob sie die digitale Gastemappe
herunterladen oder die PWA nutzen. Fir den Hotelier ist die digitale Gastemappe mehr als ein
Informationssystem: Mittels Push-Nachrichten sowie Anfrage- und Buchungsformularen vermarktet und

verkauft der Hotelier seine Angebote, wie Massagen oder den Zimmerservice.

Die WLAN-Willkommensseite ist die individualisierte Landingpage, auf die der Gast nach dem Login ins
Hotel-WLAN geleitet wird. Hier erfahrt er alles Uber seinen Aufenthalt und wird auf Services aufmerksam

gemacht.

Die hauseigene Hotelzeitung ist eine unterhaltsame Lektlre rund um den Tag und zugleich eine
Werbeflache fir Angebote. Mit dem Online-Assistenten erstellt der Hotelier die Zeitung in wenigen
Minuten: dank eines einfachen Baukastensystems mit Drag- &-Drop-Funktion, Vorlagenarchiven sowie

Inhalten aus einem grofken Datenpool mit Bildern, Ratseln und Spriichen.

Mit dem Gasteinfokanal spielen Hoteliers ihre Hotelleistungen, Neuigkeiten, Veranstaltungen und die
Wettervorhersage per Fernseher und Monitor an beliebten Gaste-Hotspots aus, wie auf den Zimmern

oder an der Rezeption.

Egal ob digitale Gastemappe, WLAN-Willkommensseite, Hotelzeitung oder Géasteinfokanal — die Service-
Redaktion von Gastfreund tUbernimmt das Setup und erstellt die Inhalte in enger Absprache mit dem
Hotelier. Uber ein intelligent verkniipftes Redaktionssystem verwaltet dieser die Inhalte dann online und

in Echtzeit.

Rund 4.500 Kunden nutzen die digitalen Losungen fiir ihren Gasteservice und zur Umsatzoptimierung.

Weitere Informationen gibt es unter www.gastfreund.net und auf dem Gastfreund-Blog unter

blog.gastfreund.net.
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Hotelzeitung

Géasteinfokanal

App-Inhalte zuséatzlich im Webportal mit Progressive-Web-App-

Funktionalitat verfligbar
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Digitale Gastemappe, WLAN-Willkommensseite & Gasteinfokanal: jede

gewlinschte Zielsprache moglich
Hotelzeitungs-Vorlagenarchiv: Deutsch, Englisch, Franzdsisch,

Niederlandisch, Italienisch

Deutschland, Osterreich, ltalien, Liechtenstein, Luxemburg, Schweiz,

Niederlande, Vereinigtes Konigreich (UK), Oman, Sri Lanka
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