Nyhetsbrev fran Sundsvalls kommun|Nummer 1 december 2011

Hiisten 2012 infors valfribet inom hemtiansten i Sundsvalls kommun. V alfribetssystemet infors med stod av Lagen om
valfribetssystem (1LOV/). LOV dr en lag som reglerar vad som giller for kommuner och landsting nar de vill infora
kundpal inom hilsovard och socialtjanster. For dig som har fatt hemtidanst beviljat innebar det en mdjlighet att sjaly fa

vélja vem som ska utfora ditt stid.

Valfrihetssystemet galler hemtjansten

Det dr bara hemtjansten som omfattas av valfrihets-
systemet i det hir liget. Hemtjanst 4r ett samlings-
begrepp for olika typer av insatser som beviljas efter
den enskildes behov. Malet med hemtjanst 4r att un-
derlitta for manniskor att bo kvar hemma och kunna
leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.

Bistandsbedomning - precis som idag
Hemtjinst beviljas alltid av kommunens bistands-
handldggare utifran den enskildes behov. Att ansoka
om hemtjanst kommer att ga till precis som det gor
idag; Skillnaden blir att den som far hemtjinst beviljat
kommer att fa mojligheten att sjalv fa vilja vem som
ska utfora hjalpen.

Alla utforare ar godkanda och kvalitets-
sakrade av kommunen

Alla utférare du kommer att kunna valja mellan har
kommunen godkint. For att bli godkdnda maste utfo-
rarna uppfylla de krav som kommunen stiller. Kraven
giller alla utforare - dven kommunens egen hemtjinst.

Kommunen ansvarar fér uppféljning och kontroll av
samtliga utforare. Alla utférare kommer att kontrolle-
ras regelbundet. Kontrollerna kommer bland annat att
besta av kundundersokningar, rutinkontroller, inbo-
kade moten men ocksa obokade spontanbesok for att
sakerhetsstilla att kvaliteten eftetlevs.

Konkurrens om kvalitet - inte pris

Precis som idag kommer all vard och omsorg att
finansieras av skattemedel. Du betalar samma avgift
oavsett om du viljer kommunen eller en privat ut-
forare. Utforarna kan inte konkurrera med varandra
genom att ha billigare priser. Istillet maste de leverera
den basta hemtjansten sa att fler vill vilja dem.

Att valja ar en mojlighet

Du viljer den utférare som passar dig bast och som
du kdnner motsvarar dina krav och 6nskemal. Har du
svart att vilja kan din handliaggare vigleda dig, men
det ar alltid du som sjalv ska bestimma. Att vilja utfo-
rare ar en mojlighet men inte ett krav. Kan eller vill du
inte valja behover du inte vilja. Du kommer alltid att
fa den hjalp du behéover.

Du kan ocksa byta utférare om du vill, nar du vill och
hur manga ganger du vill. Du behover inte tala om
varfor du vill byta utférare om du inte vill, varken for
kommunen eller for din gamla utforare.

Delaktighet och 6ppenhet

Sundsvalls kommun ser girna att representanter fran
samtliga pensiondrsforeningar aktivt deltar i vart ar-
bete med att utforma valfrihetssystemet inom hem-
tjansten. Vi vill ocksa att du som senior ska kinna dig
trygg med att du kommer att fa all den information
som du behéver. Hir dr nagra exempel :

o Vi kommer I6pande att ge ut ett nyhetsbrev till
alla pensionirsféreningar och det hir ar forsta
numret. I nyhetsbrevet hittar ni aktuell informa-
tion.

o Dialogtriaffar under varen 2012 .Alla pensionirs-
foreningar kan boka in triffar f6r samtal med
kommunens representanter. Hor av er till Jenny
for att boka in en tid som passar er redan nu.

o Konsekvensbedémningar
Representanter for pensionarsforeningarna
inbjuds att tillsammans med oss gora konsekvens-
bedomningar av valfrihetssystemet inom hem-
tjansten.

o For dig som gillar och kan datorer finns det alltid
information att lisa pa www.sundsvall.se.

SUNDSVALLS
KOMMUN
Socialtjinsten

Jenny Lilius

Informator

Postadress: 851 85 Sundsvall
Besoksadress: Norrmalmsg, 4

E-post: jennylilius@sundsvall.se

Ttn: 060- 19 11 43
Mobil: 070- 190 67 24

www.sundsvall.se




