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De svenska foretagen ar i allmanhet nagot dverraskade av att konjunkturlaget
fortsatter att vara sa pass starkt som det ar. Speciellt galler detta
tillverkningsindustrin som dels kan exportera till vaxande marknader framst i
Europa och i Nordamerika, dels kan dra fordel av att den férhallandevis svaga
kronan bidrar till god I6nsamhet. An s& Iange finns det heller inga tydliga tecken
pa att en bred nedgang skulle vara nara forestaende. Men trots det fortsatt
goda laget ar man mindre optimistisk om konjunkturen framover.

Aven i den inhemska ekonomin &r efterfrdgan generellt hog trots att en del
branscher och verksamheter upplever karvare tider. Exempelvis minskar
bostadsbyggandet tydligt men detta har i manga fall uppvagts av en fortsatt god
efterfragan pa annat byggande. Den svaga kronkursen pressar ocksa vinsterna i
flera branscher dar det har varit svart att kompensera sig for de hoga
inkdpskostnaderna.

Den 6verlag starka efterfragan och de stigande inkopskostnaderna gor att
framfor allt handeln och foretag som séljer tjdnster direkt till hushall planerar att
hoja priserna nagot pa ett ars sikt. Samtidigt fortsatter strukturomvandlingen
inom framfor allt séllankdpshandeln mot en allt mer natbaserad handel och fler
konkurrerande nataktorer vilket pressar priserna. Aven dagligvaruhandeln
paverkas av den pagaende strukturomvandlingen men i en langsammare takt
an ovrig handel.

De senaste arens produktivitetsutveckling upplevs 6verlag som god. Enligt
foretagen sjdlva beror det huvudsakligen pa att de kontinuerligt blir battre pa
att driva sin verksamhet snarare an pa enskilda forandringar som till exempel
anvandning av ny teknik.

”Lojligt att vi hela tiden planerar for samre tider nar det bara
fortsatter att ga bra”

Konjunkturlaget fortsatter att vara gott samtidigt som allt fler foretag tror att ldget kommer
forsamras om sex manader, se diagram 1. En foretagsledare uttryckte det sa har: ”En
konjunkturavmattning kommer man inte ifrdn, men oron ligger i att ndgon handelse kommer
att utlésa en nedgang och att den da blir djupare och snabbare d4n normalt.” Den mindre
optimistiska synen pa konjunkturutvecklingen hanger ocksa samman med att foretagen
overlag har markt att orderingangen och férsaljningen forsamrats nagot under inledningen av
aret. Vikten av att vara vaksam pa konjunkturutvecklingen men aven forsiktig vid framtida
beslut och planering av verksamheten podngteras i samtalen.

Samtidigt rapporterar exportféretagen om en fortsatt stark efterfragan fran USA, Europa
och delar av Asien. Liksom i tidigare undersékningar ar flera foretag 6verraskade av att laget
fortsatter att vara sa pass bra, dd man under en langre period har planerat for en nedgang.
Synen pa den kinesiska marknaden ar tudelad. Vissa rapporterar om en avmattning i

1 Tre ganger per ar intervjuar Riksbanken de storsta féretagen inom bygg-, handels-, industri- och delar av tjanstesektorn. Den har
gangen intervjuades representanter for 28 foretag med totalt cirka 215 000 anstéllda i Sverige under perioden 13 februari-1 mars.
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efterfragan medan andra anser att oron kring denna marknad ar 6verdriven. Efterfragan fran
Nordamerika upplevs fortsatt vara sarskilt stark, medan den i Europa betecknas som god men
inte lika stark som den nordamerikanska.

Diagram 1. Konjunkturldge och konjunkturrisker
Viktade indextal (vanster skala) och viktade nettotal (hGger skala)
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= Konjunkturlaget nu (vdnster skala)
= Konjunkturldget om sex manader (vanster skala)
Konjunkturrisker (hoger skala)

Anm. De viktade indextalen visar ett standardiserat varde (medelvédrde = 100 och standardawvikelse = 10) av nettotalen for de foretag
som anger att konjunkturldget fér narvarande &r bra eller daligt och de som anger att konjunkturldget om sex manader kommer att
forbattras eller forsamras. Den roda linjen, konjunkturldget om sex manader, ar framflyttad tva kvartal. Linjerna visar de viktade
indextalen uttryckta som glidande medelvérde baserat pa tre observationer. Staplarna visar de viktade nettotalen for de féretag som
anger att riskerna for konjunkturutvecklingen just nu &r stérre respektive mindre n normalt. Undersékningen genomférs tre ganger per
ar, vilket innebdr att det endast finns observationer for tre kvartal varje ar i diagrammet. Fran och med 2017 finns det observationer for
de tva forsta kvartalen och for det sista kvartalet varje ar i diagrammet.

Riskerna for en forsamrad konjunkturutveckling upplevs sammantaget ha minskat nagot i
februari jamfért med undersékningen i november, se diagram 1. Trots det framhaller
foretagen flera olika riskfaktorer. Exportforetagen ar till exempel oroliga infor Storbritanniens
uttrade ur EU (Brexit) och vad det kommer att innebara for utvecklingen pa denna marknad
men dven mojliga effekter pa konjunkturutvecklingen i Europa.

En hard Brexit? — ”Vi haller pa investeringar i Storbritannien och skjuter det framfér
oss”

Storbritanniens uttrade ur EU (Brexit) som &r planerat till den 29 mars i ar ar en riskfaktor som
namns i flera av intervjuerna. Sarskilt patalas riskerna med ett avtalslost uttrade, en sa kallad hard
Brexit. En sadan kan komma att innebara problem med forsérjningen med insatsvaror fran
Storbritannien till produktionsanlaggningar i Sverige (eller andra delar av Europa). Féretagen
planerar utifran olika tankbara scenarier och utreder fragor som kan komma att uppsta i samband
med en hard Brexit. Vilka tullar som man riskerar att drabbas av och vilka l6sningar som kan
forenkla tulladministrationen ar exempel pa fragor som utreds. Vissa insatsvarulager i bade
England och Sverige har dven byggts upp som en sakerhetsatgard i fall det blir en hard Brexit. De
som forser exportféretagen med tjanster ser ocksa risker med en Brexit. Exempelvis paverkas
transporterna direkt av Brexit genom att administrationen blir mer betungande, och pa sikt
kommer detta att innebara forandrade handels- och transportménster. Det finns ocksa en risk att
Brexit ddmpar fortroendet och konjunkturen i Europa.

Handelskonflikten mellan USA och Kina, en tydlig avmattning av bade den kinesiska och
den europeiska ekonomin samt ett eventuellt inférande av amerikanska tullar for den
europeiska fordonsindustrin ser man ocksa som betydande risker. Féretagen inom handeln
lyfter fram att handelskonflikten mellan USA och Kina bidragit till att dollarn har forstarkts.
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Bland dessa finns ocksa en oro for bérsutvecklingen och hur den kan komma att paverka
hushallens konsumtion framover.

Andra risker som tas upp ar amorteringskravet, ranteutvecklingen och prisbildningen pa
den svenska bostadsmarknaden och den negativa inverkan de kan ha pa de svenska
hushallens képkraft och kdplust. Regeringsbildningen och offentliggérandet av innehallet i
regeringens politik i den senaste budgetpropositionen och i den sakpolitiska
dverenskommelsen upplevs dock éverlag som ndgot positivt.2 Det handlar dels om att det nu
finns en regering pa plats for att ta nddvandiga beslut, vilket dven betyder stabilitet och en
minskad osdkerhet. Men dessutom kan nagra av férslagen, som till exempel
infrastruktursatsningarna i den sakpolitiska 6verenskommelsen, komma att 6ka efterfragan.

Sammantaget tyder det samlade svarsmonstret pa att konjunkturldget under inledningen
av aret dr minst lika bra som det var i november, se diagram 2. Trots detta fortsatter
féretagen att tro pa en avmattning av konjunkturen pd sex manaders sikt. Utméarkande ar
ocksa de fortsatt stora lagren. Den nagot lagre produktionen under inledningen av aret, vilken
ocksa bor ses i ljuset av den héga produktionen under fjolaret, kan bero pa att orderingdngen
minskat men ocksa pa att man har borjat att minska lagren.

Diagram 2. Féretagens samlade svarsmonster
Viktade indextal
Konjunkturlaget nu

Lonsamhet Konjunkturlaget +6 m

Investeringsplaner +6 m Konjunkturrisk

For stor personalstyrka Produktion/forsaljning -3m

Sysselsattning +3 m Produktion/férsaljning +3m

Sysselsattning -3 m For stora lager

Orderingang +3m Orderingang -3m
= Februari 2019 =——November 2018 Medel

Anm. Svaren pa fragorna ar utplacerade langs “ekrar” i diagrammet dar ett indextal nérmare mitten &r battre. De historiska
genomsnitten dr berdknade fran det datum den aktuella fragan bérjade att stillas. Beteckningarna -3m / +3m betyder de senaste
respektive de kommande tre manaderna. +6m betyder de kommande sex manaderna.

”2018 var basta aret nagonsin”

Fjolaret var ett verksamhetsar med en hog (eller rekordbra) forsaljning, god Ionsamhet och
dkade marknadsandelar for flera av féretagen inom industrin. Overlag fortsétter utvecklingen
vara gynnsam for dem. Citaten “Laget ar inte sdmre an i hostas” och “Forvanande att
konjunkturen haller i sig sa bra eftersom det sag lite morkare ut mot slutet av fjolaret” ar
talande. | ljuset av det goda verksamhetsaret 2018 &r de ocksd mindre optimistiska om
konjunkturldget om sex manader. Det beror delvis pa att den radande hogkonjunkturen
upplevs som (ovanligt) Iang, men ocksa pa att orderingangen och produktionen fallit tillbaka
nagot under inledningen av aret.

2 Se Utkast till sakpolitisk dverenskommelse mellan Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och Miliépartiet de grona” fran den
11 januari 2019.
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Nedgangen i produktionen hittills i ar beror till viss del pa att exportfoéretagen har stora
lager. De behdver minska dem nagot, vilket gor att de dven pa tre manaders sikt bedémer att
produktionen kommer att minska. Det finns flera goda skal for den tidigare
lageruppbyggnaden. Bland annat finns ett behov av att uppratthalla en hég serviceniva
gentemot kunderna men det dr ocksa sa att olika globala flaskhalsar, till exempel trangsel i
hamnar, har forsenat vissa leveranser och darmed bidragit till ytterligare utokade lager.

Aven om produktionen gétt ner ndgot &r man i flera fall pa eller nira kapacitetstaket. Men
nya kapacitetshdjande investeringar dr anda inte planerade. Investeringarna ar i istéllet
inriktade mot att kortsiktigt |6sa flaskhalsar. Forsiktigheten kan delvis forklaras av den
minskade orderingdngen men ocksa av diskussionerna i massmedierna kring en kommande
konjunkturavmattning.

En pagdende strukturomvandling inom handeln

Inom detaljhandeln pagar sedan flera ar en strukturomvandling med till exempel digital
lagerhantering, sjdlvscanning av varor och en uppbyggnad/utveckling av e-handeln. Hela
branschen ar starkt konkurrensutsatt genom e-handeln och alla dess nataktoérer. Synen pa
konjunkturlaget kan alltsa delvis vara paverkat av den pagaende strukturomvandlingen.
Konjunkturldget upplevs antingen som tillfredstallande eller som daligt och man ser en
nedatgaende trend i konjunkturen under de kommande sex manaderna.

De som verkar inom dagligvaruhandeln &r 6verlag néjda med konjunkturlaget och
beddmer ocksa att de kommer att fortsatta att vara sa om sex manader. Men de poangterar
ocksa att forsaljningsvolymen for dagligvaruhandeln inte ar sa konjunkturberoende. Om
konjunkturen mattas av kan Idnsamheten dock paverkas nar kunderna byter fran dyra till
billigare livsmedel. Det sammanfattas vl av citatet “Vid en avmattning kommer vi kanske att
ha en vardeeffekt men inte en volymeffekt pa marknaden”.

”Absolut det basta konjunkturlage som nagonsin har varit i hela
IT-branschens historia”

Synen pa konjunkturlaget varierar tydligt i olika delbranscher inom tjanstesektorn. Medan IT-
branschen upplever konjunkturlaget som mycket bra tack vare hog efterfragan sa finns det
foretag inom rese- och charterbranschen som i stillet har det valdigt tufft till foljd av svag
krona och aterhallsamma hushall, vilket ocksa paverkar deras konjunkturbedémning.
Bemanningsforetagens syn ligger nagonstans daremellan och de beskriver det nuvarande
konjunkturldget som tillfredstallande men nagot avvaktande. Efterfragan beskrivs som
oforandrad och de har tillrdackligt med uppdrag, men samtidigt upplever de att deras
kundforetag ar nagot avvaktande: "Kunderna vagar inte riktigt gasa pa, men samtidigt drar de
inte ned heller”.

Vaxelkursen — en utmaning for resebranschen

For detaljhandeln 6verlag och delar av tjanstenaringen innebar den svaga svenska kronan ett
starkt omvandlingstryck pa deras verksamheter. Ett exempel ar resebranschen dar intékterna
overlag fas i de skandinaviska valutorna medan kostnaderna normalt &r i euro och
flygbranslet betalas i amerikanska dollar. En féretagsledare uttrycker denna situation som
"Valutan dr en mardrém”. Férutom valutautvecklingen ar det flera andra faktorer, som
klimatdebattens paverkan pa konsumenternas preferenser (sa kallad flygskam) och EU:s
regleringar vid forsenade flyg, som paverkar dem. Den pagaende omvandlingen innebar
kostnadsbesparingar och effektiviseringar av verksamheten for manga. Som exempel ndmns
minskade utgifter for marknadsféring, forsék att omforhandla ingangna avtal med
underleverantorer, framskjutna eller nedlagda investeringsplaner, pagaende
omorganisationer och personalneddragningar.
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”Det ar ganska hoga hyror i nyproduktion redan idag sa det kravs
ett mycket storre grepp i bostadspolitiken for att géra nagon
skillnad”

Aven om bostadsmarknaden svalnat s beskrivs efterfrdgan i byggbranschen generellt som
hog. Fjolaret var ett starkt ar for byggandet med en hog, eller till och med rekordstor,
orderingang. En respondent uttrycker det som att ”Det var en otrolig hgkonjunktur under
2018 for oss”. Men eftersom byggande och forsaljning av bostader &r en vasentlig del av
verksamheten for flera inom branschen och det nu ar svart att fa igang nya bostadsprojekt sa
ar det flera som namner att byggkonjunkturen har toppat. Laget for byggkonjunkturen
beddms ocksa 6verlag vara samre om sex manader. Flera har ocksa sett en avmattning i
orderingangen under inledningen av aret, men samtidigt papekas att det &r fran en hog eller
mycket hog niva. En respondent namner apropa konjunkturldget: “En av vara
underleverantorer som tillverkar betongfundament markte av en avmattning redan i hostas
och det brukar vara en tidig konjunkturindikator”.

Byggbolagen konstaterar samtidigt att det finns ett underliggande behov av offentligt
byggande, till exempel dldreboenden, fangelser, skolor och férskolor, liksom av kommersiellt
byggande, till exempel kontor, varuhus och hotell, som atminstone delvis tacker upp for det
minskade bostadsbyggandet. Likasa bedoms infrastruktur/anlaggningar bidra till att delvis
vaga upp nedgangen pa bostadssidan: “Det ar en stark efterfragan, men bostader ar sa klart
mycket svagare an tidigare.” Byggbolagen har ocksa en val uppbyggd orderstock att beta av
de narmaste aren: “Vi kommer att ha mycket att géra under hela 2019 och en bit in pd 2020
dven om konjunkturen vander nu. Det blir en efterslapning for oss”.

Det ar framfor allt i Stockholmsomradet som efterfragan pa bostdder har minskat, vilket
har inneburit att en del byggbolag redan har minskat personalstyrkan inom
bostadsproduktionen dar. Det har ocksa startats kampanjer for att forsoka fa fart pa
bostadsforsaljningen. Hushallen erbjuds till exempel nedsatta priser eller olika gavor om de
tecknar sig for ett kontrakt pa en nybyggd bostad. Det férekommer ocksa att nybyggda
bostadsratter gors om till hyresratter. Vad géller bostadsmarknaden namns ocksa forslaget i
den sakpolitiska 6verenskommelsen — att den 1 juli 2021 inféra en ny lagstiftning som tillater
fri hyressattning for nybyggda hyreshus. En sadan dndring bedéms dock inte ha sa stor
paverkan pa bostadsmarknaden.

”Brist pa specialister ja, generellt nej!”

Trots en langvarig hogkonjunktur rader det sammantaget inte nagon generell brist pa
arbetskraft. Loneutvecklingen och I6neglidningen vantas darfor fortsatt vara mattlig under de
kommande tolv manaderna. Bristen pa specialister ar dock fortsatt hog. Det ar framst for
anstallda med IT-kunskaper, erfarna tjansteman och ingenjorer med digital kompetens som
efterfragan ar hog. Byggforetagen rapporterar om en fortsatt stor brist pa specialister, som
till exempel projektledare, och de hanterar situationen genom att ge relativt oerfaren
arbetskraft mer kvalificerade tjanster an vad man normalt gor. De anstéller inte arbetskraft
med hoga léneansprak da de vill undvika en I6nestruktur med stora léneskillnader mellan
nyanstédllda och befintlig personal, vars [6ner hojs i enlighet med kollektivavtalen. En
personalchef beskriver det som att “Det &r en besvarlig situation med laga avtalade I6ner och
I6neansprak pa en hog niva”.

Det ar i stort sett bara tjanstesektorn som fortsatter att rapportera om en generell brist
pa arbetskraft. Det ar till exempel fortsatt svart att fa tag pa chaufférer och mekaniker. For
dessa grupper stiger ldnerna betydligt snabbare an for andra arbetstagare. ”Bristen har inte
haft sa stor effekt pa kollektivsidan totalt men har lett till Ibnepremier for vissa” ar ett talande
citat.
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Endast overgdende effekter pa forsaljningspriserna fran
sommarens torka

Under hosten steg inkdpskostnaderna, sarskilt for manga inom handeln, till foljd av den
varma sommaren. De hogre inképskostnaderna kunde dock i stor utstrackning foras over till
konsumenterna. Flera i branschen trodde da att inkdpskostnaderna skulle fortsatta att stiga
under 2019 pa grund av fordréjda effekter. Men de har under inledningen av aret inte sett
nagra sadana effekter, atminstone inte inom dagligvaruhandeln. | stéllet har kostnaderna
Okat till foljd av den svaga kronan och den relativt starka efterfragan som fortfarande rader.
"Det ar framfor allt valutan som paverkar oss” ar ett citat av en féretagsledare som fangar
uppfattningen bland flera.

Forsaljningspriserna har varit mer eller mindre oférandrade medan kostnaderna har 6kat
nagot jamfort med i november. Det har lett till en nagot forsamrad I6nsamhet inom handeln,
som fortsatter att pressas av den harda konkurrensen till f6ljd av e-handelsexpansionen.
Liksom i tidigare undersokningar talar flera inom handeln om det pagaende digitala skiftet
med 6kad e-handel och pressade marginaler som foljd.

”Konstant jobb att hdja priserna”

For att forbattra sina marginaler och sin [dnsamhet nar kostnaderna stiger ar det flera foretag
som planerar att héja priserna under det ndarmaste aret. Saval de konsumentnéra som
industri-, bygg- och nagra av tjansteforetagen (det vill siga Ovriga foretag) tror Gverlag att den
hoga efterfragan kommer att bidra till hdgre priser om tolv manader, se diagram 3. De
konsumentnara foretagen forvantar sig dven hogre inkdpskostnader, till viss del som en foljd
av den svaga kronkursen gentemot euron och dollarn, vilket ocksa kommer att leda till h6jda
priser. Men det dr samtidigt svart att fa igenom prishdjningar mot kunderna trots den hoga
efterfragan pa grund av den harda konkurrensen genom e-handeln.

For industrin och byggsektorn ar det hoga kapacitetsutnyttjandet ocksa en betydelsefull
faktor som gor att priserna kan komma att 6ka framdver. Men trots att de har djarvare planer
pa (eller kanske storre forhoppningar om) prisdkningar an i foregdende omgang ar det endast
sma faktiska prishéjningar som man talar om.
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Diagram 3. Drivkrafter bakom prissattningen nastkommande tolv manader
Viktade nettoandelar och viktade indextal

Konsumentnéra foretag
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= Prisplaner 12 manader

B Efterfragan
Ledig kapacitet
Inkdpskostnader

Arbetskraftskostnader
B Produktivitetsutveckling
B Marginaler

Annat

Anm. Staplarna (vanster skala) visar nettot av svar att faktorn kommer att paverka priserna uppat eller nedat det kommande aret. En
stapel 6ver (under) noll innebér att faktorn bidrar till stigande (sjunkande) priser framéver. Stapeln “Annat” utgors framfor allt av
konkurrens. De viktade indextalen (hdger skala) visar ett standardiserat vdrde (medelvarde = 100 och standardavvikelse = 10) av
nettotalen for de foretag som svarar pa fragan om forsaljningspriserna kommer att hojas respektive sankas kommande tolv méanader.
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FORDJUPNING - Det ir de stindiga forbattringarna som okar

produktiviteten

Under senare ar har produktivitetstillvaxten i Sverige och omvarlden varit svag enligt den officiella
statistiken. Samtidigt har manga av respondenterna i féretagsundersokningen beskrivit en god sadan
tillvaxt. For att 6ka forstaelsen for produktivitetsutvecklingen i Sverige under de senaste aren har darfor
fordjupade fragor stéllts i undersdkningen. Overlag beskriver féretagen en fortsatt god
produktivitetstillvaxt, ofta kopplad till det goda efterfrageldget. Foretagen lyfter fram standiga
forbattringar av arbetsmetoder, arbetsprocesser, logistik och verksamhetsplanering som de viktigaste
faktorerna bakom hogre produktivitet. Flera har dven infért ny teknik som har bidragit till en god
produktivitetstillvaxt i verksamheten. Andra faktorer, som regelefterlevnad och IT-sdkerhet som &r svarare
att effektivisera, har daremot bidragit till att dampa produktivitetsutvecklingen.

Foretagen upplever inte samma svaga
produktivitetstillvaxt som i den officiella
statistiken

Sedan finanskrisen 2008-2009 har produktiviteten
utvecklats svagt i Sverige, liksom i andra utvecklade
ekonomier. Ekonomerna ar dock oeniga om vad det kan
ténkas bero pa. En del menar att dagens innovationer ger
mindre produktivitetsutvaxling an tidigare, medan andra
havdar att effekterna av den nya tekniken d@nnu inte syns i
den vedertagna statistiken men att den med tiden
kommer att gora det.?

Sedan den forsta foretagsundersokningen 2007 har
fragor om féretagens produktivitetsutveckling stallts.
Overlag har produktivitetsutvecklingen genomgaende
beskrivits som god, samtidigt som den offentliga
statistiken atminstone periodvis gett en annan bild.

For att fa en battre uppfattning om hur foretagen
tanker kring produktivitetsutvecklingen stalldes darfor
denna gang nagra extra fragor om hur foretagen mater
produktiviteten och vilka faktorer som har mest betydelse
for dess utveckling. Foretagen fick ocksa ta stallning till en
rad pastdenden om produktivitetsutvecklingen.*

3 Se till exempel Gordon (2012), “Is US Economic Growth Over? Faltering Innovation
Confronts the Six Headwinds”, NBER Working paper series, nr. 18315, samt
Brynjolfsson och McAfee (2011), Race Against the Machine, Digital Frontier Press,
New York.

4 Liknande pastaenden om produktivitetsutvecklingen fick amerikanska foretag ta
stallning till i Federal Reserve Bank of Atlanta (2018), ”Assessment of Firm
Productivity”, Business Inflation Expectations Survey, juli.

5 Respondenterna betonar har ocksa svarigheterna att mata produktiviteten.

Produktivitet mats pa manga olika satt

For att mata produktiviteten anvander foretagen bade
matt som varierar med efterfragan och sadana som i
storre utstrackning ar kopplade till teknikutvecklingen och
det stiandiga forbattringsarbetet som gérs i foretagen.®
For de efterfragerelaterade matten ar det vanligt att
man relaterar vardet pa produktionen till kostnaderna for
verksamheten, som till exempel omséattningen,
produktions-, foradlings- och/eller férsaljningsvardet till
antalet anstillda, antalet arbetade timmar och/eller
kvadratmeter/lokal/anlaggning/butik/lager. Citatet
"Vardeférandringen i forhallande till kostnadsbasen.”
beskriver tanken bakom dessa matt val. En del foretag
anvander ocksa olika typer av marginal- eller
I6nsamhetsmatt. Det forekommer ocksa mer eller mindre
branschspecifika matt som till exempel uthyrningsgrad i
bemanningsbranschen, debiteringsgrad och andel
overhead i konsultbranschen samt konverteringsgrad i
handeln.® Indikatorerna féljs ofta upp vecko- och
manadsvis pa en central niva i organisationerna.’

”Standiga forbattringar ger stort
genomslag pa sikt”

Den andra typen av produktivitetsmatt, som ar av mer
teknisk karaktar, handlar ofta om effektivitet i
arbetsprocesser och arbetsmetoder, bland annat ledtider,

6 Uthyrningsgrad = andel anstéllda som &r uthyrda av det totala antalet
bemanningsanstallda, debiteringsgrad = andel faktureringar av kund av totalt antal
arbetade timmar, andel overhead = andel anstdllda som inte fakturerar kund av
totalt antal anstallda samt konverteringsgrad = andel kundbesok som konverteras till
kop av varor i forhallande till det totala antalet kundbesok.

7 Nagra foretag mater idag produktivitetsutvecklingen enbart pa en lokal niva och
konstaterar att “Det maste vi andra pa!” for att fa till en battre kontroll och en
bredare éversikt av den.
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tidsatgang for produktionen eller leveranstider. Hit réknas
ocksa resultat fran enkater om till exempel kundnéjdhet
eller matt som kundtillstromning efter en
marknadsféringskampanj. | byggbranschen férekommer
aven sjalvskattningsmatningar dar anstallda far ange
upplevd produktivitet i ett projekt jamfort med tidigare
projekt. Darigenom bygger man upp en kunskapsbas for
framtida projekt. Verksamheten &r i manga fall sa pass
fragmenterad i olika delar och moment att det behovs
flera olika matt, ibland hundratals, for att fa en battre bild
av produktivitetsutvecklingen. De olika matten som
beskrivs har anvands framférallt pa en lokal niva i
organisationerna.

”Ratt ar ledordet for produktiviteten”

De viktigaste faktorerna for produktivitetsutvecklingen ar
enligt foretagen standiga forbattringar av arbetsmetoder,
produktionsprocesser, verksamhetsplanering och logistik.
"Ytterligare utveckling av befintliga processer och
metoder ar bra satt att 6ka produktiviteten”, "Det handlar
om att gora saker lite battre hela tiden” och ”Ratt &ar
ledordet for produktiviteten” ar tre citat som fangar
uppfattningen som delas av manga av foretagen.

Tillsammans med det standiga forandringsarbetet och
efterfragan ar aven konkurrenssituationen och
teknikutvecklingen viktiga faktorer. Inom handels- och
tjanstebranscherna namns ocksa vikten av att ge ratt
erbjudande och ratt information till kunden samt
anpassning av bemanningen till kundefterfragan.
”Formagan att anpassa arbetstimmar till efterfragan ar
nyckeln till produktiviteten” som en respondent inom
handeln uttrycker det.

”Svart att bli effektivare i
regelefterlevnad”

Néstan var fjarde foretag i undersékningen anser att de
har haft produktivitetstillvaxt i den operativa delen av
verksamheten tack vare att de infort ny tekniksamtidigt
som utvecklingen i andra delar av verksamheten har
bidragit till att dampa den, se diagram 4. Citatet ”Vi ar pa
bollen ute i fabrikerna, men sen drénks vi av det har andra
centrala, manuella som regler och IT-sakerhet” beskriver
situationen val. En maskin eller arbetsprocess kan standigt
forbattras, men det &r svart att bli effektivare inom till
exempel regelefterlevnad. Nya krav och tolkningar av
regler och lagar ar tidskravande, tar mycket resurser i
ansprak och ger ingen direkt positiv effekt pa resultatet
eller omsattningen.

”"Det kommer en ny digital framtid”

Nastan var femte féretag i undersokningen forvantar sig
en stark produktivitetstillvaxt framover tack vare ny
teknik, men de anser att det i nulaget antingen ar for dyrt
att investera i den nya tekniken eller att man investerat
utan att det annu har gett nagra tydliga effekter,

se diagram 4.

Diagram 4. Pastdenden som enligt féretagen stimmer bast 6verens
med deras produktivitetsutveckling de senaste 2-3 aren
Andel av svar

Vi har haft produktivitetstillvaxt
overlag

Vi har haft produktivitetstillvaxt
till foljd av battre
arbetsprocessser

Vi har haft produktivitetstillvaxt
till foljd av ny teknik

Vi har haft produktivitetstillvaxt
till foljd av ny teknik i var
operativa verksamhet, men som
motverkats av svag produktivitet i
andra delar

Vi férvantar oss
produktivitetstillvaxt till foljd av
ny teknik framover

Vi har haft svag
produktivitetstillvaxt

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Anm. Fragan |6d: Produktivitetsutvecklingen (matt som BNP per arbetad timme) i
Sverige har under de senaste aren varit svag. Utifran ert perspektiv, vilket av féljande
pastaenden stimmer bast med er situation de senaste 2-3 dren? Utveckla gérna
resonemanget for det pastaende som valjs. De svarande fick vdlja ett av foljande
alternativ: 1) Vi raknar med produktivitetsforbattringar av ny teknologi framaover,
men an sa lange har det varit fér dyrt att investera i den nya tekniken. 2) Vi har haft
produktivitetsférbattringar for vart foretag. Den officiella statistiken kdnns nagot
missvisande. 3) Vi har haft produktivitetsforbattringar av ny teknologi i den operativa
delen av verksamheten, men detta har uppvagts av en svag produktivitetsutveckling i
andra delar (t.ex. regelefterlevnad, IT-sékerhet m.m.). 4) Produktivitetsutvecklingen
har varit stark/svag pa grund av andra orsaker. Diagrammet &r skapat utifran bade val
av pastaende och de utvecklade resonemangen.

Att man anda gjort investeringar i ny teknik har
framfor allt att géra med konkurrenssituationen: ”Vi
maste ju hanga med. Det hander ju sa mycket inom det
digitala omradet hela tiden” som en foretagsledare
uttryckte det. Flera foretag tror ocksa att anvandningen av
ny teknik kommer att prégla deras verksamheter i annu
storre utstrackning framover.



Om Riksbankens foretagsundersékning

Riksbankens undersokning avser att spegla pris- och konjunkturutvecklingen inom industrin, byggsektorn,
handeln och delar av tjanstesektorn. Eftersom ett fatal aktorer star for en mycket stor del av det svenska
naringslivet kan relativt fa intervjuer ge information om stora delar av naringslivet. Manga av de intervjuade
foretagen formedlar dessutom information om andra delar av naringslivet genom sina kontaktytor mot bland
annat sma och medelstora foretag.

Undersokningen gors genom att Riksbankens personal besoker foretagen i cirka en timme. Intervjuerna
genomfors i regel med personer i foretagens ledningsgrupper. Samtalen ger foretagen mojlighet att utveckla
svaren och intervjuaren kan stélla férdjupande foljdfragor. Sarskilda fragor stlls fran tid till annan om aktuella
fragestallningar inom penningpolitiken.

| undersokningen intervjuas cirka 30 foretag i februari, och cirka 45 féretag i maj och november. Sedan
undersokningens start 2007 har 6ver 300 olika foretag deltagit i undersékningen.

Diagrammen i rapporten visar foretagens svar viktade med respektive foretags antal anstallda i Sverige.
Indextalen i diagrammen fangar upp- och nergangar i svarsmonstren val. Dessa svar kombineras sedan med
foretagens reflektioner under intervjuerna. Rapporten for februari 2019 redovisar resultatet av intervjuer med
28 foretag som huvudsakligen gjordes mellan den 13 februari och 1 mars.

En ndrmare beskrivning av undersékningen finns pa Riksbankens webbsida:
Hokkanen, Melin och Nilson (2012), ”Riksbankens foretagsundersokning — en snabb konjunkturindikator”,

Penning- och valutapolitik 2012:3.

http://www.riksbank.se/Documents/Rapporter/POV/2012/rap_pov_artikel 3 121017 sve.pdf
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