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Implementeringsmodell

Tidpunkten for datainsamlingen:
Datainsamling:
Respondentkalla:

Malgrupp:

Slutligt antal respondenter:

Median svarstid:

26.5-2.6.2025
Internetintervjuer
Bilendis konsumentpanel

18-74-ariga finlandare,
representativt for
befolkningen

2000

11 min

Urvalsstruktur

Hela urvalet Statistikcentralen
31.12.2024

Urvalsstorlek

Man

Kvinnor

18-24
25—-34-3ringar
35-44-aringar
45-54-3ringar
55—-64-aringar
65-74

Vastra Finland
Helsingfors-Nyland
Sodra Finland

Norra och 6stra Finland

2 000

49 %
51%

11 %
18 %
19 %
17 %
18 %
17 %

26 %
29 %
22 %
22 %

3969 872

50 %
50 %

11 %
18 %
19 %
17 %
18 %
17 %

26%
29%
21%
2%

Uppgifterna har samlats in for att vara representativa fér befolkningen vad galler alder och kon.

*) = Kantar Mind konsumentinformationsdatabas 2024
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Finlandarnas vanligaste orsak att ga pa restaurang ar att unna sig sjalv.
Samtidigt har inflationen urholkat konsumenternas kopkraft, och bade

att ata pa plats pa restaurang samt "woltta” har minskat under de
senaste tva aren.
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Definition av restaurang i studien

RESTAURANGDEFINITION | UNDERSOKNINGEN:

”I denna undersokning avses med restaurang matstdllen dér man serverar mat
och dryck mot betalning utanfor hemmet. Definitionen omfattar inte
snabbmatsrestauranger, lunchmaltider eller hemlevererad restaurangmat..”

(Definitionen var synlig fér respondenterna i varje fréga som rérde temat "Ata pd
restaurang”.)
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Atit pa restaurang (de senaste 12 manaderna)

(Finlandare i aldern 18-74 ar, n=2 000)

Nadstan nio av tio (86 %) finlandare har &tit pa restaurang under det senaste aret.

0% 25% 50% 75%

Ja

Nej 14%

Har du atit pa restaurang under de senaste 12 manaderna? (Fragad av alla)

100%

86%

Bland dem ar ungdomar i aldern 18-34 ar, studenter, invanare i

huvudstadsregionen, barnfamiljer och DINK-hushall sarskilt

framtradande.

Alla finlédndare
Kvinnor i dldern 18-34
Kvinnor i dldern 34-54
Kvinnor i dldern 55-74
Man i dldern 18-34
Man i dldern 35-54
Man i dldern 55-74
Vastra Finland
Helsingfors-Uusimaa
Soédra Finland

Norra och Ostra Finland

8
9
88
82
93
86
78
86
89
85
84

Ljus pastelllila férmedlar betoning
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Typisk middagssallskap pa restaurang
(Finlandare i aldern 18-74, n=2 000)

83 % av finlandarna ater oftast pa restaurang tillsammans med nagon — endast 9 % sager att de vanligtvis ater

ensamma.
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Tillsammans med make/maka eller partner 36%
Med vanner eller bekanta 28%
Med barn eller annan familj 19%

Kan inte saga I 2%

Jag ater inte alls pa restaurang - 6%

Kuulas

| vilket sallskap dter du oftast middag pa restaurang? (Fragad av alla) HELSINKI



Prisklass pa restauranger dar man ater (baserat pa din huvudratt)?
(Har atit pa restaurang under det senaste aret, n=1728)

Finlandarna dter tydligt oftast pa restauranger dar huvudratten kostar 15-29 euro.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Under 15 euro 20%

15-29 euro 58%

30-49 euro

50-74 euro

75 euro eller mer

Kan inte saga I 4%

| vilken prisklass pa restauranger har du atit under de senaste 3 manaderna? kuulas
Tank pa prisnivan utifran hur mycket din egen huvudratt kostade? (Fragad om man har besokt restaurang under det senaste aret) I.—|ELSINKI




Hur mycket pengar anvands for den egna middagen?
(Finlandare i aldern 18-74, n=2 000)

Den vanligaste middagskostnaden inklusive drycker ar 20-39 euro (34 %), men nastan en femtedel (18 %)
spenderade 40-59 euro férra gangen — utgifter over 80 euro ar sallsynta (7 %).

0% 10% 20% 30% 40% 50%
52 %
av finlandarna 20-39 euro 34%

R i il wossewo | -+

59 euro pa sin
senaste middag co-79euro [ o+

80-99 euro . 3%

100-149 euro . 3%

150 euro eller mer I 1%

Kan inte saga - 4%

Hur mycket pengar spenderade du pa din middagsmaltid pa restaurang vid ditt senaste besok? kuulas
Rékna har bade maten och dryckerna som du betalade for din egen maltid. (Fragad om man har besokt restaurang under det senaste aret) I.—|ELSINKI




De viktigaste skalen att dta middag pa restaurang
(Finlandare i aldern 18-74 ar, n=2 000)

Att ga pa restaurang handlar framfor allt om att unna sig sjdlv, umgas och njuta av god mat — en helhetsupplevelse
dar maten bara ar en del.

Jag vill ibland unna mig sjalv

Det ar ett bra satt att tillbringa tid med vanner och narstaende
Jag far njuta av hogklassig mat

Jag vill ibland komma bort fran vardagen

Det ar ett bra satt att fira speciella tillfallen och hogtidsdagar
Jag far nya smakupplevelser

Jag njuter av restaurangernas stamning

Det sparar min egen tid och underlattar mitt liv

Jag vill prova nya restauranger

Jag vill stoda restaurangernas verksamhet

Att dta pa restaurang ar for mig en livsstil

0% 20%

I 20
I o
| BR

I

B s

"Vilka av foljande ar for dig de viktigaste skdlen att dta middag pa restaurang? (Fragad av alla)

29%

40% 60% 80%

49%
44%
42%
40%

39%

100%
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Hinder och begransningar for att ata middag pa restaurang
(Finlandare i aldern 18-74 ar, n=2 000)

Att dta pa restaurang begransas framfor allt av héga priser och den ekonomiska situationen — hindren handlar
oftast om pengar, inte attityder.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Restaurangmatens priser ar for hoga 54%
Jag har inte rad att ga pa restaurang 38%
Jag vill inte ga pa restaurang ensam 21%
Det finns inga intressanta restauranger nara dar jag bor 18%
Jag vill hellre ata hemma 17%

Jag upplever att jag inte far valuta for pengarna pa restaurang _ 14%
Att 4ta pa restaurang hor inte till min livsstil [ 11%
Jag hittar inte mat som passar mig pa restauranger - 8%
Jag har helt enkelt inte tid att g& pa restaurang [} 7%
Restaurangerna ar for bullriga [} 7%
Jag har déliga erfarenheter av restaurangbesok [} 3%

Nigotannat [ 3%
Kanintesiga [ 7%

Kuulas

Och vilka av foéljande faktorer begrénsar eller hindrar dig helt fran att 4ta middag pa restaurang? (Fragad av alla) HELSINKI




Forandring i finlandarnas restaurangbeteende (under de senaste 2 aren)
(Finlandare i aldern 18-74, n=2 000)

Konsumtionsvanorna har férandrats sedan 2023: man faster nagot mer uppmarksamhet vid matens hallbarhet, men

bade att dta pa plats och hemleveranser av mat har minskat. Nettoforandring %

(=Jag gor detta oftare dn tidigare -
Jag gér detta mindre ofta dn

tidigare)
Nettoférandri
0% 20% 40% 60% 80% 100% S e

]

Att uppmarksamma restaurangmatens hallbarhet 13% 68% 9% @ 10% +4%

Att folja forandringar inom restaurangbranschen (t.ex. 6ppnandet av nya restauranger) 13% 65% 13% 9% 0%

Att védlja vegetariska eller veganska ratter pa restaurang 65% 14% 9% -3%
Att folja personer inom restaurangbranschen (t.ex. koksmastare och restaurangagare) i

. . . 8% 13% 11% -5%
media eller pa sociala medier

Att anvanda matleveranstjanster (t.ex. Wolt) 22% 9% -8%

Att ata pa restaurang pa plats 13% 24% 4% -11%

W Jag gor detta oftare dn tidigare W Mitt beteende har inte fordndrats W Jag gor detta mer sédllan an tidigare ~ ® Kan inte saga

Kuulas

Jamfor nu ditt restaurangbeteende med hur du betedde dig for tva ar sedan. Bedom hur ditt beteende har fordndrats (Fragad av alla) HEL SINK




5 = Mycket viktigt
4
3
2

1 = Inte alls viktigt
Jag vet inte

Betydelsen av servicespraket i restaurangupplevelsen
(Finlandare i aldern 18-74 ar, n=2 000)

67 % vill bli betjanade pa finska eller svenska, och 35 % skulle vara missndjda med enbart engelsksprakig service.

FINSKA/SVENSKA SPRAKET
VIKT

42%

25%

17%

6%

8%
2%

Hur viktigt ar det for dig att fa service pa finska eller svenska pa restaurang?
(Fragad av alla)

ENGELSKA
INVERKAN PA NOJDHET

10%
19%
33%
18%
—
5 = Mycket nojd
17% 4.
3.
- 4% 2
d 1 = Mycket missnojd
Jag vet inte
Om du bara fick service pa engelska pa restaurang, hur nojd eller
missnojd skulle du vara med situationen? (Fragad av alla) |'_|lE(|_LIS|h|!<I|aS



Mat och kryssningsresor



Betydelsen av maltider som en del av en semesterresa/kryssning
(Finlandare i dldern 18-74 ar, n=2 000)

Maltiden upplevs som en klart viktigare del av semesterresan i allminhet (76 %) dn av en Ostersjékryssning (59 %).

SEMESTERRESA OSTERSJOKRYSSNING
(i allmanhet)
27%
39%
— —
32%
37%
20%
u 5 = Mycket viktigt
17% 6% :
5% 2
0 1 = Inte alls viktigt
2% 9% Jag vet inte
Kuulas

Hur viktig del ar maltiden for dig som en del av...? (Fragad av alla) HEL SINK



Summan som spenderas pa mat under ett dygn pa kryssning
(Har varit pa kryssning under de senaste tva aren, n=693)

De flesta kryssningsresendrer spenderar en ganska mattlig summa pa mat — ndstan hilften (46 %) spenderar 21-50
euro och en tredjedel (31 %) 51-100 euro under ett dygn.

0% 20% 40%
Inte alls I 1%
Under 20 euro - 7%
21-50 euro
51-100 euro 31%
101-150 euro - 9%
151-200 euro I 3%
Over 200 euro I 1%

Kan inte saga I 3%

Hur mycket pengar uppskattar du att du vanligtvis spenderar pd mat i Ostersjéfirjornas restauranger under ett dygn?
(Inkl. mat och dryck som du kdper i fartygets restauranger — inte i hamnar, caféer, barer eller butiker.

Ange summan for din egen del, inte for hela sallskapet.)

(Frdgad om man har gjort en Ostersjokryssning under de senaste 2 dren)

46%

60%

80%

100%
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Frukostens roll som en del av kryssningsupplevelsen
(Har varit pa en kryssning under de senaste 2 aren, n=693)

Frukosten ar en viktig del av kryssningsupplevelsen — 82 % av kryssningspassagerarna uppskattar en lugn start pa dagen och 67 %
anser att frukosten ar en viktig del av kryssningen. Bland finska kryssningspassagerare ar rimliga priser och en generos frukostbuffé
sarskilt viktiga urvalskriterier.

SAMSTAMMIGA SVAR
(Svar 5+4)

Jag uppskattar en lugn start pa dagen med frukost 47% 82%
Ett rimligt pris ar viktigt nar jag valjer frukost 40% 76%

Jag uppskattar en gener6s frukostbuffé 40% 73%

Frukosten ar en viktig del av min

. 37% 67%
kryssningsupplevelse T

Det ar viktigt for mig att frukosteon tillagas av 16% 47%
ansvarsfullt producerade ravaror

Jag uppskattar en god specialfrukostien ala 17% 42%
carte-restaurang

Det ar viktigt for mig att frukosten erbjuder 18% 40%
alternativ for specialdieter T

. 5 = Beskriver mycket val 4

Hur val beskriver féljande pastaenden frukostens roll i din kryssningsupplevelse? Skala: 5 = Beskriver mycket val — 1 = Beskriver inte alls (Fragad av alla)
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Mer information om studien

Alexander Pippi
Insight Manager | Kuulas Helsinki
alexander.pippi@kuulas.fi
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