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Aineisto on keratty vdaestoa edustavasti idn ja sukupuolen mukaan.
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Ravintolassa syominen



Suomalaisten yleisin syy menna ravintolaan on itsensa hemmottelu.
Samaan aikaan inflaatio on syonyt kuluttajien ostovoimaa ja

ravintoloissa paikan paalla syominen seka “wolttaus” ovat vahentyneet
viimeisen kahden vuoden aikana.

-KUUI
HELSINKI



Ravintolan maaritelma tutkimuksessa

VASTAAIJILLE NAYTETTY MAARITELMA:

"Tédssd kyselyssd ravintolalla tarkoitetaan ruokapaikkoja, joissa tarjoillaan
ruokaa ja juomaa maksua vastaan kodin ulkopuolella. Mddritelmdcdn eiviit
kuulu pikaruokaravintolat, lounasruokailut eikd kotiin tilattu ravintolaruoka.”

(Mddritelmd oli nékyvilld vastaajille jokaisessa kysymyksessd, mikd koski teemaa
“Ravintolassa syéminen”.)
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Syonyt ravintolassa (viim. 12kk)
(Suomalaiset 18-74v, n=2 000)

Lihes yhdeksan kymmenesta (89%) suomalaisesta on syonyt ravintolassa viimeisen vuoden aikana.

Heidan joukossaan korostuvat erityisesti nuoret 18-34v, opiskelijat,

0% 25% o0% 7% 100% paakaupunkiseudulla asuvat seka lapsiperheet etta DINKKU-

taloudet.
T s

Kylla 86% Kaikki suomalaiset 86 %
Naiset 18-34 92 %

Naiset 34-54 88 %

Naiset 55-74 82 %

Miehet 18-34 93 %

Miehet 35-54 86 %

Ei 14% Miehet 55-74 78 %
Lansi-Suomi 86 %

Helsinki-Uusimaa 89 %

Eteld-Suomi 85 %

Pohjois- ja Ita-Suomi 84 %

Vaalea pastellivioletti viestii korostumista

Kuulas

Oletko syényt ravintolassa viimeisen 12 kuukauden aikana? (Kysytty kaikilta) HEL SINK



Tyypillinen illallisseura ravintolassa
(Suomalaiset 18-74v, n=2 000)

83% suomalaisista syo useimmiten ravintolassa yhdessa jonkun kanssa — vain 9% kertoo syovansa tyypillisesti

yksin.
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Kahdestaan puolison/kumppanin kanssa 36%
Ystdvien tai tuttavien kanssa 28%
Lasten tai muun perheen kanssa 19%

En osaa sanoa I 2%

En kdy lainkaan sydmassa ravintoloissa - 6%

Kuulas

Millaisessa seurueessa kdyt useimmiten ravintolassa syémédissd illallista? (Kysytty kaikilta) HEL SINK



Minka hintaluokan ravintoloissa syodaan (oman paaruoan mukaan)?
(Syonyt ravintolassa viimeisen vuoden aikana, n=1728)

Suomalaiset sydvat selvasti eniten ravintoloissa, jossa paaruoka maksaa 15-29 euroa.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Alle 15 euroa 20%

15-29 euroa 58%

30-49 euroa

50-74 euroa

75 euroa tai enemman

En osaa sanoa I 4%

Minkd hintaluokan ravintoloissa olet sydnyt viimeisen 3 kuukauden aikana? kuul as
Ajattele hintatasoa sen mukaan, kuinka paljon oma pddruokasi maksoi? (Kysytty, jos kdynyt ravintolassa viimeisen vuoden aikana) I.—|ELSINKI




Kuinka paljon rahaa kaytetaan omaan illallisateriaan?
(Suomalaiset 18-74v, n=2 000)

Yleisin illalliskulu juomineen on 20-39 euroa (34 %), mutta ldhes viidennes (18 %) kaytti edellisella
asiointikerrallaan 40-59 euroa - yli 80 euron kulutukset ovat harvinaisia (6 %).

0% 10% 20% 30% 40% 50%

539% wezoeuos N >

Suomalaisista
kaytti omaan

20-39 euroa 34%

illallisateriaansa 1059 euroa || =~
V"mEkSI 20'59 60-79 euroa - O

euroa
80-99 euroa . 3%

100-149 euroa . 3%

150 euroa tai enemman I 1%

En osaa sanoa - 4%

Kuinka paljon rahaa kéytit illallisruokailuun ravintolassa viimeisellé asiointikerralla? kuulas
Huomioi tdssd sekd ruokailuun ettd ruokajuomiin kdytetyt rahat oman ateriointisi osalta. (Kysytty, jos kdynyt ravintolassa viimeisen vuoden aikana) I.—|ELSINKI




Tarkeimmat syyt syoda illallista ravintolassa
(Suomalaiset 18-74v, n=2 000)

Ravintolassa kdyminen on ennen kaikkea itsensa hemmottelua, yhdessdoloa ja laadukkaasta ruoasta nauttimista —
elamyksellinen kokonaisuus, jossa ruoka on vain yksi osa.

0% 20% 40% 60% 80%
Haluan valilla hemmotella itseani 49%
Se on hyva tapa viettda aikaa ystdvien ja laheisten kanssa 44%
Saan nauttia laadukkaasta ruoasta 42%
Haluan valilla paasta irti arjesta 40%
Se on hyva tapa juhlistaa erikoishetkia ja merkkipaivia 39%
Saan uusia makuelamyksia 29%

Nautin ravintoloiden tunnelmasta _ 20%

Se sadstdad omaa aikaani ja helpottaa elamaani _ 19%

Haluan testata uusia ravintoloita _ 18%

Haluan tukea ravintoloiden toimintaa - 12%

Ravintoloissa sydminen on minulle elamantapa . 5%

Mitkd seuraavista ovat sinulle térkeimpid syitd kdydd ravintoloissa syémdssd illallista? (Kysytty kaikilta)

100%

Kuulas
HELSINKI



Ravintolassa illallistamisen esteet ja rajoitteet
(Suomalaiset 18-74v, n=2 000)

Ravintoloissa syOmista rajoittavat ennen kaikkea korkeat hinnat ja taloudellinen tilanne — esteet liittyvatkin
useimmiten rahaan, ei asenteisiin.

Ravintolaruokien hinnat ovat liian korkeita

Minulla ei ole varaa kdyda ravintoloissa

En halua menna ravintolaan yksin

Asuinpaikkani lahella ei sijaitse kiinnostavia ravintoloita
Haluan syoda mieluummin kotona

En koe saavani ravintolasta rahoilleni vastinetta
Ravintoloissa sydminen ei kuulu elamantyyliini

En I6yda ravintoloista itselleni sopivaa ruokaa

Minulla ei yksinkertaisesti ole aikaa kdyda ravintoloissa
Ravintolat ovat liilan meluisia

Minulla on huonoja kokemuksia ravintolaruokailusta

Jokin muu

0% 20% 40%
38%
21%
18%
17%

| A
| EERA
B s
B
B

B 3%

B 3%

Entd mitka seuraavista tekijoista rajoittavat tai estdvat sinua kokonaan sydomasta ravintolassa illallista? (Kysytty kaikilta)

60% 80%

54%

100%
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Muutos suomalaisten ravintolakayttaytymisessa (viim. 2v aikana)
(Suomalaiset 18-74v, n=2 000)

Kulutustottumukset ovat muuttuneet vuodesta 2023: ruoan vastuullisuuteen kiinnitetdan aiempaa hieman

enemman huomioita, mutta seka paikan paalla ravintolassa sydminen etta ruoan kotiinkuljetukset ovat vahentyneet. Nettomuutos %

(=Teen tdtd aiempaa useammin -
Teen tdtd aiempaa harvemmin)

0% 20% 40% 60% 80% 100% Nettomuutos %

Huomion kiinnittdaminen ravintolaruoan vastuullisuuteen 13% 68% 9% | 10% +4%

Ravintolakentdssa tapahtuvien muutosten seuraaminen (esim. uusien ravintoloiden

0, o) [s) i 0,
avaaminen) 13% 65% 13% | 9% 0%
Kasvis- tai vegaanisten ruokien valitseminen ravintolassa 65% 14% 9% -3%
Ravintola-alan ihmisten seuraaminen (esim. keittiomestarit ja ravintoloitsijat) mediassa
. 8% 13% 11% -5%
tai somessa
Ruoan kotiinkuljetuspalveluiden kayttaminen (esim. Wolt) 22% 9% -8%
Ravintolassa paikan paalla sydminen 13% 24% 4% -11%

W Teen tdtd aiempaa useammin M Kayttdytymiseni ei ole muuttunut B Teen tdta aiempaa harvemmin B En osaa sanoa

Vertaa nyt ravintolakdyttaytymistdsi siihen tilanteeseen, miten kayttaydyit kaksi vuotta sitten. Arvioi, miten kdyttdytymisesi on muuttunut kuulas
(Kysytty kaikilta) HELSINKI




Asiointikielen tarkeys ravintolakokemuksessa
(Suomalaiset 18-74v, n=2 000)

Palvelukieli vaikuttaa kokemukseen — 67 % haluaa asioida suomeksi tai ruotsiksi, ja 35 % olisi tyytymaton vain
englanninkieliseen palveluun.

SUOMEN/RUOTSIN KIELEN
TARKEYS

42%

25%

17%
= Erittdin tarkea
6%

8%
2%

1 = Ei lainkaan tarkea
En osaa sanoa

Kuinka tarkeaa sinulle on saada ravintolassa palvelua suomeksi tai ruotsiksi?
(Kysytty kaikilta)

ENGLANNIN KIELEN
VAIKUTUS TYYTYVAISYYTEEN

10%
19%
33%
18%
—
5 = Erittdin tyytyvdinen
17% 4.
3.
S 2.
0,
4% 1 = Erittdin tyytymaton
En osaa sanoa

Jos saisit ravintolassa palvelua vain englanniksi, kuinka tyytyvadinen kuula
tai tyytymaton olisit tilanteeseen? (Kysytty kaikilta) HELSINKI



Ruoka ja laivamatkailu



Ruokailun tarkeys osana lomamatkaa/risteilya
(Suomalaiset 18-74v, n=2 000)

Ruokailu koetaan selvasti tairkeampana osana lomamatkaa yleisesti (76 %) kuin Itameren risteilya (59 %).

LOMAMATKAA
(yleisesti)

39%

37%

17%

0,

i

(o]

Kuinka tarkea osa ruokailu on sinulle osana...? (Kysytty kaikilta)

ITAMEREN
RISTEILYA

27%

32%

20%

6%
5%
9%

5 = Erittdin tarkeaa

4.

3.

2.

1 = Ei lainkaan tarkeaa
En osaa sanoa

Kuulas
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Ruokailuun kaytetty rahamaara risteilylla vuorokauden aikana

(Kaynyt risteilylla viimeisen 2v aikana, n=693)

Valtaosa risteilymatkustajista kayttaa ruokailuun melko kohtuullisen summan — ldhes puolet (46 %) kayttaa 21-50

euroa ja kolmannes (31 %) 51-100 euroa yhden vuorokauden aikana.

0%
En lainkaan I 1%
Alle 20 euroa - 7%
21-50 euroa
51-100 euroa
101-150 euroa - 9%
151-200 euroa I 3%
Yli 200 euroa I 1%

En osaa sanoa I 3%

20%

40%

31%

Kuinka paljon rahaa arvioit tavallisesti kdyttdvdsi ruokailuun Itdmeren laivojen ravintoloissa yhden vuorokauden aikana?

(Kysytty, jos kdynyt Itdmeren risteilylld viimeisen 2 vuoden aikana)

46%

60%

80%

100%

Kuulas
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Aamiaisen rooli osana risteilykokemusta
(Kaynyt risteilylla viimeisen 2v aikana, n=693)

Aamiainen on tarkea osa risteilykokemusta — 82 % risteilijoista arvostaa kiireetonta paivan aloitusta, ja 73 % pitaa aamiaista
merkittavana osana risteilya. Suomalaisten risteilijoiden keskuudessa tarkeiksi valintakriteereiksi nousevat erityisesti kohtuullinen
hinta seka runsas buffet-aamiainen.

VASTAUSTEN SAMANMIELISYYS
(Vastaukset 5+4)

Arvostan aamiaisessa kiireetonta paivan aloitusta 47 % 82 %
Kohtuullinen hinta on tarkeaa aamiaista valitessa 40 % 76 %
Nautin mielelldni runsaasta buffet-aamiaisesta 40 % 73 %

Aamiainen on tarkea osa risteilykokemustani 37 % 67 %

Minulle on ta.rkeag, etta aa.mlalnen on.va!mlstettu 16 % 47 %
vastuullisesti tuotetuista raaka-aineista

Nautin mielellani hyvan.er|k0|saamupalan ala 17 % 42 %
carte -ravintolassa

Mmulle'on tarkgaa, gtta) aamlame'n tarjoaa 18 % 40 %
vaihtoehtoja erikoisruokavaliolle SEnRONN

. 5 = Kuvaa erittdin hyvin 4

Miten hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat aamiaisen roolia risteilykokemuksessasi? Asteikko: 5 = Kuvaa erittdin hyvin - 1 = Ei kuvaa lainkaan (Kysytty kaikilta)

Kuulas
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Lisatietoja tutkimuksesta

Alexander Pippi
Insight Planner | Kuulas Helsinki
alexander.pippi@kuulas.fi
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