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Attendos rapport for forsta kvartalet 2022:
HOG ORGANISK TILLVAXT MEN PRESSAD
LONSAMHET TILL FOLJD AV CORONA

Attendo visar hog organisk tillvaxt under det forsta kvartalet 2022, drivet av hogre priser i Finland
och en normaliserad efterfragan pa dldreboendeplatser i Skandinavien. Samtidigt belastas
kvartalet av hoga sjuklonekostnader i Finland till foljd av den kraftiga smittspridningen, nagot som
succesivt vantas minska men kommer ha fortsatt negativ paverkan pa resultatet under andra
kvartalet. Marginalen for Attendo-koncernen vantas 6ka under andra halvaret 2022.

Kommentar fran Martin Tivéus, Attendos VD och koncernchef

”Attendo har haft en stark organisk tillviaxt sedan hésten 2021, framférallt drivet av hogre priser i
Finland i kombination med en normalisering av efterfragan pa aldreboendeplatser i Skandinavien.
Med en organisk tillvaxt pa 8 procent och en underliggande resultatforbattring var forsta kvartalet
2022 inget undantag. Samtidigt belastas kvartalet av héga sjuklonekostnader i Finland till foljd av den
kraftiga smittspridningen, nagot som succesivt vdantas minska men kommer ha fortsatt negativ
paverkan pa resultatet under andra kvartalet. Marginalen for Attendo-koncernen vantas 6ka under
andra halvaret 2022.

Var skandinaviska verksamhet fortsatter att utvecklas stabilt, medan utvecklingen pa
arbetsmarknaden for vardpersonal i Finland gor utsikterna pa den finska marknaden mer
svarbeddmda. Vi vidtar flera atgarder for att forbattra forutsattningarna for personalforsérjningen i
Finland. | inledningen av andra kvartalet férvarvade vi ett bolag inriktat pa internationell rekrytering
av vardpersonal.

Koncernen: Hog organisk tillvéxt och underliggande resultatférbattring

Vi rapporterar en organisk tillvaxt pa drygt 8 procent under forsta kvartalet, drivet framforallt av
hogre kundinfléde och prisjusteringar. Samtidigt hade vi osedvanligt héga personalkostnader i
Finland och lagre offentliga stod, nagot som tydligt paverkade resultatet. Det leasejusterade
rorelseresultatet (EBITA) for forsta kvartalet 2022 minskade med 44 Mkr jamfért med foregaende ar,
men dkade underliggande med ca 25 Mkr justerat for pandemins paverkan och andra poster av
engangskaraktar.

Pandemins paverkan pa resultatet i Finland kommer att minska i takt med att sjukfranvaron
normaliseras, men givet att smittspridningen i Finland fortsatt ligger pa en hogre niva dn i 6vriga
Norden, forvantar vi oss forhojda sjuklonekostnader dven under delar av andra kvartalet. Under
slutet av kvartalet har vi dven sett en markant 6kad inflationstakt som en foljd av Rysslands invasion
av Ukraina. Framat uppskattar vi 6kade kostnader till f6ljd av stigande priser pa energi, drivmedel,
mat och forbrukningsartiklar till ca 20 Mkr per kvartal med nuvarande prisnivaer. Vi forvantar oss
dock att detta till storsta del kommer att kompenseras fran 2023 genom inflationsjustering i
befintliga avtal.
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Skandinavien: Stabilt underliggande resultat och fortsatt hég inflyttningstakt

Under kvartalet 6ppnade vi 60 nya dldreboendeplatser i Sverige. Det innebar att vi det senaste aret
har 6ppnat cirka 450 nya dldreboendeplatser. En hog nyetableringstakt lagger grunden foér en god
organisk tillvaxt, samtidigt som det kortsiktigt pressar resultatet da vi har fler enheter under 6ppning
i relation till enheter som gatt in i en mognadsfas. Under pandemiaren har inflyttningstakten varit
tydligt lagre &n normalt, vilket i kombination med manga 6ppningar har pressat bade beldggning och
I6nsamhet i Skandinaven. | forsta kvartalet hade vi en fortsatt hog inflyttningstakt till aldreboenden
och med endast cirka 150 nya platser ytterligare planerade under 2022, ser vi goda forutsattningar
att fortséatta starka beldggning och Ionsamhet i vara dldreboenden.

| kraft av en god beldggningsutveckling i kombination med férvarv 6kade vi omsattningen i Attendo
Skandinavien med cirka 11 procent jamfort med samma kvartal foregaende ar. Leasejusterat
rorelseresultat uppgick till 66 Mkr, en minskning med 25 Mkr i relation till féregaende ar.
Minskningen forklaras av lagre offentliga stod, medan det underliggande resultat i Skandinavien ar i
linje med forsta kvartalet 2021, trots en kraftig 6ppningstakt under senaste aret.

Under forsta kvartalet har Uppsala kommun sagt upp avtalet for Attendos hemtjanstverksamhet i
kommunen. Bakgrunden &r att ett fatal tidigare anstallda i en av Attendos hemtjanstenheter i
Uppsala har begatt oegentligheter mot bade Attendo och kommunen. Dessa personer har
polisanmalts av Attendo. Forlusten av kontraktet innebar minskade intakter pa cirka 90 Mkr pa
arsbasis.

Finland: Fortsatt hég smittspridning och ékad turbulens pa finsk arbetsmarknad paverkar
beldggningsutveckling och resultat

Aven om jag glads med den starka tillvixten p& 12 procent, s& ar resultatet en besvikelse. Hogre
personal-kostnader till foljd av den hoga sjukfranvaron, lagre offentliga stéd och 6kade kostnader for
forbrukningsvaror till foljd av den kraftiga inflationen gor att resultatet i Finland minskar med 20 Mkr
jamfort med foregaende ar. Rensat for den onormalt hoga sjukfranvaron i Finland hade vi dock
uppvisat vinsttillvaxt under forsta kvartalet.

Vi rdknar med att sjukfranvaron successivt kommer att normaliseras men férvantar oss en negativ
resultat-paverkan pa ca 10 Mkr per manad i var finska verksamhet atminstone under de tva
inledande manaderna av andra kvartalet 2022.

Trots en underliggande god efterfragan pa omsorgsplatser i Finland har beldggningsutvecklingen
varit svag under kvartalet. Den genomsnittliga belaggningen sjonk nagot fran 86 procent till 85
procent. Hoga sjukskrivningstal pa grund av Omikron leder till att vi haft svart att hitta ersattare.
Darmed kan vi inte ta emot kunder i den takt som vi dnskat, bade for risken att inte uppfylla
bemanningskraven och pa grund av regelverket som férhindrar oss fran att ta emot nya kunder till
boenden med aktiv Coronasmitta bland antingen kunder eller personal. Utéver detta har vi sagt upp
flera stora avtal for omférhandling infor 2023. Aven om vi bedémer det som langsiktigt nédvandigt
for att fa till hallbara villkor, sa innebar det kortsiktigt att vi far betydligt farre nya placeringar i dessa
regioner.

Vara viktigaste fokusomraden i Finland under 2022 handlar om att omférhandla alla avtal infor 2023
och fa till hallbara villkor samt att klara personalférsorjningen i takt med stigande bemanningskrav.

Okad osdkerhet i Finland kan komma att frdréja tidpunkten for resultatmalet

De senaste manaderna har utmaningarna pa arbetsmarknaden for vardpersonal i Finland tilltagit.
Okade svérigheter att hitta kvalificerad personal i kombination med hégre personalomsittning pa
marknaden bidrar till stigande personalkostnader. Dessutom bromsas beldggningsutvecklingen da vi
inte tillats acceptera nya kunder om vi inte samtidigt kan 6ka bemanningen.
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Vart finansiella mal till 2023 om ett justerat resultat per aktie pa minst 4 kronor vilar huvudsakligen
pa forbattrad belaggning pa alla marknader och hogre priser i Finland. Dartill finns en potential fran
M&A. Medan utvecklingen i Skandinavien taktar enligt plan, bedémer vi att de forsamrade
forutsattningarna for personalforsorjningen i Finland bidrar till 6kad osdkerhet avseende bade
beldggningsutveckling samt personalrelaterade kostnader. Var bedéomning ar att vi fortfarande kan
na resultatmalet 2023 men givet utvecklingen i Finland finns det en 6kad risk for att tidpunkten
forskjuts nagot.

Vi har ett omfattande arbete pagaende i Finland for att sakerstalla behoven av medarbetare infér
sommaren och infér nasta steg i bemanningsreformen i april 2023. Vi arbetar med kommunikation,
paverkansarbete, nya introduktionsprogram, tydligare karriarvagar, utbildningar och
kompensationsmodeller. Vi har ocksa efter kvartalets utgang forvarvat det internationella
rekryteringsforetaget Silkkitie. Genom forvarvet far Attendo battre mojligheter att rekrytera
sjukskoterskor internationellt och malsattningen &r att vi ska kunna rekrytera 1000 ytterligare
sjukskoterskor via Silkkitie till 2024.

Stod till Ukraina

Vi ar alla djupt skakade av Rysslands invasion av Ukraina dar det méanskliga lidandet ar ofattbart.
Omedelbart efter krigsutbrottet i februari tillsattes grupper i Finland och Sverige for att se hur vi i
Attendo kan bidra. En forsta atgard var att tillgangliggora lediga lagenheter och boenden till
kommuner och myndigheter runt om i Norden. Redan efter en vecka kunde vi vdlkomna de forsta
familjerna fran Ukraina. Attendo har ingen verksamhet i Ukraina och vi tror att det mest effektiva
sattet att stotta situationen i landet ar att ge pengar till etablerade hjidlporganisationer. Attendo
valde att skanka 500 000 kronor till Roda Korset som finns pa plats i Ukraina. Medarbetare i vara
verksamheter har ocksa gjort enastdende insatser pa frivillig basis. Det &r gladjande att se det stora
engagemang, handlingskraft och omtanke som finns bland vara medarbetare for att stotta de manga
manniskor som nu ar pa flykt.”

Sammanfattning av forsta kvartalet 2022

* Nettoomsattningen uppgick till 3 482 Mkr (3 062). Den organiska tillvdaxten uppgick till
8,2 procent.

* Leasejusterat rorelseresultat (EBITA), det vill sdga EBITA enligt tidigare redovisningsstandard,
uppgick till 31 Mkr (75), vilket motsvarar en leasejusterad rorelsemarginal pa 0,9 procent (2,4).
Underliggande, justerat for effekter av pandemin och andra poster av engangskaraktar,
uppskattas resultatet ha 6kat med ca 25 Mkr.

*  Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 142 Mkr (183), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa
4,1 procent (6,0).

*  Periodens resultat uppgick till -32 Mkr (-9). Resultat per aktie efter utspadning uppgick till
-0,20 kr (-0,06). Justerat resultat per aktie efter utspadning uppgick till 0,09 kr (0,26).

*  Fritt kassaflode uppgick till 57 Mkr (138).

* Antalet platser i Attendos boenden var vid periodens slut 21 155 (20 852). Beldggning i boenden
var 84 procent (81).
Inbjudan till presentation

| samband med kvartalsrapporten halls en webbsand presentation kl 10:00 (CET) med Attendos VD
Martin Tivéus och finanschef Fredrik Lagercrantz.
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Presentationen kan féljas pa foljande webblank:
https://tv.streamfabriken.com/attendo-q1-2022

Analytiker och investerare har mojlighet att stélla fragor under presentation genom att ringa in. Du
far kontaktuppgifter genom att maila till: kommunikation@attendo.se

Rapporten samt 6vrigt informationsmaterial finns tillgangligt pa:
https://www.attendo.com/

Attendo AB (publ)

For ytterligare information, vdnligen kontakta:

Andreas Koch, Kommunikations- och IR-direktér Attendo
Telefon: +46 70509 77 61 | epost: andreas.koch@attendo.com

Stefan Svanstréom, Chef Samhdliskommunikation Attendo
Telefon: +46 708 67 38 07 | epost: stefan.svanstrom@attendo.com

Denna information &r sddan som Attendo AB dr skyldigt att offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning.
Informationen Idmnades, genom ovanstdende kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande den 6 maj 2022 kl.
08.00 CET.

attendo.com

Attendo - det ledande omsorgsforetaget i Norden |1 dver 35 &r har Attendo haft som utgdngspunkt att se, stédja och stérka ménniskor
med behov av omsorg i allt det vi gér. Utdver dldreomsorg erbjuder Attendo omsorg fill personer med funktionsnedsattningar samt
individ- och familieomsorg. Attendo har omkring 27 000 medarbetare och finns lokalt férankrat med &ver 700 verksamheter i runt 300
kommuner i Sverige, Finland och Danmark. Varie dag moéter vara medarbetare tiotusentals kunder i deras vardag. Alla véra
omsorgsinsatser utgdr frdn Attendos gemensamma varderingar omtanke, engagemang och kompetens.
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