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Omsorg av hog kvalitet
som rdcker till fler

Attendos héllbarhetsarbete fokuserar

pd tre omraden dér vi kan gora storst
nytta for samhdllet - tillféra nya om-
sorgsplatser, utveckla kvaliteten inom
omsorgen samt skapa en engagerande
arbetsplats for medarbetare som vill
gora skillnad. Vér strévan ér att klara av
dessa utmaningar i en tid dér samhallets
resurser for omsorg maste racka il

betydligt fler.

edan Attendo startade 1985
har vart arbete praglats av
en vision om att erbjuda en
individanpassad
omsorg med hég kvalitet.
Genom att utmana invan- ’
da arbetssétt och vianda
pa perspektivet — fran den
egna organisationen till
individens behov och 6ns-
kemadl — har vi byggt en
verksamhet som konkur-
rerar med hog effektivitet, god tek-
nisk kvalitet och hog kundnéojdhet.

En demografisk utmaning

Den offentligt finansierade valfarden
utmanas nu fran flera hall. Fram till
2030 kommer antalet &ldre 6ver 85
ars alder att vixa med omkring 50
procent i de flesta europeiska lander.
Samtidigt minskar andelen av befolk-
ningen i arbetsfoér alder som star for
omsorgens finansiering. Det leder till
o6kad konkurrens om arbetskraften.
Till det kommer de 6kade forvant-
ningar som nya generationer av dldre
har pa att omsorgen ska vara anpas-
sad efter deras individuella behov och
o6nskemal.

Det hér stéller krav pa oss som
utforare att kunna erbjuda kostnads-
effektiva alternativ, bade nar det
géller ny kapacitet och befintliga verk-
samheter. Samtidigt maste kvaliteten
varnas och savil medarbetarnas som
kundernas inflytande starkas.

Attendos ambition
ar att fortsatta att
vara med och bidra till
att 6ka tillgéngligheten
och att utveckla
omsorgens arbetssatt.

Samhéllsnytta i det dagliga arbetet
Attendos dagliga hallbarhetsarbete
handlar om att 6ka tillgdngligheten
till omsorg, utveckla kvaliteten samt
rekrytera fler engagerade medar-
betare. Genom vart arbete ar vi
ocksd med och bidrar till sex av FN:s
sjutton globala hallbarhetsmal.

Under det senaste aret har vi pa
kvalitetsomradet satsat mycket pa
digital planering och uppf6ljning av
omsorgsinsatser. Med hjilp av appen
Mobil Omsorg kan vi idag sakerstéilla
att fler kunder i ratt tid far den om-
sorg de beviljats,
savél inom hem-
tjinsten som pa
vara boenden. Vi
satsar stort pa
sjukskéterske-
rekrytering och
onlineutbildning
for att bli en mer
attraktiv arbetsgivare for vara med-
arbetare. Parallellt fortséitter vi vart
arbete med att etablera nya platser i
omsorgen. Under de senaste tio aren
har Attendo 6ppnat fler &n 12 000
nya omsorgsplatser 1 Norden.

Vi vill ge bétire omsorg till fler
Attendos ambition ar att fortsitta
vara med och bidra till att 6ka
tillgdangligheten och att utveckla
omsorgens arbetssitt. Var strategi
bygger pa tre 6vergripande mal — vi
vill skapa individanpassad omsorg av
hog kvalitet, etablera fler moder-
na omsorgsboenden och diarmed
oka tillgdngligheten, samt erbjuda
kommunerna mer omsorg for varje
spenderad krona.
Vi har under det senaste aret
stallt upp ett antal kundléften som vi
arbetar efter
+ Attendo ska ha hogst kundnojdhet
pa varje ort dir vi finns
+ Attendo ska sta for en god trygghet

VD har ordet

Martin Tivéus

VD fér Attendo sedan september
2018

Alder: 48 é&r. Familj: Gift och har
tv& barn.

Bakgrund: Nordenchef pé Klarna,
VD fér Avanza, Evidensia Djursjuk-
vard och Glocalnet. Martin Tivéus
ar ocksé styrelsemedlem i Telia
Company. Han &r utbildad ekonom
frén Stockholms Universitet och
Handelshégskolan i Stockholm.

och vara ledande inom kvalitets-

utveckling
+ Attendo ska vara den aktér som

ger kommunerna mest omsorg per

spenderad krona

Nar vi dessa mal ar jag 6vertygad
om att vi ocksé fortsdttningsvis
kommer att vara den aktér som
etablerar flest nya boenden och lang-
siktigt blir den mest respekterade
omsorgsaktoren. Samtidigt gor vi en
viktig insats for att utveckla ett hall-
bart samhélle med en omtyckt och
resurseffektiv omsorg av hog kvalitet
som racker till fler.

Martin Tivéus
VD Attendo



Attendo i korthet

Vi bygger en
hallbar omsorg

Attendo idr Nordens ledande privata
omsorgsforetag med verksamhet i
Sverige, Finland, Norge och Danmark.
Vi bidrar med l6sningar till manga
viktiga samhallsutmaningar - till exem-
pel att hantera det 6kande behovet av
omsorg som kommer av en aldrande
befolkning.

Vision
V@r vision ar “att stérka individen” och vi utgér

alltid frén den enskildes behov och férutsétt-
ningar i vért arbete.

52%
andel av

le" del" ing ar omsdttningen

Attendos varderingar — kompe-
tens, engagemang och omtanke
- genomsyrar det dagliga
arbetet.
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Aldreomsorg

Attendo erbjuder dldreomsorg i boenden och via
hemtjénst. P& véra dldreboenden bor kunderna i egna
lagenheter med tillgéng till gemensamma utrymmen.

Omsorg

Attendo erbjuder omsorgstjcnster till personer med funktions-
nedsdttning, hem fér barn med sarskilda behov, beroendevérd,
omsorg och boenden fér personer med neuropsykiatriska
diagnoser.

A

Vi bygger nytt

Attendo bygger flest omsorgsboenden i
Norden och ger ménniskor nya méjligheter
att métas.

Sedan 2008 har Attendo byggt éver 12 000
l&genheter i moderna omsorgsboenden runt
om i Norden, och nogsamt integrerat dem i
det omkringliggande samhéllet. Bara under
de senaste fem aren har Attendo statt fér

var figrde nydppnad plats i &ldreomsorgen i
Finland och Sverige.

Stimulerande
arbetsplats

En mix av kompetenser ger bade bredd och
spets at var omsorg.

Attendos medarbetare bidrar till en mangfald
inom omsorgen som speglar behoven hos
dagens och morgondagens éldre. Fyra av
fem chefer i Attendo dr kvinnor, och véra
medarbetare ar ndjda eller mycket néjda
med bade sitt jobb och sina chefer.

Vi dar ledande inom
kvalitet

Den omsorg du behdver pa det satt du vill
ha den.

Under drygt 30 &r har Attendo gétt i
braschen for kvalitetsutvecklingen inom é&ld-
reomsorgen i Norden. Vért kvalitetssystem
AQ138 leder till en hag lagstaniva i uppmatt
kvalitet, och vi fér regelmassigt bétire omds-
men &n kommunala utférare av vara kunder
och deras nérstdende i externa méatningar.



Hant under aret

KORT

nyoppnade platser

BIDRAG TILL SAMHALLET under 2018

Rekord i antal
nyoppnade platser

Attendo slog under 2018 nytt rekord i att 8ppna nya boenden inom
omsorg i egen regi. Totalt ppnades 2 409 nya platser i 76 nya
boenden, vilket lgger grunden fér framtida fillvéixt.

KVALITET

Att hitta kérleken p& éldreboendet

P& Attendo Fresta Sédra Allé i Upplands Vasby tréffades
96-ériga Folke Bodnges och den sju &r yngre Anna-Kajsa
Reimegard for forsta gangen.

De kénde frén férsta bérjan att de trivdes véldigt bra i varan-
dras séllskap och att de delade ménga gemensamma intressen.
Det utvecklades s& sméningom i en fin vanskap och kérlek.

— Karlek ar svart att tala om nar man ar 96 ér. Det tillhor pa
ett vis ungdomen. Men jag har upplevt en annan kérlek med
AnnaKajsa. Vi tycker om varandra s& som vi ar, sdger Folke.

— Folke &r véldigt humoristisk och har beskrivit sitt liv fér
mig och delat med sig av upplevelser som har legat léngt ifrén
det jag sjélv har upplevt. Jag skulle inte tycka att det var s&
vansinnigt roligt hér om inte Folke fanns, séger Anna-Kajsa.

Kvalitets-
termometern

W 84% 2018
W 83% 2017~ 90
W 80% 2016*

*exkl. Attendos tidigare sjukvards-
verksamhet

29

Var absoluta
ambition ar att
vara i framkant
nar det galler att
utveckla kvaliteten
i omsorgen.

Martin Tivéus, VD

BIDRAG TILL
SAMHALLET

Fartfylld och
festlig invigning
Det var full rulle p& Attendo
Rébyvdgen i Uppsala

nar dldreboendet med
livsstilskonceptet Sport &
Spa invigdes i bérjan av
oktober 2018.

Verksamhetschef Anna
Palm och medarbetare
hélsade valkommen till
Attendos senaste fillskott
bland moderna livsstils-
boenden. Efter ett kort
invigningstal var det dags
for Niklas Busch Thor, fot-
bollsproffs och lagkapten i
allsvenska Sirius, att klippa
bandet och éverlémna en
signerad matchtrdja.

Det blev en trevlig
eftermiddag med nérmare
60 inbjudna som bjéds pé
snittar, térta och bubbel.
Trubaduren Puch och den
bolivianska danstruppen
Mamma Killa sag fill att
héja stémningen rejélt.




KVALITET

Motorcykeln
far flytta in

Nér det blev dags fér

Kurt Lindgren att flytta in

pé Attendos dldreboende
Ljung p& Varmda ville han
garna ha med sig en av sina
karaste agodelar, en veteran-
motorcykel frén 1940-alet av
mdarket Triumph.

- Inga problem, sé& lénge
den inte riskerar att trilla,
hélsade verksamhetschefen
Jenny Varnas.

Fér Kurt har mycket i livet kretsat kring olika typer av fordon. Han
bérjade som bilmekaniker fér aft senare grunda en bilfirma tillsam-
mans med sina séner. Motorcykel kérde han innan han hade réd
att kdpa en bil. Sen blev det motorcykel igen i 60-&rséldern och da
passade han pd att resa tillsammans med motorcykelburna vénner.

Nu pryder motorcykeln Kurts rum och han kan titta p& den och
minnas alla roliga resor han gjort pé tvéhijulingen.

MEDARBETARE

Attendo Unika nominerade
till Arets arbetsgivare

Fér andra éret i rad blev Attendo Unika nominerade till aret arbetsgivare

i Samhalls "VisaVagen”-gala.

Attendo Unika driver dagverksamheter och boenden fér personer
med psykosociala funktionsnedsdttningar i Stockholmsomrédet, och har
en specialinrikining mot kultur och néje. Férutom en musikal har Attendo
Unika en egen TV-show och ordnar regelbundet férestéllningar av olika
slag.

Att f& nomineringen tva ér i rad tyder pd att verksamheten &r
mycket uppskattad.

- Vem som nominerat oss 2018 ér fortfarande en géta. Vi verkar

ha beundrare hér och var, séger verksamhetschefen Lenita Séllstrém.

KVALITET

Han ska sakra
God Mat pa Attendo

Under 2018 anstalldes tidigare stjgrnkocken Erik
Arosenius med uppdraget att hoja matupplevelsen. Under
kommande ar ansvarar han for att utveckla konceptet
God Mat.

Hej Erik, vad vill du astadkomma med God Mat?
—Jag vill att vi ska bli kénda fér att vi serverar fantastiskt mat och
att véara kunder ser fram emot mdltiden. Jag vill véicka engage-
mang hos mina kollegor och géra det roligt att jobba med maten
och matupplevelsen. Jag vill kunna garantera att den som véljer
Attendo alltid far bra och néringsrik mat!

Jag vill ocksa att vi ska ha en ansvarsfull matkonsumtion. At
slénga mat &r n&got av det vérsta jag vet, och vi ska bli béttre p&
att ta vért ansvar for miljén.

Vad gér dig lampad att leda arbetet

med matupplevelsen?

- Jag é&r utbildad kock och kostekonom och har jobbat p& ménga
toppkrogar runtom i Sverige och i New York. Utdver att jobba pé
finkrogar har jag @ven jobbat i storkdk, déribland som dietkock
pé& Ostra sjukhuset | Géteborg.

Vilken &r din bésta matupplevelse?
— Min absolut basta matupplevelse dr frén nér jag sju &r gammal
var ute och fiskade med pappa och morfar. Efter tvé timmar utan
napp sé fick jag en stor fet abborre! Pappa visade hur fisken
skulle fileas och sedan stekte vi den med MASSA smér! Det &r det
godaste jag négonsin dtit fram till idag.
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Livslopp

Vad kan ett foto fran tidigare i livet beridtta om en
person som flyttat in pa ett aldreboende? Mer 4n man

tror, visar det sig.

otoprojektet Livslopp bor-

jade 2011 som en rolig idé

mellan ndgra medarbetare

pa Attendo Paulus Syke-
hjem 1 Oslo och tidigare nyhetsfoto-
grafen Tore Berntsen.

— Vi ville testa om man med foto-
konst kunde skapa béttre forstaelse
for den enskilda méanniskan, och
dérmed bidra till en vardig aldre-
omsorg, sager Geir Hansen, idag
marknads- och kommunikations-
ansvarig for Attendo Norge.

Livslopp

44 internationellt erkéinda fotografer har
portrétterat boende vid Attendos éldre-
boenden i Oslo, Malmé och Stockholm.

Ett gammalt foto + ett nytaget foto + en
berdttelse. Det blir ett Livslopp.

Under 2018 visades utstallningen pé
Sveriges Riksdag, p& Galleri Kontrast
i Stockholm, p& DokFest i Fredrikstad,
i Almedalen samt p& fem av Attendos
aldreboenden.

Tillsammans inledde de ett samarbete
for att dokumentera livshistorier med
hjalp av foton ur gamla familjealbum.
Med utgéngspunkt i ett foto fran forr
har internationellt erkénda fotogra-
fer fatt i uppdrag att ta en ny bild och
skriva en kort betraktelse som binder
ihop de tva fotona till en beréattelse —
ett Livslopp.

Projektet har skapat mycket glddje pa
de boenden som deltagit.

— Mottagandet har varit fantastiskt.
Det finns sa manga aldre som har
intressanta historier att beratta,
och som vi kan ldra sa mycket av.
Inte minst visar det vikten av att vi
som jobbar med omsorg férstar och
lar kdnna varje individ som flyttar
till ett boende, vilka de ar, vad de
varit med om och vilka intressen

de har, for att kunna utforma en
omsorg av hog kvalitet, sdger Eva
Haverling, aktivitetssamordnare pa
Attendo Kullen pa Ekero, som deltog
i projektet under 2017.

En turnerande utstéllning

I februari 2018 nadde utstédllningen
Galleri Kontrast pad Sédermalm

i Stockholm. Invigningen hoélls
hogtidligt pa Sveriges Riksdag, déir
104-ariga Gunni Wirén fick dran att

v b

Varje manniska
har en historia

som fortjicnar att®
berdéttas.




104-8riga Gunni Wirén nifiter av lite
bubbel tillsammans med §étografen Johan
Sundgren pé& Galleri Kaffifrast. |

Bidrag till samhdllet

Individanpassning
nyckeln till god omsorg

I anslutning till Livslopp-utstéllningen har Attendo bjudit in till panelsamtal
for att lyfta vikien av individanpassning i omsorgen. | framtiden beh6vs mer
individanpassning, inte minst for att omsorgen ska récka fill fler.

— Vi méste gd frdn dagens massomsorg till mer individanpassade 1sningar. Redan
idag ser vi att kraven &kar och framtidens éldre kommer férvénta sig en helt annan
typ av dldreomsorg, sdger Ammy Wehlin, VD fér Attendo Skandinaviens.

— At se manniskor inte bara fér vilka de r, utan vilka de varit &r en viktig del

i god omsorg.

Wehlin menar att individanpassade insatser ocks& gér omsorgen mer effektiv,

eftersom insatserna blir mer traffsckra.

| panelsamtalet i Riksdagen fick hon medhall fran séval SPF Seniorernas vice
ordférande Richard Olsson som PRO:s ordférande Christina Tallberg.

Deltog gjorde &ven den tidigare utredaren av en nationell kvalitetsplan for
dldreomsorgen, Susanne Rolfner Suvanto. Hon ser individanpassning som den
kanske viktigaste kvalitetshdjande atgérden.

- Ska vi héja kvaliteten i omsorgen behéver vi hitta verktyg for att forsta varje
individ. Behoven ser s olika ut och omsorgen méaste individanpassas om det ska
leda till en god omvérdnad, séger hon. m

avticka sitt eget foto i ndrvaro av
bland annat Kristdemokraternas
partiledare Ebba Busch Thor. Hon
ser flera podnger med utstdllningens
innehall och budskap.

— Det ar en mycket stark utstall-
ning, som visar att vi ménniskor
inte blir mer lika ju 4ldre vi blir
— snarare tviartom. Fér mig dr den
en uppmaning att fortsidtta kampa
for mer vardighet i omsorgen, och
kanske framforallt att dven dldre ska
ha ratt att valja sin omsorg. Ratten
att bestimma har fér mig ingen 6vre
aldersgrans, sidger Ebba Busch Thor.

Utstéallningen Livslopp har under
2018 fortsatt att turnera pa delta-
gande dldreboenden, i Almedalen och
dven varit en del av utomhusutstall-
ningen pa dokumentirfotofestivalen
DokFest 2018 i1 Fredrikstad.

— Det har varit ett otroligt genom-
slag. Vi kdnner en stor gladje 6ver
att kunna berétta dessa historier,
och hoppas dven i framtiden kunna
bidra med fler "Livslopp”-berittelser.
Varje ménniska har en historia som
fortjanar att berattas, sager Geir
Hansen. m
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WEEKEND
PA ALDRE-
BOENDE

Manga niarstaende drar ett tungt lass, med fa tillfallen
till avkoppling och rekreation. Under en helg i juni
kunde Attendo erbjuda en vialkommen paus pa ett
nybyggt dldreboende i Harjavalta i Finland.

Nagra
roster fran

helgen

»Jag fick lite tid for mig
sjalv, bort fran ett lang-
siktigt vardférhallande.
Personalen pa vardhemmet
var underbar och jag sov
battre én pa lénge.”

»Jag kunde inte ha hoppats
p& mer.”

”Programmet var mang-
sidigt och intressant.”

et var ijuni 2018 som

Attendo och Satakun-

tas omvardnadsgivare

arrangerade en vélbefin-
nande-weekend med helpension for
nérstdendevardare pa nybyggda
dldreboende Attendo Siltalanpuisto 1
Harjavalta. Syftet med helgen var att
erbjuda egen tid och personlig rekre-
ation, samtidigt som de omsorgsbeho-
vande togs om hand péa det néralig-
gande dldreboendet Attendo Keinula.

En lyckad helg
— Den hér forsta helgaktiviteten
overtriaffade med rage vara forvéint-
ningar, och vi har fatt manga positiva
kommentarer fran deltagarna. Det
var manga, manga fler som ville del-
ta, men vi var tvungna att begransa
antalet till 20 och gora ett urval
utifrdn personliga ansokningar, siager
Attendos regionchef Sari Laakso.
Under helgen, som erbjéds helt
kostnadsfritt, kunde deltagarna
avnjuta god mat och vinprovning,
vandring, avkoppling samt expert-
forelasningar inom geriatrik och
omvardnad. Stodgruppsamtal hade
ocksa stor betydelse for deltagarna,
och manga starka kdnslor kom fram

D
{

e

e

Vér férsta helg i Harjavalta fér vérdgivare
dvertréffade med rage frvantningarna,
saiger Sari Laakso, regionchef p& Attendo.

under helgen. Nérstdende drar ett
tungt lass for sina anhériga i behov
av omsorg, ofta pa bekostnad av sitt
eget vilbefinnande. Flera hade dock
svart att slappa greppet.

— Forsta dagen fanns en viss
spanning och oro 6ver hur de med
omsorgsbehov skulle hantera om-
stallningen. Men tack och lov kunde
de snart komma till ro och koppla av,
séager Laakso.

Mat och milj6 uppskattades

Utover programmet var maten sér-
skilt uppskattad av manga deltagare.
All mat lagades 1 dldreboendets egna
tillagningskok. Ménga tyckte ocksa
om aldreboendets utomhus- och trad-
gardsmiljoer.

De deltagande kommunerna och
staderna har stéttat initiativet.
Staden Bjorneborg gick ut brett med
information om helgen i férvag for att
skapa intresse. Flera tidningsinslag
gav ocksa en positiv bild av Attendos
omsorgstjanster.

Attendo Siltalanpuisto 6ppnade for
att ta emot #ldre senare under som-
maren. Attendo planerar att ordna
en ny nirstiendevardar-weekend i
Heinola i bérjan av 2019. B



Riksstamman
ger boende en
rost i vardagen

For sjitte aret ordnade Attendos LSS-verksamheter en
gemensam riksstaimma dar de som bor pa gruppbostader
far chansen att lyfta fram viktiga fragor kring vardagen
pa boendet. Syftet ar att skapa ett forum for att 6ka
delaktigheten och sjalvbestammandet.

en tredje december, pa

internationella dagen for

funktionsnedsatta, var det

dterigen dags for Attendos
Riksstdmma. Denna gang var
stamman forlagd till Hotel Eggers 1
Goteborg, dir ett tjugotal boendere-
presentanter fran Attendos gruppbo-
stader runt om 1 Sverige samlats for
overlaggningar.

Enligt Niklas Mandin, regionchef
i Attendo och ansvarig for arets
Riksstdmma, har delaktighet stor
betydelse for att ge personer med
olika former av nedséttningar en
starkare sjalvkénsla och helt enkelt
ett battre liv.

— Riksstdmman ar ett utméarkt
forum f6r att ge rost &t enskilda per-
soner som kanske tycker att ndgot
som ror vardagen pa gruppbostaden
kan bli battre. Det dr vart ansvar att
se till att s& manga roster som moj-
ligt far horas och bidra till en béattre
verksamhet, sdger Niklas Mandin,
som sjalv har en lang och gedigen
erfarenhet av arbete inom LSS.

P& gruppbostiderna samlas de
boende till regelbundna "husmdéten”
for att diskutera olika saker kring
boendet. Det kan till exempel handla
om att ordna fler gemensamma
middagar eller utflykter. Men det

kan dven handla om hur man ska
kommunicera med varandra; ska det
vara med postit-lappar eller ska man
skriva pa whiteboard?

Stdmman borjade med att alla
deltagare fick presentera sig och
sedan var det dags att gd igenom de
olika punkterna och forslagen till
diskussion som deltagarna tagit med
sig frén sina respektive gruppbosté-
der. Det blev en bra och tidvis livlig
diskussion om olika frégor.

Johannes Lindberg bor pa Ljusne-
vagens gruppbostad lite soder om
Stockholm. Det &r fjarde gdngen han

Bidrag till samhdllet

deltar i Riksstdmman och han tycker
att det ar viktigt att alla som har
idéer och forslag pa forbattringar kan
fa lyfta fram det.

Aven om Johannes upplever att
manga forslag som kommer fran de
enskilda bostadsklubbarna tas pa
allvar efterlyser han stérre bredd pa
fragorna.

— Det ar trakigt om man kdnner
att det blir for likt det vi pratade
om férra aret. Jag vill ha nya fragor
att prata om. I ar diskuterade vi till
exempel det har med husdjur pa
boendet och hur man ska hantera
allergier.

Han tycker att det ar viktigt att
alla som bor i1 gruppbostédder har in-
flytande i bade smé och stora fragor.

— Jag tycker det dr bra och det ar
viktigt att vi tréffas ocksa for det ar
dd man kommer pa nya saker som ir
viktiga, sdger han. B
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Riksstamman &r ett utmarkt
forum for att ge rost at
enskilda personer som
kanske tycker att nagot som
ror vardagen pa grupp-
bostaden kan bli bétire.




Ett av Attendos viktigaste
hallbarhetsmal ar att bidra
till samhallsutvecklingen i
de lander dar vi verkar.
Under 2018 slogs ett nytt
rekord i byggnation och
nyoppning av aldreboen-
den i Attendos egen regi.
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— Vi ser ett vaxande behov av dldre-
omsorg 1 allméanhet och boenden for
dldre 1 synnerhet pa samtliga vara
marknader. Darfor 4r det mycket
gladjande att vi under aret fortsatt
att ta viktiga kliv framat for att 6ka
tillgangen till nya omsorgsplatser
och darmed hjalpa kommunerna

att korta koerna till omsorg, séger
Attendos vd Martin Tivéus.

Under 2018 6ppnade Attendo
totalt 76 nya moderna omsorgs-
boenden med plats for 2 409 kunder.
Det 4r huvudsakligen livsstils-
boenden for 4ldre, men 4ven méanga
gruppbostader, behandlingshem och
dagverksamheter for saval dldre
som personer med olika funktions-
nedsittningar.

Varje nybyggt boende utformas
for att uppfylla hogt stéllda krav pa
savil byggnaden som den verksam-
het som ska bedrivas. Malet &r att
overtraffa kraven pa hur byggnaden
ska vara utformad for att den ska
kunna inrymma en omsorgsverk-
samhet med hog kvalitet minst 30 ar
framat i tiden.

For att cka boendets attraktivitet
tillfors ofta unika detaljer fran nagot
av de livsstilskoncept som Attendo
har arbetat fram. Det kan exempelvis
vara miljéer och anldggningar for
utevistelse, sportbar och spaanliagg-
ning, eller aktivitetsrum for kultur
och ngjen.

En komplicerad process
Etableringen av nya boenden foljer
en komplicerad process som oftast

l6per 6ver flera ar. I grunden finns en
behovsanalys som faststéller vilken
bristsituation som vantar pa olika
tidshorisonter, baserad pa demografi
och hur det befintliga bestandet av
boenden ser ut. Direfter gors en
analys av de lokala forutsittningarna
for att etablera privat verksamhet.

Det finns en tilltagande insikt
bland kommunerna att privata utfo-
rare kan vara med och bidra positivt
till att 16sa framtida behov.

— Vi ser helt klart ett 6kat intresse
for vara lésningar. Férutom att vi
kan bygga snabbare och mer kost-
nadseffektivt 4n kommunen sjélv,
sa star vi och vara partners for hela
kostnaden nér vi uppfor ett nytt bo-
ende. Vi tar dessutom verksamhets-
risken vid uppstarten. De kommuner
som valkomnar privata nyetablering-
ar behover som regel aldrig betala
for mer omsorg d4n man har behov
av, sager Urban Thorén, etablerings-
ansvarig for Attendos egen regi i
Skandinavien.

Fler 8ppningar under 2019

Aven under 2019 vintas manga
nyoppningar, men ocksa en fortsatt
tillférsel av nya projekt. I slutet av
2018 hade Attendo 2 462 platser
under uppférande i totalt 55 nya
boenden. Det finns ocksd manga nya
projektidéer under utvéirdering.

— Vi lagger kontinuerligt till nya
projekt eftersom vi ser att fokus
kommer att flytta till Sverige i takt
med att behoven tilltar 4ven dar,
sager Martin Tivéus. B



< XIAVAN

Yo : él‘.‘\\
KUY 100000

nya ldgenheter pa
sdrskilda boenden
uppskattas behévas
i fram till 2030.

En komplicerad process
att bygga nyitt

Varje nytt omsorgsboende som byggs har genomgatt en komplicerad process,
dar forutsatiningar metodiskt har provats och olika hinder rdjts. Attendo ar
experter pd att hitta flexibla [8sningar for att snabbt méta kommunernas
omsorgsbehov.

Varje projekt startar med en behovsanalys, déar Attendo
grundligt gér igenom férutséittningarna och behoven i dag och
i framtiden.

Nar férutsétningarna &r de rétta tar Attendo de férsta kon-
takterna med kommunen, fastighetsutvecklare och fastighets-

dgare. Forsta steget dr att traffa politiker och ticnsteman for att
ta reda pa kommunens planer och om det finns ett intresse av att
képa Attendos omsorgstjénster.

Férutom snabba och flexibla I8sningar kan Attendo ofta fillféra

nya idéer som kommunen kanske sjélva inte ténkt p4. Om det
finns intresse for att etablera ett boende bérjar arbetet med att ta
fram en konkret projektidé.

Nésta fas &r att ta fram en skiss p& byggnaden och en

ekonomisk kalkyl. Férst dérefter kan Attendos styrelse ta beslut
om investeringen, och eft avtal skrivs med fastighetségare och
byggherre.

Sedan fdljer en tid dér byggprocessen och eventuella 6ver-
klaganden hanteras fér att kunna ta de férsta spadtagen.
Dérefter tar det 1,5-2 &r innan boendet kan &ppna.

Bidrag till samhdllet




Bidrag till sa t / Rekord i nydppningar

fler omsor'
platser

Andelen aldre i befolkningen 6kar i
samtliga nordiska linder. Finland leder
utvecklingen, men f6ljs inom kort av
tilltagande behov aven i Sverige, Norge
och Danmark.

e ndrmaste decennierna
kommer behoven av omsorg
att tillta som en f6ljd av en
&ldrande befolkning. Framsteg
inom sjukvarden gor att allt fler dldre
lever allt langre, och det kombineras
med att ovanligt manga barn féddes
under krigsaren pa 1930- och 1940-talen.

I EU vantas befolkningen 6ver 85 ars
alder vixa med drygt 50 procent fram
till 2030. Finland tillhor de ldnder dér
befolkningen kommer att vixa som mest
och dar syns 6kningen redan tydligt.

I viss man kompenseras behoven av nya
platser 1 omsorgen av ny teknik som 6kar
sjalvstandigheten for dldre. Den som har
somatiska behov kan genom en kombina-
tion av hemtjéanst och olika slags hjalpme-
del (robotar, larm, kameror, etc.) fortsiatta
bo hemma ldngre 4n man gjort historiskt.

Den som har en demenssjukdom
— ungefar var femte person Gver 80 —
behover dock i regel en professionell
heldygnsomsorg for sin omvardnad. Det
finns ocksé stora behov av att uppgra-
dera befintliga dldreboenden som byggts
for 20-30 ar sedan till dagens standard.

Redan idag ar platsbristen tydlig.
Under 2018 viantade 6ver 5 000 personer
mer 4n tre manader pa ett dldreboende
i Sverige, och 116 av 290 kommuner
uppgav brist pa dldreboenden. Attendos
prognoser visar att det samlade behovet
i Sverige, Finland och Danmark mot-
svarar omkring 100 000 nya platser pa
sarskilda boenden fram till 2030. B

Forvantat behov av platser i dldreboenden,

i tusental
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Nar Attendo Lillgardsvagen i Haninge slog upp portarna
i slutet av 2015 fick man kalla handen av kommunen.
Men genom triaget arbete och stindig beredskap att
erbjuda kommunen flexibla l6sningar vindes motgang

till framgang.

ttendo Lillgardsvigen

badar i solsken denna

sensommardag. Nar

verksamhetschefen Marie
Hedin kliver ur hissen pa plan tre
hors Evert Taubes melodi Sjésalavals
fran hogtalarna och ett stort sallskap
har samlats i ring i vardagsrummet
for sittgympan.

— Vilket héarligt gdng, utbrister
verksamhetschef Marie glatt nér vi
gér forbi. Hej, hej allihop!

Attendo Lillgardsvigen ar ett av
Attendos livsstilsboenden med in-
riktning pa Utevistelse & Tradgard.
Det ligger vackert, omgivet av dkrar
och dngar i naturskéna Tungelsta
utanfér Stockholm.

Verksamheten 6ppnade i december
2015 och hade en tuff start med
ménga tomma platser, svajig kvalitet
och svarigheter att rekrytera. Under

vissa perioder har hela vaningsplan
varit stdngda.

Anledningen var att kommunen
hade lediga platser pa sina egna
boenden, och darfor avstod fran att
placera pa Lillgardsvigen. Istéllet
fick Marie och hennes medarbetare
inrikta sig pa korttidsboende och att
kunna erbjuda kommunen special-
16sningar.

— Att leda en verksamhet som inte
gér bra ekonomiskt kéinns tungt men
jag gav mig sjutton pa att vi skulle

klara det till slut, sdger Marie Hedin.

Véndningen kom 2018
Efter tva ar av roda siffror och lag
beldggning kom lJjusningen i bérjan
av 2018. Pa knappt ett halvar vande
den negativa trenden, och i dag &r
alla 54 lagenheter belagda.

— Vi fick vildigt manga forfrag-

Fran vanster: Lena Ingelsson;-usk; Lindat *

Isebark, samordnareBirgitta Kilegard, usk;
Maria Tiits, ssk, Marie Hedln Ve, Susqnne
Lingskog, ssk.

ningar under kort tid och vi var
snabba att stdlla om for att kunna

ta emot boende med kort varsel.

Jag ar glad for att vi hade en sa god
grundkontakt med kommunen, vi fick
verkligen visa vad vi gar for.

Den stora fordndringen kom néar
kommunens egna boenden var fulla
och plétsligt fanns behov av fler
platser. I april var det s& manga
som tio personer som flyttade in. Det
staller hoga krav pa medarbetarna.

En av sjukskoterskorna, Maria
Tiits, berattar att det trots allt gick
forvanansvért bra.

— Vi var verkligen redo. Och sa
hjalper det att vi hade ordning och
reda och att alla rutiner var pa plats.
Vi kénde att vi hade kontroll fast det
var mycket jobb, sdger hon.

Marie nickar instimmande och
berattar om hur alla medarbetare
varit delaktiga i1 arbetet.

— Det har varit en otrolig resa att
ta oss hit, alla har varit enastdende,
berattar Marie. Vi dr pa intet sitt
fardiga utan har en hel del arbete
framfor oss men malet har vi satt och
det ar att bli Attendos basta enhet! B



Bidrag till samhallet / Rekord i nyéppningar

AttendoHem

— ny efterfragad boendeform

Ett trygghetsboende med fokus pa social gemenskap for den som
ar for frisk for att bo pa ett sarskilt boende. Det nya boende-
konceptet AttendoHem fyller ett viktigt tomrum bade for dldre

och kommunerna.

AttendoHem

En mellanboendeform fér personer 6ver
75 &r som har hemtjdnst frén Attendo.
Fokus pé& social gemenskap och
trygghet.

Féljer nagot av Attendos populdra
livsstilskoncept; Utevistelse & Tradgard,
Kultur & Néje eller Sport & Spa.

Fastigheten méter alla krav fér att kunna
bedrivas som ett reguljért éldreboende.

november 2018 lanserade Attendo
sin nya mellanboendeform
AttendoHem. Livsstilsboendet
Attendo Regalskeppsvigen 1
Enkoping ér forst ut.
— Med AttendoHem fyller vi
dubbla tomrum. Dels skapar vi nya
boendemdgjligheter till &ldre som vill
ha mer trygghet och gemenskap i
vardagen, men ar for friska for att
bo pa ett sdrskilt boende. Dels fyller
vi ett tomrum fér kommuner som i
framtiden behover fler platser i dldre-
omsorgen, siger Attendos VD Martin
Tivéus.

Som en hyresrétt med gemenskap
AttendoHem kommer att erbjudas pa

'

utvalda dldreboenden runt om i landet.
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De som flyttar in hyr sin ldgenhet
precis som i ett vanligt hyreshus, men
far ocksa tillgang till de gemenskaps-
ytor som hor ett modernt dldreboende
till. Den som vill ha mer service kan
vanligen ocksa gora tillval av exem-
pelvis maltidspaket eller hushallsnira
tjanster.

Kravet for att fa flytta in pa
AttendoHem ar att man har valt
hemtjinst fran Attendo, och att man
4r omkring 75 ar. For de allra flesta
innebar det att man inte behover
nagot nytt bistandsbeslut fran sin
kommun.

Emelie Skoldulf, verksamhetschef
pa Attendo Regalskeppsvigen, lyfter
de sociala aspekterna av att flytta till
AttendoHem.




— Ensambhet och oro ar tyvérr nagot
som blir allt vanligare bland aldre.
Min ambition &ar att AttendoHem ska
bli en 6ppen maétesplats for dldre,
deras narstaende och bekanta, si att
fler aldre fa en mer social vardag.

P4 Regalskeppsvigen dr planen
inledningsvis att halla 6ppna aktivi-
teter for alla dldre i kommunen minst
en gang i veckan.

Boendet ar utformat som ett livs-
stilsboende med fokus pa Attendos
populéra koncept Utevistelse &
Tradgard, dér stort fokus lagts pa
att skapa trivsamma utemiljoer.
Fastigheten ligger mitt 1 det
naturskona omradet Bredsand, med
nyuppforda villor och parhus runt
knuten. Nagra hundra meter bort
kan man ta ett dopp 1 Mélaren, eller
ge sig ut pa vandring langs Upp-
landsleden.

Positiva tongéangar fran kommunen
Ingvar Smedlund (M), kommun-
styrelseordférande i Enkopings
kommun, ser AttendoHem som ett
vilkommet bidrag till mangfalden i
kommunen.

— For mig ar det viktigt att vi later
dldre fi valmojligheter bade mellan
utforare och olika boendeformer. Vi
ar mycket glada for att Attendo och
andra privata aktorer ar med och vill
utveckla dldreomsorgen i Enkdping,
och att vi far fler alternativ som kom-
pletterar de boenden som kommunen
sjalv tillhandahaller.

Bidrag till samhadllet

personer véntade
mer &n tre méanader
pa att fa en plats pa
dldreboende 2018.

Kélla: IVO :

Martin Tivéus ser
ocksa en podng med
att hjalpa kommunerna
att forbereda sig infor
framtida behov. Fram till
2030 behovs omkring 40 000 nya
lagenheter pé sdrskilda boenden runt
om i Sverige.

— Med AttendoHem skapar vi en
16sning med full flexibilitet f6r kommu-
nen. Vi kan nér som helst stélla om och
bedriva sérskilt boende i hela eller delar
av samma fastighet, sager Tivéus. B

Attendo




Bidrag till samhadllet / Ménskliga réttigheter och antikorruption

Tuffa krav och digitalt stod
ger hallbara inkop

Attendo tillampar en strikt uppforandekod for saval
medarbetare som leverantorer. Endast leverantéorer som
uppfyller Attendos hogt stiallda krav kontrakteras och
finns tillgangliga i den e-handelsportal som anvands av

Attendos verksamheter.

Attendos uppforandekod

Innehéller principer som medarbetare
och afférspartners &tar sig att félja av-
seende mdnskliga rattigheter, arbetsrétt,
milijdansvar, antikorruption och bedrdg-
erier, affdrsetik samt kommunikation
med infressenter.

Overtrédelser rapporteras och kan leda
till uppsagda avtal eller straffréttsliga
atgdrder, beroende p& dvertridelsens
natur och allvar.

— Vi staller hoga krav pa vara leveran-
torer. De ska efterleva samma hoga
standard som vi i Attendo gor nar det
galler arbetsratt, manskliga rattig-
heter, miljé och antikorruption, séger
Marcus Lovnord, chef for inképsavdel-
ningen pa Attendo Skandinavien.

For att ge verksamhetschefer
storre kontroll 6ver sina inkép
finns en central e-handelsportal,
dér endast leverantérer som moter
kraven i Attendos uppférandekod
slapps in. I portalen finns allt fran
mat, forbrukningsartiklar, inventa-
rier och IT till séallanképsvaror.

Det gar bara att bestélla fran de
leverantorer som finns i portalen. En
ny leverantor maste forst prévas och
godkénnas.

— Vi ser stora vinster med att
samla véara inkop pa det hér sittet.
Dels kan vi fa volymrabatter, som gor
att vi kan leverera en billigare tjdnst
till bestéllaren. Men vi kan ocksa si-
kerstélla att vara leverantorer haller
hog standard, sdger Lévnord.

Leverantorsavtalen ses over regel-
bundet och da kontrolleras ocksa att
leverantoren levt upp till Attendos
uppforandekod. ®

Attendo leder omstallningen
till hallbara aldreboenden

Nar Attendo bygger nytt
laggs tonvikten pa att
skapa bekvama, hallbara
och halsoframjande om-
sorgsfastigheter. Det
kraver noggranna val
avseende material, belys-
ning och uppvarmning.
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ttendo Finland har sedan

2008 uppfort éver 250 nya

dldreboenden. For att skapa

héllbara boenden — béade av-
seende miljo och livslangd — anviander
Attendo idag triakonstruktioner som
bas for alla nybyggnationer.

I september 2018 slutfordes byg-
gandet av Attendos forsta hus helt 1
tra. Det ar ett av de forsta aldrebo-
endena i timmer i Finland, och ligger
passande nog i staden Ruovesi déir
skogsindustrin dr basniringen.

Smarta val fér vérme och belysning
For att 6ka energieffektiviteten 1
drift valjer Attendo smarta uppvarm-
ningsalternativ. Flera av de senaste
boendena har exempelvis utrustats
med bergvéirme, vilket drar nytta av
naturens egen varmebestandighet.
Ett omsorgsboende behéver en
ombonad och trevlig inomhusmiljo
med en anpassad belysning. Genom
att uppgradera belysningen i befint-
liga boenden har Attendo ocksa natt
energibesparingar pa 5-7%. Attendo



Attendo Afas i Ruovesi Gppnade
och ar'det forsta aldreboendet helt itti

har déartill valt leverantérer som
erbjuder fornybara energikallor for
el, som exempelvis vattenkraft.

Attendo leder omstillning il

héllbara byggnader

I Finland har miljodepartementet
publicerat tva skrifter med utkast
till nya rekommendationer kring
energieffektivitet i byggnader,
vilka Attendo redan borjat tillampa
tillsammans med fastighetségare,
arkitekter och byggherrar. Rekom-
mendationerna véntas bli bindande
i mitten av 2020-talet, bl a kommer
byggnaders klimatavtryck att métas
over en hel livscykel och inte bara i
drift. m

Smarta vardagslésningar
gor skillnad for miljon

Attendo har under 2018 infért flera smarta l6sningar som minskar
miljobelastningen, exempelvis vid inkdp, tvétt och stidning.

— Vi har tagit fram en tvattmedelsdoserare som hijdlper oss att anvénda
réitt méingd tvéittmedel. Genom ny teknik har vi ocksé fétt golvrengérings-
maskiner som arbetar helt utan skurmedel, séiger Marika Salovaara,
inképschef for Attendo Finland.

For att minska klimatavirycket vid inkép av mat och révaror anvénds
huvudsakligen lokalproducerade produkter.

— Av de révaror vi képer in kommer mer &n 70 procent frén finsk
produktion. Ju mer vi képer in lokalproducerat, desto lagre blir vart
koldioxidaviryck, séiger Salovaara.

Nar det gdller avfallshantering samarbetar Attendo med Remeo Oy, som
ar specialister p& atervinning. Mélsdttningen &r att huvuddelen av avfallet
ska tervinnas.

Inom omsorgen anvands ofta engdngsartiklar for att sdkra en god

hygien. Attendos finska verksamheter anvénder lika ménga engdngs-
servetter som hela den finska befolkningen, och férbrukar dessutom Sver
10 000 liter handsprit och 5 000 liter tval.

Attendo samarbetar med Walki Medical, som levererar lokalproducerade
hygien- och pappersprodukter. En 6versyn géllande engéngsartiklar har
ocksé gett god effekt, bl a har Attendo nastan helt slutat anvénda engéngs-
dukar, engdngslakan och madrasskydd i verksamheterna. m
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Kvalitet / Aktiviteter som ger gladje, hélsa & vélbefinnande

Fulla hus nar Joel
Hallikainen akte pa turné

Den folkkara artisten Joel
Hallikainen drar fulla hus
nar han turnérar bland
aldreboenden i Finland. I
december kom han till
Sverige for ett kanslosamt
framtriadande pa Attendos
finsktalande aldreboende.

N
om Joel Hallikainen

Joel Hallikainen é&r en finsk musiker

och underhéllare. Han féddes den

11 oktober 1961 i Turku, Finland.
Hallikainen bérjade sin musikaliska
karriér som gitarrist i new wave-bandet
Korroosio. Ar 1990 startade Hallikainen
sin solokarriér som schlagerséngare och
folkkar artist.
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oel Hallikainen har under

2018 varit ute pa en turné

i Finland dar han spelat pa

néra ett hundratal av Atten-
dos dldreboenden. I december gjorde
han en avstickare till det finsktalan-
det boendet Attendo Fortuna-On-
nela i Uppsala, dar han bjéd pa en
kanslosam show.

— Det betyder mycket att fa komma
till deras hem, i och med att det ar
en trygg milj6 for de boende. Nar
jag upptrader har kidnner jag att
publiken har en tillit till mig och
det uppskattar jag verkligen, séger
Hallikainen.

P& en uppbyggd scen med ett
notstall och gitarr varvade Hallikai-
nen latar med héarliga och emellanat
djupa samtal med publiken. Det
mérktes tydligt pa stimningen och
de hoga skratten att de dldre tyckte
om uppmérksamheten och att prata
med en landsfriande.

— Jag far alltid ett fantastiskt mot-

tagande nér jag upptrader i Sverige.
Folket hir pa boendet vill héra
musiken pé sitt hemsprak, eftersom
det ligger narmast hjartat. Jag sag
att ménga fick tarar i 6gonen nar jag
sjong, och de skrattade ocksd mycket,
sager Hallikainen.

Forutom de boende var dven andra
finsktalande i kommunen inbjudna.
Besoket holls passande nog dagen fore
den finska sjélvstandighetsdagen.

Musik vécker kdnslor
Under Hallikainens vistelse 1 Sverige
har han totalt atta inplanerade
upptriadanden, varav sex i Svenska
kyrkan dédr han ger en julkonsert pa
finska. En av hans mest kidnda latar
”"Kuurankukka” ("frostblomma”) upp-
trader han ofta med pa brollop, be-
gravningar och fédelsedagar och dven
vid besoket hos Fortuna-Onnela.

— Musik har ju egenskapen att
vacka kéanslor vilket syntes tydligt
pa publiken. Jag har varit med om



att dementa personer kénner igen
"Kuurankukka”, dir man kunnat
se att de 4ven nynnat med ibland.
Musiken tar vid dar orden tar slut,
sager Hallikainen.

Hallikainen har haft en lang karriir
inom musik och underhallning.

— Jag borjade som yrkesmusiker
1984 och har spelat i rockband, upp-
tratt som trollkarl for barn och slappt
fem album med barnmusik. 1992
borjade jag i ett ”big band” och da
blev jag en megastjarna men nu har
jag dragit mig tillbaka lite sa att jag
kan andas och ta det lugnt igen. Idag
gor jag det som ligger mig narmast
om hjartat, att spela for ménniskor,
séager Hallikainen.

Maria Probst, verksamhetschef pa
Fortuna-Onnela, tyckte att kvallen
bjod pa en harlig gemenskap och
att det mérktes att musiken vickte
manga minnen hos de boende. Fram-
tradandet var trevligt och intimt, inte
minst genom att Hallikainen hade sa
bra kontakt med publiken.

— Flera i publiken kom fram till
mig efterat for att uttrycka sin
gladje. Manga hade inte varit hos oss
tidigare och tyckte att det var trevligt
att fa se hur vi har det har. Vi vill
gédrna se om det finns mojlighet att
bjuda in andra artister hit, sdger
Maria. B

Kvalitet

b

Jag far alltid ett
fantastiskt
mottagande nér
jag upptrdader i
Sverige. Folket
héar pa boendet
vill héra musiken
pa sitt hemsprak,
eftersom det
ligger nérmast
hjartat.

Aldreboende i Lahti blev populért
fitnesscenter for aldre

Mikko Pohjola, verksamhetschef fr Attendo
Aavatar, ville prova om eft éldreboende
ocksa kan fungera som ett finesscenter for
seniorer. Det blev en stor succé.

Attendo Aavatar ar ett dldreboende i Lahti
med sarskild inrikining p& sport och fysisk
aktivitet. For att f& fart pd verksamheten
bjéd man in seniorer fran grannskapet pa
gratis tréningspass under ledning av utbil-
dade sjukgymnaster. Det blev en stor succé,
under véren 2018 deltog 6ver 100 seniorer varje vecka i traningspassen.

— Det hér kénns helt underbart, sager Kerttu Levo. Jag férsdker tréana lite
hemma ocksd, men har har jag verkligen fatt hjglp med mina hénder. Nu
domnar de inte bort langre.

De boende pa Aavatar har sina egna ordinarie tréningspass p& andra
tider @n Svriga som bescker verksamheten. Men de boende kan ocks&
bjuda in besskare, och ndgra av dem &r mycket angelégna om att félja
med pa de instrukidrsledda passen pd eftermiddagarna. Det finns tre nivaer
pd tréningspassen for seniorer i dldrarna 60-80.

— |dén uppstod nér vi funderade pé hur vi kunde bidra till att cka éldre
manniskors vélbefinnande. | mitt jobb ser jag att motion och rérelse har en
mycket viktig funktion fér att frédmja @ldre méanniskors hélsa och funktion,
forklarar Mikko Pohijola.

Tréiningspassen bidrar fill en effektiv precisionsiréning, men ocksé en kansla
av gladje och energi. Fér ménga av deltagarna har tréskeln fill vardagstréaning
sénkts, samtidigt som de fatt en viktig social akfivitet att se fram emot. m




Kvalitet / Aktiviteter som ger
glédije, halsa & vélbefinnande

DiscoDando gér
succé i Skéne

Daniel Nilsson, boende pa gruppbosta-
den Attendo Akershus, ér eldsjglen som
bestimde sig for att starta ett disco for
personer med funktionsnedsdttningar.

Namnet DiscoDando har Daniel sjalv
kommit p& genom att ldgga ihop Dan
frén Daniel och do frén Attendo. Enga-
gemanget fér discomusiken har han haft
med sig sedan lange.

- Ja, min fars bror har ju varit Arne
i "Lill Arnes”. Ett dansband fér manga,
mé&nga herrans &r sedan. S& musikin-
tresset finns i familjen, min mamma och
pappa gillar ocksé dansbandsmusiken,
sager Daniel Nilsson.

Daniel kléckte disco-idén tillsammans
med négra medarbetare p& Attendo
Akershus. Nu &r det en viktig syssla fér
Daniel, som regelbundet arrangerar
discon fér 60-80 personer pd olika
platser i Skane. Och han har inga
planer pé att sluta.

— Det &r sahar, det ar gladjen man
ser hos de som kommer och att det blir
s& pass uppskattat. Sen ar musik livet
och det delar jag med rétt ménga.

Trots karleken till musiken gillar han
infe att dansa.

- Nej, jag dansar inte. Man behéver
inte dansa pé& disco, man kan bara sitta
och umgés, tréffa nya personer och f&
nya vanner, sdger Daniel. ®
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berikar
omsorgen

Kregtivitet och: nytcinka
tarform infor Attend

UNIK MODEVISNING PA
STOCKHOLM FASHION WEEK

Attendo Unika genomférde en hyllad pop-up modevisning pa Sergels torg i
Stockholm i anslutning till modeveckan i januari.

Attendo Unika &r en verksamhet fér personer med psykosociala funktionsnedsétt-
ningar i Stockholm inriktad pé teater och show. Under modeveckan genomfsrde
artister frén den dagliga verksamheten en modevisning p& temat romantik mitt p&
Sergels torg. Kladerna var designade av Unika-artisterna sjdlva och hitldten som
dundrade i hégtalaren hade komponerats i artisternas musikstudio.

Syftet med visningen var aft visa att mode ar fér alla:

— Det kdindes helt fabulous, séiger Danne, av de deltagande artisterna.

Tvé modetidningar, Bon och Modette, uppmérksammade den hérliga mode-
visningen. Och Kulturhuset/Stadsteatern blev s imponerade att de bad om eft
samarbete. Under véren och sommaren genomférdes flera shower utanfér Kulturhuset,
bl a musikalframtrédanden och fler modevisningar av de unika kollektionerna. m

n unik modevisning. Artisterna fran Attendo
Unikas dagliga verksamhet visar sina egna
kreationer under Stockholm Fashion Week.




Bildléra f&ngar
elevernas intresse

Attendos skolor fér barn med
funktionsnedsattningar jobbar aktivt
med bildléra for att skapa intresse
for kultur. Under varen fick eleverna
pa Broarp gdra egna varianter pa
kdnda konstverk.

Attendo Broarp Skola i Eksjé tar
emot ungdomar i &k 4-9 med
neuropsykiatriska funktionsnedsatt-
ningar. Skolans bildlgrare, Joacim
Lundqyvist, jobbar individuellt med
eleverna och har darmed stérre
m&jligheter att utveckla deras
formagor. Pa lektionerna jobbar de
ofta efter teman.

Under varen arbetade de med
temat Konstndrer, dér de férdjupade
sig i bland andra Andy Warhol, van
Gogh och Munch. Tidigare teman
ar till exempel OS, FN-dagen och
Barnkonventionen.

- Vi tangerar nastan alla dmnen
inom bild - fran historia och sam-
hallskunskap till matte. Bild &r ett
tacksamt dmne, dér alla kan jobba
utifrén sig sjdlva utan prestige,
sager Joacim Lundgyist. m

Succé for skonhetssalong
pa dldreboende

Onskan att se snygg och friasch ut har ingen 6vre alders-
grans. Nar aldreboenden i vastra Finland bjod in till
skonhetssalong blev det stor succé bland de boende.

tt bli bortskdmd péa dldre-

boendet ar ingen ovan-

lighet. Pa Attendo Venla

i Klaukkala och Attendo
Kaarlentupa i Vasa tog man det
ett steg langre ndr man erbjod en hel-
dags skonhetssalong for alla boende.

Mailet med dagen var att gora det

lilla extra utover den vardagliga ruti-
nen. Den kidnda bloggaren och profes-
sionella make-up artisten Miia Ezen,
tillsammans med make-up experten
Miika (aven kdnd som Miss B), for
dagen kladd i drag-utstyrsel, gav
en ny look och lade upp attraktiva
haruppséattningar for de dldre. Till
sin hjalp hade de studenter fran de
lokala skonhetsutbildningarna.

Forsta gangen med manikyr
De boende njot av att bli uppiffa-
de och fa sig ett skonhetslyft, och
forundrades 6ver bade sin egen och
grannarnas gradvisa férvandling.
Négra av de dldre herrarna passade
pa att prova pa manikyr for forsta
gangen 1 sina liv. For att géra dagen
extra minnesvird hade en professio-
nell fotograf anlitats for att foreviga
resultaten av skonhetsinsatserna.

— Det hér satte guldkant pa till-
varon. Vi har regelbundna besok av
frisor och fotvardare, men en heldag

reserverad for skonhetsvérd blir
ockséa en social aktivitet dar resul-
tatet syns pa en gang. Alla tycker
om det, oavsett kon. Det var mycket
rorande att se gladjen bland de

aldre nar de fick sin makeover, sdger
Maritta Havanka, verksamhetschef
pa boendet 1 Klaukkala.

Tavling i komplimanger
De ildre var inte sena med att ge
varandra komplimanger.

— Det ser fint ut sa linge det varar,
séger Pirkkos man, med glimten i 6gat.

— Terttu ar var egen Miss Finland,
séger en av de boende om en annan
deltagare.

I sin ungdom hade Terrtu
Lahdenpera en daglig skonhetsrutin,
men efter flytten till aldreboen-
det har kraften och inspirationen
saknats. Nar hon fick héra om den
kommande skénhetssalongen borjade
snabbt férvintningarna vixa. Efter
att hon fatt sin makeup bad hon vid
flera tillfallen make up-artisterna att
battra pa lappstiftet.

— Det ar verkligen trevligt med
den hér typen av aktiviteter pa ett
aldreboende. Vi slipper ge oss ut pa
stan for att fa hjilp av proffsen, de
kommer hit till oss istéllet, sdger en
av de boende pa Attendo Venla. B
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Kvalitet / Aktiviteter som ger gladje, hélsa & vélbefinnande

Kart

aterbessk |

1 ’Kollen”

Friluftsomradet Holmen-
kollen har en sirskild plats
i hjartat for manga
Oslobor. Attendo och Norsk
Friluftsliv bjod pa ett kért
aterbesok nar boende

och narstaende kom till
”Kollen” for att titta pa den
klassiska femmilen.

n fantastisk upplevelse. En
av de aldre hade hoppat i
Kollen, en annan hade gétt
otaliga langdskidturer.
Flera av de nirstiende var rorda till
tarar. En dldre dam trodde knappt
att det var sant: ar jag verkligen
i Kollen igen! séger Geir Hansen,
marknads- och kommunikations-
ansvarig for Attendo Norge.

Attendos dldreboenden i1 Oslo har
gjort det till en dterkommande akti-
vitet att ta med sig dldre pa utflykter
i det fria. Syftet ar inte bara att ha
kul och ateruppleva minnen, utan
ocksé att skapa diskussion om hur
utevistelse framjar hélsa.

— Vivill visa att det ar mojligt,
ocksa som ett dldrepolitiskt stall-
ningstagande. Kan vi ta oss till
Marka och Kollen, da kan vi ocksa
klara av att ge dldre fina uteupple-
velser 1 vardagen, sidger Hansen.

Norsk Friluftsliv &r mycket ngjda
med dagen.

— Friluftsupplevelser ar toppen for
héalsan. Det har visar att man kan
gora mycket for 4ldre om man bara
végar tdnka utanfér boxen, sager
Linn Elise Jakhelln, kommunika-
tionsradgivare pa Norsk Friluftsliv. B
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Trivsamt méte dver en 6l pé
Attendo Paulus i Oslo

Attendos dldreboenden erbjuder ofta métesplatser dven for grannar och
ndrstdende. Pa Attendo Paulus Sykehjem i Oslo bedrivs sedan flera ar en
popular “biergarten”.

St. Pauli Biergarten ligger i anslutning till Attendo Paulus Sykehjem i den
populéra stadsdelen Griinerlgkka i Oslo. Hér bedriver sedan flera ér
privata entreprendrer eft tyskt Slkafé for sévél de boende pa dldreboendet
som dem i grannskapet.

— Det ar eft valdigt popu-
lért stalle att stanna pé och
ta en &l en solig eftermid-
dag. Det bidrar till att géra
vért dldreboende till en
naturlig métesplats for fler,
sager Silie Haugo, verksam-
hetschef p& Attendo Paulus
Sykehjem.

Pa &lkafét halls regelbun-
det trubadurframtrédanden,
och vid sommarens varme-
bélja stéllde man fram en
pool dér géaster kunde svalka
sig Gven utvartes. B




KUNSKAPSSPEL STIMULERAR
MINNET OCH GER GLADJE |

VARDAGEN

Attendo har i samarbete
med familjeforetaget
Fun2Know tagit fram tre
kunskapsspel utifran
Attendos livsstilskoncept.
Spelen stimulerar minnet
hos aldre, och inbjuder
samtidigt till trevliga
vardagsstunder.

N

Attendos kunskapsspel

Tre spel med vardera 300 frégor i
fyra kategorier. Spelen har utvecklats
av Attendo i samarbete med féretaget
Fun2Know.

Kategorierna i spelen dr:
Utevistelse & Tridgdrd: Djur, Véxfer,
Utflyktsmal och Arstider.

Sport & Spa: Inne, Ute, Kropp och sjal
samt Skdnhet.
Kultur och N&jen: Film och teater, Musik

och dans, Konst och litteratur samt
Traditioner

anken ar att spelen ska

vara ett hjalpmedel for att

pa ett enkelt séitt jobba med

minnesbilder och kognitiva
formagor, sdger Annika Wickman,
konceptutvecklare pa Attendo
Skandinavien.

Spelen ar utvecklade utifran
Attendos tre livsstilskoncept for sér-
skilda boenden i egen regi. De bestar
av fragor fordelade i fyra kategorier
per livsstilskoncept.

Fragorna ar konstruerade pa ett
enkelt och roligt sétt sa att alla ska
kunna vara med och svara. Man kan
spela 1 sma grupper eller ordna storre
spelkvillar och bjuda in narstaende.

— Spelen ar en trevlig aktivitet,
tanken ar att de ska ligga framme sa
att 4ven besdkare kan ta del av dem,
sager Wickman.

I spelen far man svara pa fragor
som "Pa vilken kanal sdnds Melodi-
krysset?” och "Namn en av de fyra
nationalparker som Kungsleden
gar genom”. Dessutom far man lira
sig vad potatislovet innebar och att
véxten cikoria anvénts som kaffe-
surrogat, men att man ocksa kan dta
bladen i en sallad. B

Manga skratt
nar Fresta bjod
pa spelkvall

Pa Attendo Fresta Sodra Allé
ordnades i november en pub-
och spelkvill dér de nya
kunskapsspelen testades. Det
blev méanga skratt och mycket
glédje under kvéllen.

De boende samlades tillsam-
mans med personal i ett gemen-
samt rum dér det hade dukats
fram en massa godsaker. Det
var en valdigt trevlig stdmning
med festlig musik och mysig
belysning i hdstmérkret.

Spelens skapare, Lotta
Westring, var pé plats och
agerade fragelasare. Enligt
Lotta finns en integrationsaspekt
bakom kunskapsspelen, som
baserats p& infegrationsspel som
hon tidigare tagit fram. Sjélva
idén till spelet kom fill i ett mote
med né&gra muslimska kvinnor
som hon fréffade pé Muslimska
familjedagars méssa i Kista.

— Tanken ér att spelen
berdttar nédgot om Sverige och
svenskhet for de som &r nyfikna
pé& att léra sig mer. Jag hoppas
att spelen ocksé ska bidra till
samtal mellan boende och med-
arbetare och att de samtalen
ska vara roliga och stimuleran-
de for de dldre, sdger hon. m
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Kvalitet / Nya arbetssatt som lyfter kvaliteten i vardagen

Safari i virtuell
verklighet

Pa Attendo Kantarellvagen tar man hjalp av ny teknik
for att stimulera dldres valbefinnande. De dldre samlas
och far i tur och ordning ta pa sig VR-glaségon for att ge
sig ut pa upptacksfird i olika miljoer.

tdmningen 4r pa topp nar

Louise Pettersson och David

Beckman gor i ordning

VR-glaségonen pa Attendo
Kantarellviagen iAkersberga strax
norr om Stockholm. Hér finns ett
40-tal ldgenheter som &r anpassade
for dldre med olika kroppsliga besvar
eller demenssjukdomar. Idag ska fyra
boende i tur och ordning fa ge sig ut
pa olika dventyr.

Sedan varen 2018 anvéands héar
VR-glaségon for att stimulera dldre
till enklare rorelser, men ocksa att fa
nya intryck och perspektiv i varda-

gen. Detta har visat sig ge bade nytta
och noje.

Louise mixtrar lite med sin telefon.
Efter att ha anslutit glaségonen till
mobiltelefonen dr det dags for en av de
boende att ge sig av pa en virtuell resa.

Forst pa tur dr Lilian Hultgren,
som drar ned VR-glasdgonen éver
ansiktet som ett par férstorade skid-
glaségon. Snart borjar huvudet réra
sig runt, utforskande.

— Nu 4r jag visst ute pa savannen.
0j, nu kommer det ett lejon bakom
mig!

Ménga fordelar med ny teknik
Louise Pettersson &r positiv till de
nya verktygen.

— Forutom att det 4r en rolig stund
sa inbjuder det till rorelse 1 viktiga

muskler 1 nacke och kropp nér man
tittar sig runt i miljoerna. P4 sa
sétt ar det valdigt bra stimulans for
motoriken.

Till glaségonen finns ett flertal
olika miljéer. Med ett enkelt knapp-
tryck forvandlas savannen till en
undervattensmiljo, en flyguppvisning
hogt uppe i det blé eller dkattraktio-
ner pa ett tivoli.

Stig Petersson borjar med flygupp-
visningen.

— Nu ser jag stridsplan, ropar han
glatt, och later huvudet f6lja med 1
svéngarna. Sen ger han sig ut pa en
vaghalsig berg- och dalbanetur som
avslutning.

Verksamhetschefen Christina
von Segebaden vialkomnar ocksd ny
teknik som en del av en god omsorg.

— Jag tror mycket p4 VR bade som
utvecklings- och stimulansmedel
for aldre, inte minst nar man kan
besoka miljéer som man kénner igen
fran forr. Det &r dessutom valdigt
roligt fér de som bor hér, och det ar
minst lika viktigt. Det ska vara kul
att bo pa ett dldreboende, sdger von
Segebaden. B
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Nu é&r jag visst ute pa
_ savannen. Oj, nu

! kommer det ett lejon
\ bakom mig!

VR = Virtual Reality
(virtuell verklighet)



DEMENSTEAM

hjdlper dldre att bo

hemma ldangre

I Attendos hemtjanst i Solna kan fler dldre bo kvar i
hemmet tack vare erfarna medarbetare och vil
beprovade arbetssitt. Har finns ett sarskilt demensteam
med handplockade medarbetare som genomgatt demens-
utbildning och blivit certifierade av kommunen.

lin Hollander ar verk-
samhetschef och har lang
erfarenhet med att arbeta
inom hemtjinst 1 Solna. Hon
ser en trend dar allt fler bor kvar
hemma, trots demenssjukdom.

— Att kunna bibehélla sina vanliga
rutiner, som att 4ta sin frukost
hemma vid koksbordet, innebir en
stor trygghet och gor att man inte
upplever sig lika sjuk som man
kanske ar, forklarar hon.

Planeringsledaren Mikael Gahns
haller med.

— Vara medarbetare ar val
medvetna om sina kunders rutiner.
Bertil vill ha sin tekopp till héger om
grotskédlen exempelvis, det kan verka
som en bagatell men det ar jattevik-
tigt att ha koll pa detaljerna nar man

arbetar i demensomsorgen. Medar-
betarna kédnner sina kunder val och
vissa har besokt dem flera gdnger om
dagen i manga ar. S4 ingen ar utbyt-
bar, man far verkligen tinka efter
noga med planeringen om nagon blir
sjuk eller ska vara ledig, sdger han.

Erfarenheter delas i reflektionsmoéten
Forutom att Mikael planerar arbetet
tillsammans med medarbetarna ar
han ockséa reflektionshandledare for
demensteamet. Det innebér att han
leder regelbundna reflektions- och
diskussionsmoéten i verksamheten
for att sdkerstalla hog kvalitet 1
omsorgen.

— Medarbetarna arbetar oftast
ensamma och det ar klart att det
uppstar situationer som man behéver

ventilera eller hitta nya lésningar
p&, sdger han. Vi brukar fokusera pa
ett A&mne 1 taget, till exempel hygien,
mat eller medicinering.

Dagens reflektionsmoéte handlar
om kontakten med nirstdende. Ett
tiotal medarbetare fran demens-
teamet har bankat sig i métes-
rummet. Det 4r en uppsluppen och
hjartlig stimning och det mérks att
de kdnner varandra val.

En medarbetare tar upp betydel-
sen av att bygga en fortroendefull
relation med nérstaende for kundens
basta.

— En av mina kunder har en hustru
som inte riktigt vill slappa taget ens
nér jag ar dar. Jag forsoker se till att
hustrun far lite egen tid nar jag ar pa
plats, kanske ga ut pa en promenad.
Narstdende maste fa vila ibland, det
ar ju bra for min kund ocksa.

Néagra i rummet nickar igenkén-
nande och en medarbetare sidger att
hon tycker det kinns jattejobbigt nar
hon ska vara ledig eftersom hon vet
att nirstdendes oro kan smitta av sig
pa kunden.

Mikael flikar in att det kan vara
klokt att i god tid meddela nér-
stdende om ledighet sa att de kan
forbereda sig.

— Ni har en jatteviktig roll i kom-
munikation med nérstadende. Det 4r
forstés alltid kundens bédsta som gér
forst men vi kan absolut inte glomma
relationen med nérstaende. B
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Kvalitet / Nya arbetssatt som lyfter kvaliteten i vardagen

KOSTOMBUD TAR
GREPPET OM
MATUPPLEVELSEN

Maltiderna ar ofta en av
dagens hojdpunkter for den
som bor pa ett omsorgsboende.
Pa Attendo finns lokala
kostombud for att ytterligare
forbattra matupplevelsen.

4lméende och hilsa ar

fér manga néra samman-

kopplat med maten. Dess-

véarre dr det en del av den
naturliga aldrandeprocessen att dldre
far minskad matlust, vilket paverkar
niringsintaget under dygnet. Manga
dldre lider darfor av undernéring.

Under 2018 och 2019 genomfor
Attendo Skandinavien ett omfattande
program for att forbéttra kundernas
matupplevelse. Varje verksamhet ska
utse ett kostombud som far det 6ver-
gripande ansvaret att héja matkvali-
tén och genomfora bestéllningar i linje
med de boendes 6nskemal och behov.

Samtidigt kommer Attendo i storre
utstrackning anvéanda lokala tillag-
ningskok, sa att matlagningen flyttar
niarmare kunderna.

Enligt Attendos kost- och inkdps-
chef Marcus Lévnord innebéar det en
stor och viktig omstéllning som kan
hoja kvaliteten vésentligt.

— Vi vill att matupplevelsen ska
komma nirmare kunderna. Mélet ar
att alla medarbetare som jobbar med
mat ska fa battre insikt 1 matlust,
livsmedelshygien och matlagning
som del av en god omsorg, sédger
Marcus Lovnord. B
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Kvalitet

om bostadsbrdnder
21 500 brandskador i bostader

anmdls varje ér

6 000 bostadsbrander per r kréver
raddningsinsatser

110 personer i genomsnitt omkommer
varje &r i brénder, varav 85 i
bostaden

Kélla: Myndigheten fr samhélls-
skydd och beredskap, MSB

16 000 brandvarnare
till Atendos kunder

Varen 2018 togs ett nytt steg i Attendos kampanj "Trygg
och Siaker”, som handlar om att skapa en tryggare
vardag for dldre i hemmet. Temat denna gang var
”Brandsakra ditt hem”, med malet att stirka brand-
skyddet hos hemtjanstkunderna.

tt kdnna sig trygg och
séker 1 sitt hem ar viktigt,
inte minst nar man ar
aldre. Dessvérre saknar
ménga ett fungerande brandlarm,
viket kan fa for6dande konsekven-
ser. Darfor satte Attendos koncept
Attendo Trygg och Séker under 2018
fokus pa brandsikerhet i en nationell
informationskampanj om hur man
kan minska risken for brandolyckor.
16 000 brandvarnare delades
ut till Attendos kunder och lokala
informationsinsatser genomférdes
pa samtliga orter dar Attendo har
hemtjanstverksamhet. Pa flera

orter involverades ocksa den lokala
Réaddningstjansten.

— Vi jobbar standigt med att aldre
ska kénna sig trygga i sin vardag och
1 sitt hem. Att vi erbjéd brandvarnare
och brandkunskap till vara hemtjanst-
kunder &r en del av detta. Vi vill hjalpa
till med att ordna en sédker hemmiljo,
det ar en del av vart omsorgsarbete,
séger Annika Wickman, verksamhets-
utvecklare 1 Attendo Skandinavien.

Margareta Ohlberger dr en av dem
som fatt en brandvarnare av Attendo.

—Jag hade redan en brandvarnare,
men det var bra att fa en till for da kan
jag ha den i ett annat rum, sdger hon.

910

dédsbrander intraffar i
bostader och personer

i aldersgruppen 80 ar
och dldre kraftigt dver-
representerade.

9 av 10 dédsbrinder intriffar i
bostdder och personer i alders-
gruppen 80 ar och dldre kraftigt
overrepresenterade enligt MSB,
Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap.

Tidigare ar har temat for Attendo
Trygg och Saker rort halkrisker
bade inomhus och utomhus. Attendo
har da delat ut badrumsmattor och
vinterbroddar till sina hemtjanst-
kunder. ®
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OKAD TRIVSEL EFTER
LYCKAD INTEGRATION

Attendo har genom aren gjort bade sméa och stora for-
varv. For medarbetarna i det som tidigare var Humanas
hemtjanst i Vasteras blev det en rorig forsta tid innan

rutinerna kom pa plats.

N

Forvdrv av Humanas
hemtjdnst

Attendo férvérvade Humanas hemtjéinst
2017.

1 100 medarbetare pé& ca 10 orter
fslide med i forvérvet.

Genom fdrvérvet fick Attendo en
bredare kundbas inom hemtjcnsten p&
flera nyckelorter i Sverige.
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september 2017 forviarvade
Attendo Humanas hemtjénst med
6ver 1 100 medarbetare pa ett
tiotal orter runt om 1 Sverige.
For Attendos hemtjénst i Vésteras
innebar uppkopet ett tillskott av
béde nya medarbetare och kunder.
Verksamhetschefen Asa Gustavsson
fick en néstan dubbelt sa stor verk-
samhet 6ver en natt.
Det viktiga arbetet att fa de nya
medarbetarna att snabbt komma in
1 Attendos gemenskap och arbetssatt
paborjades direkt. Enligt Asa var
det ett kompetent och val samman-
svetsat gidng, vilket underlattade
pé manga sitt. Utmaningen var att
introducera de nya medarbetarna till
Attendomodellen med ordning och
reda och tydligt ledarskap.

— Man tror kanske att alla privata
foretag delar synsitt nir det kommer
till smart planering f6r att fa sa
mycket som majligt av tiden. Men sa
visade det sig inte vara, siger Asa.

Manga nya rutiner

En annan viktig del handlar om
samarbete och information. For Asa,
precis som for andra Attendochefer
i hemtjdnsten, ar morgonmotet en
helig ko.

— Vi stdimmer av med varandra
och delar viktig information, men
framforallt bidrar morgonsittningen
till en kénsla av att "jag dr en viktig
del av helheten”. Jag rubbar helst
inte p4 morgonmétet, berattar hon.

Administrationen och dokumenta-
tionen for kunder och medarbetare
lamnade mycket 6vrigt att onska,
vilket bidrog till en del detektiv-
arbete for Asas del.

Parallellt introducerades verkty-
get Mobil Omsorg, vilket ger béttre
overblick pa schemaldggningen och
gor medarbetarna mer medvetna om
hur tiden anvénds.

— Det var en del medarbetare som
var mycket ovana vid att arbeta sa
hér och tyckte att det var for upp-
styrt. Jag hade manga samtal och det
kréavdes bade 6vertygande och pepp-
talk for att fi alla med pa banan.

Julmiddag en véndpunkt
Sammanfattningsvis blev hésten lite
rorig men Asa podngterar att alla
larde sig mycket pa resan. Pa fragan
om nér vandningen kom skrattar hon
forst lite.

— Den kom nog lite vartefter men
jag minns att julmiddagen blev en
vandpunkt. Jag skojade och sa att nu
var det hog tid att vi blandade upp
oss och det har vi gjort sen dess.

Beloningen for allt arbete kom
senare, nar medarbetarundersok-
ningen visade en markant forbéttring.
Pa fragan om hur man trivs pa jobbet
hade resultatet gatt fran 3,7 till 4,5 och
nojdhet med chefen fran 4,1 till 4,7.

—dJa det var roligt! Det kan man
nog se som ett kvitto pa en lyckad
integration, séger Asa. m



Medarbetare

. | Fakta
Mikeva + AHtendo RPN

Mikeva
= sant!

Attendo férvérvade Mikeva 2017.

| forvarvet ingick 121 verksamheter
med 2 900 omsorgsplatser och 2 300
medarbetare.

Med Mikeva férstarktes och breddades
Attendos erbjudande inom socialpsyki-
atri, funktionsnedséttningar samt éldre-
omsorg i Finland.

Genom forvarvet av Mikeva kom 121 nya verksamheter november 2017 fick Attendo klar-
in i Attendo-familjen 6ver en natt. Overgangen har fatt tecken frin de finska konkur-

gng rensmyndigheterna att slutféra
ett positivt mottagande, mycket tack var att verksam- Kopet av Mikeva, ett ledande

hetscheferna fatt 6kat sjalvbestammande. St e el smmerns § Dol
Totalt tillfordes 121 verksamheter
inom viktiga omsorgsomraden, som
boende for personer med psykosociala
och andra funktionsnedsittningar
samt behandlingshem. Genom forvar-
vet far Attendo inte bara ett bredare
tjdnsteerbjudande inom social omsorg,
utan ocksé en storre geografisk bredd
inom dldreomsorgen.

— Vi har fatt in manga engagera-
de medarbetare och ny kompetens
genom forvarvet av Mikeva. Mycket
arbete aterstar med integrationen,
men vi har kommit en bit pa vig,
sager Pertti Karjalainen, affirsomra-
deschef for Attendo Finland.

Medarbetarna fran Mikeva har
sarskilt lyft fram vardet av att
lokala beslutsfattare i verksamheten
fatt mer att sidga till om i "sitt eget

J—

boende”.
. L Under aret har flera initiativ
En resa tillsaMmans W A\ ’ startats for att dela kunskaper om
mot bdttre omsofg == AIAT ICET, VR4 P . - verksamhetsstyrning och arbets-
~ medarbetare frd metoder, vilket lett till nya insikter

Attendo och Mikeva

pa bada sidor. Sammantaget far over-
gangen anses lyckad, trots att det ar
en osedvanligt stor verksamhet som
integrerats dven i forhallande till
Attendos storlek. B

staller ut tillsammans
p& méssan fér psykisk
hélsa.
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MOBILT VERKTYG
OKAR KVALITET
OCH TRYGGHET

Nar Attendo Flodinsgarden introducerade ett nytt
mobilt verktyg fér omsorgsinsatser blev mottagandet
blandat. Idag ar bade medarbetare och chefer néjda med

den overblick verktyget ger.

Attendo Ekmans

vag — fryggast
i Sollentuna

I maj 2018 fick gruppbostaden
Attendo Ekmans vég utmdrkelsen
"Basta patientsdkerhetsarbete
2017" av Sollentuna kommun.
Enligt verksamhetschef Anna
Sioman dr det frukten av ett
medvetet arbete med att forbatira
lakemedelshanteringen.

— Medarbetarna har under aret
arbetat aktivt med rutiner, i och
med inférandet av det elekiro-
niska signeringssystemet MCSS
har vi ytterligare kunnat stérka
patientsckerheten, séger Anna
Sjéman.

Det nya verktyget har lett ill att
farre signeringar for lakemedel
missats, vilket Skar tryggheten for
de boende.

— Vi behdver bli battre pa
forebyggande insatser for att
minska risken fér skador. Genom
eft [&ngsiktigt sakerhetstank och
tid for att kunna utveckla nya
metoder och arbetssétt kan vi
dka tryggheten for patienterna. m
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obil Omsorg ar ett

verktyg for planering

och uppféljning av

omsorgsinsatser. Atten-
do anvénder det inom hemtjansten
for att sdkerstélla att de insatser
som varje kund fatt bistdndsbedémda
verkligen blir utférda.

Niar Attendo Flodinsgarden i
Vasteras pa prov inférde Mobil
Omsorg blev mottagandet blandat.

— Det var en stor omstéllning och

nagra medarbetare valde att sluta.
Men idag ar de flesta néjda, sdger
verksamhetschefen Lina Sjostrand.

Den storsta skillnaden i arbets-
sétt dr att varje insats planeras och
tidssatt. Medarbetare rapporterar
l6pande under dagen, vilket ger en
god o6verblick 6ver arbetsbelastning-
en pa enskilda medarbetare.

— Med Mobil Omsorg fangar vi
snabbt upp férdndringar i omsorgsbe-
hov hos kunderna. Vi kan ocksa dra
ut rapporter och visa nirstdende vilka
insatser vi gjort, vem som gjort dem
och nér. Det ger battre kvalitet och en
stérre trygghet, sédger Paula Chunga-
ra Barrios som ar planeringsansvarig.

Maja och Estella, tvd av medarbe-
tarna pa Flodinsgarden, 4r mycket
nojda med det nya verktyget — dven
om det tog tid att vanja sig.

— Det forenklar enormt. Forut fick
vi skriva in varje insats manuellt. Nu
har vi full kontroll direkt i mobilen,
och vi kan ocksa planera om utan att
missa viktiga insatser, sdger Maja,
och far medhall frén Estella.

— Storst skillnad 4r det ndr nagon
ar borta. Tidigare kunde det vara
kaos, nu ser vikarierna direkt vad
som maste goras. B




Medarbetare

Vi fick lara om och
forandra verksamheten
och det var bade val-
behavligt och roligt.

Ny regi gav ny energi
Boendet pad Vagnmakarvégen hérde
under nidrmare tio ars tid till Samsa-
bolaget, men kom in i Attendo varen
2016. DA forandrades det mesta, berit-
tar samordnaren Jenny Soderlund som
arbetat pd Vagnmakarvégen i fyra ar.
— Plotsligt fick vi riktlinjer for vara
rutiner och processer och det hade

Nya rutiner och systematiskt arbete har
lett ill farre incidenter av hot och vald fr
boende.

Farre hot och
okad trivsel med
nya rutiner

I ett lugnt villaomrade
strax utanfor Uppsala
ligger Attendo Vagnmakar-
vagen, ett gruppboende
inom LSS. Numera ar det
oftast relativt lugnt pa
boendet, men sa har det
inte alltid varit.

ruppboendet pa Vagn-
makarvégen har gjort en
fantastisk resa. P4 nagra
ménader minskade antalet
hot och valdsincidenter rejilt, samti-
digt som trivseln 6kade avsevart.

De boende har diagnoser inom
autismspektrat, men det finns ocksa
tillaggsproblematik som till exempel
schizofreni, missbruk och psykoser.
Héar arbetar tio personer med olika
bakgrund, exempelvis underskoter-
ska, hilsopedagog och beteendeve-
tare. Tre medarbetare r i tjinst pa
dagarna. D4 ar flera av de boende pa
dagverksamheter och dgnar sig ex-
empelvis at grasklippning, vaktmaés-
teri och sortering. Pa néitterna sover
tva medarbetare pa boendet.

vi inte haft sd mycket av tidigare. Vi
fick ldra om och férandra verksam-
heten och det var bade valbehovligt
och roligt, sdger hon.

Nu finns en tydlig dagplanering
som beskriver vad som ska goras nir
och av vem. Under arbetspassen har
var och en av medarbetarna ansvar
for en eller tva boende och utfor det
som ska goras tillsammans med dem,
exempelvis tvatt och stddning, hand-
ling eller aktiviteter.

Okad trivsel for alla

Ett halvar efter 6vertagandet och
inférandet av de nya riktlinjerna
gjordes en utvardering som tydligt
visade att trivseln 6kat bade hos de
boende och 1 personalgruppen. Hot
och vald fran de boende hade ocksa
minskat rejalt.

— Under februari 2017 hade vi 20
rapporterade hindelser om hot och
vald. I december samma ar hade vi
tva, si det ar tydligt att vart arbete
ledde till stora forbattringar, sdger
verksamhetschef Shawder Rashed
och fortsatter:

— Medarbetarna gor ett fantastiskt
jobb, trots den ibland tuffa miljon.
De kan prata de boende tillbaka om
de 4r pa viag ut genom dorren. Vi far
inte hindra nagot att ga ut, men vi
kan ofta 6vertala dem att inte dka in
till stan och busa. ®
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Snabb kontakt
nyckeln till lag
sjukfranvaro

Noggrann och snabb uppf6ljning fran chefen vid sjuk-
franvaro leder till att fler aterviander snabbare till
jobbet. Det ar slutsatsen i en studie av privata och
kommunala dldreboenden i Norge som forsknings-

stiftelsen Fafo gjort.

afo har undersokt vilka

faktorer som medfér att vissa

verksamheter inom &ldre-

omsorg och renhallning har
lagre sjukfranvaro dn andra.

Attendo Romsaés strax utanfor Oslo
ar ett av de dldreboenden som delta-
git i studien. Boendet, som har 110
anstéllda, utméarker sig genom att
ha minskat den korta sjukfranvaron
visentligt de senaste aren, och ligger
nu tydligt under genomsnittet bland
dldreboenden.

Enligt Charlotte Halvorsen, en av
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fyra gruppchefer pa dldreboendet,
handlar det mycket om att ha en
néra dialog med medarbetarna.

— Den anstéllde har ockséa plikter
och ansvar, och méste inom rimliga
grianser samarbeta med arbetsgiva-
ren, sager Halvorsen nér tidningen
Aftenposten hélsar pa.

Anpassning av arbetsuppgifter
Forskningsstudien ar kvalitativ, och
ger darfor ingen helhetsbild nir det
géller skillnader mellan privat och
kommunal verksamhet nationellt.

Men enligt forskarna ar det framfo-
rallt ett aktivt arbete med forebyg-
gande insatser, tat uppfoljning samt
anpassning av arbetsuppgifter och
ansvar som forklarar varfor vissa
arbetsgivare lyckas béattre med att
minska sjukfranvaron.

Halvorsen menar att det stimmer
val med arbetet p4 Romsas.

— Det handlar om att fanga upp
problem, kartlagga hur lang franva-
ron kan bli och férsta om det finns
kvarstdende arbetsféorméga. Den som
har en virkande axel kanske kan ga
en promenad med kunderna istéllet.
Man kan bli sjukskriven fran vissa
uppgifter, utan att vara hemma fran
jobbet, sager Halvorsen.

Ett stort ansvar l4ggs pa med-
arbetarna. Den som inte kan komma
till jobbet — till exempel vid smitto-
risk — ska rapportera till chefen
dagligen hur sjukdomstillstandet
utvecklas.

Enligt Khuram Shahzad, huvud-
skyddsombud vid Attendo Romsas,
Roadtvet och Paulus dldreboenden
i Oslo, upplever medarbetarna
inte att den tdta uppf6éljningen ar
patrangande.

— Nej, tvirtom, ett samtal som
handlar om vad du kan bidra med
i arbetet dr uppskattat och skapar
fortroende och trygghet. Det handlar
om att formedla en attityd, sager
han. m

Fafo-rapporten

Studien jamfér atgarder for att minska
sjukfrénvaron i privata och kommunala
verksamheter inom &ldreomsorg och
renhéllning.

| verksamheter som har l&g sjukfrén-
varo &r uppféliningen striktare én vad
regelverket kréver, t ex féljs egenanmdld
sjukdom upp med dagliga samfal,
kvarstéende arbetsférmaga prévas, och
fokus laggs pé att f& den som &r sjuk
tillbaka i arbete.



UTLANDSFODDA

— en viktig resurs
for framtidens omsorg

Pa Attendo jobbar manga méanniskor med utliandsk
bakgrund. Att ta emot och integrera utrikesfodda ar
en viktig del av Attendos arbete med att framtidssidkra

verksamheten.

en tid dar befolkningen blir allt

dldre ar utrikesfodda medarbe-

tare en allt viktigare forutsitt-

ning for att Attendo ska kunna
mota vaxande behov av omsorg med
god kvalitet. Det galler savil i den
reguljara medarbetarkaren som i
specifika bristyrken, som exempelvis
sjukskoterskor. Dar driver Attendo
sedan flera ar ett framgangsrikt
projekt for rekrytering och utbildning
av medarbetare fran Filippinerna.

En 6kad mangfald bland medarbe-

tarna dr samtidigt en férutsittning
for att Attendo ska kunna méta de
fordndrade behoven och kraven som
vara kunder stéller.

— Attendos medarbetare méaste vara
en spegel av samhéllet. I takt med
att vi far allt fler 4ldre som har
hiarkomst utanfor Sverige véixer
ocksd véra behov av att ha samma
mangfald bland vara medarbetare for
att ge kunderna en omsorg som de
kénner igen och kan tillgodogéra sig,
sédger Carina Andersson, HR-chef pa
Attendo Skandinavien.

For utrikesfodda dr Attendo ocksa en
mojlig vig in pa arbetsmarknaden. Har
far manga sitt forsta jobb, utvecklar sitt
nya sprak och lir sig mer om hur om-
sorgen fungerar. Attendo bidrar darmed
till en okad integration och méngfald pa
arbetsmarknaden. B

Mangfald / Medarbetare

S7

sprak talas pa
Attendos boenden.
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For vtrikesfédda é&r
Attendo ocksa en majlig
vdg in pa arbets-
marknaden. Har far
manga sitt forsta jobb,
utvecklar sitt nya sprak
och lar sig mer om hur
omsorgen fungerar.
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”Kollegorna har
varit fantastiska!”

Som ny i Sverige ville Ali borja arbeta. Genom ett tips
kom han till Attendo — nagot som visade sig bli lycko-
samt bade for Ali och Attendo.
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Det béasta med jobbet ar
att alla man traffar ar sa
olika, alla har olika
personligheter. Att fa
méijlighet att hjalpa dem
pa det sétt som de vill bli
hjélpta.

4 Attendo Hemtjinst Norr-
strand 1 Karlstad jobbar
Alinawroz "Ali” Mohammadi.
Han kom till Sverige fran
Afghanistan for drygt tva ar sedan
och ville borja arbeta, men hade svart
att komma in pa arbetsmarknaden.

Han tipsades av en vén att kon-
takta Attendo och fick komma pa
intervju.

Frida Orlinder ar bitrddande verk-
samhetschef pa Attendo Hemtjanst i
Norrstrand.

— Nér Ali borjade tala om de aldre
pa ett sa fint och respektfullt satt
sa fanns det ingen tvekan om att ge
honom en chans, férklarar hon.

Ali fick ga en introduktionsutbild-
ning och han klarade bade delegering
och fungerade bra i arbetsgruppen
direkt. Han blev ocksé vildigt om-
tyckt av kunderna.

— Jag ar sé glad att vi fick chansen
att anstélla Ali. Jag hoppas att han
kommer att bli kvar har pa Attendo
nér han ar klar med sin utbildning,
séger Frida Orlinder.

Ali har paborjat sina studier for att
bli underskoterska. Han vill fortséatta
att arbeta med ménniskor och séager
att han trivs vildigt bra pa Attendo.

— Det béasta med jobbet &r att alla
man traffar ar s olika, alla har olika
personligheter. Att fa maojlighet att
hjilpa dem pa det satt som de vill bli
hjalpta. Och kollegorna! De har varit
fantastiska, sdger han. &
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Forsta sjukskoterskan fran
Filippinerna legitimerad

Muriel Dela Cruz pa Attendo Duvan i Linkdping ér den forsta av
Attendos 120 sjukskotersketraineer fran Filippinerna som har fatt
sin svenska sjukskéterskelegitimation.

Attendos initiativ att rekrytera sjukskéterskor frén Filippinerna har
varit mycket lyckosamt. | dag arbetar 120 sjukskéterskor som
traineer pd Attendos dldreboenden i Sverige. Varije é&r fillkommer
60 nya via det utbildningsprogram som Attendo bedriver lokalt i
Filippinerna.

Under 2018 blev Muriel Dela Cruz den férsta sjukskoterskan aft
legitimeras av Socialstyrelsen.

- Jag ér jatteglad &ver att antligen ha nétt mitt mal, att bli
legitimerad sjukskéterska i Sverige. Jag har kémpat hért i drygt tva
ar med traineejobb och studier. Nu kan jag ta det lite lugnare och
fa tid till mina fritidsintressen. Nu har jag ocksé méjlighet att f&
hit mina barn frén Filippinerna vilket jag verkligen ser fram emot,
sager Muriel.

Muriel beréttar att ménga filippinska sjukskéterskor séker sig
utomlands, frémst till engelsksprakiga lénder. Muriel dngrar
dock inte att hon sckte sig till Sverige.

— Det basta med varden och omsorgen i Sverige &r att den
&r modern och snabbfotad. Jag har fétt bra hjélp att etablera
mig hér i Sverige, jag har fétt ménga nya vénner och jag trivs
verkligen pé& mitt nya jobb, sdger Muriel. m

ATTENDO ¥ PRIDE

Ratten att vilia den omsorg man behéver @r en central del av Attendos kundlofte
- likasa ratten att Glska den man vill. Attendo deltar darfor aktivt i arliga Pride-
firanden runt om i Norden.

— Att vérna mdnskliga réttigheter &r en sjélvklarhet for oss pa Attendo. Fér ménga av
véra kunder och medarbetare &r det extra viktigt att manifestera rétten att géra olika
livsval, inklusive rétten att vélja sin kéresta. Det dr eft stort och viktigt engagemang
som vi gdrna bidrar fill, séiger Karolina Eriksson, regionchef fér Attendo Norge.

Fér andra dret i rad deltog Attendos verksamheter i Oslo med en egen sektion
i den érliga Pride-paraden. Attendo deltar dterkommande éven i Stockholm Pride
samt i flera lokala Pridefiranden runt om i Norden. m

2

Att véirna méanskliga rattigheter @r en
sidlvklarhet f6r oss pa Attendo.
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Medarbetare / Prisade ledare som gor skillnad

”Kom ihag varfor

du gar till jobbet”

Veera Boman-Martikainen
siktade pa att bli omvard-
nadsspecialist, men blev
istallet chef for ett dldre-
boende i norra Finland.
Imars 2018 blev hon
uppmarksammad for sitt
ledarskap.

et viktigaste ar att komma
ihdg varfor du gar till jobbet,
vem du ar dar for. Medar-
betarna kommer till jobbet
for att hjalpa de boende, som chef ar
du dar for att hjalpa medarbetarna att
gora ett bra jobb, sdger Boman-Marti-
kainen, verksamhetschef for Attendo
Pihlajaharju, ett dldreboende f6r 60
personer i Iisalmi i norra Finland.

Att Boman-Martikainen hamnade
inom dldreomsorgen ar lite av en
slump. Hon utbildade sig inom om-
vardnad vid Ostra Finlands Univer-
sitet och siktade mot en karridr som
specialist.

— Jag har alltid velat arbeta med
ménniskor. Inom omsorgen kommer
man vildigt ndra bade medarbetare
och kunder, séger hon.

I mars utsigs Boman-Martikainen
till en av fyra finalister 1 tjinstepen-
sionsforetaget Ilmarinens "Best Boss
Award”. Det var forsta gangen en
chef fran ett privat omsorgsforetag

gick till final f6r det dtravarda priset.

Hennes filosofi ar enkel — lagg
fokus pa dina medarbetare, sa far du
en bra verksamhet.

— Jag forsoker att inte fastna
pa mitt rum, utan vara synlig i
verksamheten. Det 4r 1 méten med
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medarbetare och med kunder som
du bygger ett 6msesidigt fortroende.
Du missar manga saker om du inte
ar tillgdnglig och narvarande, sdger
Boman-Martikainen.

Att uppmuntra medarbetare ar en
viktig del av ledarskapet, anser hon.
Det géller att f& medarbetarna att
inse att de dr den viktigaste resursen
for att &stadkomma ett bra resultat.

— Som chef har du ett stort infly-
tande pa den overgripande atmosfa-
ren. Att medarbetarna trivs pa jobbet
ar enligt mig den viktigaste faktorn
som en chef kan paverka.

En kunnig och motiverad medar-
betare kan béattre mota behoven hos
kunderna och ocksé beakta nérsta-
endes behov. Hon tror att trivsel pa
jobbet uppnas genom att lyssna pa
medarbetarna och ta hansyn till deras
onskemal — allt fran det praktiska
arbetet till planering av arbetspass.

— Omsorg och omvardnad 4r bade
mentalt och fysiskt utmanande. Att
mina medarbetare har ratt instéallning
och delar med sig av sina kunskaper
4r nagot jag ar mycket tacksam for.
Vi forsoker se framgéngar i vardagen,
vilket underlattas av att vi arbetar
mot ett gemensamt mél och ger var-
andra st6d 1 allt vi gor, sdger hon. B

Ilmarinen ”Best Boss
Award”

Tiénstepensionsféretaget llmarinen utser
arligen de basta cheferna bland finska
arbetsgivare.

Férutom fyra regionala utmérkelser
delas en nationell utmérkelse ut vid en
gala i mars.

Vid drets final utsags Veera-Boman
Martikainen till basta chef i Ostra
Finland.

Totalt har 700 chefer nominerats till
priset som utdelats arligen sedan 2013.

Syduvdstenpriset

Sydvastenpriset &r ett érligt ledar-
skapspris som sedan 2016 delas ut av
Centrum fér vélfardsstudier vid Bords
Hagskola.

Priset uppmérksammar chefer inom
offentlig och privat vélfard i Vastsverige
som bedriver eft héllbart ledarskap.

Linda Berntsson ér den forsta finalisten
som jobbar i ett privat vélférdsféretag.



Medarbetare

»Som chef maste du vara
arlig, rattvis och rak”

Linda Berntsson var husfru pa ett hotell, men kéinde ett
kall att jobba med édldre. I maj 2018 blev hon finalist i
Sydvistenpriset for sitt ledarskap pa Attendo Fiskeback.

inda har en gedigen karriar
inom Attendo. Hon bérjade
som underskoterska pa
Attendo Lotsen i slutet av
90-talet. Nu &ar hon verksamhetschef
pa Attendo Fiskebécks dldreboende,

ett av Goteborgs storsta dldreboenden.

Nér hon tog 6ver rodret for fyra ar
sedan var bade personal och kunder
missnojda.

— Personalgrupperna jobbade var
for sig och det fanns ingen arbetsglad-
je. Rutiner saknades, och ingen av de
boende hade en aktuell genomféran-
deplan, sdger Linda.

Forsta prioritet var att fa struktu-
rer pa plats, utbilda medarbetarna
och skapa genomférandeplaner
som kunde foljas upp. I néista steg
handlade det om att fa med sig med-

arbetarna. Manga hade en negativ
instéllning till jobbet.

— Inledningsvis gjorde jag fel, jag
valde att forsoka stotta de som var
negativa. Men de fick bara néring av
det, sager Linda.

Istéllet lade hon fokus pa de medar-
betare som ville ha férandring, 1arde
kénna dem och involverade dem i for-
andringsarbetet. Det vinde nojdheten,
och svetsade samman verksamheten.

— Far man inte med sig personalen
ar det valdigt svart att nd nagra mal.
Dérfor maste man sétta arbetsmiljon
i forsta hand, det ar forst ndr medar-
betarna dr néjda som kunderna blir
nojda.

Ett satt att skapa trivsel har varit
att lata medarbetare dgna arbetstid
at aktiviteter de vanligtvis sysslar

med pa fritiden. Nyligen anstéllde
Linda en underskéterska som ocksa
ar yogainstruktor. Nu ar yoga-
passen bland de mest valbesokta
aktiviteterna pa boendet.

Som chef méste man bade kunna
vara nira kunder och medarbetare,
bjuda pa sig sjalv men ocksa vara
tydlig. Linda ser inga problem med
att kombinera det.

— Vi 4r alla ménniskor, jag kan
vara humoristisk och skratta, men
samtidigt stédlla krav. Det géller att
ha en 6ppen dialog, vara arlig, rattvis
och rak. Annars blir det 1att missfor-
stand och osdmja.

Linda lyfter fram Attendos vérde-
ringar som ett viktigt verktyg for att
fa verksamheten att fungera.

— Vi lagger mycket tid pa att disku-
tera hiandelser och reflektera utifran
véarderingarna. Det ar viktigt nar vi
har sa stora grupper att vi forstar var-
andra och jobbar mot gemensamma
mal, sdger Linda Berntsson. &

b

Det gdller att ha en 6ppen
dialog, vara drlig, réttvis
och rak. Annars blir det
IGtt missforstand och
osdmija.
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Attendos hallbarhetsstrategi
och hallbarhetsmal

Attendos hallbarhetsstrategi och praktiska hallbarhets-
arbete fokuserar pa tre huvudomraden: samhillsutveck-
ling, kvalitet samt medarbetare. Attendo bidrar genom
sin verksamhet ocksa aktivt till 6 av FN:s 17 globala

hallbarhetsmal.

Intressentdialog och uppfélining
Attendos hallbarhetsstrategi grundar
sig pé en lopande dialog med foreta-
gets intressenter sasom kunder, nér-
stadende, kommuner, medarbetare,
leverantérer, investerare, politiker
och myndigheter. Intressentdialogen
okar forstaelsen for de forvantning-
ar som finns och ger underlag till
utvecklingsomraden.

Vi foljer upp néjdheten bland saval
kunder och deras nirstdende som
beslutsfattare och bestillare genom
regelbundna undersokningar och
16pande samtal. Vi stravar alltid efter
att utga fran kundens énskemal och
behov. Synpunkter och 6nskemal fran
medarbetare fangas upp bland annat
genom medarbetarundersokningar, ar-
betsplatsmaoten och utvecklingssamtal.

Vasentlighetsanalys

For att identifiera vad som ar
viktigast for Attendo och foretagets
intressenter anvands visentlig-
hetsanalyser. Vi har identifierat ett
30-tal hallbarhetsfragor inom olika
dmnesomraden och tre omraden har

Utfall hallbarhetsmal

Samhallsutveckling

Kvalitet i vard
och omsorg

Medarbetare
gora skillnad
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Leda etableringen av nya boende fér att méta
samhdllets behov av nya platser inom omsorgen

Bibehalla och utveckla den starka positionen
inom kvalitet och kundndjdhet

En stimulerande arbetsplats fér alla som vill

identifierats som de mest visentliga
for Attendos hallbarhetsarbete: sam-
héllsutveckling, kvalitet 1 vard och
omsorg samt vara medarbetare. Inom
varje fokusomrade har vi definierat
overgripande mal och relevanta nyck-
eltal for att mita méaluppfyllelsen.

Malséttningar

Inom omrédet samhéllsutveckling 4r
Attendos ambition att leda etable-
ringen av nya boenden for att mota
samhallets behov av nya platser inom
omsorgen. Attendo redovisar pa detta
omrade antalet nya platser under
uppférande samt ny6ppnade platser

i egen regi.

Inom kvalitetsomréadet stravar
Attendo efter att utveckla den ledan-
de positionen inom kvalitet och kund-
nojdhet. Hir redovisas utfallet i den
interna kvalitetstermometern, som
4r en sammanvéagning av de framsta
kvalitetsfaktorerna i samtliga delar
av Attendo.

For omradet medarbetare 4r méal-
sattningen att Attendo ska erbjuda
en stimulerande arbetsplats for alla

Antal nya platser under uppférande
Ny8ppnade platser egen regi

Utfall i den interna kvalitetstermometern

Medarbetarnas néjdhet med jobbet och med
chefen p& aggregerad nivé

b b

Vi féljer upp néjdheten
bland savél kunder och
deras néarstaende som
beslutsfattare och bestdil-
lare genom regelbundna
undersékningar och
I6pande samtal.

som vill gora skillnad. Har redovisas
medarbetarnas néjdhet med jobbet
och med chefen pa aggregerad niva.

Nyckeltal for hallbarhet

Attendo redovisar nyckeltal for dessa
malsattningar, se tabellen nedan. For
ovriga hallbarhetsomraden — miljo
och klimat, mangfald samt antikor-
ruption och ménskliga rattigheter

— finns inga antagna malséittningar.
Attendo redovisar hallbarhetsindi-
katorer fran dessa omriden pa sidan
50—-51 1 denna rapport.

2 462 (2 903)
2 409 (1 886)

84% (83%)

3,9 (4,0) av 5,0
3,9 (3,9) av 5,0
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Attendos bidrag till FN:s E
globala hallbarhetsmal

Under 2018 har Attendo kartlagt sitt bidrag
till FN:s globala mél fér héllbar utveck-

ling, de s& kallade Agenda 2030-mélen.
Analysen har delats in i tre nivder; mé&l som

Attendo aktivt bidrar till, mél som Attendo e
har materiell paverkan p& samt mél som A 1
infe berdrs av Attendos verksamhet. Kart- f./"
laggningen visar att Attendo i sin verksam-
het aktivt bidrar fill att péverka uppfylina-
den av sex av FN:s sjutton mé&l. Attendo har
darutéver viss paverkan pé ytterligare étta
mal, medan endast tre mal inte bedéms
paverkas av Attendos verksamheter.

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

VISS PAVERKAN

* Mdl 4 - god utbildning fér alla

* Mal 6 — rent vatten och sanitet for alla

* Mdl 7 - héllbar energi for alla

* Mal 9 — hallbar industri, innovationer
och infrastruktur

® Mal 12 - héllbar konsumtion och
produktion

* Mdl 13 - bekédmpa klimatféréndringarna

® Mal 14 — hav och marina resurser

® Mél 15 — ekosystem och biologisk

m é ng FO | d 1 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

V' N
=)
v

1 4 HAV OCHMARINA
RESURSER

A

e

16 ostmion P
BOL0ESK

MANGFALD

15 FREDLIGA OCH ‘.,:-
INKLUDERANDE
i GENOMFORANDE SAMHALLEN

OCHGLOBALT 2 _—

PARTNERSKAP z
@ .

ATTENDO BIDRAR AKTIVT TILL SEX
AV SJUTTON MAL FOR HALLBAR
UTVECKLING

Mal 3 - halsa och vélbefinnande
Attendos affdrsidé ar att bidra med
innovativa omsorgstjcinster av hég
kvalitet, vilket bidrar till aft framja hélsa
och vélbefinnande fér ménniskor i alla
aldrar.

Mal 5 - jamstalldhet

Attendo har en hég andel kvinnor séval
bland medarbetare som bland chefer-
na, vilket bidrar till att 6ka kvinnors
inflytande och egenmakt i samhdllet i
stort liksom i naringslivet.

Mal 8 - anstéandiga arbetsvillkor och
ekonomisk fillvéixt

Attendo har ett gott och néra samarbete
med lokala fackféreningar och féljer
tecknade kollektivavtal som erbjuder
medarbetare avtalsenliga arbetsvillkor
och férmaner.

Mal 10 - minskad ojamlikhet

Attendo sprider aktivt basta arbetssatt
inom hela sitt geografiska verksamhets-
omré&de, vilket 8kar jGmlikheten inom
halsa och omsorg fér personer med
omsorgsbehov.

Mal 11 - héllbara stader och samhéllen
Attendo bygger boenden som bidrar fill
stadsutveckling, gér samhéllet inklude-
rande, sdkert och héllbart, samt hjélper
kommunerna att erbjuda omsorg av
hég kvalitet till fler personer.

Mal 16 - fredliga och inkluderande
samhéllen

Attendo bidrar till aft éldre och per-
soner med funktionsnedséttingar fér
dkad valfrihet och inflytande &ver sin
omsorg, vilket dkar deras delaktighet i
samhdllet.
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Arbetssatt och aktiviteter

Vi bidrar till en hallbar omsorg

Omsorg har stor betydelse for kunder, nirstaende,
medarbetare och samhaillet i stort, och utgor en av de
storsta offentliga utgiftsposterna i de nordiska ldnderna.
Samhaillets krav ar att varje enskild individ ska erbjudas
basta mojliga omsorg, med trygghet, sjalvstindighet och
livskvalitet. Attendo bidrar malmedvetet i det arbetet.

Vi investerar for att l6sa
kapacitetsbristen

Det rader platsbrist inom &dldre-
omsorgen i Norden. Enligt Boverket
hade 116 av 290 kommuner i Sverige
brist pa dldreboenden under 2018,
och mer 4n 6 av 10 kommuner
saknade bostéder fér personer med
funktionsnedséttningar.

Langsiktigt pekar allt pa att
behovet av omsorgstjanster kommer
att fortsatta vixa. Den demografiska
utvecklingen innebér att antalet inva-
nare 6ver 85 ar 6kar kraftigt i de nord-
iska ldnderna de nidrmaste 15 aren.

Vi bedémer att det kommer att
behova byggas ungefir 100 000 nya
dldreboendeplatser i Sverige, Finland
och Danmark fram till ar 2030.
Prognosen bygger bade pa tillférd ka-
pacitet och pa behovet av att ersitta
befintliga boenden som inte langre
uppfyller hiogt stéllda krav.

Privata aktérer har svarat for un-
gefar halften av all nyproduktion av
dldreboenden i Sverige och Finland
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de senaste aren. Attendo har ensamt
statt for mer 4n var femte nyéppnade
plats pa ett dldreboende sedan 2008.
Aven inom boenden for personer med
funktionsnedséttning dr Attendos
bidrag stort. Under 2018 slogs ett
nytt rekord i total antal ny6ppningar,
samtidigt som vi fortsatte att inleda
nya projekt som tillfér kapacitet.
Avsikten dr att hélla en fortsatt hog
takt i investeringarna i nya boenden
de kommande aren.

Etableringen av nya boenden leder
till en rad andra positiva effekter
for samhéllet. Varje nytt boende
med 54 lagenheter skapar ungefiar
50 arbetstillfdllen nér det ar 1 drift,
samt dessutom mer dn 30 arsarbeten
under sjalva byggnationen.

Aldreomsorg &r ett naturligt inslag
i en levande stadsdel. Attendo uppfor
gédrna nya boenden i anslutning till
nya stadsbildningar, exempelvis in-
vigde Attendo under 2018 ett boende
i det nya bostadsomradet Bredsand
utanfér Enkoping.

Genom att Attendo kontinuerligt
bygger nytt kan foretaget ocksé stod-
ja kommuner med expertkompetens
inom etablering av dldreboenden,
fran identifiering av tomt till bygg-
nation, rekrytering av personal och
inflyttning pa boendet.

Vi léser komplicerade vard- och
omsorgsutmaningar

Attendo har formégan att 16sa kompli-
cerade vard- och omsorgsutmaningar.
Vi erbjuder bland annat vard och
omsorg till personer med multipla
funktionsnedséattningar, eller sarskilt
komplicerade diagnoser, till exempel
Huntingtons sjukdom och Parkin-
sons. Inom individ- och familjeomsorg
hjalper vi kommuner att skapa en
kvalificerad omsorg och en god tillvaro
for unga med olika behov.

Attendo har expertkompetens inom
flera omraden av omsorg for personer
med funktionsnedsittningar. Exem-
pelvis har vi etablerat tva av totalt
tre boenden 1 Sverige specialiserade
pa Prader-Willis syndrom, som bland
annat kdnnetecknas av okontrollerad
aptit.

Vi erbjuder meningsfulla aktivite-
ter for personer med psykiska funk-
tionsvariationer och arbetar aktivt
med att matcha individer pa dagliga
verksamheter med arbetslivet. Under
2018 har en ny gruppbostad som
dven erbjuder géistgiveri invigts pa
Kaptensgarden i Asljunga.

I Finland bidrar vi till att sa-
kerstilla tillgadng till omsorg d4ven
pa sma och avldgsna orter. Manga



Det kommer att beliéva byggas ungefér

100 000 nya dldreboendeplatser i Sverige,

Finland och Danmark fram till ar 2030.

kommuner viljer att samarbeta med
Attendo eftersom det bidrar till kvali-
tetsutveckling i omsorgen, samtidigt
som kommunerna far en genom-
lysning av sina egna kostnader och
ddrmed en effektivare anvindning av
skattemedlen.

Skatt
Attendo ar den privata utférare av
omsorgstjanster 1 Sverige och Finland
som betalar mest skatt. Ut6ver skatt
pa foretagets vinst betalar Attendo
aven lonerelaterade skatter och avgif-
ter, samt mervirdesskatt pa inkop.
Under 2018 betalade Attendo 226
Mkr i bolagsskatt varav 94 Mkr
i Sverige och 126 Mkr i Finland.
Grunden for beskattningen ar de
overskott som varje verksamhet i
varje land redovisar. Attendo betalar
alltid skatt pa overskottet i det land
dar det uppstar.

Vi ar en stor arbetsgivare

Attendo skapar alternativ inom vard
och omsorg och ger kunder maéjlighet
att vélja. Med cirka 24 000 medarbe-
tare dr Attendo en av Nordens stérre
arbetsgivare. Det bidrar till 6kade
utvecklingsmgjligheter och fler alter-
nativ for medarbetare inom vard och
omsorg. Attendo ger ocksa ett viktigt
bidrag till arbetsmarknaden genom
att erbjuda en inkorsport till ett
forsta jobb, inte minst for ungdomar
och nyanlianda.

24000

Med omkring 24 000 medarbetare
&r Attendo en av Nordens stérre
arbetsgivare.

Andel kommuner i Sverige med brist
pé bostader

B Bostader generellt M Aldreboenden
B Gruppboenden

84%

58%

40%

Kélla:Boverkets bostadsmarknadsenkét 2018
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Systematiskt kvalitetsarbete
med goda resultat

Attendos kvalitetsarbete gar lingre an vad lagstiftaren
och bestillare kraver. Ambitionen ar att erbjuda mark-
nadsledande kvalitet och driva utvecklingen av nya
metoder och ny teknik i branschen. Attendo arbetar
systematiskt for att standigt forbéattra och folja upp

kvalitetsarbetet.

b b

Vi stravar hela tiden efter
att ytterligare hoja bade
den tekniska och
upplevda kvaliteten.

MAL OCH UTFALL

Attendo strévar efter att bibe-
hélla och utveckla den ledande
positionen inom kvalitet och

kundnéjdhet.

84

av 100 Kvalitetsindex 2018
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Innovationer som sdtter standarden

P& Attendo ar vi 6vertygade om att
det gar att méta kvalitet 1 vard och
omsorg. Vi stravar hela tiden efter
att ytterligare h6ja bade den tekniska
och upplevda kvaliteten. Mycket av
det som idag anses vara bransch-
praxis 1 nordisk omsorg, som social
dokumentation, kontaktmannaskap
och egen tid, ar resultat av Attendos
utvecklingsarbete.

Historiskt har arbetet framst in-
riktats mot den uppmétta "tekniska”
kvaliteten, men nu ligger fokus allt
mer pa att ytterligare forbattra den
upplevda kvaliteten, det vill sdga
hur nojda kunderna och deras nar-
stdende 4r med den service Attendo
levererar. Digitalisering och mobil
dokumentation ar exempel pa hur vi
arbetar for att digitalisera arbetet,
bland annat for att sékerstilla att
kunderna alltid far den omsorg de

har blivit beviljade av sin kommun.
Lagar och féreskrifter reglerar vard-
och omsorgsaktorer avseende bland
annat vard- och omsorgstjénster,
arbetsmiljo, informationssidkerhet,
smittskydd, matproduktion och
brandskydd. Kommunen har ocksa
som bestéllare ett ansvar for att
sikerstilla att omsorgen ar av god
kvalitet och genomfor dterkommande
kvalitetsgranskningar av de privata
utférarnas verksamhet.

Vi utvirderar l6pande savil indivi-
duella véard- och omsorgsinsatser som
verksamheten i stort. Attendo har
ett kvalitetssystem dér processer och
aktiviteter definieras, méts och foljs
upp varje manad. Arbetet drivs av
lokala kvalitetscoacher med stod av
specialiserade kvalitetsfunktioner.
Var strdvan ar att hela tiden
utveckla och forbattra kvaliteten i
omsorgen.



Ett branschledande
kvalitetsarbete

Attendos eget kvalitetsindex, Kvalitetstermometern,
bestar av totalt nio delar inom de tre grundpelarna vilka
kan anpassas till de olika verksamhetstyperna. Genom
resultaten pa enhets-, region- och koncernniva far vi en
god overblick 6ver hur vil kvalitetsarbetet fungerar och
vad som behéver goras for att ytterligare hoja kvalite-
ten. Centrala kvalitetsfunktioner genomfor regelbundet
omfattande egenkontroller och revisioner samt stédjer och
utbildar de lokala kvalitetssamordnarna.

Kvalitetshjulet ar var modell fér systematiskt kvali-
tetsarbete. Hjulets fyra delar — planering, genomférande,
utvéirdering och utveckling — innehéller arbetssétt och
metoder for det dagliga arbetet samt verktyg for att méta,
folja upp och utveckla vara insatser.

KVALITETSSYSTEM (AQ18)

sokningar

plan/metod

Varderingar

Systematiskt

€ Extra
kvalitets-

granskningar

Egen- Sarskilda
kontroll handelser

o
BATTRING s ARRETE

Attendos kvalitetssystem bygger pa tre grundpelare:

Néjda kunder: Samtliga insatser utgar fréin kundens &nskemdl och
behov. Attendo har lénge féljt upp néjdheten bland kunder och deras
ndrstdende och vi ser en positiv trend Sver tid.

Systematiskt forbattringsarbete: Vi arbetar genomténkt och systematiskt
i varje led med planering, genomférande, uppfslining och utveckling.
Det systematiska kvalitetsarbetet ska genomsyra allt vi gér. Det sdker-
stéller att vi féljer lagar och regler och att vi hela tiden identifierar och
tar tillvara pé férbattringsmailigheter i verksamheten.

Bésta fillgangliga kunskap: Attendo Iéigger stor vikt vid kunskapsoverfs-
ring, och har strategier och rutiner fér aft sprida bésta fillgéingliga kunskap
och arbetsstt i hela organisationen. Vi jémfér enheter pa flera olika
parametrar fér aft bland annat identifiera och sprida bésta arbetsrutiner.

Hallbarhetsrapportering

KVALITETSMODELL

Resultat

kundunder-

{ granskning
sdkning

Egen-
kontroll

Handelse-

hantering

Allvarliga Dokumentation

héndelser

Handelser férande-

Attendos modell for systematiskt kvalitetsarbete

Planering

Vért kvalitetsarbete bygger p& noggrann planering som ger oss tid att
gora det lilla extra fér den enskilde. Medarbetarnas arbete planeras
digitalt utifrén kundernas genomférandeplaner, hélsoplaner, vérdpla-
ner och rehabiliteringsplaner som &r beskrivningar av vilka insatser
kunden behéver och hur dessa ska utféras fér att méta den enskilde
personens dnskemdl och behov.

Genomférande

Alla planer, rutiner och system i kvalitetsarbetet syftar till att métet med
den enskilde ska bli s& bra som méjligt. Till stéd och hjalp i det dagli-
ga arbetet finns rikilinjer i form av handb&cker inom kvalitet, personal,
aktivitet och maltid. Digitala hjélpmedel anvénds fér att sékra att inga
omsorgsinsatser missas.

Uppfélining

Vi féljer I6pande upp kvaliteten genom kvalitetstermometern som tar
tempen pé& verksamhetens kvalitet. | termometern méts och viktas nio
kvalitetsparametrar.En viktig del av vér uppfélining utgérs av de kund-
och medarbetarundersékningar som genomférs regelbundet.

Utveckling

Ett vél fungerande kvalitetsarbete gér alltid att géra énnu béttre. Ut
ifran resultat i undersdkningar, externa granskningar, vér egen internre-
vision med mera tar vi fram handlingsplaner i syfte att ytterligare for-
battra kvaliteten i det vi gér. Vi strévar efter en kultur som uppmuntrar
till kvalitetsférbéttringar och att medarbetarnas goda idéer tas fillvara
och sprids. Medarbetarnas kompetensutveckling &r en viktig del i hela
vért kvalitetsarbete. Kvalitetsavdelningen bevakar nyheter, innovationer
och senaste forskningen och fér [8pande ut det i organisationen.
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Arbetssatt och aktiviteter

Nojda medarbetare med

goda varderingar

Minniskor i olika skeden av livet, med olika nationalite-
ter och behov, tar del av Attendos vard och omsorg varje
dag. Medarbetarnas kompetens, engagemang och omtan-
ke ar avgorande for att kunder och deras narstaende ska

vara néjda med vara insatser.

Ett arbete byggt pé tydliga vérderingar
Attendos verksamhet bygger pa

en stark grund av gemensamma
varderingar. Vara varderingar —
kompetens, engagemang och omtanke
— fungerar som vigvisare i vardagen
for att uppfylla visionen: Att starka

individen. Vara kunder ska alltid kéin-

na sig trygga, sidkra och sjalvstandiga.
Vi sitter individens behov framst och
bemoter alla med respekt och virme.

Utifran lokala behov bedriver vara
verksamheter varderingsdiskussio-
ner baserat pa hindelser, antingen
som en del av den 16pande verksam-
heten eller i samband med arbets-
platstraffar. Ett omfattande material
for att leda och dra slutsatser av var-
deringsarbete finns att tillgd genom
Attendos centrala funktioner.

Attendos uppforandekod innehaller
ytterligare riktlinjer och stod foér de
utmaningar som kan uppsta i det dag-
liga arbetet. Koden behandlar afférse-
tik men 4ven omraden som ménskliga
rattigheter, diskriminering, meddelar-
frihet for medarbetarna, anstéllnings-
villkor och arbetsmiljo.
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Samtliga Attendos medarbetare
informeras vid anstéillningen och
déarefter regelbundet om skyldigheten
att forsta och folja koden.

Nojda medarbetare

Attendo har omkring 24 000 medar-
betare i Sverige, Finland, Norge och
Danmark. Vi ldgger stor vikt vid att
vara en attraktiv arbetsgivare, och
att medarbetarna ska vara nojda med
savil sin egen arbetssituation som
med arbetsgivaren och sin narmaste
ledare. Darfor foljer vi hela tiden upp
vad vara medarbetare tycker. Detta
sker framfor allt i drliga utveck-
lingssamtal, manatliga arbetsplats-
traffar och daglig dialog. Som ett
komplement genomf6r vi arligen sa
kallade temperaturmétningar av
medarbetarnas arbetssituation samt
hur néjda de ar med arbetet och sin
arbetsplats. Resultaten fran dessa
undersékningar har varit goda och
stabila 6ver tid. Den genomsnittliga
medarbetarnscjdheten 2018 var 3,9 av
5 mojliga. Nojdheten med den nér-
maste chefen var ocksa 3,9 av 5,0.

Kompetenta medarbetare

For att sdkerstélla hog kvalitet och
fortsatt utveckling erbjuder Attendo
kontinuerligt utbildningar till alla
medarbetare. Samtliga medarbetare
erbjuds en grundlig introduktion med
bland annat handledda arbetspass och
fadderverksamhet. All kompetensut-
veckling utgér sedan fran individuella
planer. I dessa kan det inga lokala,
centrala och webbaserade utbildningar.

I de arliga utvecklingssamtalen
diskuteras foretagets och medar-
betarens malsidttningar och hur
de hénger ihop. Vi forordar ocksa
larande 1 vardagen och uppmuntrar
till jobbrotation.

Attendo soker ledare som vill géra
skillnad, och vi arbetar systematiskt
med att rekrytera och utveckla de
bésta ledarna. Ledarskap 1 Attendo
handlar om ansvar, synlighet och
tillgdnglighet.

Organisationen ar flexibel och
decentraliserad. Varje verksamhets-
chef har ett stort eget ansvar for sin
verksamhet, och ska systematiskt
delegera ansvar sa att medarbetarna
kanner delaktighet. Vi investerar
for att hoja verksamhetschefernas
kompetens, framforallt genom en
omfattande intern grundutbildning.

En god arbetsmiljé

Attendo arbetar aktivt, systematiskt
och férebyggande for att minska
risker och bidra till medarbetarnas
halsa och sdkerhet. Vi utbildar chefer
och medarbetare 1 att bedéma risker
och agera pa ett satt som gor att vi
far trygga och sidkra arbetsplatser,
och forebygger risker for hot och vald.
Vi foljer upp sjukskrivningar for att
hjalpa medarbetare att s snabbt det
ar lampligt komma tillbaka i arbete.
Nérmaste chef ansvarar for att ta
kontakt forsta sjukskrivningsda-

gen, samtal om rehabilitering hélls
l6pande och langa sjukskrivningar
hanteras strukturerat.

Under 2018 fortsatte implemente-
ringen av "Mobil omsorg”, ett digitalt
hjalpmedel som 6kar kvaliteten i om-
sorgen genom sékrare 6verlamningar
och dessutom minskar stressen for
vara medarbetare.



Foretag som speglar samhadallet

Omsorgssektorn praglas av manniskor med en mangd
olika nationaliteter och bakgrund. Mangfalden bland
vara medarbetare speglar vara kunders behov, och vi
bidrar aktivt till att 6ka andelen kvinnliga chefer i

néaringslivet.

Mangfald &r en del av Attendo
For Attendo innefattar mangfaldsbe-
greppet att alla kunder ska bemétas
av medarbetare som forstar deras
behov. Inte minst inom demensom-
sorg stélls sdrskilda krav pa att med-
arbetare forstar och kan relatera till
kundernas sprakliga och kulturella
bakgrund, da det for ménga tillhor
sjukdomstillstandet att tappa senare
inldrda sprak. Kulturkdnnedom och
sprakkompetens fran andra lander ar
ofta en fordel 1 Attendos verksamhet.
Samtliga Attendos hemtjanstverk-
samheter i Sverige bedriver omsorg
pa minst ett annat sprak 4n svenska.
Vanligast ar finska, som erbjuds pa
20 av 39 enheter. Aven inom sarskilt
boende har Attendo en mangfald av
sprak bland medarbetarna. I Sverige
finns finsktalande personal vid 6 av
10 sarskilda boenden enligt Social-
styrelsens enhetsundersékning. Varje
omsorgsboende har ddrutéver medar-
betare som beharskar ytterligare ett
eller flera utlindska sprak.

Respekt for medarbetare och mellan
medarbetare
Attendo vilkomnar medarbetare fran
olika kulturella och etniska bakgrun-
der. Varje medarbetare i Attendo
ska behandlas respektfullt och ges
samma mojligheter till utveckling.
Grundlaggande ar att alla ska ha
likvérdiga arbetsvillkor och arbets-
forhallanden.

Attendo vill ha stolta medarbetare
som star upp for alla manniskors
lika varde. Vi motverkar aktivt alla

former av diskriminering — mellan
medarbetare, mellan kunder och
mellan kund och medarbetare. Chefer
diskuterar och informerar l6pande
om Attendos arbete med att mot-
verka diskriminering. Medarbetare
uppmuntras att anméla misstanke
om diskriminering till ndrmaste chef.

Utveckling och jamstélldhet

En betydande andel av Attendos
medarbetare ar kvinnor, vilket
aterspeglas pa samtliga nivder inom
verksamheten. Drygt 8 av 10 chefer
i Attendo 4r kvinnor, vilket skiljer
sig kraftigt fran genomsnittet i né-
ringslivet. Manga av de kvinnor som
avancerat till framskjutna positioner
har jobbat ldnge i Attendo. Attendo
arbetar aktivt for att framstdende

chefer ska kunna avancera fran
verksamhetschef till region- eller
funktionschef pa hogre niva.
Attendo erbjuder goda mojligheter
fér medarbetare att avancera inom
foretaget. Medarbetare som vidare-
utbildar sig mot bristyrken kan er-
bjudas tjanstledighet och garanterat
I6nelyft efter genomford utbildning.

En jamstélld styrelse

Attendos Agare striavar efter att

ha en styrelse med bredd avseende
kompetenser, arbetslivsbakgrund och
perspektiv. Styrelsemedlemmar véaljs
utifran kompetens och skicklighet,
men ocksa for att pa ett fullgott sétt
spegla den verksamhet som Attendo
arbetar med. Under 2018 har styrelsen
bestatt av fyra mén och tre kvinnor.
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Arbetssatt och aktiviteter

For allas ratt till omsorg

utifran behov

Personer i behov av social omsorg befinner sig ofta i ett
lage dar de har svart att foretridda sina rattigheter.
Attendo arbetar systematiskt for att bevaka varje kunds
ratt till omsorg utifran sina behov och 6nskemal. Vi
arbetar aktivt mot savil diskriminering som osunda

affarsrelationer.

Arbetssdtt som inkluderar och

varnar manskliga rattigheter

Personer som séker omsorg hos
Attendo speglar den méngfald som
finns i samhéllet. Det ar viktigt att
alla ménniskor respekteras oavsett
kulturell bakgrund, kén, sexuell
laggning eller religiosa 6vertygelser.
Attendo arbetar aktivt for att bedriva
en inkluderande verksamhet som
mojliggor for ménniskor 1 behov av
omsorg att ge uttryck for sina énske-
maél och fi sina behov tillgodosedda.

Inom omsorgen for personer med
funktionsnedséttningar anvands
Pict-O-stat for att skapa delaktighet.
Det ar ett digitalt verktyg som gor
det mojligt att kommunicera genom
bilder, och anvinds bade i daglig
verksamhet och nir kundenkéter
gors.

Attendo bidrar till att 6ka respek-
ten for personers sexuella laggning,
bland annat genom att HBTQ-cer-
tifiera verksamheter och delta i
Pride-firanden.

Attendos anti-diskrimineringsar-
bete f6ljs upp dels genom l6pande
medarbetardialoger, dels genom att
centralt f6lja upp alla anmélda fall av
diskriminering.

Vi arbetar for att overtrdffa

lagar och avtal

Attendo ar en betydande underleve-
rantor till den offentliga sektorn. Avvi-
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kelser fran avtal eller lagkrav innebar
inte bara en risk for att en god omsorg
Aventyras, utan utgor ocksa en affirs-

risk for Attendo och en risk for att vart
anseende och externa varumarke lider
skada.

Attendo har en genomarbetad upp-
forandekod som reglerar hur saval
foretaget som enskilda medarbetare
forviantas agera gentemot bestéllare,
kunder och nirstdende samt mot var-
andra. Samtliga underleverantérer
ska uppfylla kraven i uppférandeko-
den som en del av den centrala
inkopsrutinen. Brott mot koden kan
leda till varning och/eller uppsiagning
for saval medarbetare som leveranto-

rer. Under 2018 har inga sadana fall
aktualiserats.

Relationer med medarbetarnas
fackliga representanter

Attendo vill vara en ledande ar-
betsgivare inom omsorgsomradet.
Vi stravar efter att ha néra och
goda relationer med medarbetarnas
fackliga representanter, att snabbt
16sa arbetsrittsliga konflikter
samt att f6lja ingadngna kollektiv-
avtal avseende loner och villkor i
ovrigt. Samtliga anstéllda inom
Attendo omfattas av ndgon form av
kollektivavtal.
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En resurseffektiv och

hallbar omsorg

Omvarldens krav pa att foretag ska leda omstallningen
till ett hallbart samhalle 6kar for varje ar. Attendo
arbetar aktivt for att oka effektiviteten, hushalla med
resurser samt gora val som minskar klimatpaverkan i

vara verksambheter.

Smarta och effektiva miljoval

Som tjansteforetag har Attendos
verksamheter en forhallandevis liten
miljobelastning jamfort med tillver-
kande foretag i motsvarande storlek.
Attendos miljopaverkan kommer
primért fran fordonsparken och véra
fastigheter. Déartill kan minskad
forbrukning av exempelvis engéngs-
artiklar bade ge miljonytta samtidigt
som det leder till en effektivare verk-
samhet for vara bestéllare.

Milispolicy och miljsledningssystem

for standig forbdttring

Attendo arbetar utifran en strikt
miljopolicy som styr mot att gora mil-
joméssiga val inom omradena inkop,
transporter, energi- och vatten-
forbrukning samt avfall (inklusive
miljofarligt avfall). Detta har bl a lett
till en resepolicy dér tag ska priorite-
ras for resor upp till 50 mil. Attendo
har ocksa 6vergatt till att ha fler
virtuella méten, bland annat genom
Microsoft Lync.

For att strukturera miljéarbetet
finns ett miljoledningssystem enligt
standarden ISO 14001. Genom
ledningssystemet styrs vilka insatser
som gors, hur de gors, i vilken omfatt-
ning de anvéands och vilket resultat
det leder till.

Utifran slutsatserna planeras
forbattringar och nya lésningar. Av
dessa valjer och genomfor vi atgér-
der och i efterhand analyserar vi

resultaten. Darefter vidtar aterigen
planering — och pa sa satt utvecklas
Attendos miljoarbete fran ar till ar.

Inkdp som gér miljonytta

Attendo samordnar alla inkép for att
na storsta mojliga samordningsférde-
lar och samtidigt sakerstilla milj6-
nytta. De leverantérer som kvalar in
1 Attendos centrala inképssystem ska
uppfylla kraven i Attendos miljo-
policy.

ATTENDOS MILOLEDNINGSSYSTEM

1. Miljspolicy

12. Kommunikation

11. Revision

10. Handelserapportering

GENOMFORA

Attendo gér dven specifika miljoval
vid ink6p. Under 2018 skrevs exem-
pelvis nya avtal rorande elhandel
som innebar att all el som Attendo
forbrukar dr fornyelsebar (huvud-
sakligen genom vattenkraft). Dartill
pagar en sténdig 6versyn av férbruk-
ningen i fastigheter diar Attendo har
sin verksamhet, bland annat for att
minska forbrukning av el, virme och
vatten samt ha en effektiv avfalls-
hantering.

2. Miljutredning

3. Lagar och krav

4. Mal och
handlingsplaner

5. Organisation
och ansvar

6. Utbildning

7. Dokumentstyrning
8. Verksamhetsstyrning

9. Nédlagesberedskap
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Hallbarhetsindikatorer

Hallbarhetsindikatorer

2018

Attendo stravar efter att folja Nasdaq:s riktlinjer for
hallbarhetsrapportering inom omradena miljo, sociala

villkor samt bolagsstyrning(ESG). De indikatorer som landen i1 Attendo som helhet.

Milis och klimat

Fastighetsanvéndning '
Energianvdndning 2

Utslapp av véxthusgaser

Energimix, kopt hushdllsel ¥

Vattenfdrbrukning 4
Avfall och étervinning *°

') Bruttoyta dr beréknad utifréin genomsnittlig yta per plats pé tillgéngliga data
(Finland), justerat fér storlek p& en normallégenhet och biyta i respektive land.

% Direkt energianvéndning avser fastighetsrelaterad energianvéndning (exklusive
hushéllsel) berdknad utifran tillgéingliga data (Finland). Notera att i Finland
tillampas kallhyra (hyra exkl uppvérmning och vatten) fér huvuddelen av Attendos

hyresavtal.

Direkta véxthusgasutslapp, ton

612

Fastigheter
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Bruttoyta som disponeras av Attendos verksamheter, m? "
Direkt energianvéndning, KWh per m?

Direkt energianvéndning, KWh per heldrsanstdlld

Total direkt energianvéindning, MWh

Indirekt energianvéndning (kdpt hushéllsel), MWh
Direkta utslépp fran fastigheter och fordon (Scope 1), ton
Indirekta utslédpp fréin képt el (Scope 2), ton

Indirekta utslépp fréin évriga inkép (Scope 3), fon
Utslépp per intjénad EUR, g

Férnyelsebart

Karnkraft

Fossilbrdnsle och torv

Tusental m?

Totalt avfall, ton

Varav farligt avfall, ton

Varav &tervunnet avfall, ton

2971

Fordon

5 Atervunnet avfall avser kéllsorterat och végt avfall (Finland).

redovisas bestar av faktiska utfall eller berdkningar
som sa langt det 4r mojligt ska spegla faktiska forhal-

948 000
116
6500
109 600
46 200
3 600

6 400
9,4

50 %

27 %

23 %
819

9 700
0,97
3200

3 Indirekt energianvéandning samt energimix avser kdpt hushallsel enligt avtal
(Sverige) eller energimix pé& nétet (Finland).

4 Vattenfrbrukning samt avfall ér berdknat p& genomsnittlig vattendtgéng och
avfall per plats utifrén tillgéngliga data (Finland).



Mangfald, medarbetare
B Kvinnor M Man

Totalt Ingéngs- och
mellannivé

Sociala villkor

Méngfald medarbetare

Mangfald ingéngs- och mellannivéa

Mangfald ledning och chefer "

Aldersférdelning

Sprak

Ersatining VD 2
Ersdittning medarbetare ¥

Lénegap, mén/kvinnor

Allvarliga héndelser

') | ledning och chefer inkluderas samtliga verksamhetschefer, regionchefer och

funktionschefer.

Bolagsstyrning

Mangfald i styrelse

Styrelsen oberoende

Styrelsens utskott

Kollektivavtal
FN:s héllbarhetsmal

Aldersférdelning, medarbetare

14,2%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0,

O ©
Ledning Under 20 20-29  30-39

och chefer

Antal helarssanstéllda (FTE)

Varav kvinnor

Andel kvinnor

Antal medarbetare och mellanchefer

Varav kvinnor

Andel kvinnor pé& ingéngs- och mellannivé

Antal chefer

Varav kvinnor

Andel kvinnliga chefer

Genomsnittsalder

Antal talade sprék &ldreomsorg

Total 16n och férméner inkl. pension och sociala avgifter
Genonsnittlig 16n och fsrméner inkl. sociala avgifter
Ersattning VD/medarbetare

Genomsnittslén mén

Genomsnittslén kvinnor

Lénegap, kvinnor/man

Antal anmélningar enligt Lex Sarah/Lex Maria samt
anmérkningar frén regionférvaltingar (Finland)
Antal héndelser per 1000 medarbetare

40-49  50-59  Over 60

16785

14 695

88 %

16 158

14157

88 %

627

538

86 %

39

57

8 423 000 SEK/ 821 195 EUR
434 912 SEK/ 42 401 EUR
0,05:1

434 501 SEK/ 42 361 EUR
434 971 SEK/ 42 407 EUR
+0,11 %

33/7
2

2'VD har under éret varit Henrik Borelius (fram till 28 februari), Pertti Karjalainen

(1 mars till 30 augusti) samt Martin Tivéus (frén 1 september). Nyckeltalet avser

totalkostnad fér erséttningar fill VD.

3 Genomsnittslén och férman fér medarbetare avser total kostnad per helars-

anstdlld (FTE).

Antal styrelsemedlemmar

Varav kvinnor

Andel kvinnor i styrelse

Antal oberoende ledaméter

Antal fackliga representanter

Andel oberoende ledaméter

Antal utskott

Antal utskott med kvinnlig ordférande
Andel utskott med kvinnlig ordférande
Andel heldrsanstéllda med géllande kollektivavtal
Direkt materiell paverkan

Viss materiell paverkan

Ingen péverkan
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Hallbarhetsrisker

Risker och riskhantering
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Sociala forhéllanden
och manskliga
rattigheter

Medarbetare

Antikorruption

Milis

Risker innefattar férlorade kontrakt,
rattsliga p&fslider och/eller att Attendos
varumdrke ifrégasétts eller skadas om
Attendo misslyckas med att ge omsorg
utan diskriminering baserat p& exempelvis
religion, kén och sexuell laggning samt
att ge omsorg pd ett vardigt sétt och efter
behov oavsett situation.

Tillgang till kompetenenta medarbetare &r
en nyckelfaktor fér Attendos verksamhet.
Medarbetarnas kompetens, engagemang
och omtanke &r avgérande fér aft kunder,
patienter och deras nérstdende ska vara
ndjda med véra insatser. Om Attendos
medarbetare inte mér bra eller tappar
engagemanget finns risk att de slutar eller
blir sjukskrivna. Om arbetsgivarvarumar-
ket skadas finns Gven risk att Attendo fér
svérare att attrahera nya medarbetare.

Risker finns b&de vid anbud och
upphandlingar av leverantérer, tex i
samband med nybyggnation. Ténkbara
effekter ar bade réttsliga efterspel och
negativ varumarkespéverkan.

Risker finns primért kopplat till de
fastigheter dér Attendo bedriver
verksamhet samt fordonsparken. Enligt
miljbalken ansvarar verksamhetsutévaren
for eventuella féroreningar och andra
milidskador samt har ett ansvar for effer-
behandling. Det finns dven risker kopplat
till klimatféréindringarna, tex dkad risk fér
Sversvémningar, ras, skred, erosion och
varmebéljor.

Attendo fdljer gallande kollektivavtal och bedriver eft aktivt
véarderingsarbete genom verksamhetschefer och/eller lokala
vérderingscoacher p& samtliga arbetsplatser, med aterkom-
mande varderingsdiskussioner bland chefer och medarbetare.
| Attendos Uppférandekod finns tydliga krav p& medarbetare,
samarbetspartners och leverantérer nér det géller saval socia-
la férhéllanden som respekt fér ménskliga réttigheter.

Attendo genomfér &terkommande métningar av medarbetar-
nas ndjdhet, bevakar lokala sjukskrivningstal och personalom-
sdttning samt bistér verksamhetschefer med atgérdsplaner vid
behov. Medarbetare erbjuds méjligheter till kompetensutveck-
ling genom bl a webbutbildningar, och vidareutbildningar mot
chefs- eller specialistkompetenser uppmuntras. Centrala funktio-
ner stodjer lokal rekrytering, med sérskilda team inriktade pa
bristyrken som exempelvis sjukskéterskor. Arbetsmiliarbetet
bedrivs systematiskt for aft sékra en trygg och sdker arbetsmil-
i6, analys och &tgérder diskuteras aterkommande pé arbets-
platsméten. Férutom regional uppfélining genomférs stickprov
dér arbetsmiljén granskas och sé&vél chefer som medarbeteare
intervjuas. Vid behov uppréttas handlingsplaner.

Attendos Uppférandekod innehdller tydliga riktlinjer fr

hur medarbetare, samarbetspartners och leverantérer fér
agera i upphandlingssituationer och under padgaende avtal.
Attendo accepterar inte gévor till/frén kunder, bestéllare och
leverantdrer. Avvikelser fréin koden kan leda till varning och/
eller hdvande av kontrakt.

Attendo arbetar fér en 8kad miljdhénsyn inom hela verk-
samheten. Arbetet sker i enlighet med féretagets miljépolicy
som fdreskriver hur verksamheten ska bedrivas med omsorg
for miljén och &ven hur anstéllda, samarbetspartners och
leverantérer férvéntas agera. Alla ledare &r ansvariga fér
att verksamheten féljer den miljslagstiftning som géller och
tar hansyn till milidaspekter géllande produkter och tjénster,
byggnader, transporter, energi- och vattenanvéndning samt
avfallshantering. Genom Attendos miljdledningssystem ges
alla anstéllda tillgang till kompetens, rutiner och processer som
stéd i det dagliga arbetet.



Revisorns ytrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Attendo AB, org.nr 559026-7885

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten for &r 2018 och for
att den ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en visentligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillricklig grund fér vart uttalande.

Slutsats
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 11 mars 2019
PricewaterhouseCoopers AB

Patrik Adolfson Eva Medbrant
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Revisorns uttalande

Form och produktion: Narva
lllustrationer: Annelie Carlstrém

Tryck: Planograf, 2019
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Attendo

Omsorg pad ditt sdtt

For landsspecifik information,
vanligen besok:

Sverige | www.attendo.se

Finland | www.attendo.fi

Norge | www.attendo.no
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