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Om Ahlsell - Vd har ordet

Ansvar och
mojligheter
i en orolig

omvarld

fter tva ar praglade av coronapande-

min hann vi knappt andas ut innan

nasta omvarldskris. 2022 gar till

historien som ett moérkt ar med

Rysslands invasion av Ukraina, vilket

ber6rt oss alla som medmanniskor
och ocksa fatt stora konsekvenser for samhalle
och néringsliv. Férstarkt energikris, eskalerande
inflation och férséamrad ekonomi i Norden och &vriga
Europa paverkar forstas ocksa Ahlsells verksamhet.
Hoga energi- och branslekostnader, paverkade
leveranskedjor och en trend med minskade investe-
ringar i fastighets- och bostadssektorn &r faktorer vi
behover ta hojd for och hantera framat.

2022 har samtidigt pa manga satt varit ett bra

ar for Ahlsell. Var affar och verksamhet har vaxt,
utvecklats och framfor allt fungerat val trots den
oroliga omvarlden. Att vi verkar framst pa den
nordiska marknaden som anda varit relativt stabil
och att vi &r positionerade i flera olika marknads-
sektorer, bygg, industri, infrastruktur, gor oss
robusta. Med flera strategiska forvarv, en stark
organisation och tydlig riktning framat ser jag att
vi ar val rustade for framtiden.

| utmanande tider finns ocksa nya majligheter

att ta vara pa. Vi ser nu hur omstallningen till det
hallbara samhélle vi sa val behover, accelereras
med olika styrmedel och inte minst genom mo-
diga ménniskor och foretag. Fastighetsagare far
battre incitament for energieffektivisering, stora
satsningar gors pa utbyggnad av nya, klimatsmarta

industrier och pa elektrifieringen. Aven manga
privatpersoner andrar sitt beteende och gor nya
medvetna val.

Stark tillvéxt och god 16nsamhet

Vad galler det finansiella resultatet har Ahlsell
sammanfattningsvis presterat val 2022, med bade
god Iénsamhet och stark tillvaxt. Omsattningen
uppgick till 44 (37) miljarder SEK, vilket motsvarar
en tillvaxt pa 19 (12) procent, varav 15 (11) procent
organiskt. Rorelseresultatet (EBITA) blev 4,9 (3,9)
miljarder SEK.

Vi har haft goda forutsattningar pa alla vara mark-
nader, dar samtliga lander okat saval volymmassigt
som I6nsamhetsmassigt jamfort med tidigare.

Vi har ocksa sammanlagt gjort storre forvarv @n
nagot ar tidigare, med ett totalt omsattningstillskott
pa mer &n sex miljarder SEK.

Strategiska férvarv

Forvarvet av danska Sanistal &r ett viktigt steg i
linje med var nordiska strategi. Nu ar vi pa allvar
en nordisk aktér med stark lokal tédckning aven i
Danmark. Sanistal &r ett valskott bolag som delar
var framatanda och féretagskultur, hér finns goda
moéjligheter till att utveckla och léra av varandra
framat! Vi har under aret &ven gjort andra forvarv
som kompletterar och starker var utveckling mot
morgondagens hallbara affarer. Tva exempel &r
Solelgrossisten med fokus pa solenergi och Gronvold
Maskinservice som erbjuder reparationer och
cirkuldra tjanster.

Var strategi for hallbar tillvaxt ligger fast. Samtidigt
som vi arbetar med att integrera forvarvade bolag
och realisera synergier fortsatter vi att addera

ytterligare forvarv och befasta var marknadsposition.

Forstarkt organisation och malbild

héllbar utveckling

Var foretagsvision Vi bygger ett mer hallbart
samhalle” visar syfte och ambitionsniva for Ahlsells
verksamhet och erbjudande. Hallbarhet &r sedan
flera &r ett genomgaende perspektiv som vi nu
accelererar utifrdn vad omvarlden kréver av oss
och den potential vi ser att vi har. Med var nya
hallbarhetsdirektor pa plats i foretagsledningen
mojliggors ytterligare integrering och nésta niva i
koncernens arbete. »
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I en orolig omvarld dar politiska samarbeten och
formella styrmedel inte driver pa i den takt som
behdvs, blir ndringslivets roll extra viktig. Min
Overtygelse &r att stora foretag har bade maojlighet
och ansvar att paverka — tillsammans. | dialogen
med vara kunder och leverantérer ar det tydligt

att vi har samma ambition och agenda, att genom
hallbar affarsutveckling astadkomma reella féréand-
ringar for ett hallbart samhélle.

Hallbara framsteg 2022

Det finns flera framsteg i arbetet 2022 att vara
stolt dver. | Ecovadis arliga utvardering gick vi
fran Guld till hogsta nivan Platinum, ett kvitto pa
att vi kommit Idngt med struktur och styrning for
miljomassigt och socialt ansvar genom leveran-
torskedjan. Har aterstar dock fortsatt arbete med
systematisk riskuppfoljning for att na malet noll
hdga risker och sakra méanskliga rattigheter langs
hela kedjan.

P& klimatomradet har vi tagit beslut om att ansluta
oss till Science Based Targets Initiative, vilket
innebér ett dtagande att arbeta mot vetenskapligt
baserade klimatmal i linje med Parisavtalet. Med
detta sagt har vi en Iang resa kvar till en klimat-
neutral vardekedja med resurseffektiva, cirkuldra
fldden av material och produkter. Har behover vi
fortsatta utveckla vara innovativa samarbeten med
bade kunder och leverantorer.

Vi har under aret gjort ett arbete med att formulera
en uppdaterad strategi och 6vergripande lang-
siktiga mal med sikte pa 2027. Syftet har varit att
tydliggdra och gora det mer greppbart for organi-
sationen vad vi konkret behover prioritera framat.
Hallbar affarsutveckling har fatt en an tydligare
plats, dar kdrnan ar att lyckas frikoppla Idnsam
tillvaxt fran koldioxidutslapp och annan negativ
paverkan pa natur och manniskor.

Hallbart medarbetarskap - halsa,
inkludering och kompetens

Hallbart foretagande och sunda affarer utgar fran
en sund organisation och manniskor som mar bra.
Vi vill vara en riktigt bra och attraktiv arbetsplats
och lagger stort fokus pa saker arbetsmiljé och for
att frdmja hélsa och valbefinnande. Det ska ocksa
pragla relationen till vara kunder och leverantorer.

Aven 2022 arrangerade vi Sveriges storsta
padelturnering med sammanlagt narmare 3 000
deltagare och engagerade genom vart samarbete
med Vasaloppet manga medarbetare och kunder
att ge sig ut i skidsparet.

| en annu traditionell bransch fortsatter vi ocksa
arbetet for 6kad mangfald. Team med stérre mang-
fald vad galler saval kén och alder som kultur- och
yrkesmassig bakgrund presterar battre. Med ett
inkluderande synsatt vill vi ocksa bredda basen

for rekrytering och béattre spegla vara kunder och
samhallet som helhet. 2022 6kade vi andelen kvin-
nor i chefsposition till 24 procent jamfért med

22 procent 2021. Malet ar 30 procent senast 2030.

Med snabb utveckling av saval sortiment och
erbjudande som arbetssatt behdver vi vara en
standigt larande organisation. 2022 genomférde vi
for forsta gangen Learning week, ett startskott for
en mer kontinuerlig, flexibel och behovsanpassad
modell fér kompetensutveckling. En viktig del
handlar om var digitaliseringsresa, dér vi har en
spannande utveckling framfor oss for mer effektiva
arbetssatt och nya granssnitt i erbjudande och
kundrelationer.

Avslutningsvis...

Med ett omskakande men for Ahlsell klart godkant
2022 bakom oss tar vi oss an 2023. Vi ar beredda
pa tuffare ekonomiska tider och fortsatt oséker
utveckling i omvarlden, men med stark 6nskan om
ett slut pa kriget och en ljusning fér varlden. For
Ahlsell &r hallbar affarsutveckling den sjalvklara
strategin framat. | det har vi starkt stoéd av bade
agare och styrelse, kunder, leverantérer och inte
minst vara medarbetare.

Claes Seldeby,

vd och koncernchef
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Det har
ar Ahlsell

Ahlsell finns dar manniskor bor, arbetar och lever sina liv. Ahlsell
ar idag den ledande samhallsbyggande distributoren i Norden av
installationsprodukter, verktyg och fornédenheter for installatorer,
byggbolag, fastighetsskotare, industri- och kraftbolag samt
offentlig sektor. Med cirka 7 500 medarbetare, 300 butiker,
e-handel och fyra centrallager arbetar vi dagligen mot var vision:
att bygga ett mer hallbart samhalle.

Ahlsell i siffror 2022

Anstallda (medelantal): Ca 6 400
Huvudkontor: Stockholm

Agare: CVC Capital Partners
Antal artiklar: 1 miljon

Avtalsleverantorer: 3 500 st

Butiker: 300 st (inkl. Sanistal)

Foretagskunder: 150 000
Omsattning: 44 miljarder SEK

Rorelseresultat (justerat EBITA) :
4,9 MSEK

Ahlsells historia boérjar redan 1877. Da startades
foretaget John Bernstrom & Co som salde troskverk
och pumpar till mekaniska verkstader, sdgverk och
andra industrier. Drygt 140 ars tillvaxt, affarsut-
veckling och férvarv senare ar Ahlsell ett modernt
internationellt handelsféretag med brett erbjudande.

Mal & affarsidé

Vart 6vergripande mal &r att starka vara kunders
konkurrenskraft och att vara en attraktiv partner

till vara leverantérer. Som kundernas viktigaste
affarspartner ar det vart jobb att gora deras vardag
enklare. Vi gor det genom att stéandigt tillhandahalla
och utveckla ett brett sortiment av hallbara produkter
och tjanster, specialistkunskap och logistik i varlds-
klass som méter deras behov och 6vertréffar deras
férvantningar. Vi ska uppna Ionsam tillvéxt genom
en kombination av organisk och férvarvad tillvaxt
samt via operationella forbattringar. Vart mal ar att
vara den ledande aktoren inom respektive segment
pa vara huvudmarknader.

Vision
Vi bygger ett mer héllbart samhdille

Véardeord
Ansvar — Oppenhet — Enkelhet

Hallbar utveckling

For oss ar hallbarhet allt fran ndjda kunder,
leverantorer och medarbetare, I6bnsam tillvaxt
och vardeskapande for vara intressenter till en
verksamhet som 6ver tid &r hallbar — ekonomiskt,
miljdmassigt och socialt. Att utvecklas hallbart ar
for Ahlsell ocksa att kunna radge vara kunder att
over tid vélja mer klimatanpassade alternativ bade
vad galler produkter och tjanster.

Finansiella mal

Vara finansiella mal omfattar tillvaxt, Idnsamhet,
stabila kassafléden och finansiell stéllning. Vart
mal &r att vdxa snabbare an marknaden genom
strategiska tillvaxtinitiativ, forvarv och okad
effektivitet.
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Geografisk narvaro

Sverige
Omsaéttning (MSEK): 30 227

Antal anstallda: 4 175
Antal butiker: 145

Norge

Omsittning (MSEK): 7 997 Centrallager
Antal anstdllda: 1367 Hyvinkaa

Antal butiker: 54

Centrallager 9 Finland
Gardermoen Omséttning (MSEK): 4 582
Huz;‘ﬁlk°nt°r Antal anstéllda: 704
Ry o' Antal butiker: 38
Centrallager
Hallsberg
Centrallager

Billund

Danmark* Ovrigt (Baltikum, Polen)*
Omséttning (MSEK): 478 Omsittning (MSEK): 688

Antal anstidllda: 948 Antal anstallda: 389
Antal butiker: 39 Antal butiker: 25

*Antal anstdllda och antal butiker vid érets slut, vilket innebdr att
Sanistdl som férvdrvades i slutet av december 2022 inkluderats.

Ahlsells huvudsakliga verksamhet bedrivs i Norden. Sammantaget
star de nordiska landerna for 6ver 97 procent av koncernens
omsattning. Vi har aven narvaro i Baltikum och Polen, samt ett
lokalt ink6pskontor i Kina.

Strategi for 1onsam tillvaxt

Ahlsell har en aktiv strategi for Ionsam tillvéxt. Vi satsar bade pa
organisk tillvaxt och tillvaxt via forvarv. Under 2022 har ytterligare
ett tiotal bolag forvarvats. De storsta och mest strategiska ar danska
Sanistal, Solelgrossisten Sverige, norska Intec Pumper, Eurolan AB
och finska El-parts.

Forvarv av Sanistél

I slutet av 2022 forvarvades det danska bolaget Sanistal. Forvarvet
ar ett viktigt steg i Ahlsells ambition att vara en heltackande nordisk
aktor med ett komplett erbjudande aven i Danmark. Sanistal ar en
dansk distributdr och sourcingpartner till verksamheter inom bygg
och industri, med ett stort butiksnat och verksamhet i Danmark,
Lettland, Litauen och Polen. Foretaget har cirka 1200 medarbetare
och en arsomsattning pa cirka 3,5 miljarder DKK. Affaren fick slutligt
godkannande fran relevanta myndigheter i december 2022.

Organisation

Ahlsell efterstravar en marknadsorienterad och decentraliserad
organisation med utvecklat lokalt entreprendrskap. Koncernen
inkluderar flera fristdende dotterbolag som drivs under egna varu-
marken. Forteckning 6ver samtliga koncernbolag samt avgransning
for vilka som omfattas av denna redovisning finns i Not 1sid 52.

Inkopskontor
Guangzhou, Kina

Antal anstéllda: 13
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'8 ' ‘ Vart kunderbjudande:

Gor det enklare
att vara profis

Ahlsell ar den ledande distributoren i Norden av teknisk installation
och driver utvecklingen tillsammans med yrkesproffs som tillverkar,
installerar, bygger, reparerar och underhaller. Vi har ett brett sortiment
med 6ver en miljon artiklar och erbjuder ocksa tillhérande tjanster.
Over 200 000 artiklar halls i lager och kan levereras inom 24 timmar.
Fler an 150 000 féretagskunder i manga olika branscher valjer Ahlsell.

Heltdckande sortiment

Var utgangspunkt ar att vara en "one-stop-shop”
dar kunden kan handla allt den behover. Vart
sortiment omfattar féljande kategorier:

¢ VVS — installationsmaterial for uppvarmning,
ventilation, kyla samt vatten, sanitet och avlopp.

¢ EL — kablar och installationsmaterial, belysning
och tillbehdr, produkter fér automatisering, data,
telefoni och sékerhet samt andra elektriska pro-

dukter, som till exempel matinstrument.

* VERKTYG & FORNODENHETER - verktyg,
maskiner, personlig skyddsutrustning och bygg-
produkter.

Vi saljer produkter fran ett stort antal valkdnda
leverantérsvarumarken och har éver 20 000
kvalitetssdkrade egna markesvaror. Vi erbjuder
aven tjanster som underlattar och sparar tid for
kunden, sdsom anpassade leveranstjanster,
férradslosningar, byggplatslogistik, utbildningar,
administrativa verktyg och profiltryck.

Tillgdnglighet via butiker och e-handel

Vi vill finnas néra kunden och nas genom flera
kanaler, sdsom fysiska butiker, e-handel, personliga
moten, mejl och telefon. Vi har ett stort antal fysiska
butiker runtom i Norden och var online-butik ar en
av Nordens storsta for B2B. Vara olika kanaler
samverkar, kunder kan till exempel gora inkép

i webb-butiken och sedan hamta varorna i den
fysiska butiken.

Lokala butiker med kompetent personal
Vara fysiska butiker &r en motesplats for kunderna
dar de snabbt far kompetent och professionell
hjélp att hitta ratt Idsningar och produkter. Fler &n
3 000 av vara medarbetare arbetar med forsalj-
ning, de flesta i Ahlsells butiker. Butikerna har ett
lokalt anpassat sortiment och &r beldgna i industri-
eller handelsomraden dar manga av vara kunder
finns. Vi har ocksa flera on-site-I6sningar och
tillfélliga sa kallade pop-up-butiker.

Logistik och leveranskvalitet i varldsklass
Ahlsell & en kompetent och palitlig handelspartner
som levererar ratt produkter i ratt tid till ratt plats.

Vi har en logistik i varldsklass med effektiva och
sakra transporter, vilket &r bland det viktigaste for
vara kunder nar de véljer leverantor. Tack vare
det breda produktutbudet har Ahlsell en hég ut-
nyttjandegrad i transporten till kund vilket innebar
farre leveranser, som i sin tur sparar tid, pengar
och milj6.

Véra kunder

Ahlsells kundbas &r stor med olika kundkategorier
och képmonster. Vara kunder finns inom installa-
tion, industri, bygg samt fastighetsférvaltning och
liknande tjansteverksamheter.

Sammantaget valjer fler &n 150 000 foretagskunder i
olika branscher Ahlsell. Aven manga stora kunder
gor sina inkop pa ett decentraliserat satt med flera
mindre inkop fran flera produktkategorier, vilket
gor distributdrens roll sarskilt viktig. Sammantaget
star sma och medelstora foretag for knappt halften
av koncernens nettoomsattning och vara tio
storsta kunder star fér mindre an 10 procent. Genom
varumarket Proffsmagasinet har vi ocksa ett brett
erbjudande riktat till privatkunder.
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Vért leverantérserbjudande:

Stark och stabil
samarbetspartner

Med en marknadsledande position i Norden, hog lokal
tillganglighet, en professionell saljorganisation och en
lojal kundbas ar Ahlsell en attraktiv partner for vara

leverantorer och deras varumarken.

Vi samarbetar med ett stort antal avtalsleverantérer, dver 3 500
stycken, dar de tio storsta star for knappt en figrdedel av koncer-
nens totala varuinkdp maétt i varde. Vi véljer ansvarsfulla leverantorer
med fokus pa kvalitet och vélkdnda varumaérken och stéller tydliga
krav som inkluderar kompetens, innovation och hallbarhet.

Kontinuerligt utvecklingsarbete

Tillsammans med vara leverantorer driver Ahlsell ett kontinuerligt
utvecklings- och férbattringsarbete for att skapa nya, battre och
mer hallbara produkter och tjanster. Var storlek goér att vi kan
garantera tillrdckliga volymer vid tillfdllen nar det kravs att leveran-
téren gor investeringar for att mota efterfragan pa exempelvis
mer hallbara produkter.

Vara tio storsta leverantorer star
tillsammans for knappt en fjardedel
av vart totala inkopsvarde:

Nexans, Pipelife, Schneider Electric,
Geberit Group, Nibe, Uponor, LK

Systems, Villeroy & Boch Gustavsberg,

Oras, FlaktGroup.

B GEBERIT

ofas

|5 LK Systems

S NIBE

Schneider

>

Villeroy & Boch

1748

FlaktGroup
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Lire ©




Om Ahlsell

Vart varde-
skapande och
var samhalls-

nytta

Ahlsell finns dar manniskor bor,
arbetar och lever sina liv. Som ledan-
de distributor driver vi utvecklingen
tillsammans med professionella kun-
der som tillverkar, installerar, bygger,

Forsvar
Samhallsberedskap

/
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reparerar och underhaller. Vi vill bidra
i byggandet av ett battre samhalle.

Jarnvdag och hamnar

Ahlsell har flera unika forradslésningar for storre
industriella arbetsplatser, som framjar hallbarhet och
minskar transporter.

Sjukvérd, skola och dldrevéard

Byggnation och drift av sjukhus innebar komplexa
projekt med avancerad logistik, teknik och material-
forsorjning. Ahlsell kan erbjuda bade réatt sortiment
och tjanster inom exempelvis bygglogistik.

Gruv-, stal- och verkstadsindustri

| samhallets omstallning till fossilfritt krdvs mycket
av vara svenska metaller (Cu, Zn mm) fér komman-
de elektrifieringar. Ahlsell bidrar med bland annat

Hamnar

materialférsérjning och systemstod for séker
hantering av kemiska produkter, till kunder i bade
gruvindustri och féradlingsled.

Livsmedelskedjan

Livsmedelssékerhet stéller hoga krav pa arbets-
material och utrustning. Ahlsell erbjuder slangar
och rérsystem sarskilt utformade for livsmedels-
industrin.

Elkraftsproduktion och distribution

Ett sdkert och stabilt elnat &r en vital del av vart
samhalle. Ahlsell erbjuder elnatsmaterial, tillbehor
och vagledning for sékra och professionella installa-
tioner.

verksindustri

Vatten, avlopp och reningsverk

Ahlsells sortiment omfattar kompletta system for
vattenforsorjning och avloppsrening, for bade sma
enskilda och stora offentliga anldggningar.

Foérsvar och samhadllsberedskap

Ahlsells robusta leveranskedja och logistik &r en
viktig del i en nations férsvar och samhallsbe-
redskap. Ahlsell forser aktorer inom forsvar och
samhaéllsberedskap med bade insatsvaror, verktyg
och personlig sakerhetsutrustning.

Mobilndt och internet
Fungerande och tillgangligt internet ar idag en
viktig del av férutsattningarna fér demokrati och

jamlikhet. Bygget av nadsta generations mobilnat
ar ett materialintensivt projekt som ocksa kraver
avancerad logistik.

E-Mobilitet

Framtidens mobilitet &r eldriven. Ahlsell bidrar

i utvecklingen bland annat genom att erbjuda
marknadsledande laddboxar och expertkunskap
till installatorer, inkOpare och fastighetsagare.
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Logistikcentrum
Hallsberg i siffror

Logistik och 7 s, 4

240 000 kvm lageryta, varav

leveranskvalitet B

Ca 1000 anstallda som jobbar i skift

(X )
va r s a s s Ofta bestallda produkter:

Radiatorpropp (27 000 ggr per ar), AA

S A sat o o batterier (22 000), Vagguttag (11 600
Logistiken ar i centrum av var affarsverksamhet. ( » Vaggutiag ( )

Tillgang och leverans av ratt produkter, i ratt tid till
ratt plats ar bland det viktigaste for vara kunder "
o o . Ny i Ovrigt:

i i va.mljer-le:/erantor. Med |0-gI°StIk ?Ch Ieve. - Ca 125000 artiklar i lager, fran stora
ranskvalitet i varldsklass gor vi vart basta varje dag avloppstankar och virmepumpar till
att leva upp till férvantningarna pa en kompetent e kablar, batterier och sma skruvar

. och palitlig handelspartner. Har far du folja med till 18 miljoner orderrader per ar och
anlaggningen i Hallsberg, ett av Europas storsta narmare 10 000 sdndningar per dag

. Ledtid fran bestallning till leverans:
Under 24 timmar

Ca 220 fordon passerar in

- logistikcenter. - och ut varje dag
- Ett effektivt och kvalitetssakrat flode av produkter, fran leveranto- |
rer via lagerverksamhet och transporter ut till vara kunder, utgor — " =
. 3 en vasentlig del av var kdrnverksamhet. Navet i logistiken &r vara » -
- tre nordiska centrallager (logistikcentrum): Hallsberg i Sverige, i

. Gardermoen i Norge och Hyvinkaa i Finland.

Hallsberg tillnor Europas storsta och ar ocksa en viktig knutpunkt
for transporter. Har jobbar fler an 1000 medarbetare med att ta - -
emot, packa och skicka ivag produkter, dygnet runt. »
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Sa fungerar det!

Fran bestéllining till leverans — ett exempel 3 '1‘;16'1}?'17-”
ac

Artiklar fran det automatiserade lagret

K1 16.00-17.15 styrs via transportband till packpersonal
2 P]. k som packar ratt antal i ratt kartong innan
oC vidare transport pa bandet for sortering och
Orderraderna pa bestéllningen fordelas till anldaggningens lastning. Det &r viktigt att vélja rétt emballage
olika delar, manuella avdelningar dér artiklar hdmtas med och packmaterial efter det som ska packas,
1 Kl 16'0?. . truckar och fran hyllor, och var automatiserade anlaggning for for att undvika onddig transport av luft sam- K117.30
Bestalln]_ng smagods (ASL). Stora artiklar lastas pa truck utomhus for att tidigt som varorna packas sa att de kommer Sortering
invanta transport. fram i oskadat skick.
Vara kunder gor sin bestallning, Var sorteringsanlaggning har

ett 50-tal utkast/schakt. Etiketten
pa kartongen innehaller bland
annat kundens namn och
adress, streckkoder gallande
sandningsnummer och QR-kod
dar kunden kan lasa hela folje-
sedeln. Etiketterna scannas
sd att kartongerna hamnar i
ratt sorteringsutkast bero-
ende pa var i Sverige de
har sin slutdestination.

med hjalp av vara séljare eller via
var internetbutik. Bestallningen

visas direkt hos logistik-
centrum i Hallsberg.

5 K122.00
Lastning
Varje dygn lastas cirka 100 lastbilar
med slap i vart Logistikcentrum, for
transport till ndgon av vara 35 distribu-
K1 06.00-08.00 tionsterminaler runtom i Sverige och Norden.
7 Schenker ar Ahlsells storsta transportpartner
Leverans och tillsammans med flera andra transportorer

ansvarar de for att godset lastas, kors och
Kunden far sina varor mindre an ett dygn K101.00-06.00 lossas pa korrekt ogh effektivt satt
efter bestallning, ofta direkt till den arbets- Distribution '

plats dar bestallt material ska anvéndas
under dagen. Hos vara distributionspartners lossas godset och plockas om pa nytt for vidare

distribution ut till kund och slutdestination. Tillsammans med ett rikstackande,
finmaskigt nat av palitliga samarbetspartners arbetar vi for basta mojliga
leveranskvalitet och ett effektivt, hallbart transportsystem.




Om Ahlsell — Logistikcenter Hallsberg

—

Investering i systemstdd och automatisering
Ett skraddarsytt informationssystem ger stor preci-
sion i logistikprocessens olika steg. Under 2022
har viimplementerat ett nytt inkdpssystem, Relex,
som mojliggdr battre planering av vara inkop samt
styrning och uppfoljning for lageroptimering.
Uppdatering i sortiment och urval fér lagerhallning
gors I6pande av respektive produktchef. For att
hallas i lager ska en produkt bestéllas av kund
minst en gang i manaden. Det 6vergripande malet
ar att optimera tillgénglighet i balans med efterfra-
gan, det vill sdga att de produkter som kunderna
bestaller finns pa lager fér leverans samtidigt som
lagervolymerna inte blir for stora.

Vi fortsatter ocksa investera i utvecklingen av vara
automatiserade lager for smagods, fér okad effek-
tivitet och forbattrad arbetsmiljé. Under 2022 har

sex nya hissautomater installerats i anldggningen.

Logistikcenter Hallsberg 2024

For att klara fortsatt tillvaxt med ytterligare breddat
sortiment, bibehallen kvalitet och minskat klima-
tavtryck, har beslut tagits om en stdrre expansion
for LC Hallsberg. Ett narliggande markomrade har
férvarvats dar en ny anldggning ska sta klar 2024.
Projektet genomférs med hdga krav pa klimat och
miljo, bland annat ska byggnaderna bli sjélvforsor-
jande pa energi och klara kraven for certifiering
enligt BREEAM Excellent.

Investeringen uppgar till sammanlagt cirka en
miljard kronor varav 800 miljoner kronor for mark
och byggnader samt 200 miljoner kronor for
utrustning.

Daniel Johansson
Logistikdirektér Ahlsell Sverige AB
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Framgéngsfaktorer
for hallbar logistik
och leverans

Ahlsells erbjudande handlar

om hog tillganglighet och

kostnadseffektivitet med basta

precision och kvalitet. Loftet till

vara kunder &r "en bestallning —

en leverans” pa under 24 timmar till

valfri adress. Det ska vi halla varje dag aret

om, samtidigt som vi har utmanande forutsattningar
med osakra prognoser och stora variationer i efter-
fragan och volymer mellan olika sasonger, veckor
och dagar.

Var allra viktigaste framgangsfaktor ar manniskorna
pa Ahlsell. Det ar vara medarbetares passion for bra
logistik, engagemang och stolthet som lagger grun-
den for att lyckas leverera pa egna och kunders for-
vantningar. Arbetsmiljon pa logistikcenter ar fysiskt
utmanande med hogt tempo och stort fokus laggs
pa Halsa & Sékerhet, liksom pa att ta tillvara vara
medarbetares forslag for standiga forbattringar.

Med fortsatta investeringar i 6kad automatisering
forbattrar vi bade kapacitet och ergonomi. Samtidigt
innebar en mer digital och automatiserad verksam-
het andra och nya risker att hantera, exempelvis
kopplat till IT-sdkerhet och elférsorjning. For att
minimera risken for avbrott eller intrdng har en ny
roll som IT-sakerhetsansvarig tillsatts. Anlaggningen
ar ocksa utrustad med back-up-system for bade
elférsérjning och internet-uppkoppling.

Framat vill vi fortsatta optimera flodet av varor fran
bestallning till leverans, med minsta majliga klimat-
paverkan och restlager. En viktig del ar att tillsam-
mans med kunder och transportorer hitta I6sningar
for stérre samordnade ordrar och farre transporter.
Att till exempel styra bort fran villkor med fraktfritt”
och synliggora fraktkostnaden pa fakturan, ar ett
satt att gora hallbart mer valbart.
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One Ahlsell

Ahlsells mal &r att vara den ledande distributéren inom
respektive produktsegment pa vara huvudmarknader.
Vagen dit handlar om att vara en attraktiv partner for

kunder och leverantorer. Hallbar utveckling for bade
verksamhet och samhélle I6per som en rod trad
genom var affarsmodell, strategi och styrning.

Ahlsells ramverk

Ahlsells strategiska hus utgor riktning, ramverk
och fokus for utvecklingen av var affar. | grunden
finns vara vardeord Ansvar, Oppenhet och Enkelhet.
Pa detta vilar vara grundpelare Medarbetare,
Hallbarhet, Kundnojdhet och Digitalisering. Dessa
tva block utgor basen for var affarsmodell och
verksamhet i riktning mot var Vision — Vi bygger
ett mer hallbart samhélle.

Séttet vi gor det pa kallar vi One Ahlsell. Det
beskriver var affarsmodell, var kultur, hur vi arbetar
med standiga férbattringar och for I6nsam tillvaxt.

"Vi bygger ett mer B
hallbart samhalle” Vision

B2R B2B Online B2C Kundlsfte
Affarspartnern for Vi gor det enklare Unik for varje
Nordens handelsaktorer att vara proffs e-handelskanal’
—— One Ahlsell

Ahlsell Battre idag

; . s e Lonsam tillvaxt
business model an igar

Ahlsell way

Grundpelare

Varderingar

"Vara kundloften skiljer sig at mellan olika e-handelskanaler och varumarken.
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"Att vaxa snabbare
an marknaden kraver
innovation, kreativitet
och extra insatser”

Ahlsellmodellen

| 6ver 140 ar har vi arbetat efter en och samma
grundlaggande affarsmodell fér kundnéjdhet. Vara
fyra grundldggande framgangsfaktorer som bidrar
till kundndjdhet ar:

- Skala
Stark marknadsposition och stora volymer ger
skalférdelar inom inkop, forsaljning, logistik och
affarsstod.

Bredd

Ett brett sortiment och tjdnsteerbjudande sanker
kundernas totalkostnad och 6kar kundlojaliteten.
Kompetens och djup i varje sortiment erbjuds
genom en effektiv matrisorganisation. Samtidigt
mojliggor bredden skalfordelar och kostnads-
synergier for kunderna saval som for Ahlsell.

Lokal nérvaro

Lokal ndrvaro mojliggdr nara kundrelationer och
exponerar varumarket. Med en somlds évergang
mellan butiker, saljkar och e-handel kan vi méta
kunderna pa deras villkor.

Vardebaserat erbjudande

En kombination av relevanta tjanster och radgiv-
ning, i tillagg till hog tillganglighet och leveranspre-
cision, gor vart erbjudande mer vardefullt &n en
ren produktaffar.

Ahlsell Way

Ahlsell Way handlar om hur vi arbetar inom var
organisation. Strategin inkluderar att skapa med-
arbetarengagemang, gemensam vardegrund, vart
ledarskap, var uppférandekod och var framgangsrika
modell for att leda verksamheten.

Var vardegrund

Var vardegrund beskriver hur vi arbetar och hur

vi forhaller oss till kunder, leverantorer, samhallet
och, inte minst, till varandra. Ledarskap och med-
arbetarskap i Ahlsells kultur definieras av ett starkt
affarsmannaskap och entreprendérsanda. Egna
initiativ och individuell utveckling &r en forutsatt-
ning och malet &r att alla medarbetare ska kénna
ett starkt engagemang.

Uppférandekod

Uppforandekoden beskriver hur vi ska bedriva
verksamheten pa ett etiskt, socialt och miljomassigt
hallbart satt. Vi forvantar oss att alla inom organi-
sationen foljer koden och vi stéller samma krav pa
vara leverantérer och samarbetspartners.

Marknadsorienterad organisation

Ahlsell har en marknadsorienterad och decentra-
liserad organisation med utvecklat lokalt entre-
prendrskap, for att pa basta satt skapa varde for
vara kunder. Koncerngemensamma principer och
modeller satter en tydlig struktur fér uppféljning,
styrning och utveckling av affaren.

Standig férbattring

Vi ar en decentraliserad och larande organisation,
vilket ger oss maojlighet att snabbt mota forand-
ringar i efterfrdgan och kundbehov. Forbattring
handlar dels om strategisk planering och uppfolj-
ning, dels om att vi alltid efterstravar att identifiera

och tillvarata forbattringsmajligheter inom alla
delar av organisationen.

Lonsam tillvaxt

Organisk tillvaxt

Att vaxa snabbare an marknaden kraver inno-
vation, kreativitet och extra insatser i form av

stora och sma strategiska initiativ. Ahlsell arbetar
proaktivt for att utveckla nya afféarer med befintliga
och nya kunder och expansion av vart erbjudande
till kunderna.

Forvarv

Genom stora och sma forvarv starker Ahlsell
I6pande sin marknadsposition. Férvarv kan ske sa-
vél pa befintliga marknader inom etablerade pro-
duktkategorier, som inom narliggande nischer, dar
det finns tydliga synergier. Férvarven tillfor 6kad
produktbredd, nya kundsegment och marknader,
samt ny kompetens och nya medarbetare. »
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Strategi 2027 Christina Lindback

Hdllbarhets- och kommunikationsdirektér

Var hallbarhetsdirektor
har ordet

Ahlsell ska bidra till bygget av ett mer

hallbart samhalle. Oavsett vad vi saljer

sa ar syftet att det ska gora nytta. Kablar u
for sakrare och battre eloverféring,

plastrér dimensionerade for stora regn-

mangder och personlig skyddsutrustning

sa som hjalmar eller skor for den som riskerar

att trampa pa vassa féremal i sin arbetsvardag, ar
nagra exempel.

Att bidra till ett hallbart samhalle forutsatter ocksa att var verk-
samhet och vara produkter inte orsakar negativ paverkan pa
klimat eller miljé och har ratt sociala krav i vardekedjan. Vilket
till exempel innebar att hela leverantorskedjan jobbar med
manskliga rattigheter och riktigt bra arbetsrattsliga villkor. Den
klimatkartlaggning vi gjort visar att vara produkter star for 6ver
90 procent av vara totalt cirka 5 miljoner ton koldioxidutslapp
per ar. Faktum ar att merparten av vara intakter idag kommer
fran produkter som ur ett livscykelperspektiv ar koldioxidbero-

ende. Vart mal ar darfor att bryta sambandet mellan Ahlsells
fortsatta tillvéxtresa och koldioxidutslappen.

Fler produkter behover tillverkas utan fossila material eller
energislag och bli mojliga att atervinna. Vi behover ocksa fort-
satta utveckla tjanster som sparar resurser och bidrar till cirkular
ekonomi. Till exempel erbjuda kunder att prenumerera pa
funktionen horselskydd i stallet for att kopa horselkapor, satsa
mer pa reservdelar och reparationstjanster, och ta emot uttjant
atervinningsbart material som vara leverantorer behover i sin
tillverkning. Kunderna ska successivt kunna valja hallbart for vi
vill géra det valbart for dem.

Vagen framat kraver att vi jobbar tillsammans, mellan olika
funktioner och avdelningar inom Ahlsell men ocksa med vara
leverant6rer och kunder. Vi behover hjdlpas at att hitta nya
grona affarer och valja de samarbetspartners som liksom vi vill
Uppdqtering av var strqtegi —mer fokus pa héallbar utveckling jobba mot ett samhalle med netto-noll klimatpaverkan senast ar
Under 2022 har ett arbete gjorts med att uppdatera, utveckla och nyansera var 2045. For att veta att vara atgérder gér nytta behéver vi ocksa
dvergripande foretagsstrategi. Utifran hur omvérlden forandras, inte minst avseende bli battre pa att malsétta och méta resultat pa kortare sikt. Med
vara stora samhallsutmaningar och behovet av snabb samhélisomstallning i hallbar hallbarhetsperspektivet mer tydligt integrerat i affarsstrategin
riktning, finns behov av att tydliggéra Ahlsells roll, fokus och ambition. Var nya har vi nu goda forutséttningar att ta nasta steg!
strategiska plan beskriver prioriterade malomraden 2023-2027.
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Hallbarhet i allt vi gor

Med uttrycket "Hallbarhet i allt vi gor”, vill vi tydliggora att
ansvar och hallbarhet &ar en naturlig del i var verksamhet
och att vi lagger stort fokus pa att paverka i positiv riktning.

Ahlsells viardekedja

Utgar fran kundens behov

M Litet inflytande [l Medelstort inflytande

Stort inflytande

®
®
®

I

Ahlsell

Leverantor Leverantor

Produktion &
inkommande
transporter

Ramaterial Inkop, produkt-
utveckling &

innovation

Prioriterat Prioriterat Prioriterat
Arbeta for att Arbeta for att Affarsetik

vara leverantorer vara leverantorer

staller krav mot- foljer kraveni Produkter

svarande Ahlsells
Uppférandekod
gentemot sina
leverantorer

Fokus pa
material som kan
innebara risker

Uppférande-
koden

Kontinuerlig
dialog och
samarbete for
en mer hallbar
produktion och
konsumtion

och tjanster for
okad hallbarhet

><]
owo—
Ahlsell

Lagerhallning
& butiker

Prioriterat
Halsa, sakerhet
och medarbetar-
engagemang

Klimateffektiv
logistik och
trafiksakerhet

Kloka val av
butikslagen
och sortiment

N
o 2 g O

Ahlsell

Forsaljning &
marknadsféring

Prioriterat
Transparent
kommunikation
for 6kad kunskap
och paverkan

till bra val

Verka for att
fler hallbara
produkter och
tjidnster nar
marknaden

Okad
digitalisering

Var vardekedja. lllustrationen visar Ahlsells och vara produkters vardekedja, med 6versikt av
prioriterade omraden, aktiviteter samt graden av Ahlsells inflytande for hallbar utveckling.

Leverantor

Utgdende
transporter

Prioriterat
Arbeta for
klimateffektiv
och trafiksaker
distribution

Kund

Anvéandare/
Installator

Prioriterat
Hjalpa kunden
till medvetna val
av produkter och
inkdpsrutiner

Dialog och
samarbete for
en mer hallbar
produktion och
konsumtion

Kund

Atera nvéandning

Prioriterat
Cirkulara system
for lastbarare

Produkt-
utveckling for
cirkular ekonomi

Vi underlattar for vara kunder att gora ratt produktval,
bade genom att ha rétt sortiment och genom att tydlig-
gora vilka produkter som i den specifika situationen ar
det béttre alternativet. Hallbarhet har blivit ett inkdps-
kriterium for vara kunder och manga ganger vinner vi
kontrakt tack vare vart systematiska arbete for klimat,
miljé och socialt ansvar.

For vara leverantorer &r vi en drivande inkdpare som
staller krav och forbattringsforslag. Som inkdpare av
transporter stéller vi héga krav pa miljoprestanda och
pa saker korning. Vi ar stolta dver att vara en aktor som
visar vagen i hallbar riktning.

Verksamhetsstyrning med st6d och certifierade
ledningssystem

Vi styr verksamheten med stdd av ett antal koncernge-
mensamma policyer, férutom uppférandekoden bland
annat en kvalitets- och miljépolicy. Ahlsells verksamhet i
Sverige, Norge och Finland &r kvalitets- och miljocertifie-
rade enligt ISO 9001 och 14001. Aven vart inkdpskontor i
Guangzhou, Kina, &r ISO 9001-certifierat. Ahlsell Norge ar
aven certifierade for arbetsmiljo enligt ISO 45001.

Den externa revision som genomfordes 2022 fér den
svenska verksamhetens ledningssystem gav ett bra
resultat. Efter platsbesdk runtom i landet och intervjuer
med sammanlagt ett sextiotal medarbetare lamnade
revisorn endast tre avvikelser samt ett antal forbattrings-
forslag, med det samlade omd&met att Ahlsell har ett
valutvecklat och moget ledningssystem.

Organisation f6r hallbarhet

Arbetet med hallbar affars- och verksamhetsutveckling
drivs integrerat i ordinarie verksamhet och beslutspro-
cesser. Respektive chef och medarbetare har ett ansvar
att bidra inom ramen for sin roll och sitt mandat. Pa
koncernniva finns en strategisk funktion med uppgift

att utveckla, leda, koordinera och stotta verksamheten

i hallbarhetsfragorna. Sedan mars 2022 har Ahlsell AB
en ny hallbarhetsdirektér med placering i koncernled-
ningen. Koncernfunktionen har ocksa utdkats med en
hallbarhetsanalytiker och en hallbarhetsstrateg for att
Oka takten i arbetet. Fran vintern 2022 har alla nationella
verksamheter en hallbarhetsansvarig i sin organisation. »
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Uppfoérandekod f6r Ahlsell och

alla affarspartners

Ahlsell har signerat FN:s Global Compact, vilket
innebér ett dtagande att implementera principer
for ett ansvarsfullt foretagande rérande méanskliga
rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption. Var
Uppforandekod beskriver det forvantade beteen-
det hos alla berérda parter och grundar sig pa FN:s
Global Compact, FN:s allmanna férklaring om de
manskliga rattigheterna och tillhérande FN-kon-
ventioner, ILO:s kdrnkonventioner samt OECD:s
riktlinjer for internationella foretag.

Uppférandekoden galler for samtliga medarbe-
tare inom Ahlsellkoncernen, styrelsen och vara
affarspartners. Interna utbildningar avseende
Uppforandekoden halls regelbundet med malet
att samtliga medarbetare ska ha kunskap om och
kunna agera i enlighet med vart gemensamma
forhallningssatt. Vid utgangen av 2022 hade 75
(84) procent genomfort utbildningen "The Code”.
Da en ny digital utbildning varit under framtagande
har inga utbildningar genomférts under aret.

Vi genomfor dven revisioner av leverantorer samt
staller krav pa att Uppférandekoden ar del av av-
talen med vara betydande affarspartners. Vart satt
att arbeta med leverantorer forklaras mer utforligt i
avsnittet Ansvarsfulla inkop, se sid 33.

Uppférandekoden ses Over och godkanns arligen
av styrelsen tillsammans med dvriga koncernpo-
licyer. Koncernledningen ansvarar for att Upp-
férandekoden efterlevs och att detta foljs upp
kontinuerligt.

Ahlsell har skrivit under
FN:s Global Compact.

Det innebar ett atagande att
stodja tio principer for manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljo

och antikorruption, samt att aktivt
implementera dem i verksameten.

God affarsetik

Ahlsells agerande ska kdnnetecknas av respekt
for kunder, leverantodrer, 6vriga affarspartners och
de lokala samhéllen dér vi &r verksamma. Malet &r
att utveckla langsiktigt stabila affarsrelationer déar
Ahlsell betraktas som en ansvarsfull och professio-
nell partner. Vi tolererar inte korrupt beteende eller
oetiska affarer. Varken Ahlsell eller ndgon som
agerar for Ahlsells rakning far bevilja, erbjuda eller
framja betalningar, gavor eller andra formaner som
kan paverka eller uppfattas paverka objektiviteten
i ett affarsbeslut eller ett myndighetsbeslut. Pa
motsvarande sétt far varken Ahlsell eller ndgon
som agerar for Ahlsells rékning acceptera, motta
eller begéra gavor eller andra férmaner. Inte heller
ar det tillatet att inga avtal eller 6verenskommelser
eller dela kénslig information med konkurrenter.

| sammanhanget kan nédmnas att det finska kon-
kurrens- och konsumentverket (KKV) under 2022
avslutade en sedan 2015 pagaende utredning

av flera féretag inom VA-branschen i Finland,
daribland Ahlsell Oy. Avslutet innebar att KKV be-
garde att den finska marknadsdomstolen (MD) ska
paféra pafoljdsavgifter mot dessa foretag, bland
annat begarde KKV att Ahlsell Oy ska bétfallas 4
MEUR for pastadd overtradelse av konkurrenslag-
stiftningen. Ahlsell Oy bestrider dvertradelser i det
pagaende maleti MD.

Ahlsell genomfor kontinuerligt utbildningsinsatser
inom dessa omraden, varvid det kan ndmnas att
Ahlsell under 2022 har utbildat cirka 2 400 anstall-
da (huvudsakligen i ink&ps- och forséljningsorga-
nisationerna i Sverige, Norge och Finland) i fragor
avseende rattvis konkurrens.

—

Visselbldsning

Ahlsell féljer alltid upp misstankar om oetiskt
agerande. En visselblasarfunktion finns Iattill-
ganglig for bade medarbetare och externa parter
att anvanda sig av vid behov. Den nas via vart
intranat, var externa hemsida www.ahlsell.com,
samt respektive lands hemsida. Ahlsell har sedan
inledningen av 2022 engagerat en oberoende le-
verantor for mottagandet av visselblasning, vilket
ombesorjer visselblasarens anonymitetsskydd.

N&r en anmalan registrerats behandlas den initialt
av handlaggare hos den oberoende aktéren, som
kontaktar Ahlsells priméara kontaktperson utifran
en forutbestamd kontaktlista med flera namn.
Utredning av arenden gors av en visselblasarkom-
mitté bestdende av HR-direktor for koncernen,
chefsjuristen och chef Internkontroll och Riskhan-
tering. De arenden som anmals via funktionen
men som inte beddms strida mot uppférandeko-
den eller gallande lagstiftning (t.ex. personala-
renden eller icke-efterlevande av interna rutiner)
hanvisas av den oberoende aktoren tillbaka till
linjerapporteringen.

Under 2022 mottogs totalt tva drenden i visselbla-
sarfunktionen varav inget relaterade till misstankt
oetiskt agerande. Samtliga drenden har utretts och
avslutats, inget av dem fick réattsliga eller allvarli-
gare disciplindra konsekvenser. Ahlsell har under
2022 inte fatt vetskap om nagon korruption. Inga
tvister har heller riktats mot Ahlsell eller foretagets
anstallda pa den grunden.

Hoégsta betyg i
EcoVadis utvdrdering

PLATINUM - Ahlsells hallbarhetsarbete utvarderades
- 2022 for sjunde aret i rad av analys-
20 22 \ foretaget EcoVadis. Bedomningen

ecovadis |

Sustainability

f
Rating /

bygger pa 21 kriterier inom omradena
miljo, arbetsmiljé och arbetsvillkor
inklusive manskliga rattigheter, etik och
ansvarsfulla inkop. Ahlsells resultat 6ka-
de fran 68 till 76 av 100 méjliga poang,
vilket belénades med den hogsta nivan
"Platinum”.
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I dialog
med vara
intressenter

Ahlsells vardeskapande och
utveckling sker tillsammans med
kunder, leverantorer, medarbetare
och andra intressenter. For att
halla oss uppdaterade och for
att ta vara pa potentialen i trender
och férandringar, for vi en |opande
dialog med de intressenter som
paverkar och paverkas av var
verksamhet.

Att ha nara kontakt med vara intressenter och
lyssna in deras krav och foérvantningar gor det
enklare att planera och prioritera for framtiden.

| var stravan att vara ett av branschens ledande
hallbara foretag ar vi dven med och driver viktiga
fragor genom att vara aktiva i olika branschorgani-
sationer. Gemensamma branschdatabaser, skarpta
lagkrav och milj6- och hallbarhetsdata for produkter
ar exempel pa fragor i fokus under aret.

Okat intresse for héallbar utveckling

Vara samlade intressentdialoger (medarbetar-
undersokningar, kunddialoger, leverantorsrevisioner
m.m.) har de senaste aren visat att hallbarhets-
fragor far allt stérre utrymme och betydelse.
Forvantningarna pa Ahlsell som engagerad aktor
i en hallbar samhallsutveckling har ocksa 6kat, i
takt med att insikter och kunskap kring fragor som
klimatférandringar, cirkuldr ekonomi, manskliga
rattigheter och antikorruption okat.

Analysen av intressentdialogerna har visat pa
flera punkter dér var hallbarhetsstrategi behover
utvecklas for att vara i linje med férvantningarna:
mer ambitiosa och tydliga mal fér halsa, miljo, och
cirkularitet for vara produkter, forbattrad produkt-
information sasom miljé- och hallbarhetsdeklara-
tioner samt 6kat fokus pa hallbart medarbetarskap
och inkluderande kultur.

Samlad dialog fo6r prioritering

2021 genomférdes en samlad intressentdialog dar
kunder, dgare, leverantérer och medarbetare fick
prioritera vilka fragor och omraden de anser ha
storst betydelse for Ahlsells verksamhet och hall-
bara utveckling. Sammanlagt 200 respondenter
svarade pa en digital enkéat och fick rangordna for-
definierade amnesomraden baserade pa EcoVadis,
GRI SRS och Global Compacts tio principer. Aven
Ahlsells koncernledning och landsledningar fick
vardera amnena utifran en fyrgradig skala.

Véra intressenter och dialogformer

Vi har definierat vara viktigaste intressenter som
de grupper som i storst utstréackning berdrs av
och/eller paverkar var verksamhet. Dessa ar
kunder, leverantdrer, medarbetare, branschorgani-
sationer, lokalsamhallet och vara égare.

Kunder

Varje kund har en ansvarig séljare som ser till att vi
moter kundens behov pa béasta satt och aktivt s6-
ker gemensamma och forbattrade I6sningar. Vara
I6pande anbuds- och avtalsdiskussioner ger infor-
mation om vad vi kan gora béttre, samt insikt om
kundens framtida behov. Vi arbetar ocksa aktivt
med kundintervjuer, fokusgrupper och olika tester
for fortsatt utveckling utifrdn kundernas behov.

Intervjuer med féretagskunder

Under 2022 har vi i Sverige genomfort en sarskild
intressentdialog med fokus pa hallbar utveckling, i
form av djupintervjuer med 22 féretagskunder.
Resultatet visar att hallbarhetsfragorna blivit
viktigare for kunderna och att deras krav och
férvantningar okar. Skarpta kommande lagkrav,
egna foretagsvarderingar och krav fran kunder-
nas kunder anges som de viktigaste drivkraf-
terna. Minskad klimatpaverkan, information om
produkternas klimatavtryck, mer miljoanpassade
produkter och tjanster for atervinning lyfts fram
som viktiga omraden. Manga kunder efterfragar
ocksa mer och béattre radgivning for hallbara val av
vara séljare, samt mojlighet att vélja mer miljévan-
liga transporter.

Leverantorer

Goda och langsiktiga relationer med vara leveran-
torer ar grunden i det vi gor. Vi har kontinuerliga
utvecklingsmoten, uppfdljningar och revisioner i
syfte att utveckla vara produktfidden, sortiment
samt forbattra vara samarbeten.

Medarbetare

Medarbetardialoger genomfors arligen mellan
ledare och medarbetare dar mal satts och foljs
upp, vilket &r en férutsattning fér goda presta-
tioner. Under aret foljs aktiviteter upp i kortare
uppféljningsdialoger dar medarbetare och ledare
ger feedback till varandra.

Branschorganisationer

For att driva pa branschen i en hallbar riktning, tar
Ahlsell en aktiv roll i olika branschorganisationer.
Organisationerna mojliggdr en I6pande omvarlds-
analys och bevakning av nya lagar och férordningar.
Medlemskapen innebar ocksa att vi atar oss att
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folja etiska regler som framjar god affarssed och
hallbar utveckling pa marknaden. Se narmare om
var medverkan i organisationer i Not 6 sid 54.

Lokalsamhadllet

Ahlsells verksamhet skapar tydliga varden i de
samhallen dar vi verkar. Utdver I6ner, arbetsgivar-
avgifter och skatt, lagger vi stort fokus pa ett gott
samarbete med kommunen pa de orter dar vi ar
etablerade.

Ago.re

Var huvudégare, CVC Capital Partners, har en
viktig roll fér Ahlsells inriktning och fokus. De
férmedlar ett tydligt hallbarhetsfokus, bland annat
inom ramen for styrelsearbetet samt genom kon-
tinuerligt utbyte av kunskap och expertis rérande
hallbarhetsprocesser och initiativ.

Vasentlighetsanalys

Ahlsells arbete med hallbar utveckling omfattar
manga olika omraden. Storst fokus lagger vi pa

de omraden dar vi har en betydande faktisk eller
potentiell paverkan, som ar mest angelagna for
vara intressenter, eller som utgér betydande risker
och majligheter for var verksamhet. Intressentdia-
logen utgor, tillsammans med arlig analys av risker
och méjligheter samt vardering av betydande
miljdaspekter, grunden for Ahlsells Vasentlighets-
analys. Vasentlighetsanalysen utvarderas arligen
och ligger till grund for var hallbarhetsstrategi med
prioriteringar, mal och aktiviteter. Fér mer information
om genomfdrande och resultat av vasentlighets-
analysen, se sid 52 Not 1.

De omraden som identifierats som mest vasentliga
for oss att arbeta med har i den har redovisningen
samlats under foljande rubriker: Minskad miljépd-
verkan, Ansvarsfulla inkép, Hdlsa & Sékerhet samt
Medarbetarskap.




Affarsmodell, strategi och styrning

Ahlsell och de globala malen
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Hallbara stédder och samhallen

Detta ar vart huvudmal. Vart arbete ar att mojliggora och
forenkla skapandet av morgondagens samhalle och vi ar
val medvetna om att detta maste vara hallbart. Malet ar att
bidra sa mycket som mgjligt med sa lite negativ paverkan
som mojligt.

Rent vatten och sanitet for alla

Rent vatten och sanitet i Norden ar en del av var affar. Vi
mojliggor nya VA-I6sningar i hela Norden och vi levererar till
hus- och lagenhetsbyggen, avloppssystem och reningsverk.
Vi ar aven en stor leverantdr av hygien- och sanitetsprodukter.

Hallbar energi fér alla

Morgondagens energibehov kraver att vi bade effektiviserar
anvandningen av energi och bygger ut det befintliga natet.
Ahlsell levererar kabel, solceller och laddstolpar dver hela
Norden. Utover det ar vi experter pa allt fran belysning till
hardvara for natverk.

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

En trygg och séker arbetsplats &r en rattighet. Vi arbetar
kontinuerligt med att forbattra vara medarbetares hélsa
och trygghet. Ahlsell har under aret gjort en satsning for
att pa ett annu battre satt hjalpa vara kunder att gora sina
arbetsplatser sakrare.

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Industri och infrastruktur &r tva av Ahlsells viktigaste kund-
segment. Genom vara logistiklosningar och vart fokus pa
lokal narvaro kan dessa projekt bedrivas i bade glesbygd
och tatort.
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Jamstalldhet

Ahlsell verkar i en bransch som traditionellt varit — och fort-
farande ar — mansdominerad, vilket ar en utmaning. Darfor be-
driver vi ett aktivt arbete dar vi verkar for bade 6kad jamstalld-
het och jamlikhet — saval inom féretaget som inom branschen.

Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt
Aven om anstandiga arbetsvillkor ar en sjalvklarhet i Norden,

maste vi vara vaksamma och stélla krav pa detta i vara leveran-

torsled. Branschens ravaruutvinning och produktion sker ofta i

lander med samre kontroll, men aven i Norden finns risker. Ofta,

men inte uteslutande, ar dessa kopplade till utlandska under-
leverantdrer eller kontraktsarbetare utan samma anstallnings-

trygghet.

Hallbar konsumtion och produktion

Ansvarsfull utvinning och atervinning &r en av branschens stora
utmaningar. Vi behdver 6ka vart fokus pa cirkulara processer
och premiera cirkularitet. Detta forutsatter en succesiv utfas-
ning av farliga @mnen och @mnen som inte gar att cirkulera.

Bekampa klimatforandringarna

Klimatet &r var tids 6desfraga. For att kunna bedriva affarer i
framtiden kommer det kravas att detta gors med ett minimalt
klimatavtryck. Ahlsell ska halvera CO,-utslapp fran 2016 till
2030 och vara fossilfria 2045.

21




Affarsmodell, strategi och styrning

Mal & utfall

Ahlsells hallbarhetsstrategi bygger pa var vdsentlighetsanalys. Mal,
maétetal och styrning for vara olika fokusomraden utvecklas kontinuerligt.
Har ges en Oversikt av matbara mal och utfall for 2022.

Vasentliga
fragor

Resultat
2022

Klimatpaverkan,
Cirkular ekonomi

Halvera klimatavtrycket 2030 jamfort
med 2016, matt som ton CO_e/MSEK
omsattning'

Vara fossilfria 2045

Sorteringsgrad avfall senast 2025:

Butiker 80 %
Logistikcenter 90 %

0,55 (0,69) ton CO2e/MSEK omséattning,

vilket innebar en minskning fran 2016
med 61%

Sorteringsgrad avfall:

Butiker 57 % (52)
Logistikcenter 91% (90)

.

ﬁ:.l
Hallbar leverantdrskedja, Manskliga
rattigheter, Lokal narvaro

=k

« Antal hoga risker i leverantorsledet 2025: 0

« Andel leverantorer som antagit Ahlsells
Uppforandekod: 100 %

« Utvarderade leverantorer i % av
inkopsvarde: 50 %

« Andel leverantorer som antagit Ahlsells
Uppforandekod: 83 % (81)

« Utvarderade leverantoreri % av
inkopsvarde: 47 % (52)

Minskad miljopaverkan Ansvarsfulla inkop
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& Sakerhet Hallbart medarbetarskap

Saker arbetsplats, skador och sjukfranvaro,

Séakra produkter

« Arbetsrelaterade olyckor: Nollvision
« Sjukfranvaro: max 4,5 %

- Arbetsrelaterade olyckor med sjukfran-
varo: 30 st (30)

- Sjukfranvaro: 51 % (4,4)

Kompetensutveckling
Medarbetares vélbefinnande
Jamstélldhet & Mangfald

Andel medarbetare som genomfort
utbildningen "The Code”: 100 %

Andel kvinnor i chefspositioner:
30 % 2030

Andel medarbetare som haft
medarbetarsamtal: 100 %

Andel medarbetare som genomfért
utbildningen "The Code”: 75 % (84)

Andel kvinnor i chefspositioner:
24 % (22)

Andel medarbetare som haft
medarbetarsamtal: 94 % (95)

"Fo6r definition och avgransning, se Not 3, sid 53.
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Minskad miljopaverkan

Minskad klimatpaverkan
och okad resurseifektivitet

Miljoutmaningarna ar var tids 6desfragor: Klimatkris, resursknapphet, fororening
och utarmning av jordens ekosystem. Ahlsell har satt det relativa malet att halvera
verksamhetens koldioxidavtryck till ar 2030 och att ha en fossilfri vardekedja
senast ar 2045. Tillsammans med kunder och leverantérer arbetar vi ocksa for
mer resurseffektiva och cirkulara produkter och affarer.

Att bedriva verksamheten inom ramen fér planetens grénser och Systematiskt miljdarbete med stéd av ISO 14001
bidra till en hallbar samhallsomstallning, kraver bade stegvisa Pa vara tre huvudmarknader drivs det systematiska
konkreta forbattringsatgarder och nya innovativa l6sningar. miljoarbetet enligt en ISO 14001-certifierad process. For
Ahlsells langsiktiga ambition ar klimatneutrala och cirkulara identifierade betydande miljdaspekter finns mal och
aff‘airsnjqdeller och materialfiéden, dven om resan an sa lange maétetal faststallda och forbattringsarbetet foljs upp kon-
bara borjat. tinuerligt. Processer och rutiner inom ramen for miljéled-

", A . / ningssystemet anpassas och utvecklas for att vagleda
Storst miljopaverkan i produktled och stodja verksamheten pa ett bra satt. Exempel pa delar
Sett till hela kedjan kommer den stérsta delen av klimat- och mil- som forstarkts det senaste aret &r riktlinjer och rutiner for
jopaverkan fran leverantdrsledet och tillverkningen och anvand- Grundldggande analyser - betydande miljé och hallbar-
ningen av de produkter vi sdljer. Ahlsells miljdarbete omfattar hetsrisker och miljdaspekter samt fér atervinning och
hela vardekedjan, med mal och atgarder for omraden dar vi har avfallshantering.

storst radighet och méjlighet att paverka, samt genom dialog och
samarbete dar var paverkan och inflytande ar mer indirekt.




Minskad miljopaverkan

Miljoarbete
inom den egna
verksamheten

Kopplat till var egen kdrnverksamhet ar fokus i miljdarbetet pa tre
huvudsakliga malomraden: Effektiv logistik, forbattrad atervinning
och energieffektivisering i vara egna lokaler.

Effektiv logistik

Logistik och transporter &r en stor del av var verk-
samhet. Import, lagerverksamhet och transport till
kund &r alla tunga poster i vart totala klimatavtryck.
Transporter fran vara lager ut till kund skéts av
professionella logistikpartners. Att kontinuerligt se
over och justera i vart ordinarie logistikfiode ar det
absolut frimsta sattet att minska miljopaverkan.
Exempelvis genom att plocka, packa och lasta
samt planera rutter pa mer optimalt satt. Genom
huvudpartnern DB Schenkers kollektivtransport
sampackas en stor del av kundernas gods med
andra varor som ska at samma hall. Vi for ocksa 16-
pande dialog med bade transportérer och kunder
for att optimera last och leverans och stravar efter
okad fyllnadsgrad. Vi diskuterar ocksa med vara
kunder hur vi genom béttre planering kan minska
behovet av sista-minuten-transporter. Tjansten
“Effektiv projektlogistik” ger vara kunder &nnu
battre majligheter att minska utslappen fran storre
byggprojekt. Vi arbetar kontinuerligt for att optimera
transporterna till vara butiker for att pa sa satt minska
vara utslapp.

Vi stéller tydliga miljdkrav pa bade transportforeta-
gen och deras fordon. Under 2022 har kraven fortyd-
ligats i syfte att skynda pa 6vergangen till fornybara
drivmedel i vara transporter, genom elektrifiering och

inblandning av biogas, etanol eller HVO. Vi uppmunt-
rar ocksa vara transportorer att optimera processer,
teknik, effektivitet och kapacitetsutnyttjande.

Satsning pé férmybara och eldrivna transporter
Vi fortsatter arbetet for fornybara transportfiéden.

| Sverige kors numera all fjarrtrafik pd HVO100*.

I Norge i 2022 kors 95 procent av fjarrtrafiken
fornybart (pd HVO100, biogas, fler eldrivna fordon
och 6kad andel tagleveranser).

| Sverige har vi sedan 2021 ett samarbete med
det svenska techbolaget Einride, for fortsatt
utveckling mot elektrifierad och i framtiden ocksa
automatiserad frakt. Avtalet omfattar i nulaget de
ordinarie rutterna mellan centrallagret i Hallsberg
och Mariestad.

Pa vara logistikcenter i Sverige och Norge kors
alla maskiner och truckar pa el eller HYO100. Den
energi- och branslekris som pagatt under 2022
innebéar dock en utmaning att fa tillgang till forny-
bara branslen till rimlig kostnad.

*HVO100 ér ett férnybart dieseldrivmedel som i huvudsak produceras av slakteriavfall och rester frén skogsbruket.



Minskad miljopaverkan — Case

Bdttre planerade leveranser
minskar klimatpaverkan for
Elinorr

Elinorr ar ett natverk med 18 lokala elnatsbolag i sodra och
mellersta Norrland. Natverket har sedan 2013 samarbetat med
Ahlsell for materialforsorjning till bolagens verksamhet och
under 2022 tecknades ett nytt avtal efter upphandling dar hall-
barhet fatt storre fokus. Bland annat efterfragades en 16sning
for att minska klimatpaverkan fran transporterna.

— Att betala for frakten sag vi som ett bra styrmedel. Genom
att satta ett pris pa de utslapp som frakten genererar kan vi ge
bolagen svart pa vitt att det I6nar sig att samla sina leveranser
till ett farre antal dagar, sager Fredrik Andersson, verksamhets-
utvecklare pa Elinorr.

— Elinorr ar forst ut med att vilja betala for frakten for att minska
bade miljdpaverkan och leveranskostnader, séger Eje Gunnarsson,
regional forsaljningschef pa Ahlsell.

Det nya upplagget har tagits val emot av bolagen. Mgjlighe-
terna att minska antalet leveranser varierar, i dagslaget ar det
elva av bolagen som dragit ned pa sina leveranser till en eller
tva per vecka. Da bolagens verksamheter ar samhallskritiska
och alltid maste fungera, finns méjlighet att vid behov fa snabb
extraleverans.

— Ahlsell ar en vardefull partner som ligger i framkant och ar
genuint intresserade av att vara delaktiga i var resa mot ett mer
hallbart samhalle, sager Fredrik Andersson.

Leverantorssamarbete sparade over
500 ton emballageplast

Vi har under aret tillsammans med utvalda leverantorer jobbat med
att minska mangden emballageplast i leveranserna mellan leverantor
och logistikcentrum. Vi ser i manga leveranser att mycket gods har
onddigt mycket emballage. Ambitionen ar att minska mangden material
samtidigt som produktens funktion och utseende skyddas val och
hanteringen i logistiken fortsatt fungerar bra.

Tillsammans med Nexans, en av vara storre leverantérer med fokus
pa kablar, har vi under 2022 lyckats minska mangden plastfilm pa
utvalda artiklar med 6ver 500 ton.

Minskat emballagematerial sparar bade miljo, kostnader och
hanteringstid - for saval leverantéren och Ahlsell som fér kunden.
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Smart logistiklosning for
utrullningen av 5G-ndtet

| samarbete med Ahlsell arbetar teknikkonsulten Vinnergi for
effektiv logistik i utrullningen av 5G-natet, ett omfattande projekt
med byggnadsplatser 6ver hela Sverige.

| bérjan av 2022 gick Ahlsell in som Vinnergis logistikpartner
med ansvar for att samla ihop, paketera och avropa allt material
som behdvs ute pa installationsplatserna. Genom att etablera
"hubbar” som fungerar som nav for flera installationer i ett visst
geografiskt omrade, kan antalet leveranser och transportav-
standen minska samtidigt som tillgangligheten fér Vinnergis
tekniker 6kar. Material skickas i samlad leverans fran Ahlsells
logistikcentrum i Hallsberg till den hubb som etablerats i nar-
heten av siterna. Sammanlagt handlar det om fem hubbar som
forser ett tiotal arbetslag pa siter ver hela Sverige med material.
| hubben finns ocksa méjlighet for teknikerna att férmontera
vissa delar och pa sa sétt spara tid ute pa installationsplatsen.

— Vi slipper sétta upp egna, mindre lager och vara tekniker
behover inte dka fram och tillbaka for att leta och hamta grejer.
I slutdndan innebar det att vi anvander var tid mer effektivt och
far upp vara siter i tid, sdger Martin Palmér, operativ chef pa
Vinnergi Civil Works.

| samband med att den nya 5G-utrustningen ska sattas upp,
behdver befintlig teknik monteras ner. Det genererar material
som har ett andrahandsvarde och behéver tas omhand for
ateranvandning. Ahlsell hjalper till med returlogistiken.




Minskad miljopaverkan

Minskade klimatutslapp ger ranterabatt
Ahlsell erhdller en ranterabatt pa foretagets
banklan, baserat pa vart klimatarbete i
scope 1och 2. Villkoret for ranterabatten
ar uppfyllnad av foljande tva mal:

« 10 procents utslappsminskning (COze/
MSEK) 6ver de senaste tva aren, samt en
forbattring jamfort med aret innan.

- Redovisning av vilka hallbara investe-
ringar som gjorts under aret. Definition
av hallbara investeringar: Investeringar
eller 6kade kostnader till foljd av initiativ
som syftar till att minska verksamhetens
miljo- och/eller klimatpaverkan.

Minskat avfall och 6kad materialatervinning
Huvuddelen av det avfall som uppstar i var lager-
och butiksverksamhet ar olika typer av emballage
och férpackningsmaterial, framst wellpapp, tréav-
fall och plast. Avfallshanteringssystemen i Norden
ar valutvecklade och Ahlsell anlitar professionella
entreprendrer for att hantera vart sorterade avfall
och se till att det kan atervinnas. Vi arbetar ocksa
malmedvetet for att nd sa hog kallsorteringsgrad
som mdjligt. Under 2022 var medelvardet 91(90)
procent i vara logistikcenter och 57 (52) procent

i vara butiker. | verksamheten uppkommer ocksa
en mindre del farligt avfall, vilket hanteras enligt
fastlagda rutiner.

Under 2022 har en ny central upphandling av
avfallsentreprendr gjorts. Syftet ar att med det nya
samarbetet kunna fa battre matbarhet och data pa
vart avfall, som underlag féor maluppféljning och
forbattringsatgarder. Trots en relativt hog sorte-
ringsgrad stravar vi hela tiden efter att minska for-
brukningen av férpackningsmaterial och bli battre
pa atervinning och aterbruk. Ett par exempel &r
atgarder for att minska emballagestorlekar och
byte till férnybar plastfilm. Tillsammans med vara
leverantdrer arbetar vi for att identifiera och fasa
ut onddigt emballage genom véardekedjan. Retur-
backar och returpallar istéllet for engangsmaterial
for lastbarare ar ett exempel som sparar resurser och
minskar avfall.

Effektiv och férnybar energianvéndning

Med minskad energianvandning och 6kad andel
fornybar energi minskar vi vart klimatavtryck. Ener-
giférsorjningen i vara logistikcenter och de flesta
av vara butiker &r fran fornybara energikallor, via
centrala avtal med energileverantérer och med
fastighetsdagare. Sarskilda miljokrav har inforts i
nya hyreskontrakt och i Sverige har vi gjort ener-
gikartlaggningar enligt den nationella lagen om
Energikartlaggning i stora bolag.

Arbetet med energieffektivisering sker kontinu-
erligt utifrdn handlingsplaner i respektive land.
Exempel pa atgarder under aret ar fortsatt byte

till LED-belysning i flera butiker och installation

av solceller pa butikstak. Mojligheten till atgarder
varierar eftersom vi oftast inte dger fastigheterna.
Med anledning av héga energipriser under 2022
har intresset och incitamenten 6kat betydligt dven
fran fastighetsagarna att spara energi och minska
beroendet av el.

Exempel pd energidtgdrder under dret:

- | Finland har vi ersatt oljepannan i butiken i
Hameenlinna med en luft-vatten-véarmepump. En
fastighet med oljepanna aterstar, utbyte kommer
att ske under 2023.

- | Norge har vi for logistikcentret i Gardermoen
fran och med 2021 avtal om 100 procent ur-
sprungsmarkt fornybar el. Vi har ocksa installerat
LED-belysning med férbattrad tidsstyrning.

« | Sverige har 15 butiker bytt till LED-belysning
under aret. Vi har ocksd genomfoért energiana-
lyser och tagit fram atgardsplaner for ytterligare
energioptimering for tre fastigheter.

Klimatmadl i linje med Parisavtalet

Ahlsells 6vergripande klimatmal &r att halvera
klimatavtrycket 2030 i relation till var nettoomsatt-
ning (relativt mal) jamfoért med 2016 och att vara
fossilfria i hela vardekedjan senast 2045. Vart
matbara klimatmal har hittills varit avgransat till
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GHG-protokollets sa kallade scope 1och 2 (direkta
utslapp fran egen verksamhet samt fran inkopt
energi) samt resor och transporter i scope 3. Sett
till hela vardekedjan utgoér vara produkter och
leverantdrskedjan den storsta delen av det totala
klimatavtrycket och vi har nu pabérjat processen
att formulera mer heltdckande matbara klimat-
mal i linje med Parisavtalet och 1,5-gradersmalet.

Under aret har beslut tagits att Ahlsell ska ta
fram vetenskapligt baserade klimatmal enligt
modellen Science Based Targets initiative (SBTi).
En forstudie har gjorts gallande méjligheten att
ga med i SBTi och baserat pa en sa kallad spend-
analys har en bedémning gjorts av Ahlsells ut-
slappsnivaer for scope 1, 2 och 3. Nasta steg ar

att ansluta oss till vart &garbolags "Acceleration
program” for fordjupad analys av utslappsposter
och mojliga atgérder. Malet att under 2023 gora
anmalan till Science Based Target initiative och
att ha verifierade klimatmal fér samtliga scope pa
plats under 2024.




Minskad miljopaverkan
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10 956

Ahlsells klimatpéverkan, ton CO,e

Ahlsell redovisar totala koldioxidavtryck beraknat
for GHG-protokollets scope 1 och 2 samt kopta
transporter och tjdnsteresor i scope 3, varav
godstransporter till kund utgor den storsta posten.
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Sett till hela vardekedjan star vara produkter for

den absolut storsta delen av vara totala klimatpa-
verkande utslapp, enligt den klimatkartlaggning vi
gjort over 90 %. Ambitionen ar att framover redo-

visa matbara mal och data for alla delar i scope 3. | 1
+ o £ = K=gieo)] = mC o
St G o ] = 2co B
o 3 o0 o o & g’E 7]
n (7] E - i E o E
== =5 Q = 8 T
(= [ 7 '@ £9% 5

o 0
i 7 = 2 a £
10 Q 0 X
o o s o % E
8 8 - = &3
=
< <
(]
>
34450
33124
32521

Koldioxidutslapp i
absoluta tal, ton CO,e

Vara koldioxidutslapp beraknat for GHG-
protokollets scope 1, 2 och 3 (kopta
godstransporter samt tjansteresor)
uppgick 2022 till ssmmanlagt 23 713 ton.
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Koldioxidutslapp i forhallande
till omsattning, ton CO,e/MSEK

Ett av vara klimatmal ar att halvera klimat-
avtrycket 2030 jamfort med 2016, i relation
till var omsattning. Utfallet for 2022 &r 0,55
ton CO,e/MSEK, for berdknat scope. Det ar en

forbattring med 20 % jamfort med foregaende ar

och 60 % minskning jamfort med basaret.

1,39 %

2016

1,29 %

2017

1,07 %

2018

0,98 %

2019

0,81%

plople]

0,69 %

2021

0,55 %

2022
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Sorteringsgrad,
% kallsorterat aviall

Vi har malet att sa stor del som magjligt av det
avfall som uppkommer i verksamheten ska
sorteras for att kunna materialatervinnas.
2022 var sorteringsgraden, matt i vikt, 57 %

i vara butiker och 91 % pa vara logistikcen-
trum. Det motsvarar i genomsnitt totalt 72 %
eller 0,24 ton avfall per MSEK i omsattning.
Totala mangden avfall 2022 var 10 429 ton.

B Logistikcentrum

I Butiker

M Total

90%

46%

2018

69%

92%

56%

2019
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Med sikte pa mer resurs-
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effektiva och cirkulara atfarer

Tillsammans med kunder och leverantorer arbetar vi allt mer proaktivt och strategiskt

med miljéfragorna ur ett bredare vardekedjeperspektiv. Framat ser vi behov av att tydligare
formulera mal och strategier for hallbara produkter, materialval, produktspecifika klimat- och
hallbarhetsdata med mera.

Utvecklingen gar snabbt framét

| dagslaget ligger en fullstandig omstallning till cirkulara affarsmodeller
manga ar bort. Kunder véljer fortfarande i hg grad utifran traditionella
parametrar, kunskapen kring cirkuldr ekonomi behéver 6ka och det saknas
ofta tillréckliga affarsmdssiga argument for att fa material och produkter
att cirkuleras. Utveckling och trender gar dock snabbt och vi ser ett 6kat
intresse fran fler att prova och utveckla nya lésningar.

Innovation och samarbeten f6r hallbar affarsutveckling

Vi ser bade behov och potential att samarbeta med vara kunder fér 6kad
cirkularitet och resurseffektivitet i erbjudande och produktutveckling.
Under aret har flera framgangsrika projekt och nya erbjudanden med
fokus pa klimat och miljé lanserats, som visar vagen mot framtidens hall-
bara affarsmodeller.

Utbildning i h&llbart affarsskapande

Allt fler kunder efterfragar mer hallbarhetskompetens hos sina saljare pa
Ahlsell, for att fa hjalp i sitt eget hallbarhetsarbete. Vi ser ocksa sjélva ett
Okat behov av att vara séljare forstar vad kundernas hallbarhetsfragor
handlar om och kan ge rad for mer hallbara affarer.

Under aret har vi tagit fram och lanserat en ny utbildning med fokus pa
hallbart affarsskapande som framst riktar sig till medarbetare inom strate-
gisk forsaljning, sdsom Key Account Managers och segmentschefer. Ut-
bildningen inleds med en kortare film om hallbar utveckling ur kund- och
affarsperspektiv. Darefter far deltagarna under en tva timmars workshop
diskutera konkreta case och "best practice” exempel utifran fyra teman:
Ansvarsfulla inkop, Halsa & Sakerhet, Cirkular ekonomi och Klimat.
Ambitionen ar en I6pande vidareutbildning dver tid, med syfte att fler ska
tillampa hallbarhetskunskaperna i kundmétet. Utbildningen genomfors
under 2022-2023 och omfattar cirka 300 deltagare. Under hésten 2022
utbildades 150 personer i Sverige och ett tiotal i Norge.




Minskad miljopaverkan — Case

Skanebeslag — spetskompetens inom
aterbruk och hallbar renovering

| Arldv strax utanfér Malmo ligger foretaget Skanebeslag som
sedan mars 2022 ar en del av Ahlsell. Verksamheten bygger pa
en kombination av klassiskt hantverk och modern teknik, med
snickeri och ett mycket brett utbud av beslag och gangjarn.
Féretaget har ett tydligt fokus pa kunnande, kvalitet och hallbarhet,
med aterbruk och renovering som specialitet.

— Vi lagar byggnadsdelar som fénster och dorrar och aterskapar
mobler och inredningsdetaljer sa att de aterfar sin ursprungliga
charm, berattar Erik Lindahl, snickare pa Skanebeslag.

Tack vare ett stort internationellt kontaktnat har Skanebeslag
mojlighet att leta fram sarskilda beslag utanfor landets granser.
De kan ocksa tillverka nya utifran ritningar pa gamla och utslitna
beslag.

En av Skanebeslag Snickeris trogna kunder ar Grand Hotel i
Lund med en historia som stracker sig anda tillbaka till 1899.
Agarna &r m&na om att bevara hotellets sjél som i mangt och
mycket sitter i bade mébler och inredningsdetaljer. Det innebar
att mobler och inredning sa langt det ar mojligt restaureras, klas
och byggs om.

— Vi har ett ndra samarbete med Erik och hans kollegor pa
Skanebeslag Snickeri som tar fram unika mobler utifran mina
ritningar, men ocksa renoverar och foradlar det befintliga mob-
lemanget. Pa sa satt kan vi spara pa jordens resurser samtidigt
som vi skapar en unik hotellmiljo som haller hog kvalitet och
aldras vackert, sager Eva Nystrom som ar hotellets inrednings-
arkitekt.

— | dag kénns det som att allt fler ser ver majligheten att reparera
i stallet for att slanga det som ar trasigt eller slitet, avslutar Erik
Lindahl.

Skanebeslag ténker hallbarhet i alla led. Sedan 2015 har man
successivt byggt ut sin solcellsanldggning och &r i dag helt sjalv-
forsoérjande pa fornybar energi.
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Ecolumi finns nu i flera modeller,.varianten “Ecolumi
Circle” blev klar for forsaljning under 2022 och
Ecolumi Pendent levereras i bérjan av 2023.

Belysningsarmatur i
cirkuldr design

Ecolumi belysningsarmaturer har utvecklats med utgangspunkt i
cirkular ekonomi och hallbarhet. Produkterna ar tillverkade av 80
procent atervunnet material och designade for att kunna uppgra-
deras med tiden och sa smaningom atervinnas.

Stena Recycling har bidragit med kunskap i produktutvecklingen
for att na basta méjliga atervinningsvarde, de forsta produkterna
i konceptserien kan atervinnas till 78 procent vilket ar jamfoérbart
med nivan for kartong. Armaturerna har bland annat designats
med en smart infattning for att enkelt kunna byta ut LED-paketet
och med kupor av atervunnen plast.

Uthyrning av svetsutrustning

Pa Ahlsell i Sundsvall kan kunderna hyra svetsutrustning for flera
olika svetstekniker. Personlig sakerhetsutrustning behoéver kunden
ha sjélv, men kan vid behov fa rad eller hjalp att kopa komplette-
rande produkter i butiken. De framsta anledningarna till att kunden
valjer att hyra istallet for att kopa svetsutrustning ar att de behover
fler utrustningar an vad de sjalva ager, till omfattande arbeten,

att deras egen utrustning ar pa reparation/service, eller att de
behover komplettera med en teknik de inte har. Férdelarna med
hyrkonceptet ar flera: Kunden slipper storre investeringar for inkop
och hyr en kalibrerad, validerad utrustning anpassad for arbetet.

| verkstaden i Sundsvall finns kompetent personal som kan kali-
brera och validera utrustning. Med farre tillverkade utrustningar
sparas ocksa miljo och resurser.

Ingen mer plastfolie!

Minskat emballage
for ror fran Hexatronic

Leverantéren Hexatronic arbetar aktivt for att minska mangden ej
nodvandigt emballage. Ett exempel ar den plastfolie som omsluter
trummor med buntade mikroror, i syfte att vid lagring skydda mot
UV-stralning. Eftersom Hexatronics tillverkade ror har ett UV-skydd
och klarar lagring utomhus beslé6ts att ta bort plasten pa buntade
mikrorér. For den mangd som Ahlsell koper handlar det om cirka 6
ton sparad plast motsvarande 6ver 30 ton koldioxid per ar.
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Ateranvéindning av arbetskldder

En viktig del av Ahlsells produktportfolj ar arbetsklader som inkluderar
alla lager fran varmande understall till skyddande ytterklader.

Pa Ahlsell &r vi medvetna om att kladesproduktion star for en stor del
av varldens klimat- och miljopaverkan och har en langsiktig ambition
att sdkerstalla ett sa litet avtryck som mojligt fran vara produkter.

| Sverige erbjuder Ahlsell sedan 2021, i samarbete med Samhalls
rikstdckande nat av tvatterier, tjiansten Kladtvatt dar kunderna far en
16sning med hamtning, tvatt och vid behov reparation eller utbyte av
plagg, samt aterlamning av sin arbetsgarderob.

2022 sag Ahlsell Norge till att 6verblivna nya klader som inte salts
kunde ldmnas vidare till ett gott &ndamal istallet for att ga till ener-
giutvinning. Tillsammans med flyktinghjalpen och den ukrainska
foreningen i Norge och frivilliga insatser av flera av Ahlsells medarbe-
tare, kunde 6ver 20 pallar med plagg, handskar och skor doneras till
behdvande nya dgare.
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Ansvarsfulla ink6p

Systematisk
uppioljning
av krav-
efterlevnad

Vara inkop och leverantors-
relationer ska kdannetecknas
av ansvar och respekt for
manniskor, miljé och samhalle
genom hela produktionskedjan.
Vi stéller krav pa vara leveran-
torer och samarbetspartners
att folja och leva upp till samma
etiska och sociala standard
som vi kraver av oss sjalva.

Ink6p och leverantorsrelationer ar en central del

av Ahlsells verksamhet. Vi har éver 3 500 avtals-
relationer, dar de 100 stdrsta star for cirka halften
av omsattningen. Ahlsells arbete med ansvarsfulla
inkop borjar i vara grundkrav. Kraven, som aterges
i Ahlsells Uppforandekod, foljer de riktlinjer som
anges i FN:s Global Compact, ILO:s kdrnkonven-
tioner om principer for internationella féretag och
socialpolitik samt OECD:s riktlinjer for internationella
foretag. 2020 satte vi ett dvergripande mal for
ansvarsfulla inkop: Att inte ha nagra hoga risker i
leverantorsleden senast 2025. For oss innebar hog
risk en leverantor i ett geografiskt hogriskomrade
eller i en hogriskbransch dar riskerna inte hanterats
av Ahlsell eller vara partners.

Uppfoérandekod del av avtalsvillkor

Ahlsells uppfoérandekod ar en del av vara leve-
rantorsavtal. Utover sjalva koden finns ett kom-
pletterande vagledningsdokument som konkreti-
serar vilka forvantningar vi har pa leverantorens
hallbarhetsarbete och hur de kan integrera Ahlsells
uppforandekod i sitt arbete. | samband med att avtal
tecknas samtycker leverantoren till att efterleva
koden.

Nya leverantorer ska dven svara pa ett pre-kvalifice-
ringsformular med hallbarhetsfragor, som beddéms
av ansvarig produktchef.

Systematisk uppfdljning av leverantérer

For att sakerstélla en ansvarsfull leverantorskedja
arbetar vi systematiskt med uppféljning av kravefter-
levnad i vara leverantérers hallbarhetsarbete. Upp-
féljningen omfattar kontroll av dokumentation och
ledningssystem samt platsbesdk och intervjuer med
nyckelpersoner hos den leverantér som f6ljs upp.

Ar 2020 nadde vi vart mal att ha kontrollerat 50
procent av vart inkopsvarde fran leverantorer av
varor for vidareforsaljning, genom uppfdljande revi-
sioner. Under 2020-2021 gjordes farre platsforlagda
uppfoéljningar till foljd av coronapandemin och det
senaste aret har vi bland annat prioriterat att utveckla
vart verktyg for att bedéma hallbarhetsrisker pa
distans, baserat pa certifieringar, tredjeparts-
revisioner, officiella data, sjalvutvarderingar och
o6kad dialog. Ambitionen &r att kontinuerligt bli
battre pa att identifiera méjliga risker och fokusera
fordjupade uppfoljningar i form av revisioner pa
plats dar de gor storst nytta. »
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Ansvarsfulla ink6p

Framtiden byggs varje
dag. Vi levererar,

ahlsell

8 i o e iy

Battre och mer effektiv uppfdljning med nytt
leverantérssystem

For att effektivisera, samordna och starka var
leverantoérsdialog och uppféljning har vi under
2021-2022 upphandlat och paborjat implemen-
tering av ett nytt digitalt "Supplier Relationship
Management”-system. En viktig del &r systemets
hallbarhetsmodul och funktionaliteten for riskhan-
tering, som gor det mgjligt att genomféra och folja
upp sjalvbedémningar och vid behov efterféljande
revisioner och dela aktivitetsplaner med leveranto-
rer for att tillsammans arbeta bort risker och driva
standiga forbattringar. Det sjalvbeddmningsformular
dar leverantorerna far svara pa fragor kopplat

till uppférandekoden fylls i och sparas direkt i
portalen.

Malet for 2023 &r att leverantoérer motsvarande
50 procent av inkdpsvolymen ska vara pa plats i
systemet, fér 2024 &r malet 100 procent.

Tre olika inkdpsfléden

Ahlsell har tre huvudsakliga inkopsfléden: 1) Inkdp
av varor for vidareforsaljning till kund; 2) Egna maér-
kesvaror for vidareforsaljning till kund; 3) Indirekta
material och tjdnster, det vill sdga sadant vi behover
for att halla igang var interna verksamhet.

Inkopsprocesserna for dessa floden ser olika ut
— och darigenom aven processerna for krav och

uppféljning rérande hallbarhet — men malet ar
detsamma: Noll hdga risker.

Varor frén leverantdrer f6r vidareférsdljning
Ink&p av varor for vidareforsaljning till vara kunder
ar Ahlsells i sarklass storsta inkdpskategori och
stod 2022 for 31,5 miljarder SEK, motsvarande 88
procent av totala inkdpsvardet. Har kontrollerar vi
efterlevnad av hallbarhetskraven genom sjalvut-
varderingar, regelbundna moéten med leverantorer-
na och uppfoljningsrevisioner pa plats. Fokus &r att
kontrollera en sa stor del av vart inkdpsvéarde och
vara stOrsta strategiska partners som majligt, med
prioritering utifran riskexponering. Fér 2022 har
hallbarhetsuppfoljningar gjorts pa motsvarande

47 (52) procent av inkdpsvardet. Upptacks hdga
risker ar principen att de ska hanteras proaktivt
och arbetas bort.

Egna mdrkesvaror

Cirka 12 procent av forsaljningsvardet 2022 tillhérde
produktsegmentet egna markesvaror (EMV). Pro-
dukterna utvecklas och tillverkas antingen av vara
befintliga varumarkesleverantodrer eller av dedike-
rade producenter for Ahlsells egna varumarken.
Oavsett leverantor ska Ahlsells egna markesvaror
halla samma kvalitet och standard som liknande
varor i branschen, ha nédvandiga certifikat samt
folja gallande regler och normer i det land dér de
tillverkas och séljs.

Vara EMV-leverantorer varderas utifran var modell
for riskbedémning som bygger pa en indexmodell
baserad pa Transparency Internationals Corrup-
tion Perceptions Index, ITUC:s Global Rights Index
samt Yale Universitys Environmental Performance
Index. Leverantdrer som bedéms som hogrisk
granskas av Ahlsells egna anstallda kvalitetsin-
genjorer eller av en etablerad och oberoende,
auktoriserad byra. Om leverantoren uppfyller

alla krav och accepterar Ahlsells Uppforandekod
inleds ett samarbete.

En del av vara egna markesvaror (cirka 30 procent
av inkopsvardet) kommer idag fran Kina, som klas-
sas som ett hdgriskland. Vi har ett ISO 9001-certi-
fierat inkopskontor pa plats i kinesiska Guangzhou
med utbildade och erfarna kvalitetsingenjorer som
besoker samtliga leverantdrer innan avtal skrivs
och ocksa gor regelbundna uppfoljningsbesok.
Leverantorer rankas efter inspektion utifran bland
annat kvalitet, materialkontroll, arbetsmiljo samt
hantering av miljorisker. Vid upptackt av avvikelser
fran vara krav pa en hallbar produktion upprattas
en handlingsplan och korrigerande atgarder identi-
fieras. Nar vi tillsammans med leverantoren inte de
forbattringar vi enats om eller anser att vi behéver
uppna genomfors ett leverantorsbyte.

Ahlsells EMV-avdelning foljer ocksa kontinuerligt upp
produktreklamationer for att kunna atgarda eventu-
ella fel och brister. All feedback fran kunder utvarde-
ras som grund for ytterligare forbattringar, starkare
leverantorssamarbeten och battre produkter.

Leverantdrsuppfoljning 2022

Under 2022 genomférdes 67 leverantdrsutvar-
deringar pa vara EMV-leverantorer i Kina. Totalt
identifierades 556 anmarkningar. Efter korrigeran-
de atgarder aterstod 170 varav 30 bedomdes som
allvarliga. 52 leverantorer passerade med farre

an atta anmarkningar vilket utgor betyget A- och
godkant. 16 leverantorer forbattrade sitt resultat
genom farre anmarkningar jamfort med tidigare. Tre
leverantorer klarade inte kravnivan och invéantar
nu uppfoljning efter genomfdrda korrigerande
atgarder. Den vanligaste avvikelsen &r Overtidsar-
bete, ofta som ett resultat av anstrdngd produk-
tionskapacitet. Tva leverantérer har varit under av-
veckling under 2022. | ett av fallen &r anledningen
att leverantoren inte foljt den lokala miljopolicyn,
det andra fallet beror pa kvalitetsproblem. Totalt
har vi 147 aktiva leverantérer i Kina.
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Indirekta material och tjanster

De storsta kategorierna inom Indirekta material
och tjanster ar transporter, hyresavtal och IT. An-
dra viktiga upphandlingar ligger inom fastighets-
férvaltning, sdsom stad- eller bevakningstjanster,
emballage och HR. Lépande inkdp gors i regel av
Ahlsells regioner eller respektive butik, med cen-
tralt stod eller med hjalp av centralt forhandlade
avtal. 2021 genomférdes en manuell uppféljning
av efterlevnaden av centrala avtal, den sa kallade
avtalslojaliteten. Da Iag Sverige pa 84 procent,
Norge pa 87 procent och Finland pa 92 procent.
Inga betydande forandringar i leverantérsbas eller
spend har skett under 2022 varpa avtalslojaliteten
beddms ligga kvar pa samma niva. Den relativt
hdga andelen beror pa att en stor del av inkdpen
utgors av kategorier dar gemensamma inkép
gors fran centralt forhandlade avtal.

For att moéta de hallbarhetsutmaningar som finns
inom indirekta material och tjanster har vi kartlagt
de storsta hallbarhetsriskerna. Dessa risker ar
numera en del i beslutsunderlaget i de centrala
forhandlingarna.

Apenhetsloven

Den norska lagen om verksamheters 6ppenhet
och arbete med manskliga rattigheter och arbets-
férhallanden, Apenhetsloven eller pa svenska
"Oppenhetslagen”, tradde i kraft i Norge den 1

juli 2022. Lagen innebar en uppgiftsskyldighet
gentemot allménheten och en skyldighet att gora
sa kallade aktsamhetsbeddmningar, vilket ska rap-
porteras till Etisk Handel i Norge. Redogdrelse for
riskbeddomningen ska offentliggdras senast den
30 juni 2023. Ahlsell kommer successivt att infora
rutiner for riskbedémningar enligt Apenhetslovens
bestammelser i hela koncernen. De rapporterings-
och informationsskyldigheter som féljer med den
norska lagstiftningen tillampas for Ahlsell AS.

Atgdrder med anledning av kriget i Ukraina-
Vi bevakar utvecklingen kontinuerligt och foljer de
internationella sanktioner som formaliseras. Sedan
2021 har Ahlsell stangt sin verksamhet i Ryssland.
Saval export till som import fran berérda omraden
har pausats. m
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Fordelning av
inkopsfloden, %
av inkopsvarde

Under 2022 uppgick Ahlsells
samlade inkop till cirka 38,4
miljarder svenska kronor. Av
detta utgjordes 90 % av direkta
inkop, det vill saga de varor
som sedan vidareformedlas till
vara kunder.

Leverantorer som antagit
Ahlsells Uppforandekod,
% av inképsvarde

Malet ar att samtliga av Ahlsells
leverantorer ska ata sig att folja
var Uppférandekod. Sedan
2015 ingar detta nar nya avtal
skrivs. Nyckeltalet beréknas
utifran inkopsvardet pa varor
for vidareforsaljning. EMV ar
exkluderat da detta kontrolleras
i en separat process.
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82%
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Direkta inkop,
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81%

2021

83%

2022

100%
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Andel inkop frén
lokala leverantorer,
% av inkopsvdrde

Vi har som mal att sa stor andel
som majligt av vara direkta inkop
ska komma fran lokala leveran-
torer, vilket vi definierar som de
nordiska och nérliggande lander
dar vi har verksamhet: Danmark,
Estland, Sverige, Norge eller
Finland. Utfallet for 2022 ar 89 %,
att jamfora med 91 % for 2021.

Utvarderade leverantorer,
% av inkdpsvdrde

2020 nadde vi vart mal att

ha kontrollerat 50 % av vart
inkdpsvarde fran leverantorer
av varor for vidareforsaljning.
Farre platsférlagda uppfoljningar
till f6ljd av coronapandemin och
att vi det senaste aret bland
annat prioriterat utveckling av
nytt verktyg for leverantorsbe-
démning gor att vi inte riktigt nar
malet 2022. Andelen utvardera-
de leverantérer ar dock nagot
hogre an féregaende ar, 83 %
jamfort med 82 for 2021.
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Halsa & Sakerhet
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En saker
arbetsplats

Halsa & Sakerhet ar ett genomgaende fokusomrade i var
verksamhet. Det handlar om en trygg och saker arbetsmiljo
for vara medarbetare, att hjalpa vara kunder med att skapa
trygga arbetsplatser och att stalla tydliga krav pa leverantorer.
Sist men inte minst ska vara produkter forstas vara sakra att
hantera och anvanda.

En trygg och sdker arbetsmiljo

Vart viktigaste ansvar gentemot vara medarbetare
ar en trygg och saker arbetsplats. Vi har en nollvi-
sion for arbetsrelaterade olyckor och arbetar aktivt
och systematiskt med att férebygga och minska risker
for skador. En trygg arbetsmiljé inkluderar aven
organisatoriska och sociala aspekter. Inom Ahlsell
rader nolltolerans mot alla typer av mobbning,
diskriminering och krankningar.

Riskbedémningar, skyddsronder och besiktningar
av arbetsplatser och maskiner gérs med bestamda
intervall. Olyckor och tillbud som intréffat dokumen-
teras och hanteras i ett rapporteringssystem dar
férebyggande atgarder beslutas i syfte att forhindra
aterupprepning och sakerstélla att alla har ratt
kunskap.

Systematiskt forbattringsarbete med stéd av
ISO 45001

Arbetsmiljbarbetet drivs systematiskt med stod av
implementerade processer och rutiner i samtliga

delar av verksamheten. Ahlsell Norge har sedan
2020 ett certifierat ledningssystem enligt ISO
45001. Standarden ger stdd for att fokusera pa de
viktigaste riskerna, arbeta férebyggande och med
standiga forbattringar. Aven Ahlsell Sverige, Ahlsell
Finland samt vara verksamheter inom Proffsma-
gasinet och Prevex arbetar enligt ISO 45001, dock
utan extern certifiering. Flera viktiga delprocesser i
arbetsmiljdarbetet, sasom skyddsronder, riskbe-
démningar och medarbetarsamtal, har integrerats
i vart évergripande ledningssystem med angivna
processagare.

Regelbundna internrevisioner av arbetet med
kvalitet, miljo, Halsa & Sakerhet gors pa samtliga
arbetsstallen och i alla vara butiker i Sverige och
Norge. Enligt plan ska varje plats och varje process
revideras minst vart tredje ar. Med anledning av
coronapandemin har arbetet slépat efter men tagits
ikapp under 2022. | Sverige har sex internrevisorer
gjort narmare 50 revisioner runtom i landet. »
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Fokus pé fysiska arbetsmiljorisker

De flesta av de arbetsolyckor som trots allt fére-
kommer intraffar i vara logistikcenter, i samband
med exempelvis truckkérning, tunga lyft och
transportarbete. Vi arbetar kontinuerligt med fore-
byggande information och utbildning. Hit hor intro-
duktionsutbildning fér nyanstallda, truckutbildning,
utbildning i ergonomi, tunga lyft och férsta hjalpen.
Vi har rutiner fér exempelvis rotation mellan olika
arbetsmoment och féljer noga sakerhetsregler

for bland annat heta arbeten, kemikaliehantering,
nodlagesberedskap och systematiskt brand-
skyddsarbete. Vi har aven tydliga sékerhetsrutiner
for var butikspersonal, i hdndelse av ran och hot
och fér att kunna hantera besékare som beter

sig otrevligt eller aggressivt. Som férebyggande
hélsoatgard har vissa av de smittskyddsatgarder
som inférdes under coronapandemin nu blivit per-
manenta, exempelvis de plastskarmar som hangts
upp i kassorna.

For vara resande séljare, som tillbringar mycket tid
ute pa vagarna, finns risk att raka ut for trafikrela-
terade olyckor. Genom tydliga sdkerhetskrav pa
vara tjdnstebilar och riktlinjer for val av kollektiva
fardmedel, dar det ar majligt, minskar vi riskerna.
Antalet trafikrelaterade incidenter &r ocksa
mycket fa.

Utveckling av férebyggande arbete

Det finns behov av att fortsatta utveckla och
starka det férebyggande arbetsmiljdarbetet for
att na var nollvision. En viktig del &r rapportering
av riskobservationer och tillbud och hur vi genom
béattre analyser av den data vi har, kan ta beslut
och implementera réatt atgarder. En ny roll som

hélso- och sakerhetsutvecklare tillsatts i bérjan av
2023 med ansvar att driva arbetet vidare.

Halsa och friskvard

Ahlsell har ett valutvecklat, kontinuerligt samarbete
med foretagshalsovarden i respektive land. Pa
vara tre huvudmarknader finns externa partners
som medarbetare kan vanda sig till for att pa ett
integritetssakert satt fa hjalp och rad.

Halsa & Sdkerhet f6r véra kunder

Var nollvision betrédffande arbetsrelaterade olyckor
gar utanfor var egen organisation. Den kunskap
och erfarenhet vi byggt upp inom Halsa & Sakerhet
vill vi ocksa ska komma till nytta hos vara kunder.

Vi har darfor identifierat ett tjugotal vanligt
férekommande riskomraden som baseras pa
Arbetsmiljoverkets databas for inrapporterade
olyckor. Utifran detta har vi utvecklat ett koncept/
erbjudande som vara kunder kan ta del av. Malet
ar att hjélpa vara kunder med att skapa en tryggare
och mer saker arbetsmiljé och déarmed bidra till en
nollvision fér arbetsolyckor — dvs att ingen ska bli
sjuk, skadad eller i varsta fall inte komma hem fran
jobbet. Under 2022 har vi lanserat erbjudanden
inom tre nya riskomraden: "Kommunikation i bullrig
milj6”, "Arbete i slutna utrymmen” och "Hudska-
dor”. Totalt erbjuder vi nu vara kunder stéd inom 14
riskomraden.

Brett erbjudande av produkter och tjanster
Konceptet innebér att vi erbjuder allt frdn produk-
ter, utbildningar, rddgivning, riskbedémningar till
skraddarsydda sédkerhetsldsningar inom omradet. >

Arbetsmiljoutbildning for chefer

Under 2022 har en extra satsning gjorts pa utbildning i séker arbetsmiljé for vara chefer. | Sverige
har nytilltradda chefer genomgatt en lararledd utbildning som ger grundlaggande kunskaper i
arbetsmiljolagstiftning och hur den ska tillampas i det egna verksamhetsomradet, systematiskt
arbetsmiljoarbete, fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé med mera. Utbildningen har
genomforts tre ganger under aret fér ssmmanlagt 53 chefer.

I Norge och Finland har motsvarande utbildningar genomforts. | Finland och i Norge har ocksa en
digital arbetsmiljéutbildning tagits fram som finns tillganglig via var digitala larplattform "My Toolbox”.
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Vi har bland annat ett brett sortiment av skydds-
klader och skyddsutrustning for personer i olika
yrkesgrupper, av olika kon och kroppsstorlek.

Vi erbjuder ocksa digitala tjanster for kemikalie-
hantering, hjélper till med riskbedémningar pa
arbetsplatser och med sékerhetsbesiktning av
utrustningar. Vara specialistséljare for sékerhets-
I6sningar bistar ocksa kunder med riskanalys,
férebyggande atgarder och val av personskydd
vid specifika riskprojekt och/eller riskmoment.

Under aret har hélsa- och sékerhetsaktiviteter
sasom risk- och behovsanalyser, skréddarsydda
sakerhetsldsningar, sékerhetsdagar och fall-
skyddsutbildningar genomforts pa ca 130 olika
féretag runt om i Sverige. Vi har ocksa utokat var
marknadskommunikation for att na fler kunder
med vara tjanster. | Norge har vi genom kundpro-
grammet Ahlsell Partner genomfért utbildningar,
digitala och fysiska, for 1000 deltagare.

Héga krav pd produktkvalitet och sakerhet
Vara kunder ska kdnna sig trygga med att de
produkter de koper fran Ahlsell &r av god kvalitet
och sakra att anvanda. Flera delar i vart sortiment
som verktyg, belysning, sprinkler, infastning och
sakerhetsutrustning samt kemtekniska produkter
medfor sarskilt hdga krav. Vi arbetar systematiskt
med kvalitetskrav och certifieringar for att séker-
stalla efterlevnad av bade lagstiftade och egna
krav avseende funktion, kemiskt innehall och
dokumentation.

Regelverken rérande produkter och produktin-
nehall &r under konstant forandring. Vi arbetar 16-
pande med att sékerstélla att samtliga lagerlagda
produkter i vart sortiment uppfyller gallande lagar
och regler, samt bevakar systematiskt forandringar
med stod av lagbevakningstjanst.

Vi valjer vara leverantorer och vart sortiment med
omsorg, staller krav pa bade leverantorer och pro-
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dukter samt féljer upp dessa. Las mer i avsnittet
om ansvarsfulla inkop.

Reklamationer och avvikelsehantering Sett till
den stora volym av produkter som dagligen séljs
och distribueras till vara kunder har vi férhallan-
devis fa reklamationer. Kundreklamationer gors

till respektive butik eller séljare och hanteras
darefter enligt bestémd rutin: Internt om det r6r
vara egna varumarken och via vara partners

om det géller andra markesprodukter. Samtliga
reklamationer dokumenteras i syfte att ta vara pa
erfarenheter, atgarda brister och undvika liknande
misstag framat. Reklamationer avseende Halsa &
Sakerhet hanteras sarskilt noggrant. Inga saker-
hetsrelaterade reklamationer och inga aterkallelser
gjordes for vart eget sortiment (EMV) under 2022.
Sammanlagt hade vi 1,0 reklamationer per MSEK i
omsattning. m

Data och nyckeltal
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. Produktkvalitet, antal kundreklamationer
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per MSEK forsdljningsvarde

Kundreklamationer gors till respektive butik eller sédljare och
hanteras darefter internt om det ror vara egna varumarken, och
via vara partners om det galler andra markesprodukter. Samtliga
reklamationer dokumenteras, reklamationer avseende Halsa &
Sakerhet hanteras sarskilt noggrant.

Arbetsrelaterade olyckor, antal

. . . Sjukfrénvaro, % av arbetstid
med minst en dags sjukfranvaro

Sjukfranvaron hos vara medarbetare har aren
fore pandemin varit stabilt pa knappt 4 %, med
en viss 6kning under de senaste aren. Maltalet
4,5 % motsvarar 11 dagars franvaro under ett ar
for en heltidsanstalld.

Antalet arbetsrelaterade olyckor med sjukfran-
varo uppgick under 2022 till 30 stycken. De van-

ligaste olyckorna ror kollisioner och incidenter Inga sakerhetsrelaterade reklamationer och inga aterkallelser

meql truckar. Inga dédsfall eller all_varligare olyckor gjordes for vart eget sortiment (EMV) under 2022. | Sverige var
harhl.ntraffat. Antal fD'kaOF med SJkar{i”V?rO per totala antalet reklamationer p& EMV 2022 cirka 1,0 stycken per
1 miljon arbetade timmar, LTIFR, uppgick till 2,79 MSEK férsaljningsvérde, att jamfora med 1,6 foér 2021. Samlad
for hela aret. statistik for vriga marknader saknas.
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En attraktiv

och utvecklande
arbetsplats

Det &r vara medarbetares kunskap, driv och engage-
mang som mojliggor en framgangsrik och langsiktigt
hallbar affarsverksamhet. Vi lagger stort fokus pa att
vara en arbetsplats dar vara medarbetare utvecklas,
kanner stolthet och engagemang och som attraherar
morgondagens kompetens och talanger.

| kombination med ett attraktivt erbjudande &r det
vara medarbetares kompetens och serviceanda
som gor Ahlsell till ett vardeskapande foretag i

en férénderlig varld. Bakom varje néjd kund finns
manniskorna som gor det dar lilla extra. En hdlsosam
och saker arbetsmiljé, en inkluderande kultur

och medvetna satsningar pa ledarskaps- och
kompetensutveckling ar viktiga delar for att varje
medarbetare ska kunna véxa hos oss.

People Strategy

Vart arbete med att vara en attraktiv och ut-
vecklande arbetsplats utgar sedan 2022 fran en
koncerngemensam "People Strategy” med fyra
fokusomraden, Attraktiv arbetsgivare, Utveckling,
Méngfald och Inkludering samt Férbéttring och
Innovation, och det 6vergripande malet "Basta
tiden i ditt arbetsliv”.

Med vdrdegrunden som ledstjarna

Ahlsells vardegrund &r ett levande verktyg i det
dagliga arbetet. Vara vardeord Ansvar, Oppenhet
och Enkelhet ger vagledning i beslut och forhall-
ningssatt gentemot varandra och vara kunder.
Vardegrunden finns med som en del i introduk-
tionen av nya medarbetare. Vi foljer ocksa upp
upplevelsen av efterlevnad i medarbetarsamtal
samt medarbetar- och kundundersékningar.

42

Vara medarbetare 2022

Antal anstallda:
6 380, 73 % man och 27 % kvinnor

Fordelning yrkeskategorier:
Férsaljning 4 677, Lager/
Logistik 1904, Administration
684, Inkop 318

Andel kvinnor i chefsposition:
24 %

Personalomsattning:
1%

Medarbetarundersékning

I var arliga medarbetarundersékning ahlsell@work
mater vi engagemang, ledarskap, organisations-
utveckling och upplevelse av féretagskultur. 2022
svarade cirka 85 procent (90 procent 2021) av
Ahlsells medarbetare pa undersékningen. Utfallet
visar pa fortsatt hdga resultat och forbattringar
jamfort med 2021 inom flera omraden:

Arbetsgladjen har 6kat fran 74 till 75 och Ledar-
skapsindex fran 80 till 81, ett kvitto pa att vart
aktiva arbete med ledarskapsfragor givit resultat.
Vi ser bland annat effekt av initiativet med forbatt-
rade och mer digitala processer fér “On-boarding”
av nya medarbetare, i den gruppen har index for
arbetsglddje okat fran 78 till 81. Den viktiga frdgan
om balans mellan arbete och fritid far ocksa hogt
resultat och fortsatt positiv trend, utfallet ar 81
jamfort med 80 féregdende ar.

Upplevelse av inkluderande kultur samt eventuell
férekomst av mobbning och diskriminering har
ocksa fatt forbattrade resultat. Har ar vi dock inte
noéjda forran vi nar var nollvision géllande alla
typer av krankningar. »
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Ahlsells regionala forsdljningsdirektor for Sédra
Finland, Toni Huhta, ansékte om cykelférmanen sd
fort den inférdes. Nutarhan dagligen elcykeln is-
tdllet for bil mellan hemmet och arbetsplatsen, och

For forsta gangen stélldes fragan om vara med-
arbetare upplever att Ahlsell arbetar aktivt med
hallbarhet. Har svarade 78 procent positivt.

Som &vergripande matt pa nojdhet och lojalitet an-
vands eNPS (employee net promotor score), som
anger hur sannolikt det ar for vara medarbetare
att rekommendera Ahlsell som en bra arbetsplats.
Utfallet for 2022 6kade till 45 (43) vilket ar ett bra
resultat.

Den positiva trenden i medarbetarundersékningen
géller alla Iander aven om resultatet varierar nagot
mellan olika arbetsgrupper och delar av verksam-
heten. Varje chef ansvarar for att tillsammans med
sin arbetsgrupp ta fram handlingsplaner baserat
pa medarbetarundersékningens resultat.

Halsa och "Worklife balance”

Utover stort fokus pa séker och trygg arbetsmiljo
(se avsnitt om Halsa och Sakerhet sid 37), manar
vi om vara medarbetares hélsa och vélbefinnande
ur ett helhetsperspektiv. Hallbart medarbetarskap
handlar fér oss om att arbeta och utvecklas pa

ett satt som skapar arbetsgladje, mojliggor att
prestera Over tid och som ger forutsattningar for
livsbalans. Vi ser ocksa att "Worklife balance”
tillsammans med méjlighet till utveckling idag
tillhor de viktigaste parametrarna for att attrahera
och behalla motiverade medarbetare. Inom Ahlsell
utbildas chefer med personalansvar I6pande i
héalsofragor och vi har ett tydligt positivt och stod-

jande forhallningssatt till foréldraledighet och att
yrkesliv och privatliv ska kunna kombineras.

Flexibel arbetsvardag

Efter coronapandemin har intresset for flexibla ar-
betstider och distansarbete okat jamfért med tidigare
samtidigt som vi upplever positiva effekter av nya,
mer digitala arbetsséatt och métesformer. Manga av
vara medarbetare har roller som magjliggér en mix

av kontors- och distansarbete och kan da komma
overens om detta tillsammans med sin chef.

Satsning pd halsa och rérelse

Vi satsar I6pande pa halsoaktiviteter for bade
rérelse och kunskap kring aterhamtning, kontinu-
erlig uppfdljning och sjélvledarskap. | flera lander
erbjuder vi ocksa friskvardbidrag och regelbund-
na halsoundersékningar. For att uppmuntra till
halsosam livsstil och samtidigt framja goda moten
mellan medarbetare, kunder och leverantorer
arrangerar vi bland annat olika idrottsturneringar
och sponsrar deltagande i lagutmaningar sasom
skidstafetter. Under 2022 deltog cirka 1050 av vara
medarbetare i Sverige i ndgon av vara aktiviteter.

En larande organisation

Kontinuerlig kompetensutveckling och kompetens-
forsorjning ar avgorande for Ahlsells verksamhet
och framgang. Vi vill vara en ldrande organisation
som pa basta satt nyttjar den samlade kompe-
tens och erfarenhet som finns i verksamheten. Vi

efterstravar en kultur som uppmuntrar att préva
nya idéer, ge dmsesidig feedback och dar vi ser
misstag som en mgjlighet att lara. Var vilja att vara
en arbetsplats som ger forutsattningar att vaxa
bade i sin yrkesroll och som manniska, bidrar
ocksa till att attrahera nya medarbetare till Ahlsell.
Hosten 2022 genomférde vi Learning Week, en
temavecka med fokus pa utbildning och ldrande
for hela organisationen. Under aret har vi dven
genomfort riktade utbildningar i bland annat
férandringsledning.

Ledarskap och ledarutveckling

Det &r vara chefer och arbetsledare som visar
vagen i bade individuell och organisatorisk
utveckling och férandring, strategiskt saval som
operativt. Hur ledarskapet fungerar &r ett viktigt
malomrade som vi bland annat utvarderar i var
medarbetarundersokning. Vid rekrytering stalls
hoga krav utifran var framtagna ledarprofil. Ahlsell
Sverige har de senaste tva aren genomfort ledar-
programmet GROW tillsammans med Handels-
hogskolan. Fokus ar innovation, ledarskap och
affarsmannaskap. Hittills har 75 ledare genomfort
utbildningen. Ahlsell Norge har de senaste tva
aren fokuserat pa utvecklingen av effektiva team
och ledningsgruppens arbetssatt. »

ocksd till manga av de butiker han ansvarar for.

Populdra férmanscyklar

I bérjan av 2022 inférde Ahlsell Finland
tjanstecyklar som personalférman. Vid arets
slut hade 6ver hundra anstéallda nappat pa
erbjudandet.

— Fa anstallningsférmaner har tagits emot
sa val. Cykling stodjer manniskors valbefin-
nande i arbetet och ett aktivt liv och framjar
Ahlsells hallbara utveckling, sarskilt miljo-
massigt och socialt ansvar, sager personal-
direktor Anna Saksi.

Cykelférmanen galler alla tillsvidareanstallda
medarbetare. Cykelmodell valjs fritt upp till
ett varde av 4 000 Euro, cykeln leasas pa
fyra ar och medarbetaren formansbeskattas
med ett manadsbelopp. Medarbetaren
ansvarar for att cykeln forsakras och for
personlig skyddsutrustning sasom hjalm.

Ut pa tur

En grupp medarbetare
pa logistikcentret i
Norge deltog under
aret i ett toppturs-
projekt. Sammanlagt
gick de under aret 118
toppturer fordelat pa
19 olika bergstoppar.
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Vi utvecklar nu ett nordiskt ledarramverk som ska svara pa fram-
tidens utmaningar. | en &n mer digitaliserad arbetsvardag okar
forandringstrycket pa att bade leda sig sjalv och organisationen
genom férandringar.

Intern chefsrekrytering

Ahlsell &r ett stort foretag med goda utvecklingsméjligheter for den
som vill utvecklas i sin karriar. Vi har en tydlig ambition att ta tillvara
vara interna talanger och har som mal att 6ver hélften av alla chefs-
roller ska tillsdttas med interna kandidater. 2022 var andelen 55
procent (97 av totalt 177 tillsatta roller).

Framtida kompetensf6érsérjning

Vi rekryterar I6pande inom flera omraden, framst inom férsaljning,
inkop, logistik och inom digital utveckling. Under 2022 bérjade cir-
ka 1400 personer en anstallning hos Ahlsell. Vi vill vara en attraktiv
arbetsgivare och arbetar aktivt med att starka vart varumarke gent-
emot bade befintliga och potentiella medarbetare. Vi samarbetar
med flera hogskolor och tar emot studenter pa praktik. | Norge
bland annat fran Hogskolan Kristianias tekniska program.

Forbattrad introduktion f6r nyanstallda

| syfte att valkomna och férkorta introduktionstiden fér nya
medarbetare har vi vdl genomarbetade introduktionsprocesser.
Under aret har ett nytt gemensamt sa kallat "Onboarding”-program
lanserats inom hela koncernen, som komplement till lokala rutiner.
Nyanstallda far tillgang till vergripande introduktionsmaterial och
intern information redan innan de bérjar, via mejl och digitala kanaler.
Processen innebér ocksa att den blivande chefen kan fokusera pa
mer lokal och specifik introduktion.

Inkludering, likabehandling och méangfald

Inom Ahlsell tror vi pa att en inkluderande foretagskultur med

en mangfald av medarbetare ger annu battre forutsattningar for
goda affarer. Detta genom battre arbetsklimat, 0kad kreativitet och
innovationsformaga, attraktionskraft vid rekrytering samt battre
mojlighet att spegla och forsta var bredd av kunder. Vi efterstravar
o6kad mangfald pa alla nivaer och inom samtliga omraden i verk-
samheten. Ahlsell Sverige ar aktiv medlem i Diversity Charter, ett
natverk for foretag som arbetar aktivt for 6kad inkludering och
mangfald, Ahlsell Finland &r medlem i ett liknande natverk Inklusiv. |
Ahlsell Norge har tre chefer utbildats som mangfaldsledare, genom
organisationen Seemas foretagsanpassade program. Det hdga
resultatet pa ledarskapsindex i medarbetarundersokningen, 80,
visar att vara chefer har god férmaga att ta vara pa mangfalden av
kompetenser och egenskaper i sina team.

Ahlsells definition av méngfald
Ahlsells definition av mangfald omfattar allt som gor oss unika som

individer. Det handlar om variationer mellan manniskor generellt
men ocksa mer specifikt baserat pa kon, etnisk bakgrund, religion
eller trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning, kén-
sidentitet eller uttryck, alder och utbildningsbakgrund. Inkludering
innebar att alla ska ges mojlighet att kunna bidra fullt ut i verksam-
heten. Vi vill verka for en kultur dér det &r enkelt att vara sig sjalv
och na sin fulla potential — genom 6ppenhet, visad respekt och
omtanke om varandra.

Likabehandling och icke-diskriminering

Vara medarbetare ska behandlas réattvist, pa lika villkor och respekt-
fullt. Det betyder bland annat att vi respekterar ratten att organisera
sig, eller att inte organisera sig, i fackféreningar och férhandla
kollektivt eller individuellt i enlighet med lokala lagar. Ingen av vara
medarbetare ska riskera trakasserier eller repressalier for att utova
dessa rattigheter.

Genom medarbetarundersékningen foljer vi upp hur vardegrunden
efterlevs samt forekomsten av upplevda krankningar och andra
avvikelser. 2022 var resultatet for inkluderingsindex, som beskriver
upplevelsen av inkludering och likabehandling av chefer och mellan
kollegor, 80 (79).

Lonekartldaggning

Genom Iénekartlaggningar kan vi se till att inga osakliga I6neskilinader
férekommer. | Sverige gors en arlig kartlaggning enligt lagkrav, i
samarbete med de fackliga organisationerna. Alla befattningar

har granskats for att se om eventuella Ioneskillnader kan vara
relaterade till kon. 2022 identifierades och atgardades tre omoti-
verade skillnader. | var norska verksamhet genomférdes en forsta
I6nekartlaggning 2021 och kommer framover goras vartannat ar.
Ahlsell Finland deltar arligen i en branschgemensam undersokning
av [dnenivaer.

Mal 16r 6kad jamstalldhet

Ahlsell &r ett foretag i en traditionellt mansdominerad bransch, vilket
innebéar ett sarskilt fokus pa att na mer jamstéllda arbetsgrupper
och rollkategorier. Andelen kvinnor totalt i koncernen &r 29 procent
(26), andelen kvinnliga chefer &r 24 procent (22). Koncernledningen
bestar av fyra kvinnor och sex mén, styrelsen av tre kvinnor och

sju man. Vi har satt malet att nd 30 procent kvinnliga chefer

senast 2030.

Kompetensbaserad rekrytering

Ett viktigt verktyg ar en férdomsfri och kompetensbaserad rekry-
tering, dar faktabaserad bedémning av kvalifikationer och den
sokandes kompetens star i fokus framfér magkansla, namn, alder
och kon. | Sverige har vi en obligatorisk utbildning for ledare i
amnet och har ocksa lanserat en workshop som genomférs av alla
ledningsgrupper pa regional niva.

Maria Andersson
Chief Digital Officer

Digital forandringsresa

| Ahlsells affarsplan mot 2025 1
finns ett tydligt digitalt fokus. Vi §
gor nu en ordentlig utvecklingsresa

for att ta vara pa digitaliseringens

mojligheter, saval internt som i

relationen till kunder och leveran-

torer. Maria Andersson ar sedan

bdérjan av 2022 Ahlsells Chief Digital ﬁ'
Officer, CDO, med ansvar att forma och

leda foretagets digitala organisation.

>
— Ahlsell lockade mig med sin varma foretagskultur och att

det ar ett Ionsamt och stabilt foretag, i kombination med en
stor digital utvecklingspotential.

En ny digital organisation har formats med totalt cirka 60
medarbetare i atta funktionella avdelningar och elva tvar-
funktionella team. All digital utveckling, drift och support ar
nu samlat i en platt nordisk organisation med gemensam
utgangspunkt i affarsutveckling och agilt arbetssatt.

— Nu ska vi tillsammans med verksamheten ta modiga smarta
steg for battre digitala verktyg som starker och utvecklar
var affar och som gor foretaget mer effektivt. Vi vill ge kunder
och leverantorer en "smooth” upplevelse i motet med Ahlsell
och vara interna kollegor riktigt bra digitala stod.

En viktig del i arbetet framat &r att modernisera Ahlsells
teknikplattform och rensa bland befintliga 16sningar.

— Digitalisering behéver goéras standardiserat, enkelt och
anvandarvanligt. Idag har vi bade en teknisk skuld och en
komplexitet som begransar oss. Steg for steg tar vi oss till
en mer modern plattform for att snabbt kunna utveckla oss
och ta tillvara pa alla méjligheter.

Digitaliseringsarbetet &r ocksa en majliggorare i Ahlsells
strévan att gora hallbara alternativ mer valbara for vara
kunder. For detta kravs att vi kan samla in strukturerad
hallbarhetsdata for vara produkter och tjanster, vilket i sin
tur krdver ett ndra samarbete med vara leverantorer.

£
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Hallbart medarbetarskap — Case

Framgangsrik rekrytering av digital kompetens

Ahlsell har de senaste aren utvecklat en
betydligt storre digital verksamhet och
organisation, med rekrytering av manga
nya medarbetare och ny kompetens. Martin
Holmin ar Head of Engineering:

— Att bygga en utvecklingsavdelning fran
grunden i ett bolag med lang historik har
sina utmaningar. Vi har siktat in oss pa indivi-
der som bade har en god forstaelse for den
moderna tekniken och en respekt for det
traditionella. Nyfikenhet och en vilja till konti-
nuerligt larande har varit viktiga komponenter
for att sakra Ahlsells tekniska framtid. Vi har
hittills varit mycket lyckosamma i att hitta
personer som besitter dessa egenskaper
och nu har vi mgjlighet att ta nasta steg med
att rekrytera mer juniora kompetenser.

"Snacka med, inte om’

Med initiativet "Snacka med, inte

om?” vill ledningen i Norges region
vest forbattra resultatet avseende
icke-diskriminering och inkluderande
kultur. Aktiviteter med information,
diskussionsévningar och workshops
har genomférts med alla 200 med-
arbetare. Resultatet i arets medarbetar-
undersokning visade ocksa pa tydligt
forbattrade siffror. Antalet med-
arbetare som upplevt nagon form av
diskriminering minskade fran 10 till 4
och lojalitetstalet eNPS 6kade fran 22
till 57 vilket ar ett mycket hogt resultat.

Learning Week

| manadsskiftet augusti/september genomférdes Ahlsells
forsta Learning Week, ett event med syfte att 6ka viljan
att 1ara och dela kunskap med varandra. Veckan fick
stor genomslagskraft i hela koncernen, fler an 1600
medarbetare deltog i olika aktiviteter via en digital
larplattform dar innehallet fanns samlat: forelasningar,
poddar, filmer och artiklar. Fokus var pa fyra teman som
har stor paverkan pa var verksamhet och affar: People
& Learning, Customer satisfaction, Sustainability och
Digitalization

— Ut6ver vikten av larande ville vi skapa en forstaelse
for varfor just dessa omraden ar sa viktiga for Ahlsell
genom att lata ett spannande innehall levandegora
dem, sager Lina Thomassen, Head of Learning & Deve-
lopment pa Ahlsell.

Verksamhetslandernas forvantan pa medarbetarnas
deltagande i Learning Week varierade. | Ahlsell Finland
var uppmaningen att delta i sa stor utstrackning som
mojligt, Ahlsell Sverige uppmanade till att hitta nagonting
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intressant under veckan och i Norge ombads alla att
satta av tid i sina kalendrar och delta i de avsnitt de
tyckte var mest spannande och larorika.

— Det viktigaste med Learning Week har varit dels att
lyfta vikten av larande, dels att det ar upp till var och en
att ta ansvar for sitt larande, sager Lina Thomassen.

— Det ar maojligt att nasta upplaga av Learning Week
utformas pa ett helt annat satt. Det kanske inte blir en
vecka, utan ett antal temadagar utspridda under aret.
Ahlsell har 6 400 medarbetare dar var och en besitter
stor kompetens. Det finns darfor mycket att vinna pa att
dela kunskap mellan roller, funktioner och lander.

— Nasta gang vill jag att vi ska vara lite modigare och
involvera fler i verksamheten. En larande kultur ar
avgorande i arbetet med att lyfta fram allas var fulla
potential och fa organisationen att utvecklas, avslutar
Lina Thomassen.
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Data och nyckeltal Lojalitet, eNPS
Upplevelse av
Sedan 2019 mater vi Iojalitegt i medarbetar- inkluderande kultur
undersokningen genom mattet Employee i . .
Net Promotor Score (eNPS), ett etablerat matt Fran 2021 méter vi genom medarbetar-
Medarbetarengagemang 80% 81% dar skalan gar fran -100 till 100. Varden &ver Z:?efITOK”'F}QEIH sve” léppf',?ve'se” ar:/
=33 759% 76 % 9 75% 0 anses bra, varden ver 20 mycket bra och sell som inkluderande foretag och
(Arbetsglddje) och Ledarskap 72% ° 71% 74% 2 vérden éver 50 optimalt. arbetsplats. Utfallet for 2022 var 80 jamfort
Arbetsglidje och Ledarskap méts med 79 for 2021 (index dar max =100).
genom var arliga medarbetarundersok- 45
. , . 43
ning. Bada visar goda resultat och en o
positiv trend for de senaste aren. Ingen 79 % )
undersokning genomférdes 2020.
2022 svarade cirka 85 % (90 % 2021)
av Ahlsells medarbetare i undersok-
ningen.
. Arbetsgladje (index, max =100 %)
B Ledarskap (index, max =100 %) ployt:} 2019 plopi| 2022 2019 2021 2022 2021 2022
Utbildning i uppforandekoden, andel medarbetare
o w o, q q 0
Jamstdlldhet, % kvinnor i chefsposmon Vi utbildar vara medarbetare i Ahlsells Uppférandekod med utbildningen "The Code”, en
Andelen chefspositioner som innehas av kvinnor M Kvi interaktiv webbaserad utbildning som innehaller 6vningar kring innehallet i koden. Malet ar att
dkade fran 22 % till 24 % mellan 2021 och 2022. I M&n [ Kvinnor alla medarbetare ska ha gatt utbildningen. Under 2022 har inga utbildningar genomférts vilket
Vart mal ar att na 30 % till 2030. inneburit att andelen utbildade medarbetare minskat. En ny digital version av utbildningen har
tagits fram under aret, som ska genomforas for alla anstallda under 2023. Alla nyanstallda tar
idag ocksa del av uppférandekoden i samband med sin introduktion.
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82% R 80% 78% 76 %
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Bolagsstyrning och riskhantering

Styrelse

Revisionsutskott

Ersattningsutskott

‘1

Revisorer

Granskar verksamheten med
fokus pa finansiell information

VD och koncernledning G

Sverige Norge Finland Danmark Ovrigt

Interna styrinstrument

Bolagsordningen, styrelsen arbetsordning,
instruktion till VD, affarsplan och budget
samt ett antal policyer och instruktioner.

Externa styrinstrument

Aktiebolagslagen, Arsredovisningslagen
och andra relevanta lagar.

mm) \/iiljer/utser

Vdgledning av
verksamheten

Ahlsells bolagsstyrning syftar till uthalligt vardeskapande genom god
intern styrning och kontroll samt en sund foretagskultur. Ramarna for
bolagsstyrningen utgors av Aktiebolagslagen, Arsredovisningslagen
och av bolagsordningen. lllustrationen ovan beskriver éversiktligt
Ahlsells* bolagsstyrning med arbetsfordelning mellan styrelse och
ledning samt interna och externa styrinstrument.

# Informerar/rapporterar

Styrelse

Styrelsen ar Ahlsells hdgsta beslutande organ med
uppgift att svara for bolagets organisation och
férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
inkluderar att faststalla och folja upp dvergripande
mal och strategier, affarsplaner, budget, arsbokslut
samt 6vergripande interna styrdokument. Styrelsen
foljer den finansiella utvecklingen, sékerstaller
kvaliteten i den ekonomiska rapporteringen, samt
ser till att andamalsenliga system for regelefterlev-
nad och intern styrning och kontroll finns pa plats.
Som en del av detta ingar att besluta om och félja
upp bolagets arbete med hallbar utveckling. Den
overgripande hallbarhetsstrategin faststalls arligen
av styrelsen* som daremellan I6pande foljer upp
specifika hallbarhetsfragor. Revisionsutskottet
foljer ocksa sarskilt upp hur bolaget uppfyller hall-
barhetsrelaterade villkor i lanefinansieringen.
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Revisionsutskott och ersattningsutskott bereder
frdgor inom respektive ansvarsomrade och lagger
fram forslag infor styrelsebeslut. Revisionsutskottet
utovar tillsyn 6ver rutiner for redovisning, finansiell
rapportering samt intern styrning och kontroll.
Ersattningsutskottet bereder beslut i fragor som
ror I16ner, anstallningsvillkor, pensionsférmaner och
bonussystem for vd och koncernchefen samt 6vriga
i koncernledningen. Koncernledningens bonus
baseras till tio procent pa uppfyllandet av hallbar-
hetsmal. Fér 2022 omfattade detta att ytterligare
forbattra Ahlsells resultat i Ecovadis bedémning,
vilket ocksa uppnaddes.

Styrelsen* bestar av sju ordinarie ledaméter (en
kvinna och sex man) och tre arbetstagarrepresen-
tanter (tva kvinnor och en man). Dartill finns tre
suppleanter till arbetstagarrepresentanterna.

Koncernledning

Koncernledningen, ledd av vd tillika koncern-
chef, skoter den I6pande férvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar. Utéver vd
bestar koncernledningen av ekonomidirektor,
HR-direktor, inkopsdirektor, direktor digitalisering,
hallbarhets- och kommunikationsdirektor (tillsatt
fran 1 mars 2022) samt respektive landschef fér de
storsta geografiska marknaderna. Representant
fran koncernledningen ska som huvudregel vara
representerad i respektive dotterbolags styrelse.

Koncernpolicyer

Koncerngemensamma policyer och riktlinjer ska
vagleda verksamheten och stddja ett effektivt ar-
betsséatt. Genom etablerade internfunktioner sker
I6pande utbildning och uppféljning av bolagets
tilldmpning av styrdokumenten liksom hantering
av identifierade risker inom verksamheten. Det ar
styrelsen* som arligen faststaller géllande policyer.
Vd och koncernchef ansvarar tillsammans med
koncernledningen fér implementering i verksam-
heten. Nagra fér bolaget centrala styrdokument &r
Uppférandekoden, Informationssdkerhetspolicy,
IT-policy, Kommunikationspolicy, Medarbetarpoli-
cy, Inképspolicy samt Kvalitets- och Miljépolicy. »

*Quimper AB koncernen



Bolagsstyrning och riskhantering

Styrning

S~

Riskprocess — frén identifiering

och analys till hantering

All affarsverksamhet ar foérknippad med osdkerhet
och risk. For att styra och kontrollera riskexpone-
ringen har Ahlsellkoncernen en gemensam process
for riskhantering. Ahlsells riskarbete leds av

Head of Internal Control & Risk Management som
rapporterar till koncernledning och styrelse*. Risk-
hanteringen genomfors med hjalp av en etablerad
riskmodell och ett systemstdd for dokumentation
och drendehantering.

Riskhanteringsprocessen omfattar samordnade
och koordinerade aktiviteter for att identifiera,
vardera och hantera risker som kan medféra att
verksamheten inte nar sina uppsatta mal och stra-
tegier. Identifierade vasentliga risker som bedéms
nodvandiga att hantera, tilldelas en riskédgare med
ansvar att implementera och félja upp kontrollak-
tiviteter. Hanteringen av de risker som bedémts
som verksamhetskritiska koncernrisker féljs upp

i sarskild ordning av koncernledning, revisions-
utskott och styrelse.

Ahlsells riskuniversum identifieras genom analys
och dialoger, saval internt med ledningsgrupper,
funktionsansvariga och andra nyckelpersoner,
som externt med intressenter kring vasentliga
risker. Den vasentlighetsanalys och analys i forhal-

Risk for externa
IT-attacker

49

Resultat avgor atgard.

Ex. forstarkt styrning
och/eller kontroll

Atgdrder

Uppfoljning

Ny/utvecklad kontroll

lande till Agenda 2030 som syftar till att kartldgga
Ahlsells viktigaste hallbarhetsfragor avseende
miljo, sociala och etiska fragor ger ocksa viktiga
ingadngsvarden till riskidentifieringen.

Riskerna kategoriseras utifran vara olika verksam-
hetsdelar i fem huvudgrupper: marknad, finans,
redovisning och rapportering, efterlevnad och
operationella verksamhetsrisker.

Risker relaterade till hallbar utveckling
Risker relaterade till hallbar utveckling och
paverkan pa manniskor och milj6é aterfinns framst
inom kategorierna: marknad, efterlevnad och
operationella verksamhetsrisker. Klimat, manskliga
rattigheter i leverantorsled och IT-sdkerhet &r ex-
empel pa riskomraden som fatt 6kat externt fokus
de senaste aren, bland annat till féljd av nya och
utokade regulatoriska krav.

Klimatrelaterade risker har konkretiserats utifran
en analys baserad pa ramverket TCFD (Task force
on Climate-related Financial Disclosures), som
inkluderar bade teknologiska, regulatoriska och
marknadsmassiga omstallningsrisker, och akuta
och langsiktiga fysiska risker. Bedémningen av
konsekvenserna har utgatt fran olika tidshorisonter
sasom: pagaende, 1-3 ar samt 4-8 ar.

Internkontroll

Inom Ahlsell syftar arbetet med internkontroll till
att understddja att strategier och mal uppnas och
att dgarens investering ar skyddad. Vidare ar det
viktigt att verksamheten efterlever lagar och regler
och att den finansiella rapporteringen &r tillforlitlig.
Under 2021-2022 har ett sarskilt internkontroll-
ramverk avseende den finansiella rapporteringen
utvecklats. Ramverket understddjer systematisk
testning av kontroller och rapportering av dess
resultat till revisionsutskott och styrelse*.

Respektive processagare och verksamhetschef
ansvarar for internkontrollen inom sina respektive
ansvarsomraden. Som stod for utveckling och
uppfdéljning finns Head of Internal Control and
Risk Management. Utformning av internkontroll
anpassas efter grad av risk och toleransniva for
olika fragor. Fér omraden dar vi har nolltolerans,
sasom for Gvertradelser av lagstiftning, tillstand
och myndighetsbeslut, ar internkontrollen sarskilt
betydande.

Utover verksamhetsansvarigas regelbundna
uppféljning inom ramen for den operativa verk-
samheten, genomférs nationella interna revisioner
utifran olika standardiserade certifieringskrav,

och uppfoljningar pa overgripande niva genom

S~

forekommande koncerngemensamma funktioner.
Head of Internal control and Risk Management
genomfor interna revisioner.

Visselbldsarfunktion

| enlighet med ny lagstiftning har nya kanaler for
visselblasning upprattats under 2022. | samarbete
med oberoende extern leverantdr har endigital
16sning for rapportering och drendehantering im-
plementerats som ocksa forstarker visselblasarens
anonymitetsskydd. Utredning av arenden gors av
en visselblasarkommitté bestaende av HR-direktor,
chefsjurist samt Head of Internal Control & Risk
Management. Under 2022 registrerades totalt tva
arenden, varav samtliga har utretts och avslutats
utan rattsliga konsekvenser. Ahlsell har under
2022 inte fatt vetskap om nagon korruption.




Bolagsstyrning och riskhantering

Ahlsellkoncernens
verksamhets-
kritiska risker

Tabellen beskriver de verksamhetskritiska riskomraden
och risker for Ahlsell som identifierades i koncernens
overgripande riskanalys 2021. Analysen togs fram under
december 2021 och beslutades formellt av styrelsen

vid styrelsemote 17 mars 2022. Riskanalysen omfattade
moderbolaget, Ahlsell Sverige AB, Ahlsell Norge AS och
Ahlsell Finland QY, motsvarande 91 procent av verksam-
hetens totala omsattning.

| syfte att samordna processerna for riskhantering och
affarsplanering, har tidpunkten for den arliga koncern-
gemensamma riskanalysen under 2022 fiyttats fran
december till maj 2023. Det innebar att nagon ny samlad
riskdversikt ej tagits fram under 2022.

Omrade

Logistikverksamhet

Risk

Avbrott / stérningar

Beskrivning

Ahlsellkoncernen bedriver logistik i varldsklass.
Detta majliggors av ett antal lager- och
distributionsanlaggningar, daribland centrallagret
i Hallsberg (Sverige), Gardermoen (Norge) och
Hyvinge (Finland). Om anlaggningar skulle skadas
eller om verksamheten skulle drabbas av avbrott
kan det paverka leveransformagan negativt.
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Hantering

Ahlsell arbetar kontinuerligt med nodléagesbered-
skap, underhall och 6versyn av centrallagren och
distributionskedjan for att sdkerstélla effektivitet
och kapacitet. Riskhantering och kontinuitetspla-
ner vid centrallagren minimerar risken fér avbrott
och sakrar strategier for aterhamtning vid eventu-
ella avbrott.

Salj Prissattning Ratt prissattning skapar forutsattningar for Ion- Korrekt prissattning sakerstalls i den interna
samhet och tillvaxt samtidigt som det sakerstaller kontrollmiljon genom specifika internkontroller,
nojda kunder och konkurrenskraft. En oférdelaktig processtyrning samt sarskild uppfdljning.
prissattning kan negativt paverka Iénsamhet och
kundrelationer.

Hallbarhet Efterlevhad Ahlsells mal ar att vara branschledande inom miljé Vid identifiering av klimat- och hallbarhets-
och hallbarhet och ta ett tydligt ekonomiskt och relaterade risker omfattas saval radande
socialt ansvar. Hallbarhetsarbetet &r en affarsmaj- som tillkommande regleringar. Hallbarhets-
lighet och nédvandigt for att kunna uppfylla 16ftet omradets riskuniversum omfattar hela vardekedjan.
att gora det enklare att vara proffs. Om brister Hur nya regeldndringar paverkar styrning, kontroll
forekommer kan det negativt paverka anseende och | och uppfdljning analyseras. Avsteg fran Ahlsells
omsattning. Nya lagregleringar utokar foretagens Uppférandekod granskas kontinuerligt, bade
ansvarsomraden for faktisk och potentiell negativ internt och avseende externa affarspartners.
paverkan pa t.ex. klimat och méanskliga rattigheter till
hela vardekedjan.

Ink6p Leverantorsberoende | Ahlsells tio storsta leverantorer star for 23 procent Ahlsell har en etablerad position som ledande
av vara inkop. Skulle stora leverantérer valja att distributor i Norden och efterstravar att erbjuda
salja direkt i stallet for via distributor, skulle det vara leverantorerna det mest kostnadseffektiva sattet
negativt for Ahlsell. Vidare, skulle leverantorerna att na den nordiska marknaden. Med cirka 3500
misslyckas att leverera sina produkter, 6verhuvudta- | dterkommande varuleverantorer &r leverantors-
get, eller pa kommersiellt godtagbara villkor, kan det | basen i betydande utstréckning diversifierad.
paverka Ahlsell negativt.

IT Drift Koncernens verksamheter ér beroende av en val Koncernens arbete med att effektivisera och
fungerande IT-milj6. Avbrott, fel eller driftstopp i digitalisera verksamheten pagar I6pande. Ett
viktig programvara och system, genom tekniska strukturerat arbete med underhall, dversyn och
fel eller olaga intrang, kan paverka férmagan att utveckling starker IT- och informationssakerheten.

IT Sakerhet

leverera negativt.

Skyddet testas I6pande och leverantérer kravstalls
avseende riskhantering och kontinuitetsplanering.

Bedragerier

Externa bedragerier

Verksamheten kan utsattas for externa
bedrageriforsok genom exempelvis vd-brev, falska
fakturor, phishing-mejl eller annat.

Kompetensutveckling, styrda processer
och specifika internkontroller minimerar
risken for bedragerier.

Datahantering

Efterlevnhad

En saker hantering av information och ett effektivt
informationssékerhetsarbete &r

viktigt for Ahlsell. Information som férvaltas

kan drabbas av olovlig atkomst, distribueras eller
anvandas pa ett orattmatigt satt, antingen av anstall-
da eller utomstaende, eller pa

annat satt forloras, réjas eller hanteras i strid med
lagar och regler avseende skydd av

data och integritet.

Ahlsell har en sarskild funktion fér informations-
sakerhet och integritetsskydd med medarbetare
inom koncern och dotterbolag. Arbetet syftar till att
skydda, uppratthalla och sakra kritiska affarsdata
samt sakra efterlevnad av lagar och regler (ex.
GDPR).
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Noter

NOT 1

Om Hallbarhetsrapporten: Laguppfyllnad, inriktning och
omfattning

Quimper Group Holdings AB:s hallbarhetsredovisning utgér Quimper
Group Holdings AB:s lagstadgade hallbarhetsrapport i enlighet med
ARL 6 kap 118, och har granskats och godkants av bolagets styrelse.
Quimper Group Holdings AB &r moderbolag till Ahlsellkoncernen. Hall-
barhetsredovisningen ar upprattad med referens till GRI Standards.

Denna hallbarhetsredovisning uppfyller svensk arsredovisningslag
och innehaller sddan information om hallbarhetsaspekter som &r
nédvéandiga for att forsta Ahlsells utveckling och resultat, vasentliga
fragor, risker, policyer och riktlinjer samt paverkan fran verksamheten.
Ambitionen &r att denna redovisning ska ge vara intressenter en
heltdckande och tillgdnglig bild av Ahlsells styrning och resultat avse-
ende hallbar utveckling. Rapporten omfattar verksamhetsaret 2022
om inget annat anges.

Ahlsell strévar efter att vara en ansvarstagande och palitlig samhélls-
medborgare, vilket innebéar att foretaget foljer bade branschriktlinjer
och lagar i lander dar vi ar verksamma. Det innebér ocksa att Ahlsell
inte agnar sig at aggressiv skatteplanering utan ar noga med att beta-
la skatt i enlighet med verksamhetslandernas respektive lagstiftning.

Redovisade hallbarhetsdata avser Ahlsells verksamhet 2022 i Sve-
rige, Norge, Finland och Danmark som tillsammans representerar 97
procent av bolagets omsattning.

Verksamheter som forvarvats under aret omfattas ocksa av denna
hallbarhetsrapport, vilket kan leda till vissa forandringar i redovisat
resultat mellan aren. Verksamheter som avyttrats under aret omfattas
inte. Ahlsells storsta forvarv, av danska Sanistal, skedde i slutet av
december 2022. Hallbarhetsdata for Sanistal ar ej inkluderade i
denna redovisning, dock redovisas antal medarbetare som separat
information.

Datainsamlingen @r genomford i Position Green och ekonomisyste-
met, samt genom manuell insamling via respektive informationsagare.
Kvantifierad information och andra upplysningar har verifierats i enlig-
het med Ahlsells rutiner for intern kontroll. Ansvaret for hallbarhetsda-
ta ligger hos respektive landschef och/eller bolagschef. Tidigare redo-
visade varden korrigeras vanligtvis inte i efterhand och sker endast i
de fall berékningsmetoden har andrats. Hallbarhetsredovisningen har
oversiktligt granskats av KPMG AB.

NOT 2

Vasentlighetsanalys och intressentdialog

Ahlsells arbete och rapportering avseende hallbar utveckling grundar
sig pa var vasentlighetsanalys. Vasentlighetsanalysen hjalper till att

sakerstalla att vi forvaltar, foljer upp och rapporterar om vara mest
relevanta hallbarhetsomraden for att skapa langsiktigt varde for vara
intressenter.

Vi har definierat vara viktigaste intressenter som de grupper som

i storst utstrackning berodrs av och/eller paverkar var verksamhet.
Dessa ar kunder, leverantorer, medarbetare, organisationer, lokalsam-
héllet och vara agare.

Sedan 2021 finns en faststalld metodik och rutin for vart systematiska
arbete med intressentanalys, intressentdialog och vasentlighetsa-
nalys. Enligt denna ska en ny samlad intressentdialog och vasentlig-
hetsanalys genomforas vart tredje ar, daremellan gors arlig 6versyn
och uppdatering baserat pa ordinarie I6pande intressentdialog och
omvarldsanalys. Rutinen styrs och foérvaltas av Miljo och hallbarhet
och omfattar samtliga bolag inom koncernen. Intressentanalysen
genomfors inom ramen for ISO 14 001.

Jamstalldhet och mangfald
Cirkular ekonomi

Lokal narvaro

Manskliga rattigheter

Férmaner

Kritiska material t ex lader,
konfliktmineraler och palmolja
Managementsystem

Betydelse for Ahlsells intressenter

Bidrag till valgoérenhet

Betydelse for Ahlsell och méjlighet att paverka
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En samlad intressentdialog dar kunder, agare, leverantdrer och med-
arbetare fatt prioritera vilka fragor och omraden de anser har storst
betydelse fér Ahlsells verksamhet och hallbara utveckling, genomfor-
des senast 2021. Undersékningen genomfordes med hjélp av digitala
enkater med sammanlagt 200 respondenter. For att fa en transparent
bild av intressenternas uppfattning har forutbestémda a@mnesom-
raden baserade pa EcoVadis, GRI SRS och UN Global Compacts tio
principer anvants.

Ahlsells koncernledning samt landsledningar har ocksa varderat am-
nena utifrdn en fyrgradig skala. Resultatet av vasentlighetsanalysen
lagger grunden fér mal och nyckeltal som hjalper oss att Overvaka och
hantera risker, mojligheter och paverkan fran var verksamhet pa de
delar av vardekedjan dar de identifierats som mest vasentliga. Utform-
ningen av nyckeltalen vagleds av GRI Standards och de globala malen
i Agenda 2030.

Ahlsells vasentliga hallbarhetsfragor

Klimatpaverkan

Hallbar leverantorskedja

Skador och sjukfranvaro
Kompetensutveckling

Hallbara produkter — sdkerhet, kvalitet,
energi, miljopaverkan

Antikorruptionsarbete
Regelefterlevnad
Medarbetares valbefinnande
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NOT 3
Minskad miljépaverkan

Miljéredovisningen baseras pa underlag hamtat fran verksamheten i
Sverige, Norge, Finland och Danmark samt dotterbolag med mer én
250 MSEK i omsattning, Proffsmagasinet samt Prevex.

Redovisningen av utslapp av vaxthusgaser gors i enlighet med
GHG-protokollet (ghgprotocol.org).

+ GHG Scope 1inkluderar godstransporter med egna fordon, arbets-
maskiner, kéldmedia samt uppvarmning med olja, gas eller pellets

« GHG Scope 2 inkluderar fiarrvarme, fiarrkyla och elektricitet.

« GHG Scope 3 inkluderar de godstransporter som Ahlsell betalar for
samt tjdnsteresor (med tjanstebilar, egen bil och flyg).

Omrakningsfaktorer till koldioxidekvivalenter har hdmtats fran Svens-
ka MiljdEmissionsData, Energiféretagen, e-on, Defra, Energimyndig-
heten, Energia, Stockholm Exergi, Preem, Pelletsférbundet, Statistisk
sentralbyra, Trafikverket och Liikennefakta. Fr omrékning av elenergi
har Nordisk residualmix 2021 anvénts och hamtats fran Energimark-
nadsinspektionen.

F6r godstransporternas har de stérre transportorerna utgatt fran
standarden ISO 14064 eller EN 16258 for sina emissionsberakningar
och EcoTransIT som datakalla. De mindre transportérerna i Sverige
beraknar godstransporternas emissioner med Branschorganisatio-
nen, Sveriges Akeriféretags, berakningsverktyg SAcalc.

Data fér import av gods till Norge har uppdaterats till f6ljd av tidigare
saknad data fran en transportér samt utdkad verksamhet 2022. Aven
Norges data for transporter ut till kund har uppdaterats da en trans-
portdr har bytt berdkningsmetod till EcoTransIT.

Avfallsstatistik gallande sorteringsgrad fér materialatervinning hdamtas
fran anlitade avfallsaktorer. Data rapporteras i fraktionerna blandat,
brannbart, farligt avfall, deponi samt den totala mangden avfall. Infor-
mationen anvands for att berdakna sorteringsgrad. De olika avfallsakto-
rernas statistik for fraktioner skiljer sig at nagot, vilket gor att en exakt
jamforelse av data ej ar mojlig.

Sorteringsgraden inkluderar ej fraktion for forbranning/energiatervin-
ning.

Energislag Total energi- for- Andel
brukning (MWh) fornybart (%)
El 41565 93
Egengenererad solel 1265 100
Naturgas fér uppvarmning 377 (o}
Olja for uppvarmning 501 (6]
Fjérrvarme 23478 50
Fjarrkyla 283 100
Pellets for uppvarmning (6] (6]
Diesel till arbetsmaskiner 4881 75
Energi fran egna verksamhetsbilar 1556 17
Totalt 73906 75

Organisationens egen energianvéndning. Energi rapporteras
i kWh eller GJ. Omvandlingsfaktor for GJ till kWh 277,778

NOT 4

Ansvarsfulla inkop

Ahlsells arbete med ansvarsfulla inkop borjar i vara grundkrav. Kraven,
som aterges i Ahlsells Uppférandekod, foljer de riktlinjer som anges i
FN:s Global Compact, ILO:s kdarnkonventioner om principer for interna-
tionella foretag och social-politik samt OECD:s riktlinjer for internatio-
nella foretag.

Vart mal ar att ha noll hdga risker i leverantorsleden senast ar 2025.
Vi definierar hog risk som en leverantor placerad i ett geografiskt
hogriskomrade eller i en hégriskbransch dar riskerna inte hanterats av
Ahlsell eller vara partners. For att na detta kravs att nya avtalsleveran-
torer skriver under pa att de forstatt kraven i Ahlsells Uppférandekod
samt att vi gjort en bedomning att leverantéren méter Ahlsells miljo-,
kvalitets- och hallbarhetskrav bade med avseende pa produkter och
pa processer.

Definition av lokal leverantor &r utifran var Ahlsell verkar i huvudsak.
Det vill sdga de nordiska landerna: Sverige, Norge, Finland, Estland
och Danmark. Ej lokala leverantérer ar leverantérer inom dvriga EU
samt utanfér EU. Data hamtas fran systemet Vivaldi och definieras
utifran var leverantoren har sitt sate.
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NOT 5
Halsa & Sakerhet

Information om sjukfranvaro hamtas fran respektive lands I6nesystem.
Information om arbetsrelaterade olyckor hamtas fran C2 Management
system. C2 systemet anvands a@ven for reklamationshantering av egna
markesvaror.

Ansvaret for hallbarhetsdata ligger hos respektive landschef och/eller
bolagschef.

Lagefterlevnad pa produkter inkluderar bland annat Reach, en lagstift-
ning som inkluderar bade substitutions- och férsiktighetsprincipen,
CLP, RoHS, CPR, WEEE samt 6vriga relevanta CE-direktiv, regelverk
och standarder. Lagbevakningsverktyget Notisum anvands for att
identifiera for bolagen relevanta lagar och regler.

Foretagshélsovard

Vi arbetar med systematiskt halsoarbete; riskanalyser och skydds-
ronder, ergonomi, samt psykosocialt och organisatoriskt arbete.
Handlingsplaner utvecklas lokalt, liksom en dvergripande plan for
respektive land, baserat pa resultat fran riskanalys centralt och/eller
lokalt.

Nyttjandet av foretagshéalsovarden ska vara arbetsrelaterat och

ska alltid ga genom medarbetarens chef. Féretagshalsovarden har
sekretess, vilket betyder att de inte far rdja information om den
enskilde medarbetaren utan dennes medgivande. Féretagshélso-
varden ska agera proaktivt, konsultativt och som komplement till HR
inom omraden som arbetsmiljo, halsa och rehabilitering. Vi genomfor
kontinuerligt kurser for chefer inom arbetsmiljo, sdsom lagstiftning,
nya regelverk, arbetsgivarens ansvar samt specifika regler som till
exempel i Norge kring sjukfranvarouppféljning.
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NOT 7 Antal anstéllda per kategori, exklusive Kina, vid arets slut 54

NOT 6

. Hallbart medarbetarska 2
Innovation och samarbete P Antal %

For datainsamling anvands My Toolbox samt respektive lands

I6nesystem. Data fors over till Position Green. | statistiken 6ver
anstallda nedan har vi valt att inte inkludera var inkdpsfunktion Forséljning 4677 62%
i Kina for att mojliggora ett regionalt samlande av data, dvs. att

Samarbetet med kunder, leverantorer, branschaktorer och andra Adminstration 684 9%
intressenter ar avgérande for att utveckla verksamhet och affar i hallbar

riktning. Ahlsell deltar och medverkar aktivt i ndtverk och organisationer

A .o o : . X " X o Logistik 1904 25%
saval pa koncernniva som pd respektive marknad. var data omfattar regionen Europa. Inkdpsfunktionen i Kina hade 9 B
i genomsnitt 13 anstallda under aret. Sanistal redovisas i antalet Inkép 318 4%
Ahlsells medlemskap i organisationer a“nstallda qud 'a?ref('s slut, men |n.te for genomsnittligt antal anstallda Totalt 7583 100%
for 2022 da forvarvet skedde i december 2022.
UMl SEG (Sveriges Elgrossister)
RGF (Rérgrossistféreningen) Fordelning av genomsnittligt antal anstéllda, exklusive Kina och Sanistal, per kén och aldersgrupp
Svensk Ventilation Kvinnor, antal Mén, antal Totalt Andel kvinnor per Andel man per  Andel av kvinnor Andel av mén
Sprinklerfrimjandet alderskategori alderskategori
Byggbranschens Elektroniska Affarsstandard Under 30 &r 37 586 957 39% 61% 22% 13%
Svensk Handel Mellan 30-39 &r 466 o7 1437 32% 68% 27% 21%
Byggmaterialhandlarna Mellan 40-49 ar 381 1164 1545 25% 75% 22% 25%
VVS Info Mellan 50-59 ar 430 1488 1918 22% 78% 25% 32%
Over 60 ar 76 447 523 15% 85% 4% 10%
EFO (Elektroforeningen)
Totalt 1724 4656 6 380 27% 73% 100% 100%
Virke (huvudorganisation for handel och tjanstenaring)
Virke Teknisk Handel Andelen kvinnliga chefer, av det totala antalet chefer, uppgér vid drets slut till 22 % (20). Berdkningen omfattar véra huvudmarknader.

Edison Data AS (elektrogrossister)

Genomsnittligt antal anstéllda, exklusive Kina och Sanistal, man och kvinnor, totalt i gruppen, samt per segment

STK (Finnish Electrotechnical Trade Association)

Sverige Norge Finland Danmark Ovrigt (Estland, Totalt
Talteka ry (Finlands fastighetstekniska industri och handel) Polen)
Teknisen Kaupan liitto Totalt antal anstéllda 4064 1366 689 87 174 6380
(The Association of Finnish Technical Traders)
Varav méan 2873 1041 550 63 129 4 656
Varav kvinnor 1191 325 139 24 45 1724
Kvinnor, % 29% 24% 20% 28% 26% 27%

Fordelning av genomsnittligt antal anstéllda, exklusive Kina, per kén och anstallningstid

Kvinnor a Totalt Andel kvinnor per Andel man per Andel av Andel av
anstallningstid anstéllningstid kvinnor 8
0-5 ar 910 1879 2789 33% 67% 53% 40%
6-10 ar 336 1027 1363 25% 75% 19% 22%
1115 ar 140 522 662 21% 79% 8% 1%
16-25 ar 247 800 1047 24% 76% 14% 17%
26 ar eller langre 91 428 519 18% 82% 5% 9%
Totalt 1724 4656 6380 27% 73% 100% 100%
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Fordelning av genomsnittligt antal anstéllda, exklusive Kina, uppdelat pa tillsvidare och visstid, fordelat pa kén

Kvinnor, antal Man, antal Andel kvinnor per Andel man per Andel av Andel av
anstallningsform anstallningsform kvinnor a
Tillsvidare 1592 4470 6062 26% 74% 92% 96%
Visstid 132 186 318 42% 58% 8% 4%
Totalt 1724 4656 6380 27% 73% 100% 100%

Fordelning av genomsnittligt antal medarbetare, exklusive Kina, pa hel- och deltid, fordelat pa kén

Kvinnor, Totalt Andel kvinnor per Andel méan per Andel av Andel av
antal anstallningsform anstéallningsform kvinnor
Heltid 1578 4473 6 051 26% 74% 92% 96%
Deltid 146 183 329 44% 56% 8% 4%
Totalt 1724 4656 6380 27% 73% 100% 100%

NOT 8

Hallbarhet och finansiering

| Ahlsells finansieringsavtal med langivare finns en klausul om
réntereglering kopplad till utsléapp av vaxthusgaser enligt scope
1och 2 (GHG scope 10ch 2, se not 3). Under forutsattning att
utsléappen i férhallande till forsaljningen, dels minskar med minst
10 procent i forhallande till matvardet tva ar fére det aktuella
aret, och dels &r lagre an féregaende ar, ar Ahlsell berattigat

till en minskning av rantemarginalen under foljande 12-mana-
ders-period med 0,075 procent pa den aktuella finansieringen.
For det fall méatetalet ar oférandrat eller hégre én foregaende ar
eller minskningen mindre &n 10 procent jamfort med matvardet
tva ar fore det aktuella aret hojs rantemarginalen med 0,075
procent under foljande 12-manadersperiod.

Ahlsell férvantas att under 12-manaders-perioden efter méatpe-
rioden, anvanda ett belopp motsvarande hela den minskade

réantekostnaden till foljd av sankningen av rantemarginalen till
investeringar eller initiativ for att framja minskade utslapp av
vaxthusgaser.

Definition av hallbara investeringar: Investeringar eller 6kade
kostnader till foljd av initiativ som syftar till att minska verksam-
hetens miljo- och/eller klimatpaverkan.

Som framgar av tabellen Nyckeltal Hallbarhet pa sid 56 har det
aktuella méatvardet for 2022 (Koldioxidavtryck i ton koldioxidekvi-
valenter per MSEK omséttning (scope 1 och 2) dels minskat med
mer &n 10 procent relativt 2020 och &r dels lagre &n vardet for
2021.




Noter — Nyckeltal Hallbarhet

Generellt 2018 2019 2020 2021 2022 Mal
Total omséttning, MSEK 31291 32672 32849 36850 43971
EcoVadis betyg och poing Siiver,58 Ve gier 56  Guid,6g Flatinum, - Forbattring jimfort med

56* 76  foregdende ars betyg

Koldioxidavtryck i ton koldioxidekvivalenter per MSEK Halvera klimatavtrycket 2030
omsittning (scope 1, 2 och 3) *** oy BEE 081 @ 055  j5mfért med 2016 (1,39)

NYCkeltal Minskad miljopaverkan plojt:] 2019 2020 2021 2022 Mal

Koldioxidavtryck i ton koldioxidekvivalenter per MSEK
o omsattning (scope 10och 2) 033 0,26 0,14 0,13 0,08
a a l e Avtryck i ton koldioxidekvivalenter, absoluta tal *** 32521 31149 25798 24953 23714

Direkt energianvandning, MWh (el, varme,

) 66977 70462 69 211 77 065 73906
arbetsmaskiner och egna elfordon)
Tabellen ger en dversikt av Ahlsells redovi- Totala koldioxidekvivalenter GRI Scope 1, ton 1829 1715 1353 1249 892
sade héllbarhetsnyckeltal med utveckling Totala koldioxidekvivalenter GRI Scope 2, ton 8327 6502 3209 3345 2533
over t|d’ samt mé| dar detta finns faststallt. Totala koldioxidekvivalenter GRI Scope 3, ton *** 22365 22932 21236 20359 20289
Total méngd avfall, ton 10143 10 769 10 820 10982 10 429
Farligt avfall, ton 387 432 542 499 134
Sorteringsgrad avfall i butiker, % 46 56 52 52 57 80
Sorteringsgrad avfall i centrallager, % 90 92 90 90 91 90
Sorteringsgrad avfall, total, % 69 72 69 70 72
Antal egna adresser med laddstolpar 40 50 56 62 90
Antal adresser med solpaneler 2 3 4 4 5!
Antal miljéklassade produkter 3500 4000 4000 7700 8700
Ansvarsfulla inkép 2018 2019 2020 plopl| 2022 Mal
Andel av leverantorer som antagit Ahlsells Uppférandekod, % 76 79 82 81 83 100 %
Utvarderade leverantorer, % av inkopt varde 44 50 50 52 47 100 %
Andel av inkopt vérde fran nordiska leverantérer N/A N/A 91 o1 89
Halsa & Sékerhet 2018 2019 2020 2021 2022 Mal
Siffror och méatvdrden i denna rapport Arbetsrelaterade olyckor, antal 38 36 37 30 30  Nollvision**
avser Ahlsell AB (Publ.koncernen.) Sjukfranvaro hos medarbetarna, % 4 4 5 4 5! 4,5
*Bedémningen 2019 avser Ahlsell AB. Tidigare ar endast
Ahlsell Sverige AB. Hallbart medarbetar 2018 2019 2020 2021 2022 Mal
** Virapporterar alla olyckor med personskada, som lett till Andel av medarbetare som genomfért the Code, % 37 50 51 84 75 100%
minst en dags sjukfranvaro. Vardena skiljer sig fran de som
rapporterades i Ahlsells hallbarhetsrapport 2019. Anledning- Total personalomsattning, % 10 10 9 10 1
en &r att ett av Ianderna tidigare ar rapporterat alla olyckor K o o
med personskada — dven sadana som ej lett till sjukfranvaro. Andel medarbetare med kollektivavtal, % 99 99 100 100 100 100 %
== Tidigare redovisade siffror for 2018-2020 har riknats om Andel av medarbetare som haft medarbetarsamtal, % 79 83 85 95 94 100 %
t_?akét, enligt gemensa.nj”upﬂpdaterad_berékningsgrund. Se Andel kvinnor av medarbetare vid arets slut, % 23 24 25 26 29
aven Not 3 Minskad miljépaverkan, sid 53.
i i iti [ 0,
#++ Redovisade siffror 2018-2019 inkluderar endast el och Andslkvinnoriichefspositioner, % 8 v 20 22 24 30%
varme. Medarbetarundersokning, arbetsgladje 72 VAl N/A 74 75

N/A = Matvarde saknas. Medarbetarundersdkning, ledarskapsindex 75 76 N/A 80 81




Noter — GRI Index

GRI-index

Ahlsell har redovisat informationen som hanvisas till i detta GRI index for
perioden 1januari — 31 december 2022 med referens till GRI Standards.

Detta GRI index innehaller de generella och @mnesspecifika GRI-upplysningar som Ahlsell valt att
redovisa pa. Géllande GRI 2: Generella upplysningar 2021redovisas ej 2-8, 2-10, 2-11, 2-15 - 2-21, 2-27.
Anvand GRI 1-version: GRI 1: Foundation 2021

GRI Standard och upplysning

OR! 2: Generells upplysningar =0t __

Sidhanvisning/ kommentar

UN Global Compact princip

21 Upplysningar om organisationen 6-9, 52

2-2 Enheter som inkluderas i organisationens hallbarhetsredovisning 52

2-3 Redovisningsperiod, redovisningsfrekvens, kontaktuppgifter 52, Kontaktpunkt: gunilla.sandstrom@ahlsell.se

2-4 Férandringar av information Inga vasentliga férandringar

2-5 Externt bestyrkande 59

2-6 Aktiviteter, vérdekedja och andra affarsrelationer 6-10,18

27 Anstéllda 54-55 3
2-9 Bolagsstyrningens struktur och sammansattning 48-49

2-12 Hogsta styrande organs roll i for vervakning av organisationens paverkan 48-49, 52

2-13 Delegering av ansvar for hantering av organisationens paverkan 18, 48-49

2-14 Hogsta styrande organs roll géllande hallbarhetsrapportering 48,52

2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling 3-4

2-23 Policyataganden 16,18-19, 48 110
2-24 Integrering av policyataganden 18-19, 24-46 1-10
2-26 Mekanismer for att soka rad och uppmarksamma farhagor 19, 49 1-10
2-28 Medlemskap i organisationer 54 3,6
2-29 Tillvdgagangssatt for intressentengagemang 20,52

2-30 Kollektivavtal 56 3,6

57
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GRI Standard och upplysning

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

Sidhanvisning/ kommentar

UN Global Compact princip

GRI 200: Ekonomi

3-1 Process for att faststélla vésentliga fragor 22,52
3-2 Lista 6ver vasentliga fragor 52
3-3 Styrning av vasentliga fragor Se sidhanvisning pa rad for respektive amnesomrade.

GRI 205 Antikorruption 2016 19, 48-49 10
20541 Verksamheter som bedémts avseende risker relaterade till korruption 49
34-36, 19, 46. Avser implementering av uppférandekod och
205-2 Kommunikation och utbildning kring anti-korruptionspolicy och rutiner och leverantérsuppférandekod, vilket inkluderar styrelse och
affarspartners.
205-3 Bekréftade korruptionsincidenter och vidtagna atgéarder 19
GRI 300: Miljé
GRI 302 Energi 2016 26 8-9
302-1 Energianvandning inom organisationen 53
GRI 305 Utslapp 2016 25-32,53 8-9
305-1 Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1) 28, 53,56
305-2 Indirekta vaxthusgasutslapp energi (Scope 2) 28,53, 56
305-3 Indirekta vaxthusgasutslapp 6vrigt (Scope 3) 28,53, 56
305-4 Intensitet av vaxthusgasutslapp 29,56
GRI 306 Avfall 2020 24,26,29,53 8-9
Egen upp- Sorteringsgrad avfall 29,56
lysning
GRI 308 Miljobeddmning av leverantérer 2016 34-36,53 7
308-1 Nya leverantérer som utvarderats utifran miljokriterier 34-36,53
:Eygs?\ri‘nugpp- Andel utvarderade leverantorer 34-36, 56
GRI403 Arbetsrelaterad Halsa & Sakerhet 2018 38-40,53 2
403-1 Ledningssystem for Halsa & Séakerhet 38-39,53
403-2 Faroidentifiering, riskbedémning och utredning av incidenter 38-39,53
403-3 Foretagshélsovard 39,53
403-4 Involvera, konsultera och kommunicera med arbetstagare i frdgor som ror Halsa & Sékerhet pa arbetet 38-39
403-5 Utbildning om Hélsa & Sakerhet pa arbetsplatsen 38-39
403-6 Framja arbetstagares hélsa 39, 42-46
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GRI Standard och upplysning

Sidhanvisning/ kommentar

UN Global Compact princip

403-7 Forebygga och minska arbetsrelaterade halsorisker i vardekedjan 38-40,42-46

403-8 Arbetstagare som omfattas av ett ledningssystem fér arbetsmiljo 30. Samtliga

403-9 Arbetsrelaterade skador 40,56

403-10 Arbetsrelaterad ohdlsa 40,56

GRI 404 Utbildning 2016 42-46

404-3 Andel anstéllda som regelbunden far utvardering av prestanda och karridrutveckling 56

GRI 405 Mangfald och jamstalldhet 2016 44 2,6
405-1 Mangfald i ledningen och bland anstallda 44,54-55

405-2 Kvot mellan kvinnors och méans standardldner och erséattningar 44. Redovisning avgransad till resultat av I6nekartldaggning.

GRI 414 Social bedémning av leverantérer 2016 34-36,53 1,6
4141 Nya leverantorer som utvarderats utifran sociala kriterier 34-36,53

E/gsiri‘nug?p- Andel utvarderade leverantorer 34-36,56
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Revisors rapport

Revisors rapport dver dversiktlig granskning av Quimper Group
Holdings ABs hallbarhetsredovisning samt yttrande avseende

den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till Quimper Group Holdings AB org. nr 559155-5577

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen och verkstallande direktoren i
Quimper Group Holdings AB att dversiktligt granska Quimper Group
Holdings ABs hallbarhetsredovisning for ar 2022. Quimper Group Hol-
dings AB har definierat hallbarhetsredovisningens och den lagstadga-
de hallbarhetsrapportens omfattning pa sidan 52 i detta dokument.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for

att uppratta hallbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade
hallbarhetsrapporten i enlighet med tillampliga kriterier respektive
arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa sidan 52 i hallbarhetsre-
dovisningen, och utgdrs av de delar av ramverket for hallbarhetsre-
dovisning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som &r tillampliga
for hallbarhetsredovisningen enligt kraven for att rapportera med
referens, samt av Quimper Group Holdings ABs egna framtagna redo-
visnings- och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar aven den
interna kontroll som bedoms nodvandig for att uppratta en hallbar-
hetsredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grun-
dad pa var oversiktliga granskning och lamna ett yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag ér begrénsat till
den historiska information som redovisas och omfattar saledes inte
framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000
Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner och 6versiktliga gransk-
ningar av historisk finansiell information (omarbetad). En 6versiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer
som &r ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga gransk-
ningsatgarder. Vi har utfért var granskning avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten i enlighet med FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En
oversiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12 har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on Quality
Control) och har darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket
innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad
av yrkesetiska krav, standarder fér yrkesutévningen och tillampliga
krav i lagar och andra foérfattningar. Vi ar oberoende i forhallande till
Quimper Group Holdings AB enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en 6versiktlig granskning och
granskning enligt RevR 12 gor det inte maojligt for oss att skaffa oss en
sadan sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning och gransk-
ning enligt RevR 12 har darfor inte den sdkerhet som en uttalad slutsats
grundad pa en revision har.
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Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av styrelsen
och verkstallande direktoren valda kriterier, som definieras ovan. Vi
anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av hallbarhetsre-
dovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrack-
liga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vara uttalanden
nedan.

Uttalanden

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredo-
visningen inte, i allt vasentligt, &r upprattad i enlighet med de ovan av
styrelsen och verkstéllande direktdren angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 27 mars 2023

KPMG AB

Joakim Thilstedt
Auktoriserad revisor

Torbjorn Westman
Specialistmedlem i FAR




