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Forord

2014 paborjade Arbetsformedlingen en reformering i grunden med syfte att battre
kunna utféra myndighetens uppdrag. Malet var bland annat att leverera tjanster till
arbetsgivare och arbetsstkande med nya metoder och i nya kanaler. Under hosten
2018 och varen 2019 6kade kraven pa Arbetsformedlingens forandringsarbete. Den
budget som riksdagen antog i december 2018 och det sa kallade Januariavtalet
innebar nya forutsattningar for verksamheten.

I arets Arbetsmarknadsrapport ger vi en bild av utgangspunkten for de stora framtida
forandringarna. Fokus i rapporten ar laget pa arbetsmarknaden,
Arbetsformedlingens arbete under 2018 och utvecklingen pa arbetsmarknaden under
perioden 2010 till 2018. Rapporten redovisar hur och med vilka insatser
Arbetsformedlingen arbetar for att férbattra arbetsmarknadens funktionssatt samt
vad detta arbete har fatt for effekter. Redovisningen baseras dels pa forskning, dels
pa myndighetens egna utvarderingar och uppféljningar.

Laget pa arbetsmarknaden &r fortsatt starkt. Under 2018 fortsatte sysselsattningen
att 6ka for bade inrikes och utrikes fodda. Sysselsattningen ar aven fortsatt den
hogsta inom EU. Samtidigt ar det tydligt att arbetsgivare har svart att hitta
arbetssokande med ratt kompetenser till de lediga platserna, ndgot som bland annat
visas i 6kade rekryteringstider. Vi ser aven en tydlig tudelning av arbetsmarknaden,
personer som saknar gymnasieutbildning har i manga fall svart att hitta en varaktig
anknytning till arbetsmarknaden.

Arbetet med att 6ka digitaliseringen i motet med arbetsgivare och arbetsstékande
fortsétter. Under 2018 valde i genomsnitt 70 procent av de arbetssdkande att logga in
pa arbetsformedlingen.se for att skriva in sig och boka ett forsta planeringssamtal.

Arbetsformedlingen ar fortsatt en viktig aktor for arbetssékande som har svart att
hitta en varaktig anknytning till arbetsmarknaden. | Arbetsférmedlingens
undersokning bland de arbetssokande som fatt ett jobb under 2018 uppger fyra av tio
att det var information eller annan hjalp fran Arbetsformedlingens som hjalpt dem
att hitta ett jobb.

De arbetsmarknadspolitiska programmen arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildning
och stod till start av naringsverksamhet fortsatter att visa positiva resultat pa bade
kort och lang sikt. Detta ar forstas positivt och ar bland annat en foljd av att
Arbetsformedlingen arbetar med storre fokus pa arbetsgivarnas behov vid anvisning
till arbetsmarknadsutbildning.
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Slutsatserna i rapporten anvands for att utveckla verksamheten for att pa sa satt
bidra till ett effektivt genomférande av myndighetens uppdrag. Jag hoppas att andra
lasare ocksa ska ha nytta av rapporten och att den kan utgora ett underlag for
diskussioner om hur arbetsmarknadspolitiken kan fortsatta att utvecklas for att mota
de stora utmaningar vi star infor.

Mikael Sjoberg

Generaldirektor
Juni 2019
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Inledning och sammanfattning

Den budget som riksdagen antog i december 2018 och det sa kallade Januariavtalet i
januari 2019 innebér stora férandringar och nya forutsattningar for
Arbetsformedlingens verksamhet. Kraven pa myndighetens forandringsarbete har
darmed okat.

I maj 2019 fick Arbetsférmedlingen i uppdrag av regeringen att forbereda
reformeringen av myndigheten. Uppdraget omfattar en genomférandeorganisation
for den nya myndigheten och analyser av centrala fragestéllningar. Analyserna tacker
en rad av de omraden som &r avgorande for den nya myndigheten: Krav pa och
kontroll av fristdende aktorer, modeller for ersattning till fristdende aktorer,
samverkan med kommuner, Forsakringskassan och andra ber6ra aktorer, utveckling
av digital och stédjande infrastruktur samt regional tillganglighet. Uppdraget ska
rapporteras till regeringen den forsta november 2019.

I denna rapport ger vi en bild av det lage pa arbetsmarknaden som utgor grunden for
de framtida férandringarna. Fokus i rapporten ar laget pa arbetsmarknaden 2018 och
utvecklingen under perioden 2010 till 2018.

Laget pa arbetsmarknaden
Laget pa arbetsmarknaden ar fortsatt starkt. Under 2018 var sysselsattningen den
hogsta i EU och sysselsattningen okade for bade inrikes och utrikes fodda.

Arbetsmarknadsetableringen gar allt snabbare for personer som kommit till Sverige.
Det visar ny statistik frdn SCB. For de som kom 2013 var drygt 45 procent
forvarvsarbetande efter fem ar. Motsvarande for de som kom 2009 var knappt 25
procent. Skillnaden mellan utrikes fédda kvinnor och utrikes fédda man ar dock
fortsatt mycket stor. Andelen man som far arbete ar till exempel mycket hogre &n
andelen kvinnor.

For forsta gdngen sedan 2010 minskade antalet langtidsarbetslosa under 2018. Aven
det totala antalet inskrivna pa Arbetsformedlingen, liksom antalet 6ppet arbetslosa
och programdeltagare minskade.

Forsamrad matchning och allt viktigare att mata progression
Matchningen pa arbetsmarknaden forsamrades under 2018. Det finns flera mojliga
forklaringar till denna utveckling. En viktig forklaring &r att de arbetssokande i
manga fall saknar de kompetenser som arbetsgivarna efterfragar, vilket innebar att
det tar allt langre tid for arbetsgivare att hitta ratt kompetenser for de lediga jobben. |
de fall arbetss6kande ar i behov av olika insatser och vagen ut pa arbetsmarknaden &r
lang ar progression eller ett stegvist narmande till arbetsmarknaden ett viktigt

begrepp.

Progressionsmatning via enkater har framgangsrikt testats inom projektet Ung
Framtid for att méata individernas narmande till arbetsmarknaden. Resultaten visar
att deltagarnas egna uppfattning om majligheten att fa ett arbete och livsnojdhet kan
anvandas for att mata progression mot ett arbete. Ett annat satt att mata progression
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har testats inom etableringen dar individernas stegvisa ndrmande till
arbetsmarknaden studerats genom att gruppera och rangordna aktiviteter.
Resultaten visar att deltagarna inledningsvis paborjar aktiviteter som innebéar
stegvisa narmanden till arbetsmarknaden, men att bara en mindre del av deltagarna
paborjar subventionerade eller osubventionerade anstallningar inom tva ar.

Digitalisering

Den snabba tekniska utvecklingen och den tkade digitaliseringen skapar nya
mojligheter pa arbetsmarknaden. For Arbetsformedlingen innebar den dkade
digitaliseringen av myndighetens arbete att det finns flera mdéjliga kanaler for méten
mellan arbetssdkande och arbetsformedlare. Allt fler av de arbetssékande véljer att
ha kontakt med Arbetsférmedlingen via digitala kanaler. Sedan andra halvaret 2017
ar andelen besok i form av telefonsamtal, e-post, e-besdk och brev stérre &n andelen
fysiska besok. Andelen av de arbetssokande som véljer att logga in pa
arbetsformedlingen.se for att skriva in sig digitalt pa Arbetsférmedlingen
(direktinskrivning) har 6kat fran 37 procent 2016 till 70 procent 2018.

Fortsatt positiv utveckling for effekter av arbetsmarknadspolitiska
program

Forstagangsdeltagarna i arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildning och stod till start
av naringsverksambhet &r sysselsatta i storre utstrackning an personer i
jamforelsegruppen. Detta géller pa bade ett och fem ars sikt. For
arbetsmarknadsutbildning har den tidigare positiva utvecklingen pa ett ars sikt
forstarkts, medan resultaten ar kvar p4 samma niva som tidigare for arbetspraktik
och stdd till start av naringsverksamhet. Det allt battre resultatet for
arbetsmarknadsutbildningen sammanfaller med ett 6kat fokus pa arbetsgivarnas
behov och den sokandes majligheter att kunna fa och behalla ett arbete efter
utbildningen, som kriterier for att f4 paborja en arbetsmarknadsutbildning.
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1 Laget pa arbetsmarknaden

Under 2018 fortsatte den i huvudsak, positiva utvecklingen pa den svenska
arbetsmarknaden. Sysselsattningen dkade for bade inrikes och utrikes fodda. Den
totala arbetsldsheten och arbetsldsheten for inrikes fddda minskade medan den
okade for utrikes fodda. Har ges en kort introduktion till laget pa arbetsmarknaden.
For en mer detaljerad redovisning héanvisas till Arbetsmarknadsutsikterna.!

Fortsatt hogst sysselsattning inom EU

Sysselsattningen i Sverige ar aven fortsatt den hogsta inom EU. Antalet sysselsatta
Okade varje manad under 2018, i genomsnitt var 79 procent av den arbetsfora
befolkningen sysselsatt under 2018, se Figur 1:1.2

Figur 1:1: Sysselsattningsgraden for inrikes och utrikes fédda samt totalt, 16-64 ar, 2010-2018.3
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Kélla: AKU, SCB.

Skillnaden i sysselsattningsgrad mellan inrikes fodda kvinnor och mén ar liten.
Knappt 82 procent av de inrikes fédda kvinnorna och drygt 83 procent av de inrikes
fodda mannen var sysselsatta under 2018. Motsvarande andelar for utrikes fodda
kvinnor och mén var knappt 64 respektive drygt 71 procent.4

1 Arbetsférmedlingen 2019a.

2 Statistikunderlaget i detta avsnitt kommer fran Statistiska centralbyran (SCB). SCB ar ansvarig myndighet for
den officiella arbetsmarknadsstatistiken. SCB:s aktuella uppgifter om bland annat sysselséattningen,
arbetslosheten och arbetskraften utgar fran manatliga arbetskraftsundersékningar (AKU) och ska inte forvéxlas
med Arbetsférmedlingens verksamhetsstatistik. Se vidare Statistiska Centralbyran 2016.

3 Tidsserierna i denna rapport utgar fran 2010. For en langre tidsserie hanvisas till tidigare
Arbetsmarknadsrapporter (Arbetsférmedlingen 2017a).

4 Bade utrikes fodd och utomeuropeiskt fodd anvands i rapporten. SCB anvander utrikes fodda, medan bada
begreppen féorekommer i forskningsstudier. Senare ars férandringar i gruppen utrikes fédda drivs av de
utomeuropeiskt fédda.
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Arbetslosheten pa den lagsta nivan sedan 2010.

Under 2018 var arbetslosheten 6,4 procent i aldrarna 16 till 64 ar, se Figur 1:2. For
inrikes fodda var arbetslosheten pa den lagsta nivan sedan 2010. Arbetslésheten
Okade dock marginellt for utrikes fodda jamfort med 2017.5 Samtidigt har efterfragan
pa arbetskraft 6kat trendmaéssigt och ar for narvarande pa en historiskt hdg niva.®

Figur 1:2: Arbetsloshet for inrikes och utrikes fédda samt totalt, 16-64 ar, 2010-2018.
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Kalla: AKU, SCB.

Skillnaden i sysselsattningsgrad och arbetsléshet mellan inrikes och utrikes fédda
kan delvis forklaras av skillnader i utbildningsniva. Utrikes fodda har i genomsnitt
kortare utbildning &n inrikes fédda (utrikes fédda uppvisar dock en hogre
arbetsloshet och lagre sysselsattningsgrad an inrikes fodda oavsett utbildningsniva).

For personer som saknade gymnasieutbildning var arbetslosheten under 2018 drygt
20 procent, medan den for personer med eftergymnasial utbildning var knappt fyra
procent. Att arbetslosheten ar hdg i vissa grupper, samtidigt som efterfrdgan pa

arbetskraft ar pa en hog niva, tyder pa att det finns en obalans pa arbetsmarknaden.

Arbetslosheten har varit hogre for man an for kvinnor de senaste aren, men
skillnaderna ar sma. Detta galler for bade inrikes och utrikes fodda. Under 2018 var
dock arbetslosheten for utrikes fédda kvinnor hogre an arbetslésheten for utrikes
fodda man.”

5 Detta bygger pa uppgifter frdn AKU. Enligt Arbetsformedlingens verksamhetsstatistik minskade antalet
inskrivna arbetsldsa utrikes fodda under 2018. | genomsnitt var drygt 201 000 utrikes fodda inskrivna pa
Arbetsférmedlingen under 2018. Under 2017 var motsvarande, i genomsnitt, drygt 207 000 personer. Se vidare
avsnitt 1:2. Under perioder med hog invandring kommer Arbetsférmedlingens verksamhetsstatistik pa kort sikt
att ge en annan bild av utvecklingen av arbetslésheten &n vad det officiella arbetsloshetsmattet gor eftersom
forandringar pa arbetsmarknaden far snabbare genomslag i Arbetsférmedlingens verksamhetsstatistik &n i de
officiella arbetsloshetsmatten fran SCB.

For en redogorelse for skillnaden mellan AKU och Arbetsférmedlingens verksamhetsstatistik hanvisas till
Statistiska Centralbyran (2016).

6 Efterfragan definieras har som antalet anstéllda och antalet vakanser i relation till befolkningen.

7 For de tabeller och diagram som ingér i rapporten redovisas utvecklingen separat fér kvinnor och méan i
webbilagan "Arbetsmarknadsrapport 2019, Kénsuppdelad statistik”.
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Etablering av utrikes fodda pa arbetsmarknaden

Etablering for nyanlanda och personer som kommit till Sverige under senare ar gar
allt snabbare, se Tabell 1:1. Enligt statistik fran Statistiska centralbyran, SCB hade 52
procent av de som kom till Sverige under 2012 ett arbete efter sex ar. Motsvarande
andel for de som kom hit 2009 var 32 procent. Forbattringen galler bade kvinnor och
man. Det finns dock stora skillnader mellan kénen. Bland de man som kom 2012 var
63 procent i arbete efter sex ar, for kvinnor var motsvarande andel 38 procent (se
webbilagan).

Tabell 1:1: Andel férvarvsarbetande kommunmottagna flyktingar, bade kvinnor och man, efter
mottagningsar och antal ar efter mottagande till férsta arbete.

Mottagnings-

ar 1ar

2009 3,3 84 141 18,7 248 316 392 480 528
2010 2,9 98 157 21,6 287 372 481 536
2011 3,2 94 18,8 256 357 485 56,0

2012 44 146 239 319 438 523

2013 56 16,0 26,9 37,7 456

2014 46 156 31,6 43,0

2015 37 158 325

2016 46 191

2017 6,3

Kalla: SCB, Registerdata for integration.

1.1 Arbetslosa som ar inskrivna pa Arbetsformedlingen

Andelen av de arbetslésa som varit i kontakt med eller skrivit in sig pa
Arbetsformedlingen har varit runt 70 procent sedan 2010.8 Andelen paverkas av bade
konjunkturlaget och myndighetens uppdrag. Att skriva in sig pa Arbetsformedlingen
ar ett villkor for att till exempel fa ratt till ersattning fran arbetsloshetsforsakringen
och for att fa ta del av vissa av Arbetsformedlingens tjanster och program.

8 Det saknas direkta uppgifter om hur stor andel av de arbetslésa som valt att skriva in sig pa
Arbetsférmedlingen. Med hjélp av Arbetskraftsundersokningarna (AKU) fran SCB &r det dock mgjligt gora en
ungefarlig berékning.

11
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Tabell 1:2: Andel arbetslésa som varit i kontakt med Arbetsférmedlingen enligt AKU, 2010-2018,

procent.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kvinnor 68,2 65,9 65,4 65,1 64,3 63,4 64,6 64,2 66,4
Man 743 73,7 742 72,2 69,7 70,8 70,6 70,9 70,2
Inrikes 670 638 637 615 595 569 555 551 52,0
fodda

Utrikes 81,7 819 87 83 800 819 86 810 821
fodda

16-24 48,0 46,2 46,5 44,1 415 36,5 35,3 34,8 342
2554 83,6 82,9 82,7 82,4 80,8 81,2 81,3 80,4 81,3
55-64 91,7 90,9 91,9 90,6 88,4 90,9 91,8 90,4 90,1
For- 58,9 58,1 59,7 57,9 57,2 56,6 59,3 58,5 61,8
gymnasial

Gymnasial 80,3 78,5 80,7 79,2 76,8 77,3 76,6 77,2 76,4
Efter- 69,1 68,6 64,6 64,3 63,8 64,3 65,8 66,0 67,3
gymnasial

Samtliga 71,5 70,0 70,2 68,9 67,3 67,4 67,9 67,8 68,4

Kélla: AKU, SCB.

Det ar framst man, utrikes fédda, aldre och personer med gymnasieutbildning som
valjer att kontakta Arbetsférmedlingen, se Tabell 1:2.9 Fér dessa ar
Arbetsformedlingen en viktig aktor for att fa eller aterfa ett arbete.

Antal inskrivna pa& Arbetsformedlingen minskar
Det totala antalet inskrivna pa Arbetsformedlingen, liksom antalet 6ppet arbetslosa

och deltagare i program har minskat under de senaste aren (se Figur 1:3). Under
2018 minskade antal personer som varit inskrivna pa Arbetsformedlingen tolv
manader eller mer (langtidsarbetslosa).

Alla inskrivna pa Arbetsformedlingen saknar inte ett arbete. De som ar inskrivna som
arbetssokande kan delas upp i 0ppet arbetsldsa, timanstallda, deltidsarbetslésa,
deltagare i program med aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller
etableringsersattning,1° arbete med st6d, arbete utan stdd, nystartsjobb,
yrkesintroduktion, utbildningskontrakt samt évriga inskrivna. Den sista gruppen
bestar av bland annat arbetsstékande med férhinder.

Under 2018 var, i genomsnitt, drygt 600 000 personer inskrivna pa
Arbetsformedlingen, se Figur 1:3. Antal man var nagot fler &n antal kvinnor; i
genomsnitt var cirka 320 000 méan och 290 000 kvinnor inskrivna pa
Arbetsformedlingen under 2018.

9 | undersdkningen saknas uppgifter om personer med funktionsnedsattning.
10 Fortsattningsvis anvands, om inget annat anges, "program” for “program med aktivitetsstdd,
utvecklingsersattning eller etableringsersattning”.

12
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Figur 1:3: Samtliga inskrivna, 6ppet arbetslésa och deltagare i program (arbetslésa) samt
langtidsarbetsldsa vid Arbetsférmedlingen, 16-64 ar, trendade manadsdata, 2010-2018.
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Kalla: Arbetsféormedlingen.

Aven antal 6ppet arbetslsa och deltagare i program har minskat. Under 2018
utgjorde de drygt 56 procent av samtliga inskrivna.l! Detta motsvarar knappt

350 000 personer. For en fordjupad beskrivning av gruppen inskrivna arbetslésa pa
Arbetsformedlingen, se Arbetsmarknadsutsikterna.!?

I Figur 1:3 visas aven utvecklingen for antal langtidsarbetslosa. Langtidsarbetslosa
avser har 6ppet arbetslosa samt deltagare i program som varit utan arbete tolv
manader eller mer. Under 2018 minskade antalet langtidsarbetslosa for forsta gangen
sedan 2010. I princip hela minskningen galler man; kvinnornas langtidsarbetsloshet
var nastan oférandrad. Vid utgangen av 2018 hade drygt 72 000 kvinnor och 71 000
man varit utan arbete i mer an tolv manader.

1.2 Sokandesammansattningen

Sammanséattningen av gruppen som ar 6ppet arbetslosa eller deltar i program har
forandrats mycket under senare ar. Detta framgar av Arbetsformedlingens
verksamhetsstatistik. Denna utveckling har skett parallellt med utvecklingen som
visar pa en minskad arbetsloshet och tkad sysselsattning.

Antal inskrivna utrikes fodda minskade nagot under 2018
Antalet personer som ar oppet arbetslosa eller deltagare i program och som ar

utomeuropeiskt fodda 6kade kraftigt fram till mars 2017. Den utvecklingen kan i
huvudsak férklaras av den stora 6kningen av antalet nyanlanda flyktingar, se Figur
1:4.13 2010 utgjorde nyanlanda 22 procent av gruppen som var utomeuropeiskt fodda.

1 Dessa siffror gar inte att jamfora med arbetslosheten enligt AKU, eftersom AKU ar en undersokning av hela
befolkningen. Siffror for Arbetsformedlingen omfattar bara de som har anmalt sig till Arbetsférmedlingen.

12 Arbetsformedlingen 2019a.

13 Som nyanlanda raknas personer fodda utanfor EU/EES vars vistelsetid i Sverige inte 6verstiger 36 manader
efter erhallet uppehallstillstdnd eller uppehallskort.

13
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2018 var motsvarande andel 41 procent. Under 2018 har antalet inskrivna utrikes
fodda minskat for forsta gdngen under méatperioden, men det ar fortfarande hogt
jamfort med 2010.

Figur 1:4: Antal 6ppet arbetsldsa eller deltagare i program, 2010-2018.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.
Not: Observera att en person kan inga i flera grupper.

HOg sysselsattning bland aldre pa arbetsmarknaden

Arbetsldsheten for aldre ligger under genomsnittet och sysselsattningen bland aldre
ar hog i Sverige jamfort med andra EU-lander. Det visar en tidigare rapport fran
Arbetsformedlingen som sarskilt studerade arbetsmarknaden for aldre.* Rapporten
visade aven att det kan vara svart for dldre att ateretablera sig pd arbetsmarknaden
efter en tids arbetsléshet. Gemensamt for de arbetsldsa aldre &r att de i hogre grad
riskerar att fastna i ldnga tider av arbetsloshet. De genomsnittliga tiderna i
arbetsloshet 6kar med stigande alder och ar som hogst for de allra aldsta.

Hogre arbetsloshet for personer med funktionsnedsattning

Utbildningslangden bland personer med funktionsnedséattning ar kortare an i
befolkningen i dvrigt och arbetslosheten for denna grupp har under de senaste aren
legat ndgra procentenheter hogre an i befolkningen totalt. Det visar en kartlaggning,
som SCB har genomfort pa uppdrag av Arbetsformedlingen.t®> Av den
enkéatundersokning, som genomfordes som en del av kartlaggningen, framgar dven
att personer med funktionsnedséattning i storre utstrackning an andra upplever
diskriminering pa arbetsmarknaden.

14 Arbetsformedlingen 2018a.
15 Arbetsformedlingen och Statistiska centralbyr&n 2019. | SCBs undersékning ingar personer med
funktionsnedsattning oavsett om funktionsnedséttningen innebar en nedsatt arbetsformaga eller ej.
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En tredjedel av inskrivna arbetslésa saknar gymnasieutbildning

Antalet 6ppet arbetslosa eller programdeltagare som saknar en gymnasieutbildning
minskade nagot under 2018. En bidragande orsak till utvecklingen &r det 6kade
antalet extratjanster, en annan ar att 6vergangarna till reguljar utbildning dkat.1¢ |
december saknade omkring 123 000 inskrivna arbetslésa en gymnasieutbildning,
jamfort med 129 000 ett ar tidigare. De utgor darmed drygt en tredjedel av samtliga
inskrivna arbetslosa.

Battre resultat efter tiden i etableringen!’

Bland de som under senare ar kommit som nyanlanda till Sverige ar det allt fler som
kommer i arbete eller borjar studera.'® Utvecklingen av andelen som fatt ett arbete
framgar av Tabell 1:1. Andelen som gick till arbete eller studier inom 90 dagar efter
etableringsprogrammet tkade under 2018, fran 34 procent 2017 till 45 procent 2018.

Arbetsmarknadsetableringen fér personer som ar nyanléanda tar dock ofta tid.
Sysselsattningen for flyktingar och deras anhdériga stiger under upp till 15 ar efter
ankomsten till Sverige, men nivan nar inte upp till den for personer fodda i Sverige.®
Motsvarande utveckling inom EU f6ljer i stort samma modnster som den i Sverige.

Det minskade antalet inskrivna nyanlanda aterspeglas dven i Arbetsformedlingens
arbete med Snabbspar, dar antalet deltagare minskade under andra halvaret 2018.20
Minskningen forklaras dels av den starka arbetsmarknaden, dels av det lagre antalet
deltagare i etableringen.

2  Matchning till arbete och studier

Jobbtillvaxten pa den svenska arbetsmarknaden har under de senaste aren varit god
vilket innebar att arbetssokande och arbetsgivare i manga fall hittat varandra utan
Arbetsformedlingens insatser. Huvuddelen av de som har utbildning och erfarenhet
hittar snabbt ett jobb idag. Detta ger Arbetsférmedlingen mdjlighet att i storre
utstrackning fokusera pa att rusta och matcha de personer som star langre fran
arbetsmarknaden.

Ett av Arbetsformedlingens uppdrag ar att bidra till en forbattrad matchning pa
arbetsmarknaden. For att avgora Arbetsférmedlingens betydelse for matchningen pa
arbetsmarknaden skulle dagens situation behéva jamféras med en situation dar
Arbetsformedlingen inte finns, vilket naturligtvis &r omojligt. Att méta resultaten av
matchningen, det vill sdga hur val Arbetsformedlingens arbete med att matcha
arbetslosa med lediga platser lyckas, ar en komplex fraga. Arbetsformedlingen
arbetar darfor med flera olika matt, modeller och metoder for att fa en bild av hur
matchningen utvecklas. Andelen av de arbetssokande som far ett arbete varje manad

16 Arbetsformedlingen 2019a och 2019c.

17 Fran och med 2018 infordes etableringsprogrammet. | dagsléaget finns bade deltagare med etableringsplan och
i etableringsprogrammet.

18 Arbetsformedlingen 2019c.

19 Joyce 2017.

20 Arbetsformedlingen 2019d.
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ar ett sadant matt, arbetsloshetstider och rekryteringtider tva andra. Resultaten av
skattningen av matchningsfunktionen ger ytterligare en bild av matchningens

utveckling. Ytterligare information fas genom svaren i de kundundersoékningar som
Arbetsformedlingen genomfér med arbetsgivare och arbetssékande (se avsnitt 2.3).

Fortsatt stort kompetensgap pa arbetsmarknaden

En hog andel av de som idag &r inskrivna hos Arbetsformedlingen &r i behov av
utbildningsinsatser, for att narma sig arbetsmarknaden. | december 2018 saknade en
tredjedel av de inskrivna arbetsldsa en gymnasieutbildning. Arbetsmarknaden fér
personer som saknar gymnasieutbildning ar aven fortsatt begréansad. De flesta
arbetsgivare efterfrdgar en gymnasieutbildning, dven inom allt fler yrken dar
utbildningskraven traditionellt sett har varit 1aga.

Pa dagens arbetsmarknad forsvaras arbetet med att matcha arbetssokande med
lediga platser av att gapet under ett flertal ar har varit stort mellan de kompetenser
som arbetsgivarna efterfragar i en anstallningssituation och de kompetenser som de
arbetssdkande har.2

Arbetsférmedlingens strategi fér matchning till jobb genom utbildning

Under 2017 tog Arbetsformedlingen fram en strategi for matchning till jobb genom
utbildning. Syftet &r att Arbetsformedlingen ska arbeta for att inskrivna arbetslosa
ska fa ta del av den utbildningsinsats de har behov av, samtidigt som det pa sikt
skapas battre forutsattningar for arbetsgivare att hitta ratt kompetens. En viktig del i
strategin ar att fler arbetssokande med kort utbildning ska ga vidare till reguljara
studier.

Malsattningen ar att 6ka arbetslosas 6vergang till reguljar utbildning under de
narmaste aren. Vagen fran arbetsloshet via utbildning till arbete ar dock lang for
manga av de arbetslosa. | manga fall kravs en kombination av flera olika
utbildningar, ndgot som kan ta flera ar.22 Kombinationerna av utbildningar kan aven
omfatta motiverande insatser och forberedande utbildningar och darmed ske bade
inom och utanfér Arbetsformedlingens verksamhet.

Uppdragen om matchning till arbete och studier kompletterar varandra. | de fall en
stor andel av de arbetssokande ar i behov av omfattade utbildning for att fa eller
aterfa ett arbete, kan malet om matchning till arbete pa kort sikt paverkas negativt av
satsningen pa matchning till jobb genom utbildning. For en given niva pa
arbetslosheten kommer Gvergangarna till arbete att minska om évergangarna till
studier okar.

2.1 Matchning till arbete

2.1.1 Rekryteringstid och arbetsloshetstid

En effektiv matchning mellan arbetssékande och lediga platser kdnnetecknas av att
arbetsgivarna genom korta rekryterings- och arbetsloshetstider snabbt hittar

21 Arbetsformedlingen 2019a och 2019b.
22 Arbetsformedlingen 2019c.
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lampliga s6kanden till de lediga platser som utannonseras. Rekryteringstiden
bestams av tva faktorer. FOr det forsta ar konjunkturens utveckling av betydelse. Det
gar fortare att tillsatta platser vid fallande konjunktur, an i en hégkonjunktur. Det
beror pa att det vid en fallande konjunktur finns ett stérre antal sékande med givna
kvalifikationer pa varje ledig plats, medan det i en hogkonjunktur ar forhallandevis fa
arbetssokande pa varje ledig plats. For det andra ar effektiviteten i sjalva
matchningen av de arbetsstkande med de lediga platserna av betydelse fér
rekryteringstiderna. Langa rekryteringtider kan medfora stora kostnader. For
arbetsgivarna kan det medftra produktionsbortfall, flaskhalsar och
Overtidskostnader. Fér samhaéllet kan det medféra bortfall av skatteintékter och risk
for forlangda arbetsloshetstider. Pa en arbetsmarknad med hog sokaktivitet och
sokeffektivitet bland arbetsstkande och vél fungerande informationskanaler mellan
arbetsgivare och arbetssokande kommer lediga platser att tillsattas snabbare an paen
arbetsmarknad dar sokaktiviteten ar lag och informationskanalerna fungerar samre.

Rekryteringstiderna okar

Okade rekryteringstider ar en indikation pé en situation dar arbetsgivarna har svart
att hitta ratt kompetens till de utannonserade platserna. Svarigheterna med
matchningen forstarks av det faktum att antalet lediga platser per arbetssokande har
okat under senare ar, samtidigt som rekryterings- och arbetsloshetstider varit pa en
hog niva. Det framgar av bade Arbetsformedlingens platsstatistik och SCB:s
vakansstatistik.23 Rekryteringstiden har 6kat fran knappt tre veckor 2010 till i
genomsnitt 4,5 veckor 2018, se Figur 2:1.

23 Antalet lediga platser per arbetssokande framgar av bade Arbetsformedlingens platsstatistik och SCB:s
vakansstatistik. Det forekommer dubbletter i Arbetsformedlingens platsstatistik. Forekomsten av dubbletter kan
vara storre i konjunkturtoppar &n vid konjunkturnedgangar, se Liss 2008. Paverkan av dubbletter pa
utvecklingen av lediga platser tycks framst gélla for anstallningar med kort varaktighet. Anvands enbart
information om lediga platser for tillsvidare anstallningar ser det inte ut att finnas ndgon paverkan av dubbletter
for perioden efter finanskrisen 2008. Se Zetterberg 2016.
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Figur 2:1: Arbetsléshetstid (vanster axel) och rekryteringstid (hdger axel) i antal veckor, trendade
manadsdata, 2010-2018.
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Kalla: Arbetsféormedlingen.

Not: Arbetsldshetstiden ar beraknad som relationen mellan bestandet av arbetssékande som ar dppet arbetslésa
eller i program och antalet nyanmalda arbetssokanden varje manad. Arbetsloshetstiden har sedan omraknats till
veckor genom multiplikation med faktorn 4,333. Rekryteringstiden &r berdknad som relationen mellan
bestandet av lediga platser och vakansutflodet under manaden. Rekryteringstiden har ocksd omraknats till
veckor genom att multiplicera med faktorn 4,333.

Arbetsloshetstiderna minskar nagot

Efter en langre tid med dkande arbetsléshetstider minskade den nagot under 2018,
fran i genomsnitt 63 veckor 2017 till 60 veckor 2018. Arbetsléshetstiden i Figur 2:1
ger en indikation pa den forvantade tiden i arbetsloshet for de personer som skrivs in
som arbetsldsa vid Arbetsférmedlingen. Under nastan hela perioden har den
genomsnittliga arbetsloshetstiden varit ndgot langre for kvinnor an for man aven om
utvecklingen for kvinnor och mén foljer varandra valdigt val (framgar inte av
figuren). Under 2018 var den genomsnittliga arbetsléshetstiden for man knappt 60
veckor och for kvinnor cirka en vecka langre. For en bild av utvecklingen 6ver tid for
kvinnor och man hanvisas till webbilagan.

2.1.2 Andelen inskrivna arbetslosa som far arbete varje manad

Av samtliga inskrivna arbetslosa var det knappt fem procent, bade av kvinnor och
man, som fick ett osubventionerat arbete varje manad under 2018, se Figur 2:2.
Andelen av de arbetssokande som varje manad far ett arbete, den sa kallade
jobbchansen?4, ar lagre for personer som saknar gymnasieutbildning, nyanlanda,
utomeuropeiskt fodda och personer med funktionsnedséattning.

Som tidigare namnts sa var i genomsnitt 600 000 personer inskrivna pa
Arbetsformedlingen under 2018. Det ar dock, i manga fall, inte samma individer som
ar inskrivna under hela aret. Totalt var drygt 930 000 personer inskrivna pa

24 jJobbchansen relaterar antalet personer som fatt ett osubventionerat arbete varje méanad till summan av
antalet inskrivna vid manadens borjan och halva inflodet av nytillkomna arbetssokande under manaden. |
utflédet ingér alla slags arbeten, dven deltidsarbete och timanstallningar.
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Arbetsformedlingen, vid ndgon tidpunkt, under 2018. Av dessa fick knappt 350 000
personer ett arbete under aret. 48 procent av de inskrivna var kvinnor, 52 procent
maéan. Av de som fick ett arbete under aret var andelen kvinnor knappt 45 procent.

Svagt minskad jobbchans

Trenden for samtliga arbetsstkande &r svagt nedatgaende. For vissa grupper har dock
utvecklingen varit positiv. Under 2018 fick en procent av de nyanlanda ett
osubventionerat arbete varje manad. Jamfort med ar 2017 var detta resultat en
forbattring. Bland personer med funktionsnedsattning fick tva procent ett
osubventionerat arbete varje manad 2018. Motsvarande andel for personer som
saknar gymnasieutbildning respektive ar utomeuropeiskt fédda var 2,5 procent.2

Figur 2:2: Andel arbetslésa som varje manad fatt ett osubventionerat arbete, trendade manadsdata,
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Kalla: Arbetsféormedlingen.

Subventionerat eller osubventionerat arbete

For de som star langt ifran arbetsmarknaden kan ett subventionerat arbete vara en
V&g in pa arbetsmarknaden. Figur 2:3 visar andelen arbetslésa som fatt ett
osubventionerat eller subventionerat arbete varje manad.

Nér subventionerade arbeten inkluderas 6kar andelen som fatt ett arbete med tva
procentenheter, foér samtliga arbetslésa jamfort med i Figur 2:2. For personer med
funktionsnedséattning 6kar andelen med ungeféar tre procentenheter. Fér nyanlanda
okar andelen fran en procent till knappt fyra procent. For denna grupp har
jobbchansen tydligt forbattrats under 2018. Forbattringen har varit storre for
nyanlanda man an for nyanlanda kvinnor (framgar inte av figuren). En forklaring till
den positiva utvecklingen for nyanlanda ar antalet extratjanster.26 Ytterligare
forklaringar &ar att det under varen 2017 infordes forbattrade ersattningsnivaer for

2 For en utforligare beskrivning av jobbchansens utveckling, se Arbetsférmedlingen 2018b.
26 Arbetsformedlingen, 2019c och 2018j.
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arbetsgivare som ansoker om stod for nystartsjobb och att regelverket for
anstallningsstoden férenklades under varen 2018.

Figur 2:3: Andel arbetslésa som varje manad fatt ett osubventionerat eller subventionerat arbete,
trendade manadsdata, 2010-2018.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

2.1.3 Matchningsfunktionen

Resultaten fran skattningarna av matchningsfunktionen visar att matchningen har
forsamrats under de senaste aren. Detta forstarker bilden, som visats i foregadende
avsnitt, av en arbetsmarknad dar arbetsgivarna har svart att hitta ratt kompetens till
de lediga platserna.

Matchningsfunktionen ar en metod for att mata utfallet av Arbetsformedlingens
matchningsverksamhet dver tid, i syfte att utvardera verksamheten och kunna
forbéattra eller fordndra myndighetens arbetssétt.

Med matchning avses hur nya anstéllningar skapas av antalet lediga jobb i
forhallande till antalet arbetssokande. Antalet nya anstallningar mats som utflodet till
arbete. Det ar mojligt att anvanda olika typer av matchningsfunktioner. Den typ av
matchningsfunktion som Arbetsférmedlingen anvander relaterar jobbchansen till ett
osubventionerat arbete for 6ppet arbetsltsa och deltagare i program med
aktivitetsstod till antalet lediga platser i forhallande till antalet arbetssokande, den sa
kallade "tatheten”.2” Dessutom tar matchningsfunktionen hansyn till
s6kandesammansattningen i termer av andelen personer med kort utbildning, aldre,
personer med en funktionsnedsattning som innebar nedsatt arbetsformaga samt
utrikesfodda.

27 Jobbchansen i matchningsfunktionen definieras ndgot annorlunda &n jobbchansen i avsnitt 2.1.2. 1
matchningsfunktonen definieras jobbchansen som utflédet till ett osubventionerat arbete for 6ppet arbetslosa
och deltagare i program med aktivitetsstod under varje méanad i férhallande till antalet arbetssékande for
samma grupp av inskrivna vid bérjan av manaden.
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Matchningseffektivitet

En hogre matchningseffektivitet innebdr att fler arbetssokande lamnar
Arbetsformedlingen for ett arbete, "allt annat lika”. P4 samma satt innebar en samre
matchningseffektivitet att farre arbetssokande lamnar Arbetsformedlingen for ett
arbete. Det ar dock sallan som allt annat &r lika. Matchningen paverkas ocksa av
faktorer som ligger utanfor Arbetsformedlingens kontroll. Hit hor forandringar i
konjunkturen samt forandringar i kvalifikations- och utbildningsnivan hos de
arbetssokande. Den matchningsfunktion som Arbetsformedlingen anvander forséker
darfor kontrollera for hur konjunkturvariationer och sammanséattningen av de
arbetssokandes kvalifikationer paverkar jobbchansen till ett osubventionerat arbete
och darmed se hur matchningseffektiviteten har férandrats.

Matchningen har férsamrats

Nedan redovisas en analys av hur férandringen av sbkandesammansattningen i
sparen av 2015 ars flyktingkris har paverkat matchningen. Forst analyseras hur
jobbchansen skulle ha utvecklats fran 2014 och framat, om tatheten - som ar ett
konjunkturmatt - och sékandesammanséattningen hade varit desamma som fore
2014. Sedan jamfors denna berédknade jobbchans med det faktiska vardet pa
jobbchansen under samma tid.

Figur 2.4 visar avvikelsen (den bla linjen) mellan den faktiska jobbchansen och den
beréknade jobbchansen. Om det inte ar ndgon avvikelse mellan den faktiska och
beréknade jobbchansen kommer den bla linjen att sammanfalla med noll-linjen.
Resultaten visar att matchningen har forsamrats sedan ar 2014. Den faktiska
jobbchansen &r lagre &n vad vi hade férvantat oss om tathet och
sdkandesammansattning hade varit oféréandrad efter 2014. Férsamringen &r dock
bara statistiskt sakerstalld for ar 2017 och 2018.
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Figur 2:4: Matchningsfunktionen 2004-2018. Avvikelsen mellan den faktiska och berdknade
jobbchansen till osubventionerade arbeten 2003m11-2018m12.
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Not: Utfallet av den forvantade jobbchansen ar beraknad utifran skattade koefficientvarden med
tathet och sékandesammansattning som forklarande variabler och utifran antagandet att
variationen i dessa variabler ar densamma efter ar 2014 som under perioden till och med utgangen
av 2014. De streckade linjerna anger 95 procentigt konfidensintervall.

Eftersom egenskaperna hos de arbetssokande forandrats under aren efter
flyktingkrisen ar det troligt att det &r den huvudsakliga orsaken till den férsdmrade
matchningen, &ven om andra faktorer ocksa har en paverkan. Det ar viktigt att
papeka att man med andra metoder och data an de som Arbetsformedlingen
anvander kan fa olika resultat.28

2.2 Matchning till studier

Trots ett intensifierat arbete med att matcha till arbete genom utbildning naddes inte
malet om att 6ka andelen inskrivna arbetslésa utan gymnasieutbildning som pabérjar
reguljara studier under 2018.2° Bade antalet och andelen inskrivna med kort
utbildning som 6vergar till reguljara studier har 6kat, men 6kningen har inte varit
tillrackligt stor for att malet ska anses uppfyllt. Andelen kvinnor som pabdrjar
reguljara studier &r storre &n andelen mén, detta galler fér samtliga program och
utbildningsvagar. Under senare delen av 2018 har utbildningsplikten inom
etableringen bidragit till att 6ka 6vergangarna till studier.

Orsakerna till att malet inte natts ar flera. Arbetsformedlingen analyserade under
2018 forutsattningarna for arbetssokande att pabdrja reguljara studier inom ramen
for tva olika rapporter.3°

28 Se Riksrevisionen 2017. Zetterberg 2018 redovisar en jamforelse mellan de olika metoderna.
29 Arbetsférmedlingen 2019c.
30 Arbetsformedlingen 2018c och 2018d.
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Faktorer som utgor flaskhalsar vid 6vergangen till studier

Den forsta rapporten syftade till att identifiera faktorer som paverkar 6vergangen till
vuxenutbildning for inskrivna arbetslésa. Genom intervjuer med ett urval av
kommuner och lokala féretradare inom Arbetsformedlingen identifierades de
faktorer som utgor “flaskhalsar” och som haller tillbaka 6vergangarna av arbetslosa
till vuxenutbildning. Resultaten visade att flera faktorer bidrog till att flaskhalsar
uppstod. Bland de individrelaterade faktorerna namns ett lagt intresse for studier nar
efterfragan pa arbetskraft &r hg samt bristande sprakkunskaper hos de potentiella
utbildningsdeltagarna.3! Bland faktorer kopplade till ekonomisk ersattning och
regelverk lyfts komplexiteten bland de ekonomiska stoden och hur de forhaller sig till
varandra fram. Andra faktorer som lyfts fram ar svarigheter for kommuner att
erbjuda undervisning med sprakstod, lararbrist och att behoven av vagledning samt
studiemotiverande insatser ofta ar stora.

Komplext system for finansiering av studier

I den andra rapporten gjordes en kartlaggning av hur programerséattningar, enskilt
och i samspel med andra relevanta ersattningssystem, paverkar incitamenteten och
forutsattningarna att ga till arbete eller studier. Kartlaggningen utgick fran
situationen for utrikes fédda kvinnor. Resultaten visade att studiefinansieringen ar
svar att dverblicka. Detta galler sarskilt for individer med behov av en langre
utbildningsperiod. Aven om studiestartstodet inledningsvis ar en mojlig finansiering
for de som tillhor malgruppen, ar tiden med ersattning i manga fall for kort for att
motivera till studier. Rapporten visar att vagen ut pa arbetsmarknaden kan vara lang
aven for personer som kommer till Sverige med en hdgskoleutbildning.

Liknande slutsatser dras i en rapport fran Expertgruppen i offentlig ekonomi, dar
nyanlandas incitament for arbete studeras.32 Incitamenten styrs av komplicerade
regelverk och involverar flera olika aktorer. For den enskilda blir de darmed svara att
Overblicka.

2.3 Arbetsformedlingens bidrag till matchningen

Forutom via traditionella (fysiska besok, telefon och e-post) kontakter med
handlaggare pa Arbetsformedlingen sker en allt storre del av Arbetsformedlingens
bidrag till matchningen via digitala kanaler.

Arbetsformedlingens hemsida har cirka tva miljoner besokare varje manad. Antalet
sOkbara aktiva profiler uppgar till narmare 130 000. En viktig uppgift for
Arbetsformedlingen &r att skapa arenor dar arbetssdkande och arbetsgivare kan
motas. Platsbanken ar en sadan arena med 1 - 1,5 miljoner anvéandare i manaden.
Med Platsbanken erbjuder Arbetsférmedlingen en "marknad” dar saljare
(arbetsstkande) och kdpare (arbetsgivare) kan hitta varandra och métas. | avsnitt

31 Bristande sprakkunskaper &r i sig inte ett hinder fér utbildning. Det kan dock vara s att kommunerna gjort
bedémningen att personer pa grund av bristande sprakkunskaper inte kan tillgodogéra sig den aktuella
utbildningen.

32 6fbom 2018.
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2.3.3 redovisas hur stor del av de arbetssokande, som under aret fatt ett arbete, som
anvant sig av Platsbanken som stkkanal.

2.3.1 Arbetsgivarnas syn pa Arbetsformedlingen

Sedan 1999 genomfor Arbetsférmedlingen en undersdkning riktad till de arbetsgivare
som anmalt lediga platser till Arbetsférmedlingen (Arbetsgivareundersékningen
order). Denna undersokning foljer bland annat upp om arbetsgivaren fatt tillrackligt
med sdkande och om arbetsgivaren ar ndjd med Arbetsformedlingens insatser.

Under 2018 uppgav 94 procent av arbetsgivarna att de var néjda med den service de
har fatt fran Arbetsformedlingen i samband med rekryteringar. 76 procent av
arbetsgivarna uppgav att de fatt tillrackligt med sokande for att kunna rekrytera.

For att aven na fram till arbetsgivare som inte ar kunder hos Arbetsférmedlingen,
kompletteras Arbetsgivarundersokningen sedan 2015 med en generell
arbetsgivarundersokning som &r riktad till samtliga arbetsstéllen i Sverige. Av de
arbetsgivare som rekryterat under 2018 uppgav drygt en fjardedel att de anvant sig av
Arbetsformedlingen som rekryteringskanal. Tolv procent hade anvéant sig av privata
rekryteringsforetag, medan drygt 49 procent uppgav att de anvant sig av
direktkontakter med arbetsstkande och 31 procent att rekryteringen gjorts med hjélp
av sociala medier (till exempel Facebook, Twitter och Linkedin).

Fortroendet for Arbetsformedlingen

En del av fragorna i arbetsgivarundersokningarna handlar om Arbetsférmedlingens
fortroende. Av de arbetsgivare som anvant Arbetsformedlingen vid rekryteringar
hade drygt 40 procent ett stort fortroende for myndigheten under 2018. Bland
samtliga arbetsgivare var fortroendet lagre, drygt en fjardedel uppgav att de hade
stort fortroende for Arbetsformedlingen.

Fortroendet for en myndighet ar inte med nodvandighet ett matt pd myndighetens
effektivitet eller ett matt pa hur val myndigheten fullféljer sitt uppdrag.33 Fortroendet
paverkas av en rad faktorer som myndigheterna inte styr 6ver. Olika undersékningar
anvander olika metoder och det kan darfor vara vanskligt att jamfora resultaten fran
olika undersékningar med varandra. For att se pa hur fortroendet utvecklats 6ver tid
har ett sa kallat "balansmatt” berdknats. Balansmattet bygger pa uppgifter fran
Arbetsformedlingens arbetsgivarundersékningar och utgors av andelen arbetsgivare
som uppgett att de hade stort fortroende for Arbetsformedlingen minus andelen som
uppgett att de har litet fortroende fér myndigheten.

33 Statskontoret 2015.
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Figur 2:5: Fortroende for Arbetsférmedlingen, balansmatt, 2010-2018.
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Av Figur 2:5 framgar att fortroendet skiljer sig relativt mycket at beroende pa val av
undersokning. Fortroendet ar genomgaende hdogre for de arbetsgivare som anvant
Arbetsformedlingen. | ett langre perspektiv har andelen arbetsgivare som anvant
Arbetsformedlingen och som uppgett att det har stort fortroende for
Arbetsformedlingen 6kat, fran 33 procent 2011 till 44 procent 2018. Detta innebér att
balansmattet har okat fran 25 till 35 procent under dessa ar, se Figur 2:5.34

Enligt undersdékningen som omfattar samtliga arbetsgivare har fértroendet minskat.
Andelen som uppger att de har hogt fortroende for Arbetsformedlingen har minskat
fran 30 procent 2015 till 26 procent 2018. Detta innebér att balansmattet har minskat
fran 15 till 10 procent. Av de som hade litet fortroende under 2018 uppgav 30 procent
att anledningen till det laga fortroendet var att Arbetsférmedlingen skickade sokande
med fel kompetens till dem, medan 32 procent uppgav brist pa service och 33 procent
uppgav att Arbetsformedlingen inte hade nagot att erbjuda.

2.3.2 Arbetssokandes kontakter med Arbetsféormedlingen

Kontakten mellan arbetssokande och arbetsformedlare ar central i
formedlingsarbetet. Det &r vid dessa kontakter som arbetsformedlaren kan identifiera
den arbetsstkandes behov av insatser. Kontakter ger aven arbetsférmedlaren den
kunskap om de arbetsstokandes kompetens som ar nodvandig for att foresla de
arbetssokande lampliga lediga platser att soka. Den 6kade digitaliseringen av
Arbetsformedlingens arbete innebér att det nu finns flera mojliga kanaler fér moten
mellan arbetssokande och arbetsférmedlare.

Genom Arbetsférmedlingens informationssystem, AlS, ar det mojligt att se hur
arbetssokandes kontakter med Arbetsférmedlingen utvecklas over tid.

34 Undersokningarna ar urvalsundersokningar och innehaller darfor ett visst matt av osakerhet. Smé skillnader i
balansmattet mellan enskilda ar behéver darfor inte vara statistiskt sakerstallda.
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Figur 2:6: Arbetss6kandes kontakter med Arbetsférmedlingen, 2016-2018.
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Not: Med e-besdk avses chatt och sjalvinskrivning.
Not: | 6vriga kontaktformer ingar telefonsamtal, e-post, e-besok och brev.
Kalla: Arbetsformedlingens informationssystem, AlS.

Av figuren framgar att andelen fysiska besok minskat sedan 2016. Sedan andra
halvaret 2017 ar andelen besok i form av telefonsamtal, e-post, e-besok och brev
storre &n andelen fysiska besok. Den heldragna linjen visar utvecklingen av andelen
e-besok, andelen har 6kat under perioden och i slutet av 2018 gjordes knappt nio
procent av beséken hos Arbetsférmedlingen i form av e-bestk.3°

2.3.3 Arbetssokande som fatt arbete

I Lamnatundersokningen, stéller Arbetsformedlingen sedan 2006 fragor till personer
som varit arbetssokande och som fatt ett osubventionerat eller subventionerat
arbete.

Arbetsformedlingens stod och hjalp viktig for manga
I Lamnatundersdkningen stélls fragor for att ta reda pa om de 6ppet arbetslésa och
programdeltagare som fatt arbete anser att information om jobbet eller annan hjalp
fran Arbetsformedlingen har lett till att de fick arbete.

Upplevelsen av hjélp och stod paverkas av om de arbetssokande fatt ett
osubventionerat eller subventionerat arbete. Av de som fatt ett osubventionerat
arbete upplevde tre av tio att de fick information eller hjélp fran Arbetsformedlingen
som lett till att de fatt arbete, se Tabell 2:1.36

35 | underlaget till figuren ingér endast det senaste besoket for varje individ varje méanad.
36 Arbetsformedlingen 2019c¢ och 2018e.
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Tabell 2:1: Andel 6ppet arbetslésa och programdeltagare som anser att information om jobbet,
osubventionerat eller subventionerat, eller annan hjalp fran Arbetsférmedlingen lett till arbete, 2011
- 2018, procent.

Informationskanal 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Osubventionerat 27.3 257 26,0 26,3 27,2 30,6 34,3 30,0
arbete

Subventionerat
eller
osubventionerat
arbete

33,4 30,7 34,2 36,8 37,5 41,5 42,1 40,6

Kalla: Arbetsférmedlingens Lamnatundersokning.

Andelen stiger om dven subventionerade arbeten inkluderas. Av de som fatt ett
subventionerat eller osubventionerat arbete uppgav fyra av tio att de fatt information
om jobbet eller annan hjalp fran Arbetsformedlingen som lett till arbetet. Kvinnor
anger i hogre grad an man att information om jobbet och annan hjalp som de fatt
fran Arbetsformedlingen har lett till arbete, medan méan i hogre grad &n kvinnor
anger att de fatt annan hjalp fran Arbetsformedlingen.

De informella kanalerna ar viktiga
De informella informationskanalerna spelar en fortsatt viktig roll for arbetssokandes

jobbsdkande. Att informella kanaler har stor betydelse for matchningen mellan
arbetsstkande och lediga jobb ar ett internationellt ménster.3’

For arbetssokande finns manga majliga kanaler for att fa tillgang till information om
lediga jobb. Arbetsférmedlingens platsbank, jobbmassor, foretagshemsidor, annonser
i dagstidningar och pa internet, rekryteringsforetag, direktkontakt med arbetsgivare
samt kontakter genom familj, vanner och bekanta. Informationskanalerna kan delas
in i formella och informella kanaler. Formella kanaler omfattar Arbetsformedlingen,
rekryteringsforetag, internet och dagstidningar medan de informella kanalerna
utgors av familj, vanner och bekanta samt direktkontakt med arbetsgivare.

| Tabell 2:2 redovisas hur personer som tidigare var 6ppet arbetslosa eller deltagare i
program fatt information om det nya arbetet.38 Den vanligaste informationskanalen
var via informella kanaler, exempelvis via direktkontakt med arbetsgivaren, sociala
medier eller genom vanner och bekanta. Sedan 2011 har dock de informella
kanalernas andel minskat nagot.

37 Se till exempel Marsden och Gorman 2001 for en éversikt av studier pd omradet.
38 Undersokningen ar en urvalsundersékning och innehéller darfor ett visst matt av osakerhet. Smé skillnader i
mellan enskilda ar behover darfor inte vara statistiskt sakerstallda.
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Tabell 2:2: Hur 6ppet arbetslésa och programdeltagare, som fatt ett osubventionerat eller
subventionerat arbete, fatt information om jobbet, 2011-2018, procent.

Informationskanal 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Arbetsformedlingens® 18,1 17,9 19,5 19,3 19,5 21,3 23,3 22,0

Ovriga formella

11,6 11,4 8,6 8,5 90 11,6 11,9 13,1
kanaler
Informella kanaler 64,0 67,0 68,5 68,9 67,0 61,9 58,5 59,0
Annat 6,3 3,7 3,4 3,2 4,4 51 5,9 6,0

Kalla: Arbetsférmedlingens Lamnatundersokning.

Av de som uppger att de fick information om jobbet via Arbetsférmedlingen hade de
flesta hittat jobbet i Platsbanken. Drygt tolv procent angav under 2018 att de fatt
arbete med hjélp av Platsbanken.40

Resultatet av Lamnatundersokningen visar ocksa att kvinnor i hogre utstrackning an
man uppger att de fatt information om det lediga jobbet via Arbetsformedlingen. Man
uppger oftare an kvinnor att de fatt information om jobbet via informella kanaler.

Fortsatt viktig sok- och informationskanal

Aven om en svag minskning skett sedan 2017 s& har Arbetsférmedlingens betydelse
som sOk- och informationskanal 6kat under méatperioden. Andelen som uppger att de
fatt information om sitt nya arbete av Arbetsformedlingen har 6kat fran drygt 18
procent 2011 till 22 procent 2018. Under samma period har andelen som uppger att
information om jobbet eller annan hjalp fran Arbetsformedlingen lett till arbete okat
fran drygt 33 procent till drygt 40 procent, se Tabell 2:2.

En forklaring till 6kningen av Arbetsférmedlingens betydelse som s6k- och
informationskanal kan vara Arbetsférmedlingens satsning pa utvecklingen av digitala
kanaler. En annan férklaring kan vara att andelen arbetslésa som har en svag
position pa arbetsmarknaden 6kat. Personer med en svag position pa
arbetsmarknaden kan forvéantas vara i storre behov av hjélp och stod fran
formedlingspersonal for att hitta ett arbete.

24 Sammanfattning matchning

Under de senaste aren har jobbchansen minskat nagot samtidigt som
arbetsléshetstiderna var i princip oférandrade. Matchningsfunktionens utfall

39 Information fran Arbetsformedlingen avser bade information fran Platsbanken och arbetsférmedlare.
40 For en mer utforlig redovisning av resultaten av L&mnatundersdkningen hanvisas till Arbetsformedlingen
2018e.
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indikerar dock att matchningen férsamrats sedan 2014, detta bekraftas aven av att
rekryteringstiderna 0kat. En forklaring till detta ar att en stor andel av de
arbetss6kande, en tredjedel, saknar gymnasieutbildning. Ytterligare en bidragande
orsak till att matchningen férsamrats trots de senaste arens hogkonjunktur &r att de
arbetssokande som statt nara arbetsmarknaden och haft majlighet att komma ut pa
arbetsmarknaden har gjort det. De som nu kvarstar som arbetssokande star langre
ifran arbetsmarknaden och har med stor sannolikhet bade observerbara och icke-
observerbara egenskaper som gor att de har en lang vag ut pa arbetsmarknaden och
ar i behov av en rad olika insatser.

I Arbetsformedlingens budgetunderlag for &ren 2020-2022 konstaterades att det
trots det nuvarande starka arbetsmarknadslaget finns en relativt stor grupp
arbetssOkande som varit inskrivna som arbetssékande och deltagit i
Arbetsformedlingens insatser under en mycket lang tid, som inte lyckas hitta en
varaktig anknytning till arbetsmarknaden.#

Regeringens mal for 2018 var att matchningen pa arbetsmarknaden skulle forbattras
och att rekryteringsproblem skulle motverkas genom bland annat intensifierade
formedlings- och vagledningsinsatser. | myndighetens arsredovisning for 2018 gors
bedémningen att malen inte natts fullt ut.42

Arbetsformedlingen har aven ett uppdrag att matcha till arbete genom utbildning.
Flera studier visar pa svarigheterna med detta uppdrag. Trots att bade andelen och
antalet arbetssokande som pabdrjat studier 6kat under 2018, s har malet inte
natts.43

3 Progression

For en stor del av de arbetssokande kan vagen till ett arbete vara lang och det kravs i
manga fall kedjor av insatser for att de arbetssokande ska fa ett arbete eller paborja
reguljara studier. | de fall 6vergangen fran arbetsloshet till arbete eller studier tar
lang tid blir det viktigt att formulera och mata maluppfyllelse p& vagen mot det
slutliga malet, sa kallad progression.

Progression, eller stegvist narmande, ar inget klart definierat begrepp. Progression
kan handla om att arbetssokande narmar sig arbetsmarknaden genom att delta i olika
typer av insatser, till exempel praktik eller utbildning. Progression kan éven ske néar
arbetss6kande, genom att delta i insatser, utvecklar egenskaper som kan féra dem
narmare arbetsmarknaden, till exempel ett 6kat sjalvfortroende. Progression ar i de
flesta fall svart att méata.

41 Arbetsformedlingen 2019b.
42 Arbetsformedlingen 2019c.
43 | bid.
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I Danmark har forskare, genom enkétstudier, arbetat med att identifiera matbara
indikatorer pa progression. Under fyra ars tid fick arbetsstokande och deras
handlaggare svara pa fragor om faktorer som kunde paverka de arbetsstkandes
mojligheter att komma i arbete.** Projektet identifierade en rad faktorer som
tillsammans med registerdata kunde anvéndas for att mata progression. Slutsatsen
var dock att endast en mindre del av variationen i 6vergangar till arbete eller studier
kunde forklaras. Forklaringsgraden var nagot hogre for yngre arbetssokande (under
30 ar) an aldre, men huvuddelen av variationen forblev oférklarad.

Arbetsformedlingen har under 2018 arbetat med flera projekt kopplade till fragan om
att mata progression for arbetssokande; dessa aterges i korthet i foljande avsnitt.
Progression blir aven ett centralt begrepp om delar av Arbetsférmedlingens arbete
kommer att 6verforas till fristdende aktorer: Resultaten maste kunna matas pa ett
korrekt och relevant satt for att ersattningen till de fristdende aktorerna ska kunna
vara resultatbaserad. Matt pa progression ar aven en viktig del i en traffsaker
arbetsmarknadspolitisk beddmning.

3.1 Progression for unga - Ung framtid

Inom ramen for projektet Ung framtid var syftet att 6ka chanserna pa
arbetsmarknaden for unga arbetssékande.5 Projektet pagick under perioden april
2015 till april 2018 och omfattade 16 900 deltagare.

For att mata om projektet bidragit till att deltagarna narmat sig arbete eller studier,
det vill siga om det skett ndgon progression, har deltagarna foljts upp med enkater.46
Enkéaterna skickades ut till ett sSlumpmassigt urval av 60 procent av deltagarna som
paborjade projektet mellan oktober 2016 och december 2017. De skickades ut till
samma individ vid tva tillfallen; nar hen startade projektet och vid ett senare
uppfoljningstillfalle.

Syftet med enkaterna var att understka dels hur faktorer som inte gar att méata i
register, men forvantas fanga om deltagarna narmat sig arbetsmarknaden, forandrats
Over tid, dels hur dessa faktorer samvarierar med sannolikheten att hitta ett jobb eller
paborja en utbildning.

| forsta hand motiverades valet av faktorer av existerande litteratur som identifierar
samband mellan olika faktorer och utfall pa arbetsmarknaden. De undersokta
faktorerna var: arbetsrelaterade kontakter, benagenhet till geografisk rorlighet, egen
uppfattning om mdojligheten att fa arbete inom tre manader, vetskap om vad hen vill
arbeta med (eller studera, om det ar malsattningen) och livsnéjdhet. Andra faktorer
som undersoktes ar de som projektet Ung framtid sjalva ansag viktiga for att fa

44 Rosholm et al 2017.

45 Ung Framtid var ett Europeiskt socialfondsprojekt och utgjorde en del av den Europeiska Kommissionens
satsning pa ungdomar, det sa kallade "Sysselsattningsinitiativet for unga”. Syftet med projektet var att 6ka unga
arbetssokandes chanser pa arbetsmarknaden genom att ge mer hjalp och stod till dessa i deras jobbsokande samt
genom att arbeta mer intensivt med arbetsgivare.

46 Arbetsformedlingen 2019f.
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deltagarna att ndrma sig arbetsmarknaden, till exempel om deltagarna visste vad de
ville arbeta med.

Resultaten visar att de faktorer som i storst utstrackning forandrades under
projektperioden var deltagarnas uppfattning om mdjligheten att vara i arbete eller
paborja studier inom tre manader samt livsndjdheten. Deltagarna blev aven mer
villiga att flytta eller pendla for att kunna fa ett arbete. Det fanns skillnader for olika
typer av deltagare nar det galler faktorernas utveckling 6ver tid. Exempelvis hade
utrikes fddda deltagare farre arbetsrelaterade kontakter &n inrikes foddda i borjan av
insatserna. Trots en storre 6kning kom de aldrig ikapp de inrikes fodda. Man tkade
exempelvis sin livsnéjdhet mer &n kvinnor under uppféljningsperioden.

Vidare visade resultaten att deltagarnas uppfattning om mdjligheten att vara i arbete
inom en snar framtid samt livsndjdheten var de faktorer som tydligast var
forknippade med att deltagarna fick arbete.*’” De deltagare som hade flera
arbetsmarknadsrelaterade kontakter fran borjan hade hogre sannolikhet att hitta ett
arbete. Dessa samband géllde framst de arbetsstkande som hade gymnasieutbildning
eller hogre utbildning och arbetssokande som var fédda i Sverige. For arbetssékande
som hade en kortare utbildning var andra faktorer viktiga: viljan att flytta eller
pendla samt uppfattningen om den egna halsan.

Rapporten bidrar med kunskap och ger insikter som &r viktiga for att kunna méta
progressionen mot ett arbete. Informationen &r aven relevant fér att kunna utforma
ett traffsakert bedomningsstod (profilering). En viktig slutsats av analysen ar att
traffsékerheten i den arbetsmarknadspolitiska bedémningen skulle kunna 6ka om
h&nsyn aven tas individens sjalvskattade majlighet till arbete.

3.2 Steguvis forflyttning inom etableringen

For att mata progressionen for deltagarna inom etableringen har deltagarnas
aktiviteter grupperats och rangordnats.48 Utgangspunkten for grupperingen och
rangordningen var hur langt ifrdn arbetsmarknaden individerna kan antas vara nar
de deltar i respektive aktivitet.4? Darefter analyserades hur snabbt individer rért sig
mellan de olika grupperna av aktiviteter under inskrivningstiden. Grupperna av
aktiviteter rangordnades fran ett till fyra. Ju hogre upp i rangordningen som en
aktivitet placerades, desto narmare arbetsmarknaden antas personen som far
insatsen vara.

Alla som deltagit i etableringen, har paborjat minst en aktivitet och har aktiv tid i
etableringen pa sammanlagt tva ar foljs i analysen. Deltagarna foljs kvartalsvis, upp

47 Det &r viktigt att papeka i detta sammanhang att det utifran ramen for rapporten inte ar mojligt att identifiera
kausala samband. Arbetsformedlingen genomfor parallellt en effektutvardering dar projektets effekter ska
kunna faststéllas.

48 | analysen ingar bade deltagare med etableringsplan och i etableringsprogrammet. Den stérsta delen av
individerna ar deltagare med etableringsplan.

49 De fullstandiga resultaten av analysen aterfinns i Arbetsférmedlingen 2019g.
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till atta kvartal, utifran aktivitetsdata fran Arbetsférmedlingens datalager.5° Analysen
omfattar totalt 36 500 individer varav 36,5 procent &r kvinnor. Drygt halften saknar
gymnasieutbildning. Resultaten redovisas i Figur 3:1.

Figur 3:1: Utvecklingen i antalet deltagare i de fyra grupperna i etableringen over atta kvartal (K1-
K8). Uttrycks som procent av alla som studeras.
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Not: Figuren ar en bearbetning av originalfiguren.st

Resultaten visar att en stor del av deltagarna relativt snabbt gar fran insatser som kan
forvantas komma tidigt inom etableringen, som svenska fér invandrare (SFI) A och
forberedande utbildning (grupp ett) till insatser som SFI C och D, arbetstraning och
traineejobb (grupp tva och tre). Andelen deltagare som pabdrjat en subventionerad
och osubventionerad anstéllning (grupp fyra) 6kar svagt under hela perioden, med en
nagot tydligare 6kning under sista kvartalet. Andelen ar dock lag under hela
uppfdljningsperioden. Bara en mindre del av deltagarna lyckas med andra ord att,
inom tva ar, pabdrja subventionerade eller osubventionerade anstallningar.

Analysen visar att kvinnor i storre utstrackning &n man stannar i aktiviteter som kan
forvantas komma tidigt inom etableringen (grupp ett).52 Man tenderar att i hogre
utstrackning an kvinnor lamna insatserna i grupp ett och tva och ga vidare till
deltagande i aktiviteter narmare arbetsmarknaden. Andelarna som deltar i aktiviteter
hogst upp i hierarkin ar sarskilt laga for kvinnor, de éverstiger aldrig fem procent.

Analyser har aven genomforts for kvinnor och man och olika utbildningsnivaer.53
Resultaten indikerar att deltagare med langre utbildning i hégre grad an andra
forflyttar sig och deltar i aktiviteter ndrmare arbetsmarknaden under tiden i

50 Individen behover inte vara aktiv under hela kvartal atta, s lange det finns minst en observation pa aktivitet i
det attonde kvartalet. Datumet individerna pabdrjar avgor vilket kvartal en aktivitet raknas till, Om det inte
finns n&gon aktivitetsstart under ett visst kvartal, sa tillskrivs individen foregdende kvartals varde.

| de fall individer ar inskrivna i flera aktiviteter under samma kvartal anvénds den aktivitet som tillhér den
"hogsta” kategorin.

5t Arbetsformedlingen 2019g.

52 Resultaten for kvinnor och man syns inte i figuren men resultaten aterfinns i Arbetsférmedlingen 2019g.

53 |bid.
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etableringen. Det framgar dven att det finns storre skillnader i progression for
kvinnor med olika utbildningsniva, jamfort med for mannen. Utbildningsnivan tycks
vara mer avgorande foér mojligheten till progression for kvinnor jamfort med for méan.

3.3 Pilotverksamhet: Ett systematiserat arbetssatt inom
etableringen

Under perioden december 2014 till juni 2015 genomfdrdes en pilotverksamhet med
ett systematiserat arbetssatt inom etableringen pa tio arbetsformedlingskontor.54
Bakgrunden till inforandet av det systematiserade arbetssattet var att en rad
uppfoéljningar identifierat utvecklingsomraden i arbetet med etableringsuppdraget.5®
Bland annat patalades otydligheter i uppdraget da de paverkade enhetligheten och
systematiken i handlaggningen negativt. Aven interna uppféljningar visade att det
fanns stora och omotiverade skillnader i vilka insatser arbetssékande inom
etableringsuppdraget fick ta del av och att dessa skillnader berodde pa
bakgrundsfaktorer s& som kon och utbildningsniva.sé

Det systematiserade arbetssattet innebdr i korthet att etableringsprocessen har delats
in i fyra steg. Varje steg har ett tydligt syfte och innehall av aktiviteter som den
arbetssokande ska ta del av for att komma vidare i sin process mot arbete eller hdgre
studier. Genom att tydliggora vilka aktiviteter etableringsprocessen innehaller och
hur de hanger ihop med varandra synliggors den roda traden som ska leda till att den
arbetssokande blir etablerad och nar egen forsorjning. Genomforandet av dessa steg
ar omsesidigt forstarkande vilket innebar att god kvalitet i ett steg underlattar
efterféljande steg och skapar en logisk kedja av aktiviteter mot etablering.

Arbetsformedlingen har nu utvarderat pilotverksamheten.5” Syftet med
utvarderingen var att se om det systematiserade arbetssattet bidragit till att deltagare
vid pilotkontoren narmat sig arbetsmarknaden i stérre utstrackning an deltagare som
inte fatt ta del av det systematiserade arbetsséttet, det vill sdiga om det skett nagon
progression mot arbete eller studier. De progressionsmatt som anvands utgar fran
olika steg i etableringsprocessen: det inledande utfallsmattet baseras pa den
grundlaggande kartlaggningen vid inskrivningsmotet och fangar upp deltagarnas
forutsattningar till arbete, det intermediara utfallsmattet mater om deltagarna
snabbt far tillgang till obligatoriska aktiviteter som svenska for invandrare (SFI) och
samhallsorientering eller andra programinsatser som férberedande utbildning,
arbetsmarknadsutbildning eller arbetspraktik, medan det slutliga utfallsmattet
mater utflodet till arbete eller utbildning.

D& det inte finns information om vilka arbetssékande som faktiskt fick ta del av det
systematiserade arbetssattet, ar det inte mojligt att méata effekterna av att faktiskt ha

54 Fran och med 2018 infordes etableringsprogrammet. | dagslaget finns bade deltagare med etableringsplan och
i etableringsprogrammet hos Arbetsformedlingen. Eftersom piloten bedrevs fore 2018 har alla deltagare en
etableringsplan.

55 Riksrevisionen 2014 och 2015.

56 Arbetsformedlingen 2016b.

57 De fullstéandiga resultaten av utvarderingen kommer att publiceras under 2019.
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tagit del av insatsen. Istéllet studeras effekterna av att ha haft hogre sannolikhet att fa
ta del av det systematiserade arbetssattet, sa kallade "intention-to-treat”-effekter.58
De positiva effekter som redovisas kan darfor troligtvis tolkas som en lagsta
nivaeffekt.

De resultat som redovisas ar inte generaliserbara utan speglar effekterna av det
systematiserade arbetssattet sasom det fungerade under pilotverksamheten.
Resultaten visar att deltagare som pabdrjade sina etableringsinsatser vid ett
pilotkontor hade hdgre sannolikhet att ta del av validering och SFI inom tre
respektive sex manader jamfort med de som pabdrjade etableringsinsatser pa andra
kontor. Effekten av pilotverksamheten &r tydligast for kvinnor: Resultaten indikerar
att kvinnliga deltagare vid pilotkontoren haft nagot storre sannolikhet att fa ett arbete
med stdd &n man. En forklaring kan vara att en storre andel kvinnor vid
pilotkontoren fatt fler platsforslag och minst tvd méten inom tva manader.

Resultaten gar i linje med tidigare uppfoljningar av pilotverksamheten som visade att
skillnaderna mellan kvinnor och man vad galler vilka insatser de fatt och ledtiderna
till insatser minskat under pilotverksamheten.>® Sammantaget visade de tidigare
uppféljningarna att det systematiserade arbetssattet bidrog till att 6ka enhetligheten
och kvalitén i handlaggningen, vilket i sin tur bidrog till mer stéd och fler insatser for
arbetssokande med storst behov. Vidare stdmmer resultaten val 6verens med de
resultat som tidigare visat att det fanns stora skillnader mellan kvinnor och mén i
sannolikheten att snabbt fa ta del av SFI, men att dessa skillnader minskat for
deltagare som skrevs in i etableringsuppdraget 2014 och 2015.6°

Av uppféljningarna framgar att arbetsformedlarna ofta upplever det betungande att
arbeta enligt det systematiska arbetsséattet. Till exempel visade pilotverksamhetens
slutrapport att tidsbrist och arbetsbelastning var hinder for att hinna med samtliga
stegen i checklistan.6! 62 Vidare saknade det systematiska arbetssattet 1T-stod under
pilotverksamheten vilket innebar att den administrativa bérdan for arbetsformedlare
okade da mycket av handlaggningen skedde manuellt.

I ljuset av studiens resultat kan det for Arbetsférmedlingens del vara viktigt att
sékerstélla att verksamheten genomgaende bedrivs pa ett systematiskt satt for att
ocksa framja rattssakerhet och en god forvaltning.

58 For en diskussion om tolkningen av "intention-to-treat”-effekter hanvisas till McCoy, 2017.

59 Arbetsformedlingen, 2016b och Berggren, 2018.

60 Cheung och Rddin 2018.

61 Berggren 2018.

62 Checklistan delade upp etableringsprocessen i fyra olika steg. De olika stegen var utformade s att de var
omsesidigt forstarkande, det vill séga att god kvalitet i ett steg skulle underlatta god kvalitet i nasta steg. Tanken
med checklistan var att synliggora de tjanster, insatser och program som finns att erbjuda i de olika skedena av
etableringsprocessen och avsag pa sé vis att framja den arbetssokandes narmande (progression) mot arbete eller
studier.
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4  Analys och utveckling av verksamheten

4.1 Klustermodellen

Arbetet med klustermodellen syftar till att 6ka kunskapen om vad som genererar
skillnader i resultat mellan olika Arbetsférmedlingsenheter och vilka faktorer som
driver goda resultat.3

Arbete med standiga forbattringar

En del av Arbetsférmedlingens fornyelseresa ar att arbeta med stéandiga forbattringar
och bedriva en evidensbaserad verksamhetsutveckling, med syfte att forbéattra
resultaten. | det arbetet ar det viktigt att folja resultatutvecklingen inom olika
Arbetsformedlingsenheter (kontor) och identifiera framgangsrika arbetssatt. FOr att
kunna jamfora olika kontor med varandra maste hansyn tas till att de har olika yttre
forutsattningar. Ett satt att gora detta ar att anvanda sig av sa kallad klusteranalys.

| ett forsta steg identifierar klusteranalysen ett antal yttre forutsattningar som
paverkar kontorens resultat, men som kontoren inte kan paverka, till exempel
sammansattningen av de arbetssokande (sasom alder, fodelseland, utbildningsniva),
kontorets storlek, personaltéthet och antal arbetsldsa i relation till befolkningen.
Ambitionen med klustermodellen &r att enheterna inom ett kluster ska léra av de
enheter som lyckats bast givet de yttre forutsattningarna, sa kallad "best practice”.
Fran och med 2018 har klustermodellen implementerats och anvants for att forbattra
myndighetens resultat genom systematiskt larande och en kunskapsbaserad styrning
och verksamhetsutveckling.

Analyser av deltagare i Jobb- och utvecklingsgarantin och etableringsuppdraget har
identifierat ett antal framgangsfaktorer och framgangsrika arbetssatt kopplade till
ledning och styrning, samverkan och arbetsgivararbetet.64 65

Forbattrade resultat

Resultatuppféljningen visar att det skett en hojning av lagstanivan i flera kluster for
de indikatorer som myndigheten foljer.66 De tre marknadsomraden som arbetat mest
aktivt med klustermodellen och de identifierade framgangsfaktorerna visade bast
resultat och resultatutveckling under 2018.57 Region Nord, som arbetat sarskilt aktivt
med modellen, har varit mest framgangsrika i att hoja lagstanivan. Det ar inte mojligt
att med sakerhet sdga att resultatférandringarna ar en féljd av arbetet med
klustermodellen. Det kan finnas andra faktorer som bidragit till utvecklingen. En

63 Arbetsférmedlingen 2019h.

64 Arbetsformedlingen 2018k och 2016b.

65 Exempel pé faktorer som identifierats i analyserna ar bland andra styrning pa det som gér att paverka,
koppling av det dagliga arbetet till malen, uppsokande och fértroendefulla relationer med arbetsgivare,
matchning utifran "mjuka” kompetenser hos langtidsarbetslésa och eller nyanlanda, fokus pd gemensamt
agerande.

66 Arbetsformedlingen 2019h.

67 Detta ar speciellt markbart for indikatorn "Andel i arbete och utbildning 90 dagar efter att man lamnat
etableringsuppdraget” dar héjningen av lagstanivan ar 30-110 procent.
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sadan faktor &r att antalet extratjanster okat kraftigt under perioden, vilket troligtvis
bidragit till de battre resultaten.

Implementeringen av klustermodellen har féljts upp via enkéter till enhetscheferna.
Resultaten visar pa stora skillnader nar det galler hur klustermodellen
omhéandertagits inom de olika marknadsomradena. Arbetet med klustermodellen har
annu inte genomforts enligt de ataganden som beslutats.%8 Enkéaterna visar dessutom
att enheter dar medarbetare och ledningsgrupp arbetat aktivt med
framgangsfaktorerna upplever att de fatt hjalp att identifiera ratt saker att gora, vilket
bidragit till forbattrade resultat.

Som en del i arbete med klustermodellen utvecklas modellen for att i framtiden
baseras pad kommuner istallet for Arbetsformedlingsenheter. En malsattning ar att
modellen i stérre utstrackning an nu kommer att framja dialog och samverkan med
kommunerna.

4.2 Digitalisering

Den pagaende snabba tekniska utvecklingen paverkar bade arbetssokande och
arbetsgivare. Utvecklingen av ny digital teknik kommer, enligt forskningen, att
forandra bade sammanséattningen av yrken pa arbetsmarknaden och innehallet i
yrken.®® Teknikutvecklingen kommer dven att paverka efterfragan pa arbetskraft,
genom att ny teknik fungerar bade som substitut och som komplement i olika
arbetsuppgifter. Ny teknologi stimulerar, till exempel, framvéaxten av nya satt att
organisera arbetsmarknaden.

Forskningen tycks aven éverens om att den framtida utvecklingen — vilken till
exempel innefattar mer kraftfull artificiell intelligens och mer omfattande
digitalisering och automatisering — innebar att personer med kort utbildning l6per
storre risk att forlora jobbet an de med langre utbildning.”® Enbart en lang utbildning
ar dock inte en avgorande faktor pa den framtida arbetsmarknaden. Majligheterna
till kompetensutveckling, snabb och flexibel omstallning och ett livslangt larande lyfts
fram som centrala pa den framtida arbetsmarknaden.

Gapet mellan vad arbetsgivarna efterfragar och de arbetssékandes meriter bedéms
vara fortsatt stort de kommande fem aren.” Fortsatta strukturférandringar, inte
minst genom fortsatt digitalisering och mer allmén teknikutveckling, kommer
sannolikt forstarka denna obalans de kommande aren.

Arbetet med kanalforflyttning

En del av Arbetsférmedlingens forandringsarbete ar arbetet med den sa kallade
kanalforflyttningen. Arbetet innebér att de digitala kanalerna ska bli den sjélvklara
ingangen for arbetsstkande och arbetsgivare i kontakterna med Arbetsformedlingen.
Tanken ar att arbetssokande, i de fall det ar méjligt, ska anvanda digital sjalvservice

68 Arbetsformedlingen 2018l.

69 Se vidare Arbetsférmedlingen 2018f.
70 |bid.

1 Arbetsformedlingen 2019e.
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eller personligt distansmote. Det personliga distansmétet kan ske genom chatt,
telefon eller video. For de som behdver eller vill besdka ett lokalt fysiskt kontor finns
mojlighet till det. For Arbetsformedlingen ar det en viktig uppgift att fanga upp vilka
arbetsstkande som behdver stdd for att kunna anvanda digitala tjanster och vilka
som behdover fysiska moéten.

Andelen som valjer digital inskrivning tkar
Andelen av de arbetssokande som valjer att logga in pa arbetsformedlingen.se for att

skriva in sig digitalt pa Arbetsformedlingen med hjalp av e-legitimation
(direktinskrivning) har 6kat fran 37 procent 2016 till 70 procent 2018.

Andelen kvinnor som viéljer direktinskrivning ar nagot stérre an andelen man.
Andelen minskar med stigande alder och &ar 61 procent i aldersgruppen aldre an 55
ar. Andelen stiger med utbildningsniva. Personer som saknar gymnasieutbildning
valjer direktinskrivning i drygt halften av fallen. Motsvarande andel for de med
eftergymnasial utbildning &r drygt 75 procent. Utrikesfodda valde direktinskrivning i
56 procent av fallen, medan inrikes fodda valde direktinskrivning i 80 procent av
fallen.

Service pa distans
Sedan maj 2017 erbjuds vissa arbetssokande mojligheten att skriva in sig pa

Arbetsformedlingen via service pa distans.”2 Genom service pa distans kan
arbetss6kande ha planeringssamtal via telefon eller videosamtal. For de
arbetssokande som inte ar i behov av fordjupat stod fran Arbetsformedlingen finns
mojlighet att valja fortsatt handlaggning via telefon eller webb. Service pa distans och
den uttkade servicen vantas vara fullt utbyggd i under andra halvaret 2019.

Under 2018 valde i genomsnitt 34 procent av de arbetssokande, som hade mdojlighet,
att ha kontakt med Arbetsformedlingen via service pa distans.” Andelen kvinnor var
nagot storre an andelen man, 36 respektive 33 procent. Andelen var som hogst i
aldersgruppen 25-34 ar, dar fyra av tio valde service pa distans. Andelen steg dven
med utbildningsniva. Av de som saknade gymnasieutbildning valde i genomsnitt 16
procent service pa distans under 2018; motsvarande andel for de med eftergymnasial
utbildning var 46 procent.

Risker med tkad digitalisering

Den snabba utvecklingen av digitala tjanster innebar stora méjligheter, men aven en
risk att vissa arbetssokande kan komma att marginaliseras. Statskontoret lyfte i sin
rapport om Arbetsférmedlingens interna styrning fram risken att inte alla sbkande
kommer att kunna anvénda de nya digitala tjinsterna.’ Statskontoret menar att det
finns en risk att utvecklingen av digitala tjanster inte i tillracklig omfattning tar

72 Den som uppfyller vissa villkor nar hen loggar in pa Arbetsférmedlingen med e-legitimation far erbjudandet
att valja att skriva in sig vid ett kundtjanstkontor istallet for pa ett lokalkontor. Att vara arbetssékande vid ett
kundtjanstkontor innebar att man far service digitalt och per telefon. Deltagare i etableringen har inte mojlighet
att anvanda service pa distans.

73 Alla arbetssokande har inte mojlighet att valja service pa distans annu. Andelen avser de som finns inom
upptagningsomradet for service pa distans.

74 Statskontoret 2019.
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hansyn till att en allt storre del av de arbetssokande befinner sig allt langre fran
arbetsmarknaden.

Graden av digitalisering hos de arbetssokande framkommer i en granskning av
Inspektionen fér Arbetsléshetsforsakringen, IAF.75 IAF konstaterade bland annat att
arbetssokande som &r aldre &n 55 ar har hogre sannolikhet an unga arbetssokande att
inte vara digitala. Andelen av de arbetssokande som inte kunde klassas som digitala
var aven hogre bland utrikes fodda och bland s6kande som har en
funktionsnedsattning. Enligt IAF:s undersdkning finns dessutom regionala skillnader
i graden av digitalisering hos de arbetssfkande. Lagst grad av digitalisering finns hos
arbetss6kande i flera av Norrlandslanen. Enligt IAF gav de arbetsférmedlare som
intervjuats en bild av att personer som under en lang tid statt utanfor
arbetsmarknaden upplevs som mindre digitala. Sammanfattningsvis menar IAF att
de arbetssokande som inte anvander Arbetsformedlingens digitala tjanster riskerar
att f4 samre service och darmed drabbas av langre tid i arbetsloshet &n de
arbetssokande som i hogre grad kan klassas som digitala.

4.3 Kontrollfunktion da ersattning betalas ut till arbetssokande

Arbetsformedlingens kontrollfunktion innebar kontroll av att arbetssokande, som far
ersattning pa grund av arbetsloshet, aktivt soker arbete och i 6vrigt skoter de
ataganden som 6verenskommits med Arbetsformedlingen. Kontrollen omfattar inte
bara arbetss6kande som far arbetsloshetsersattning fran en arbetsloshetskassa, utan
aven de som far aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller etableringsersattning
utbetald fran Forsakringskassan. Kontroller och risken for att drabbas av sanktioner
ska starka ersattningssystemens legitimitet, paverka arbetsstkandes beteenden (vara
handlingskorrigerande) och darmed paverka sa att tiden i arbetsloshet blir sa kort
som mdjligt.

IAF har i flertalet rapporter granskat Arbetsférmedlingens kontrollarbete.”® En av
slutsatserna &r att brister i Arbetsformedlingens kontrollarbete kan leda dels till att
ersattning betalas ut pa felaktiga grunder, dels till att arbetssokande gar miste om
stodinsatser fran Arbetsformedlingen som skulle kunna underlatta 6vergangen till
arbete. En annan risk som lyfts fram &r att likartade drenden riskerar att behandlas
olika. Den nyligen publicerade Arbetsmarknadsutredningen lyfter fram att
arbetsformedlarnas dubbla roller, som bade omfattar en coachande roll och kontroll
av de arbetssokande, kan vara problematisk.””

Under 2018 fattade Arbetsformedlingen beslut om att centralisera
kontrollfunktionen. Centraliseringen kommer att ske etappvis och processen ska vara
inford under 2020. Malet &ar en central och i huvudsak automatiserad
granskningsprocess. Syftet med centraliseringen ar 6kad enhetlighet, rattssékerhet
och effektivitet i uppdraget. Ett nytt handlaggarstéd har inforts och det pagar en
forsoksverksamhet med maskinell granskning av aktivitetsrapporter.

s |AF 2018c.
76 Se till exempel IAF 2018a och 2018b.
750U 2019.
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4.4 Korrekta utbetalningar fran Arbetsformedlingen

Fragan om korrekta utbetalningar fran valfardssystemen ar bade aktuell och viktig.
Den 30 juni 2016 beslutade regeringen att inratta Delegationen fér korrekta
utbetalningar fran valfardssystemen med uppdrag att motverka felaktiga
utbetalningar och éverutnyttjande fran valfardssystemen.”® | delegationens uppdrag
ingar bland annat att 6ka kunskapen om felaktiga utbetalningar fran
véalfardssystemen och att bedéma omfattningen av felaktiga utbetalningar.

Felaktiga utbetalningar innebar inte bara att skattemedel anvénds felaktigt. De kan i
forlangningen ocksa innebéara att mottagarna pa felaktiga grunder far tillgang till
andra formaner inom valfardssystemen, till exempel sjukférmaner och pension. Det
innebar pa sikt att fortroendet for valfardssystemen urholkas.

Omfattningen av felaktiga utbetalningar

Arbetsformedlingens utbetalningar av erséttning avser i huvudsak anstallningsstod
till arbetsgivare. Pa uppdrag av delegationen har myndigheten genomfort en studie
for att berakna omfattningen av felaktiga utbetalningar inom anstallningsstéden
nystartsjobb och I6nebidrag. Dessa anstallningsstod betalas ut till arbetsgivare som
anstaller langtidsarbetslsa, nyanlanda och personer med funktionsnedsattning.

Under 2018 uppgick utbetalningarna for 16nebidrag till knappt tolv miljarder kronor
och for nystartsjobb till cirka fem miljarder kronor. Syftet med studien har varit att
uppskatta hur stor del av dessa utbetalningar som kan betraktas som felaktiga.

Studiens resultat baseras pa en aktgranskning och en registerstudie. Resultaten visar
att cirka 24 procent av besluten om lénebidrag och nystartsjobb innehaller
felaktigheter. Majoriteten av felaktigheterna avser brister i handlaggning och
dokumentation, vilket inte per automatik leder till felaktiga utbetalningar. Bristerna
innebar dock att risken for felaktiga utbetalningar okar.

Pa delegationens uppdrag genomforde Arbetsformedlingen ocksa en riskbedomning
av risken for att ett bristfalligt beslut faktiskt leder till en felaktig utbetalning.
Riskbedémningen visar att drygt fyra procent av I6nebidragen och drygt sju procent
av nystartsjobben kan betraktas som felaktiga utbetalningar. Det motsvarar

475 miljoner kronor inom Iénebidrag och 363 miljoner kronor inom nystartsjobb.

Arbetsférmedlingens arbete for korrekta utbetalningar

Arbetsformedlingen arbetar pa flera olika satt med att férebygga, upptéacka, forhindra
och aterkrava felaktiga utbetalningar, bland annat genom att félja upp felsignaler
som indikerar en felaktig utbetalning och genomfora olika typer av kontroller, bade
riskbaserade och slumpmassiga. Under 2019 kommer myndighetens
arbetsgivarkontroll, som genomférs infor beslut om anstallningsstéd, att vara helt
centraliserad, vilket ska ge en effektivare process som starker bade rattssakerhet och
enhetlighet.

78 Dir 2016:60. Delegationen kommer att ldmna sitt slutbetdnkande senast 1 december 2019.

39



Arbetsmarknadsrapport Analys och utveckling av verksamheten

Arbetsformedlingen deltar ocksa, som en av flera myndigheter, i den
myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet, som leds av
Polismyndigheten.

Arbetsformedlingen har ett antal leverantdrsuppféljare som foljer upp myndighetens
upphandlade leverantorer av arbetsformedlingstjanster (fristdende aktorer) for att
sakerstalla att de tjanster som utférs motsvarar de som ar upphandlade och avtalade.
Uppfoljningen syftar ocksa till att identifiera och atgarda eventuella
missforhallanden. Arbetsformedlingen har i externa granskningar fatt kritik for
bristande uppfoljning och kontroll av myndighetens leverantdrer av
arbetsférmedlingstjanster.”

4.5 Stod och matchning

Som en del av arbetet med att ssammanfora arbetssékande med arbetsgivare
upphandlar Arbetsféormedlingen varje ar olika arbetsmarknadstjanster. Under 2018
tillhandaholl Arbetsformedlingen tjansterna stéd och matchning, introduktion till
arbete, yrkessvenska B, férberedande utbildningar, arbetsmarknadsutbildningar
validering, aktivitetsbaserade utredningsplatser och individuellt pedagogiskt stéd vid
utbildning.8% Stdéd och matchning ar den arbetsmarknadstjanst som under 2018 hade
flest deltagare.8!

Stdd och matchning riktar sig till arbetsstkande som kan arbeta, men som ar i behov
av ett forstarkt stod for att bryta arbetslosheten. Syftet ar att den arbetssékande pa
relativt kort tid ska fa ett arbete eller paborja reguljara studier.82

Svagt positiv resultatutveckling

Under bade 2017 och 2018 var det knappt en tredjedel av deltagarna som fick ett
arbete eller paborjade reguljara studier inom 90 dagar efter att ha avslutat stéd och
matchning. Andelen som 6vergar till arbete eller reguljara studier har under samtliga
ar varit ndgot hogre for man an for kvinnor, se Tabell 4:1.

Under 2018 deltog knappt 73 000 arbetsstkande i stdd och matchning. Av dessa var
drygt 40 procent kvinnor. Andelen kvinnor har varit oférandrad sedan tjansten
infordes. Under 2018 minskade antalet deltagare med 20 procent jamfort med aret
innan.

Stod och matchning ar uppdelad i fyra spar for att kunna anpassas efter deltagarnas
behov av forstarkt stod och sprakstod. De olika sparen avspeglar deltagarnas
bedémda avstand till arbetsmarknaden. Spar ett innebar grundlaggande stdd och
matchning, spar tva innebar grundlaggande stéd och matchning med sprakstod, spar
tre innebar forstarkt stod och matchning och spar fyra, som riktas till de med storst
behov av stod, innebar forstarkt stod och matchning med sprakstod.

7 Se till exempel Konkurrensverket 2013, Riksrevisionen 2014 och 1AF 2018b.

80 For en utforligare genomgang av de olika tjansterna, se Arbetsférmedlingen 2019¢ och 2018g.

81 Arbetsférmedlingen har sedan december 2014 upphandlat tjansten Arbetsformedlingen kundval — stéd och
matchning.

82 Tiden i stod och matchning &r normalt tre manader, men kan forlangas upp till maximalt nio manader.
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Tabell 4:1: Andel till arbete eller reguljara studier, 90 dagar efter avslutat deltagande i tjansten stdd
och matchning.

Kvinnor a Totalt Kvinnor
Spar 1 37 39 38 38 40 39
Spar 2 20 25 23 21 28 25
Spar 3 26 29 28 26 31 29
Spar 4 14 22 18 16 25 21
Totalt 28 32 30 28 33 31

Kalla: Arbetsférmedlingens datalager.

Hogst andel som 6vergatt till arbete eller studier under 2018, 39 procent, uppvisar
deltagarna i spar ett. Motsvarande for deltagarna i spar tva och tre ar 25 respektive
29 procent. Lagst andel som 6vergick till arbete eller studier inom 90 dagar hade
deltagarna i spar fyra, dar en femtedel av deltagarna 6vergick till arbete eller studier
inom 90 dagar. Alla fyra sparen uppvisar en svagt positiv resultatutveckling jamfort
med foregaende ar.

De skillnader i andelen som Gvergatt till arbete eller reguljara studier, som finns
mellan de olika sparen, indikerar att sparen inte fullt ut kan kompensera for
deltagarnas olika avstand till arbetsmarknaden. Deltagare med behov av sprakstod
har lagre andel 6vergangar till arbete eller studier &n 6vriga deltagare.

Okad andel av deltagare med behov av forstarkt stod

Sedan tjansten introducerades har deltagarsammanséattningen forandrats. | Tabell
4:2 nedan visas andel deltagare som avslutat stdéd och matchning under 2017 och
2018.

Tabell 4:2: Andel deltagare per spar inom tjansten av deltagarna som avslutat deltagande i tjansten
stéd och matchning.

Kvinnor a Totalt Kvinnor
Spar 1 39 40 40 35 35 35
Spar 2 11 10 10 10 10 10
Spar 3 35 36 36 37 38 37
Spar 4 15 14 15 18 17 17

Kalla: Arbetsférmedlingens datalager.
Not: Andelarna summerar i nagra fall inte till 100 procent vilket beror pa avrundning.

Av de deltagare som lamnat tjansten och ingick i resultatmatningen for 2018, var 35
procent deltagare i spar ett, jamfort med 40 procent 2017. Andelen som avslutat spar
tva ar oférandrad, medan andelen deltagare som avslutat stéd och matchning i spar
tre och fyra 6kat ndgot mellan 2017 och 2018. Andelen deltagare som varit i behov av
grundlaggande stod och matchning utan sprakstod har foljaktligen minskat medan
andelen i behov av sprakstod och forstarkt stod okat. Trots detta har tjansten som
helhet haft en forsiktigt positiv resultatutveckling.
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4.5.1 Rating inom stéd och matchning

Inom stdd och matchning ar kundvalet en viktig del. Genom att informera om hur vél
de olika leverantdrerna lyckas med sitt uppdrag kan deltagare valja bort leverantorer
som fungerar samre och istéllet vélja leverantorer som presterar battre. Detta
kombinerat med att leverantérer som over tid presterar samst relativt andra
leverantorer inte langre ingar i tjansten antas leda till 6kad kvalité i tjansten.

Ny presentation av rating for att underlatta for deltagare
For att underlatta deltagarnas val av leverantor har Arbetsformedlingen under 2018
modifierat presentationen av leverantdrernas resultat.

Ratingen ar en betygséattning av leverantorer som gors utifran registeruppgifter om
deltagarna hos leverantérer inom STOM och deras resultat.83 Ratingen beréknas pa
nationell niva dar alla leveransomraden ingar, men redovisas sedan inom respektive
leveransomrade.84 Det vill séga, om en och samma leverantor finns i tva olika
leveransomraden kan den ha tva olika ratingvadren. | betygssattningen véags dven
deltagarnas bedomda avstand till arbetsmarknaden in. Detta gors genom att beakta
deltagarnas chans att kunna fa ett arbete eller ga vidare till studier.

For att fa en rating krévs att minst 18 deltagare deltagit i tjansten hos leverantéren
infor den uppfoljningsperiod resultaten beraknas fran. Darfor finns det leverantorer
som saknar ratingvéarde. Eftersom farre personer anvisats till STOM, kommer
sannolikt antalet leverantérer som saknar rating att 6ka pa kort sikt.

Infér decembermétningen 2018 gjordes en mindre férandring i hur ratingen
presenteras. Tidigare har ratingen visats i tre nivaer (tre stjarnor) dar brytpunkter i
ratingmodellen anvédnder en standardavvikelse storre respektive en
standardavvikelse mindre an medelvardet utifran det s.k. scorevardet som
beréknats.85 Néar ratingen visades i tre nivaer hamnade cirka 60 procent av
leverantdrerna i mittenspannet. Det innebar att de arbetssékande inte fick tillréacklig
vagledning i valet mellan olika leverantdrer. For att ge mer véagledning i kundvalet
har darfor fyra nivaer (fyra stjarnor) inforts. Férandringen bestar i att den stora
mittersta gruppen delats upp i tva grupper pa varsin sida av medelvardet,
leverantorerna med utfall mellan medelvardet och minus en standardavvikelse far tva
stjarnor och leverantérerna med utfall mellan medelvardet och plus en
standardavvikelse far tre stjarnor. Gruppen som tidigare hade en stjarna ar
opaverkad och den tidigare gruppen med tre stjarnor far istallet den hogsta mojliga
ratingen fyra stjarnor. | Figur 4:1 nedan visas hur den nya ratingen delar in
leverantérsomradena infor kundvalet.

83 Ratingsystemet &r inspirerat av den sé kallade star rating-modellen som &terfinns i Australien.

84 Ett leveransomrade motsvarar en FA-region. Se vidare pa tillvaxtverket.se.

85 Det underliggande varde som tas fram, det sa kallade scorevérdet, foljer approximativt en normalfordelning.
Utifran detta jamfors leverantérerna med varandra och varje leverantor tilldelas en rating.
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Figur 4:1: Foérdelning av scorevarden och stjarnor inom rating.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

5 Subventionerade anstallningar

Subventionerade anstéllningar ar ett av Arbetsférmedlingens viktigaste verktyg for
att oka sysselsattningen och samtidigt prioritera personer som har svart att fa en
ordinarie anstéllning.

Subventionerade anstéllningar omfattar anstéllningar med stéd i form av ekonomiskt
bidrag eller skattekreditering till arbetsgivare for hela eller delar av I16nekostnaderna.
Malgruppen for de subventionerade anstallningarna ar personer som av olika
anledningar befinner sig langt ifrdn arbetsmarknaden och har svart att fa en
ordinarie anstallning. Darmed &r de subventionerade anstallningarna, for manga
arbetssokande, en betydelsefull vag ut pa arbetsmarknaden. Grovt kan de
subventionerade anstallningarna delas in i de som riktas sarskilt till personer med
funktionsnedsattning som innebéar nedsatt arbetsformaga®é och stod som riktas till
personer som av andra orsaker har en svag position pa arbetsmarknaden, framst
langtidsarbetslosa och nyanlanda.

Under aren har antalet former av subventionerade anstallningar 6kat och regelverken
har i manga fall uppfattats som komplicerade, ndgot som kan ha bidragit till att vissa

86 Arbetsformedlingen beddmer, efter en utredning, om en person har en funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga. Syftet ar att personen ska fa adekvat stod i processen att soka arbete. Syftet ar dven att
personen ska fa tillgang till de insatser och program som &r reserverade fér denna grupp, se Arbetsférmedlingen
2018;.
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former inte utnyttjats i 6nskvard utstrackning.8” Ett steg i en férenkling av
regelverket var inférandet av introduktionsjobb i maj 2018.88 For en ndrmare
beskrivning av de olika typerna av subventionerade anstéllningar och de
regelférandringar som skett hanvisas till genomgangar fran IFAU och
Arbetsformedlingen.8?

5.1 Anstallningsstod, nystartsjobb och yrkesintroduktion

Stor 6kning av antalet med anstéallningsstéd, nystartsjobb och
yrkesintroduktionsanstallningar

De olika subventionerade anstallningarna skiljer sig at avseende syfte, malgrupp,
ersattningstid och subventionsgrad. Har redovisas anstallningsstod
(introduktionsjobb, traineejobb, sérskilt anstallningsstod, forstarkt sarskilt
anstéallningsstdd, extratjanster och instegsjobb), nystartsjobb och
yrkesintroduktionsanstallningar. Indelningen foljer den som gjordes i
Arbetsformedlingens tidigare rapport om subventionerade anstallningar.9! For en
mer grundlig genomgang av syfte och malgrupp for respektive stod hanvisas till
Arsrapporten om Arbetsmarknadspolitiska program.®2 Hur antalet deltagare
utvecklats for kvinnor och man sedan 2010 framgar av figuren nedan.

87 Se vidare i Forslund 2018.

88 Introduktionsjobb inférdes i maj 2018 och ersatte fem tidigare stodformer: Sarskilt anstéllningsstéd och
forstarkt sarskilt anstallningsstdd, instegsjobb, trainee jobb i bristyrken respektive i valfardssektorn.
Malgruppen ar langtidsarbetslésa och nyanlanda.

89 Forslund 2018, Arbetsformedlingen 2018g och 2018;.

9 Arbetsférmedlingen gor inte ndgon arbetsmarknadspolitisk bedomning i samband med nystartsjobb.
Arbetsgivaren ansoker sjalv om nystartsjobb hos Arbetsformedlingen. Stddet beviljas om arbetsgivaren och den
arbetssokande uppfyller villkoren. Detta innebar att Arbetsformedlingen inte kan prioritera personer som star
langt ifrdn arbetsmarknaden.

91 Arbetsférmedlingen 2016a.

92 Arbetsformedlingen 2018g.
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Figur 5:1: Antal personer i subventionerad anstalining 2010-2018. Anstallningsstod
(introduktionsjobb, traineejobb, sarskilt anstallningsstdd, forstarkt sarskilt anstallningsstod,
extratjanster och instegsjobb), nystartsjobb och yrkesintroduktion. 2010-2018. Kvinnor (6vre) + man

(nedre).
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Totalt har antalet personer med anstéllningsstdd, nystartsjobb eller
yrkesintroduktionsanstéllning mer an férdubblats under perioden, fran knappt

30 000 personer vid inledningen av 2010 till drygt 60 000 i december 2018. Antalet
man har under hela perioden varit storre an antalet kvinnor. Dessutom ar 6kningen
storre for man an for kvinnor, 135 procent jamfort med 96 procent. Extratjansterna
infordes 2015, darefter har antalet extratjanster 6kar kraftigt.93 Extratjansterna ar ett

93 Extratjansterna infordes i slutet av 2015 och har sedan dess utvidgats béde vad galler malgrupp och
subventionsgrad. Malgruppen ar den samma som fér nystartsjobb, men extratjansterna kan endast anvandas
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undantag dar kdnsfoérdelningen varit jamn sedan tjansterna inférdes. Under 2018
hade i genomsnitt drygt 15 000 personer en extratjanst varje manad.

For anstéllningsstdden var det genomsnittliga antalet deltagare under 2018 knappt
27 000 per manad varav drygt 40 procent var kvinnor. Yrkesintroduktionsanstallning
introducerades 2015 och under hela perioden har antalet man varit storre an antalet
kvinnor. Under 2018 var det i genomsnitt knappt 600 man och drygt 100 kvinnor
som hade en yrkesintroduktionsanstéllning varje manad.

5.2 Lonebidragsanstallningar

Inom ramen for de subventionerade anstéllningar som riktas sarskilt till personer
med funktionsnedsattning ingar I6nebidrag for utveckling i anstallning, 16nebidrag
for anstallning, 16nebidrag for trygghet i anstallning samt skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare. Gemensamt for dessa ar att de ar utformade for att kompensera
arbetsgivare for den nedsattning i arbetsformagan som funktionsnedsattningen
innebér.

Forordningsforandring for okad tydlighet

2017 gjordes den tidigare foérordningen om l6nebidrag om; den nya férordningen
(2017:462) tradde i kraft vid halvarsskiftet 2017.94 Syftet med forandringen var att
skapa en tydligare kedja av insatser avseende lI6nebidragen. FOr en person som ar
osaker pa sin arbetsférmaga ar tanken att 6vergangen fran arbetsloshet till arbete
sker via ett lonebidrag for utveckling under ett till tva ar. Nar individen blivit mer
séker pa arbetsforméagan finns majlighet att fa ett 16nebidrag for anstallning; en
anstallning som kan paga under maximalt atta ar. I de fall arbetsférmagan inte
utvecklas under denna tid kan 16nebidrag darefter ges i form av I6nebidrag for
trygghet. For denna anstéllningsform finns ingen bortre tidsgrans.

Ett skyddat arbete hos Samhall AB eller offentliga arbetsgivare, kan ges till personer
vars arbetsformaga ar sa nedsatt att personen inte kan utféra nagot annat arbete och
vars behov inte kan tillgodoses genom andra insatser.

Aven fortsatt fler man an kvinnor med lonebidragsanstallning
I Figur 5:2 nedan redovisas utvecklingen av antalet I6nebidragsanstéllningar under
perioden 2010-2018.

inom offentlig verksamhet samt inom kulturell verksamhet, ideella idrottsféreningar och trossamfund samt
ideella foreningar for arbete med social hjalpverksamhet eller omsorg om barn och ungdomar.
94 SOU 2018.
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Figur 5:2: Antal anstaliningar med l6nebidrag och skyddat arbete, kvinnor och man, 2010-2018.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Under hela perioden har mén fler I6nebidragsanstalliningar &n kvinnor. Monstret &r
detsamma inom samtliga former av I6nebidrag.

Aven tidigare kartlaggningar har visat att man ar 6verrepresenterade i alla typer av
I6nestod for personer med funktionsnedséattning. Det gar aven fortare for méan an for
kvinnor att fa en anstallning med lonebidrag.% Likasa ar andelen inrikes fodda som
far en anstallning med I6nebidrag hogre an andelen utrikes fodda, bland bade
kvinnor och mén.%

5.3 Arbetsgivarperspektivet

For att en arbetsgivare ska fa anstalla en arbetssokande i en subventionerad
anstallning maste de villkor som erbjuds antingen folja gallande kollektivavtal eller
bedomas vara likvardiga med kollektivavtal i branschen. Arbetsgivaren far inte ha
skatteskulder, vara belagd med naringsforbud eller ha betydande
betalningsanmarkningar.9’

Foretag med subventionerade anstéllningar

I november 2018 hade 14 procent av foretagen pa arbetsmarknaden minst en
pagaende subventionerad anstallning, 2014 var motsvarande andel 18 procent.?8 De
flesta foretag med stod ar smaforetag, med upp till fyra anstallda (47 procent)
respektive 5-9 anstéllda (20 procent).

Av de foretag som valt att ta del av stéden till subventionerade anstéallningar hade de
flesta, narmare tva tredjedelar, en (1) pagaende anstallning i november 2018. Se
Figur 5:3 nedan. Fa foretag hade fem eller flera pdgdende subventionerade

9 Arbetsformedlingen 2017b.

9% Arbetsformedlingen 2018i.

97 SOU 2018.

98 Jamforelser gors genomgaende med 2014 och de uppgifter som redovisas i Arbetsformedlingen 2016a.
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anstéllningar, i november 2018 var det sju procent; en andel som varit i princip
ofdrandrad sedan 2014.

Figur 5:3: Antal subventionerade anstéllningar per féretag som har subventionerade anstallningar.
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Kalla: Arbetsféormedlingen.

Figur 5:4 nedan visar hur de anstéllda med subvention fordelar sig i forehallande till
foretagens storleksklass.

Figur 5:4: Andel av subventionerade anstallningar, férdelat pa antal anstéllda i foretaget, 2018,
kvinnor och man.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

48



Arbetsmarknadsrapport Subventionerade anstallningar

En tredjedel av de subventionerade anstallningarna aterfinns hos mindre
arbetsgivare med upp till nio anstéallda. Ytterligare en tredjedel av de subventionerade
anstallningarna finns hos de storsta arbetsgivarna med 500 anstéllda eller fler.

Kvinnor har i storre utstrackning &n man en subventionerad anstéllning i ett foretag
med manga anstéllda. 44 procent av de subventionerade anstéllningarna for kvinnor
aterfinns i de storsta foretagen. Motsvarande andel for méan ar 30 procent.

Privat sektor star for den storsta andelen av de subventionerade anstéllningarna.
Andelen och antalet har dock minskat ndgot de senaste aren, fran 66 procent 2015 till
58 procent 2018, se Figur 5:5 nedan. Under samma period har antalet och andelen
subventionerade anstallningar inom stat, kommun och landsting 6kat. En forklaring
till denna utveckling ar inforandet av extratjanster under 2015. For ideell sektor har
bade antalet och andelen subventionerade anstallningar varit relativt oférandrade
Over tid.

Figur 5:5: Antal subventionerade anstéllningar fordelat pa juridisk form, 2015-2018
(novembervarde). Kvinnor och man.
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Kalla: Arbetsféormedlingen.

Fordelningen av de olika typerna av subventionerade anstéllningar i olika sektorer &r
beroende pa anstéallningarnas syfte och regelverk. Anstallningsstod (exklusive
extratjanster) ar vanligast forekommande i privat sektor. Aven majoriteten av
nystartsjobben, yrkesintroduktionsanstéllningar och de olika formerna av I6nebidrag
aterfinns i privat sektor. Extratjanster (inklusive moderna beredskapsjobb) ar
vanligast forekommande inom stat kommun och landsting.

5.4 Resultat

Arbetsformedlingen foljer I16pande andelen som fatt ett subventionerat eller
osubventionerat arbete 90 dagar efter en avslutad subventionerad anstallning.9°

99 Arbetsférmedlingen 2019c, 20189 och 2018j.
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Resultaten varierar for de olika anstéllningsformerna beroende pa vilken malgruppen
ar for anstallningen. Andelen som gar till arbete utan stod ar hogst for
yrkesintroduktionsanstéllningar och nystartsjobb. Detta ar anstallningsformer vars
malgrupper star relativt nara arbetsmarknaden. For kvinnor har andelen som fatt
arbete utan subvention efter yrkesintroduktion 6kat, medan den minskat for man.
For nystartsjobben uppvisas minskade resultat for kvinnor jamfort med 2017 medan
resultaten for man har varit oférandrade.100

For extratjanster, vars malgrupp ar personer som star langre ifran arbetsmarknaden,
ar andelen som gar till arbete utan stod lagre. De som haft en extratjanst far i hogre
grad ytterligare anstallningar med stéd eller nystartsjobb.10!

For arbete med stod som riktas till personer med funktionsnedsattning har resultaten
Okat for samtliga anstallningsformer, utom for I6nebidrag for utveckling i anstallning.
Dar har resultaten minskat for bade kvinnor och man och huvuddelen av deltagarna
fatt ytterligare en anstallning med st6d.202 En forklaring till denna utveckling kan
vara den férordningsandring som genomférdes under 2017 och som tydligare
formulerade syftet med de olika I6nestdden och hur kedjan av insatser kan se ut.

Generellt goda resultat

Jamfort med andra arbetsmarknadspolitiska atgarder har subventionerade
anstéllningar generellt uppvisat de storsta effekterna nar det géller att forbattra
personers mojlighet att fa ett arbete.03 Forskning visar aven att effekterna i termer av
overgang till ordinarie arbete blir battre om de arbetsuppgifter som utfors ar sa lika
ordinarie arbetsuppgifter som méjligt. Detta kan dock leda till stora
undantrangningseffekter.104

Undantrangningseffekter innebar att de positiva effekterna for deltagarna sker pa
bekostnad av arbetsmarknadsutfall fér de som inte far ta del av anstallningar med
stod.195 Stora undantrangningseffekter kan dock vara andamalsenliga for att halla
uppe arbetskraftsdeltagandet om stoden riktas till de som star langst ifran
arbetsmarknaden.

I en studie fran IFAU av I6nebidragsanstallningars effekter for deltagarna framgar att
anstallningar med l6nebidrag har stora positiva effekter for deltagarna.l96 Deltagarna
hade hogre forvarvsinkomst, disponibel inkomst och sysselséttning pa kort och
medellang sikt, jamfort med arbetssokande som var behdriga till samma program,
men som inte deltog i dem. Resultaten forklaras av att de subventionerade
anstallningarna i sig innebar bade sysselsattning och forvarvsinkomst. Effekterna pa
osubventionerad sysselsattning ar tydligt negativa.

100 Arbetsformedlingen 2019c.

101 | bid.

102 |bid.

103 Har inkluderas inte de stod som riktas speciellt till personer med funktionsnedsattning.

104 Detta kan till exempel innebdra att arbetsgivaren skulle ha anstéllt ndgon dven utan stodet, eller att den
person som anstélls skulle ha anstéllts dven utan stodet. Se vidare Forslund 2018.

105 |pid.

106 Angelov och Eliasson 2014.
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Utformningen av malgrupperna, subventionsgraden och tiden for vilken
subventionen betalas ut ar av betydelse for vilka effekter som uppnas.
Arbetsformedlarna fyller en viktig funktion som portvakter i systemet for att se till att
ratt person far ta del av ratt insats.

Effekter pa foretag som anstaller med stod

De subventionerade anstallningarna paverkar inte bara de individer som anstélls. I
en rapport fran IFAU har effekterna pa foretagsniva studerats.1°7 | rapporten
studerades hur anstéllningsstod och nystartsjobb paverkade de féretag som anstallde
med dessa stdd. Resultaten visade att sysselsattningsutvecklingen i féretag som
rekryterar med subventioner tenderade att vara mer positiv an for de foretag som
rekryterat langtidsarbetslosa vid samma tidpunkt, trots att utvecklingen fram till
anstallningstillfallet var likartad. Resultaten visar aven pa skillnader mellan
anstallningsstod och nystartsjobb. Anstélliningsstoden dkar det totala antalet
anstallda i foretagen, medan nystartsjobben innebar att fler foretag éverlever.
Sammantaget menar forfattarna att stdden tycks ha betydande positiva och varaktiga
effekter for de foretag som anstéaller med subvention. En viktig slutsats ar aven att
stodens utformning ar betydelsefull for de effekter som uppstar.

I en avhandling fran Linneuniversitetet visas hur totalfaktorproduktiviteten
utvecklades for foretag som anstallde med subvention under perioden 2007-2013.108
Slutsatsen var att féretag som anstallde med subvention fick lagre produktivitet pa
kort sikt och I6nesubventionen var darfor, i detta fall, lampligt for att bereda plats pa
arbetsmarknaden for individer som star langt ifran arbetsmarknaden. De kortsiktiga
negativa effekterna drevs av foretag inom hotell och restaurang. Enligt Mattsson bor
beslutsfattarna utifran de resultat som framkommit 6vervaga hur lange en
subvention ska ges.

I en kartlaggning fran Linneuniversitetet analyserades arbetsgivares perspektiv pa
subventionerade anstallningar.19? Intervjuer med arbetsgivare visade att huvuddelen
av de arbetsgivare som anvént subventionerade anstéllningar varit néjda. Av de som
inte anvant subventionerade anstaliningar kdnde en femtedel inte till att mojligheten
fanns. En annan bidragande orsak till att arbetsgivare inte anvant subventionerade
anstéllningar var att foretag utan tidigare erfarenheter var skeptiska till méjligheten
att hitta personal med ratt kvalifikationer genom en subventionerad anstéallning.

5.5 Pilotverksamhet — jamstallt I6nebidrag

Det behdvs fordjupad kunskap om orsakerna till att mén i stérre utréackning éan
kvinnor har en anstéllning med I6nebidrag och till den lagre andelen utrikes fédda
kvinnor inom I6nebidragen. Darfor arbetar Arbetsformedlingen under varen 2019
med en pilotverksamhet om jamstallt I6nebidrag.

107 | ombardi et al 2018.

108 Mattsson 2018.

109 | undersokningen inkluderades arbetsgivare som fatt stod for nystartsjobb, sarskilt anstéllningsstod eller
instegsjobb, se vidare Behrenz et al 2015.
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Syftet med projektet ar att 6ka antalet kvinnor som far en anstéllning med I6nebidrag
och darmed bidra till malet att 6ka andelen kvinnor med funktionsnedsattning som
gar till arbete, genom ett mer jamstallt arbetssatt.

Inom ramen for pilotprojektet ska forhallningssattet i maétet och arbetet med kvinnor
med en identifierad funktionsnedsattning forandras. Arbetsgivararbetet och
arbetsgivarnatverken inom traditionellt kvinnliga branscher ska forbéttras. Ett
utbildningspaket har tagits fram for att ge forutsattningar och stod for ett mer
jamstallt arbetssétt. Pilotprojektet kommer att féljas upp med start i maj 2019.

6 Utvarderingar av arbetsmarknadspolitiska
program

For att pa ett effektivt satt arbeta for att forbattra arbetsmarknadens funktionssatt ar
det avgérande att ratt individ far ratt insats i ratt tid. Ett satt att forsakra sig om att s&
ar fallet &r att bedriva en evidensbaserad verksamhet. For Arbetsférmedlingens del
innebdr det att insatser och program utvarderas med hjélp av vetenskapliga metoder,
till exempel i form av effektutvarderingar.

I detta kapitel redovisas resultaten fran Arbetsformedlingens effektutvarderingar av
arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildning samt stod till start av naringsverksamhet.
Efter det foljer en genomgang av det samlade kunskapslaget om effekter av vissa
arbetsmarknadspolitiska program.

6.1 Varfor effektutvarderingar?

Teoretiskt sett kan arbetsmarknadspolitiken, och darmed Arbetsférmedlingens
insatser och program, resultera i effektivare matchning mellan lediga platser och
arbetssokande, 6kad rorlighet pa arbetsmarknaden, hogre framtida produktivitet,
hdgre inkomst och 6kad vélfard, att det effektiva arbetskraftsutbudet bevaras samt att
produktionen i ekonomin halls uppe. Samtidigt uppkommer en del icke avsedda och
negativa bieffekter av arbetsmarknadspolitiken. Exempel pa oonskade bieffekter ar
inlasningseffekter samt direkta och indirekta undantréangningseffekter av ordinarie
arbetstillfallen. Fragan om vilken av effekterna som dominerar &r omdgjlig att besvara
teoretiskt, atminstone pa kort sikt. Det ar en empirisk fraga, som bast avgors genom
olika studier.

I en effektutvardering beaktas olika typer av effekter. Effekter av insatser pa till
exempel individens sysselsattning och inkomst kallas for behandlingseffekter.
Negativa effekter av insatser, till exempel lag sokaktivitet pa grund av
programdeltagandet, kallas for inlasningseffekter. Nettoeffekten for ett program ar
summan av dessa tva effekter. For att det ska vara samhallsekonomiskt motiverat att
bedriva arbetsmarknadspolitik krévs att de framtida intakterna i form av hogre
sysselsattning eller hégre inkomst dverstiger programkostnaderna, det vill sédga att
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den forvantade behandlingseffekten ar storre an inlasningseffekten. Medan
inlasningseffekten kan visa sig redan under programdeltagandet, blir
behandlingseffekten mer synlig nar programmet har avslutats. Darfor maste
programdeltagare foljas bade under den tid som de deltar i program och en period
efter deltagandet, for att man ska kunna fa en korrekt bild av programmens effekter. |
arets upplaga av Arbetsmarknadsrapporten foljer vi darfor programdeltagare bade pa
ett och fem ars sikt. Detta innebér att de data som anvands ibland avser perioder da
fokus i arbetsmarknadspolitiken varit ett annat an dagens.

Det ar dock en svar uppgift att empiriskt mata effekten av Arbetsformedlingens
paverkan pa arbetsmarknadens funktionssatt. En grundlaggande orsak till det ar att
det saknas en kontrafaktisk jamforelse; det vill saga, det ar svart att mata hur utfallet
skulle ha blivit om Arbetsformedlingen inte hade funnits. Ytterligare en
komplicerande faktor &r att arbetsmarknadspolitiken och forutsattningarna for
densamma kan dndras snabbt.

6.2 Arbetsformedlingens utvarderingar av
arbetsmarknadspolitiska program

| utvarderingarna inkluderas personer som inte tidigare deltagit i program for att
kunna separera effekten av att delta i det aktuella programmet fran deltagande i
andra program.110. 111 Detta innebar att resultaten inte ar representativa for samtliga
deltagare i Arbetsformedlingens program. Vikstrom (2015) studerar deltagande i
sekvenser av program mellan 1999 och 2006 och drar slutsatsen att effekten for
forsta- och andragangsdeltagare &r mycket olika. Ett forsta deltagande i arbetspraktik
respektive arbetsmarknadsutbildning ledde till kortare tid i arbetsloshet. Ytterligare
arbetspraktik respektive arbetsmarknadsutbildning ledde dock till langre tid i
arbetsloshet. Detta resultat tyder pa att de effekter Arbetsférmedlingen redovisar
arligen skulle vara lagre om dven andragangsdeltagare i program inkluderades. Ett
undantag enligt Vikstrém ar deltagande i arbetspraktik relativt snart efter en
arbetsmarknadsutbildning; detta kan leda till kortare tid i arbetsldshet.
Arbetsmarknadsutbildning féljt av praktik gor att den arbetssdkande skaffar sig
erfarenhet inom yrket direkt efter utbildningen, vilket kan leda till en snabbare
etablering pa arbetsmarknaden.

For en narmare beskrivning av programmens innehall samt deltagarna i programmen
hanvisas till Arbetsformedlingens arliga rapport om arbetsmarknadspolitiska
program.i12

110 Se Gartell et al 2013 for en utforlig beskrivning av hur effekterna av programmen har beréknats.

11 Restriktionen innebér att deltagande i program inom garantierna inte ingar i Arbetsférmedlingens arliga
utvarderingar.

12 Arbetsférmedlingen, 2018g.
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Eftersom effekterna mats ett ar efter programstart finns nu resultat for deltagare som
pabdrjade arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildning samt stod till start av
naringsverksamhet under 2017.

| arets rapport har aven effekterna under en period upp till fem ar efter programstart
beraknats for deltagare i arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildning samt stod till start
av naringsverksamhet under 2012. Effekterna skattas genom att se pa utflodet fran
Arbetsformedlingen under en period upp till fem ar efter programstart.13. 114

Effekterna mats i termer av arbete utan stdéd samt arbete med eller utan stod. |
kategorin arbete med eller utan stod ingar osubventionerade och subventionerade
anstéllningar och nystartsjobb.

6.2.1 Arbetsformedlingens utvardering — arbetspraktik

Arbetsformedlingens praktikprogram bestar av arbetspraktik och
yrkeskompetensbeddmning. Arbetspraktik syftar till att ge den arbetsstkande
yrkesorientering eller praktisk erfarenhet av ett yrke for att kunna behalla och starka
sin yrkeskompetens. Arbetssokande kan fa arbetspraktik i upp till sex manader.
Yrkeskompetensbeddmning syftar till att ge arbetsgivare mdjlighet att préva ny
arbetskraft och samtidigt bedéma den arbetsstkandes kompetens och utbildning i
upp till tre veckor.

Med start i april 2016 fick de statliga myndigheterna i uppdrag av regeringen att ta
emot praktikanter frdn malgrupperna arbetssokande personer med
funktionsnedséattning som medfor nedsatt arbetsformaga, samt nyanlanda
arbetssokande. Praktiken ska ske inom ramen for Arbetsformedlingens ordinarie
arbete med att hanvisa till programmet arbetspraktik. Méalet ar att arbetssokande
med funktionsnedséattning ska fa erfarenhet av arbete inom statliga myndigheter,
vilket kan forbattra deras majligheter till ett framtida arbete. Vidare ar malet att
nyanlanda ska fa utveckla kunskaper i svenska spraket, fa ett okat natverk och
kunskap om arbete pa statliga myndigheter. Regeringsuppdraget ska ses mot
bakgrund av den tidigare satsningen pa praktik. Under perioden april 2016 till och
med februari 2018 praktiserade cirka 800 arbetssokande med funktionsnedséattning
och knappt 1 900 nyanlanda arbetsstkande pa statliga myndigheter.
Praktikprogrammet kommer att fortsatta till ar 2020.

Effekter pa ett ars sikt
| Figur 6:1 visas effekten av deltagande i arbetspraktik. Effekten ar skillnaden i
andelen som har arbete ett ar efter programstart mellan deltagargrupp och

us Utfallsmattet som anvants ar uppgift om avaktualiseing fran Arbetsformedlingens register. Det vill saga
individerna foljs tills de avaktualiserats som arbetssokande fran Arbetsférmedlingen under en period pa upp till
fem ar efter programstart. Eventuellt aterinflode som arbetssokande fangas inte upp genom detta utfallsmatt.
u4 For deltagarpopulationen fran 2012 har aven skattningar gjorts dar utfallsvariabeln var SyssStat11 2017 fran
SCB:s LISA databas. Variabeln méater "Forvarvsarbetande enligt avgransning, 16-74 ar”. Detaljer kring detta
matt redovisas i LISA-databasens dokumentation pa SCB. | huvuddrag &r skillnaden att variabeln SyssStat11
avser mata sysselsattning i november ar 2017. Detta skiljer fran det matt som redovisas i
Arbetsmarknadsrapporten som méter effekten av att lamna arbetsléshet fram till och med fem ar efter
deltagaren inkluderats i studien, uppdelat pa arbete med eller utan stdd. Resultaten av skattningarna blir dock
likvardiga, det vill séga effekter i ungefar samma storlek.
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jamforelsegrupp. Det ar viktigt att komma ihag att endast personer som inte tidigare
deltagit i program inkluderas i utvarderingen.

Figur 6:1: Effekter av arbetspraktik. Skillnad mellan programdeltagare och jamférelsegrupp i andel
som har arbete ett ar efter programstart (procentenheter).
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Kalla: Arbetsféormedlingen.

Figuren visar att andelen som fatt ett arbete med eller utan stod under hela perioden
varit hégre bland de som deltagit i arbetspraktik an bland de personer som ingick i
jamforelsegruppen. Under 2017 fick knappt 13 procentenheter fler i deltagargruppen
ett arbete med eller utan stod jamfort med jamforelsegruppen. | stort sett hela
skillnaden beror pa att deltagargruppen fick ett arbete med stod. Effekten var nagot
storre for man an for kvinnor men skillnaden &r relativt liten, se webbilagan.

For arbete utan stod arbete var de skattade effekterna av arbetspraktik sma under en
rad ar i borjan av 2010-talet. Under perioden 2013 till 2015 var effekten till och med
svagt negativ. Det vill sdga, det var fler i jamforelsegruppen som hade ett arbete utan
stod ett ar efter programstart &n vad det var i deltagargruppen. Sedan 2016 ar
effekterna i termer av arbete utan stéd sma, men positiva. Det betyder att knappt en
procentenhet fler av de som deltagit i arbetspraktik fick ett arbete utan stdd, jamfort
med de som inte deltagit i arbetspraktik. Att arbetspraktik har uppvisat sma, men
positiva, effekter stammer val 6verens med resultaten fran tidigare studier.11> For de
som paborjade arbetspraktik under 2017 var effekterna i termer av arbete utan stod
negativa for man och svagt positiva fér kvinnor.

Effekter fem ars sikt

For att fa en bild av hur effekterna av arbetspraktik ser ut pa langre sikt sa har
effekter pa sysselsattningen under en period pa upp till fem ar efter deltagande i
arbetspraktik skattats. Effekten skattas for deltagare som under 2012 deltog i
arbetspraktik.

15 Forslund et al 2013.
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Resultaten visar att deltagande i arbetspraktik har en positiv effekt pa
sysselsattningen fem ar efter programstart. Storst ar effekten for arbete med eller
utan stod. Skillnaden mellan deltagarna och jamforelsegruppen ar drygt fem
procentenheter. Vad galler arbete utan stod sa ar skillnaden mellan deltagargruppen
och jamforelsegruppen knappt fyra procentenheter. Det vill sdga knappt fyra
procentenheter fler av de som deltagit i arbetspraktik fick ett arbete utan stéd jamfort
med de som inte deltagit i arbetspraktik.

Jamforelse av effekter pa kort och lang sikt

For de som paborjade arbetspraktik 2012 var effekten i termer av sysselsattning ett ar
efter programstart drygt tio procentenheter for arbete med eller utan stdd, se Tabell
6:1. Denna andel ar fortfarande positiv men lagre, pa langre sikt. Vad galler arbete
utan stod sa fanns ingen skillnad mellan deltagarna och jamforelsegruppen pa ett ars
sikt, men pa langre sikt ar andelen som far ett arbete utan stod positiv.

Tabell 6:1: Effekter av arbetspraktik for deltagare under 2012 pa ett och fem ars sikt.

Arbetspraktik
Arbete utan stdd 0,0 3,8

Arbete med eller utan stéd 10,4 5,3

Kalla: Arbetsférmedlingen.

6.2.2 Arbetsformedlingens utvardering — arbetsmarknadsutbildning

Arbetsmarknadsutbildning ar en yrkesinriktad utbildning, som syftar till att 6ka de
arbetssokandes mojligheter att fa ett arbete samt att underlatta for arbetsgivarna att
fa arbetskraft med lamplig kompetens. Utbildningen varar normalt som langst sex
manader, men undantag far géras om det kréavs for att individen ska uppna syftet
med utbildningen. Under de senaste aren har utbildningar inom transport,
restaurang, hantverksarbete inom tillverkning, kundservice, kontor och lager samt
vard och omsorg varit vanligast. For en narmare beskrivning av stédet och deltagarna
hanvisas till arsrapporterna for arbetsmarknadspolitiska program.!6

Under 2017 fick Arbetsférmedlingen i uppdrag av regeringen att redovisa battre
resultat i 6vergangen till arbete efter avslutad arbetsmarknadsutbildning. | uppdraget
betonas att det ar viktigt att anpassa utbildningarna till arbetsgivarnas behov, for att
kunna oka effekten av programmet. Endast de arbetssokande som beddéms kunna fa
och behalla ett arbete efter genomford utbildning far delta. | Arbetsformedlingens
strategi for matchning till jobb genom utbildning lyfts darfér behoven av att i storre
utstrackning an tidigare anpassa arbetsmarknadsutbildningarna utifran
arbetsgivarna behov.1Y

Effekter pa ett ars sikt
I Figur 6:2 visas effekterna av arbetsmarknadsutbildning for utbildningar paborjade
till och med 2017. Under de tre senaste aren har effekterna vant uppat och visar nu

116 Arbetsformedlingen 2018g.
117 Arbetsformedlingen 2017c.
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positiva resultat for deltagarna. Det innebdr att det &r en stérre andel av deltagarna
som fatt ett arbete med eller utan stod &n i jamforelsegruppen. Skillnaderna i resultat
mellan subventionerade och osubventionerade arbeten har under de senaste aren
varit mycket sm3, vilket innebar att den positiva effekten framfor allt bestar av att
deltagarna har fatt ett arbete utan stod i storre utstrackning an jamforelsegruppen.

Under 2017 var effekten av att delta i arbetsmarknadsutbildning tio till elva
procentenheter oavsett anstéallningsform. Det ar viktigt att komma ihag att endast
personer som inte tidigare deltagit i program inkluderas i utvarderingen.

Figur 6:2: Effekter av arbetsmarknadsutbildning. Skillnad mellan programdeltagare och
jamforelsegrupp i andel som har arbete ett ar efter programstart (procentenheter).

Arbete utan stod == == Arbete med och utan stod

Procent
12

2016 2017

Kalla: Arbetsférmedlingen.

Effekterna ar genomgaende storre for méan an for kvinnor. Storst ar skillnaden vad
galler arbete utan stod ett ar efter programstart, se webbilagan.

Det finns flera tankbara anledningar till det senaste arets mer positiva utveckling.
Sedan hosten 2014 fanns mojlighet att anvisa personer som star narmare
arbetsmarknaden till arbetsmarknadsutbildning, vilket kan ha bidragit till en
forandrad sbkandesammansattning och positiv utvecklingen for deltagare som bérjat
arbetsmarknadsutbildning 2015 och senare.

Ytterligare en av de metoder som anvands for att forbattra resultaten for
arbetsmarknadsutbildningar ar sa kallade rekryteringsutbildningar. En
rekryteringsutbildning ar ett utbildningstillfalle inom ramen for
arbetsmarknadsutbildningar dar en eller flera specifika arbetsgivare star som
mottagare av de personer som gar utbildningen. De berorda arbetsgivarna medverkar
aktivt i planeringen eller genomfdrandet av utbildningen, till exempel genom att vara
med vid urval av deltagare eller genom att paverka innehallet i utbildningen.
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Sedan december 2017 har det varit mojligt att folja upp om utbildningstillfallen varit
utformade som rekryteringsutbildningar. Av de nya anvisningar som gjorts till olika
utbildningspaketeringar inom arbetsmarknadsutbildningar under 2018 har atta
procent varit till rekryteringsutbildningar. Andelen utbildningstillféallen som var
utformade som rekryteringsutbildningar uppgick till fem procent under 2018.

Effekter fem ars sikt

For att fa en bild av hur effekterna av arbetsmarknadsutbildning ser ut pa langre sikt,
s har effekterna pa sysselsattningen fem ar efter deltagande i
arbetsmarknadsutbildning skattats.

Resultaten visar att deltagande i arbetsmarknadsutbildning har en positiv effekt pa
sysselsattningen fem ar efter programstart. Storst ar effekten for arbete med eller
utan stod, se Tabell 6:2. Liksom vid effekterna pa ett ars sikt ar skillnaderna i resultat
mellan subventionerade och osubventionerade arbeten mycket sma vilket innebér att
den positiva effekten framfor allt bestar av att deltagarna har fatt ett arbete utan stod
i storre utstrackning an jamforelsegruppen. Skillnaden mellan deltagarna och
jamforelsegruppen &r drygt sju procentenheter. Det vill séga, sju procentenheter fler
av de som deltagit i arbetsmarknadsutbildning fick ett arbete utan stéd, jamfért med
de som inte deltagit i arbetsmarknadsutbildning under 2012.

Aven pa fem ars sikt ar effekterna av att delta i arbetsmarknadsutbildning storre for
man an for kvinnor. Storst ar skillnaden vad galler arbete utan stdd, se webbilagan.

Jamforelse av effekter pa kort och lang sikt

For de som pabdrjade arbetsmarknadsutbildning 2012 var effekten i termer av
sysselsattning ett ar efter programstart svagt negativ. Det vill saga det var fler i
jamforelsegruppen som hade ett arbete, subventionerat, osubventionerat eller
nystartsjobb an i deltagargruppen. Pa fem ars sikt var skillnaden mellan deltagarna
och jamforelsegruppen positiv, oavsett vilken anstallningsform som studeras.

Tabell 6:2: Effekter av arbetsmarknadsutbildning fér deltagare under 2012 pa ett och fem ars sikt.

Arbetsmarknadsutbildning

Arbete utan stéd -2,3 7,0

Arbete med eller utan stod -0,3 7,4

Kalla: Arbetsférmedlingen.

Att arbetsmarknadsutbildning har positiva effekter for deltagarna pa lang sikt har
tidigare visats.!8 | en rapport fran IFAU studerades arbetsmarknadsutbildningar
bade inom och utanfor jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgarantin for unga, det
vill saga, bade fall dar arbetsmarknadsutbildning ar det forsta programmet i
arbetsléshetsperioden och fall dar arbetsmarknadsutbildning féljer efter ett annat

118 \Vikstrom och van der Berg 2017.
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program ingick. Samtliga arbetsmarknadsutbildningar under aren 1996 till 2010
omfattades av analysen. Forfattarna drog slutsatsen att arbetsmarknadsutbildning,
efter en inledande inldsningsperiod, tycks leda till en varaktigt forbattrad situation pa
arbetsmarknaden for deltagarna aven om effekterna varierar over tid.

6.2.3 Arbetsformedlingens utvardering — starta eget

Stod till start av naringsverksamhet innebér att arbetssokande som startar ett foretag
far aktivitetsstod, vanligtvis under hogst sex manader. Stodet lamnas endast till de
som bedéms ha en lIonsam affarsidé och formaga att driva ett foretag. Deltagarna
utgor darmed en starkt selekterad grupp. Fler man an kvinnor far stod.
Utbildningsnivan bland de sokande som far stod till start av naringsverksamhet ar
hog. Personer med funktionsnedsattning kan fa sarskilt stod till start av
naringsverksamhet. F6r en narmare beskrivning av stodet och deltagarna hanvisas
till arsrapporten for arbetsmarknadspolitiska program.i19

Effekter pa ett ars sikt

Sysselsattningseffekten av programmet ar storst for arbete utan stod och nagot lagre
nar aven arbete med stéd inkluderas, se Figur 6:3. Detta ar pa grund av att arbete
med stod inte kan ges till personer som driver eget foretag. Det ar viktigt att komma
ihdg att endast personer som inte tidigare deltagit i program inkluderas i
utvarderingen.

Figur 6:3: Effekter av stdd till start av naringsverksamhet. Skillnad mellan programdeltagare och
jamforelsegrupp i andel som har arbete ett ar efter programstart (procentenheter).
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Under en rad ar har effekterna i termerna av arbete utan stod uppgatt till ungefar 40
procentenheter. For deltagare som pabdrjade programmet under 2015 och 2016 var
effekten nagot lagre men for deltagare under 2017 6kade effekten nagot, se Figur 6:3.

119 Arbetsférmedlingen 2018g.
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En sa stor skillnad mellan deltagare och jamforelsegrupp &r i linje med tidigare
forskning.12° For samtliga anstallningsformer var effekten for kvinnor nagot storre an
den for méan for de som deltog i programmet under 2017.

Effekter fem ars sikt

For att fa en bild av hur effekterna av stod till start av naringsverksamhet ser ut pa
langre sikt, s har effekterna pa sysselsattningen fem ar efter deltagande i stod till
start av naringsverksamhet skattats.

Resultaten visar att deltagande i st6d till start av néaringsverksamhet har en positiv
effekt pa sysselsattningen fem ar efter programstart. Storst ar effekten for arbete utan
stod. Skillnaden mellan deltagarna och jamfoérelsegruppen ar knappt tjugo
procentenheter. Det vill sdga knappt tjugo procentenheter fler av de som deltagit i
stod till start av naringsverksamhet fick ett arbete utan stéd jamfért med de som inte
deltagit i stod till start av naringsverksamhet under 2012.

Pa fem ars sikt ar effekterna av att delta i stod till start av naringsverksamhet stérre
for mén an for kvinnor, se vidare i webbilagan.

Jamforelse av effekter pa kort och lang sikt

For de som pabdrjade stod till start av naringsverksamhet 2012 var effekten i termer
av sysselsattning ett ar efter programstart cirka 40 procentenheter for arbete utan
stod, det vill sdga ungefar samma resultat som for dem som pabérjade programmet
2017. Effekten ar nagot lagre om aven arbete med stod inkluderas. Det vill siga, det
var fler i jamforelsegruppen som hade arbete utan stod, an i deltagargruppen. Pa fem
ars sikt var skillnaden mellan deltagarna och jamforelsegruppen mindre.

Tabell 6:3: Effekter av stdd till start av naringsverksamhet for deltagare under 2012 pa ett och fem
ars sikt.

Stod till start av naringsverksamhet

Arbete utan stéd 39,4 19,6

Arbete med eller utan stéd 34,6 16,8

Kalla: Arbetsférmedlingen.

6.3 Vad sager forskningen?

Den empiriska forskningen om effekterna av arbetsmarknadspolitiska program tyder
pa att studier med ett relativt langt tidsperspektiv i allménhet finner mer gynnsamma
effekter av arbetsmarknadspolitiska insatser och program an studier med ett kortare
tidsperspektiv.!2! Det finns ingen vedertagen definition pa vad som &r kort och lang
sikt. Kort sikt kan handla om utfallsperioder omkring ett ar, medan lang sikt ofta
handlat om tre ar eller langre. Skattningarna visar att program som uppvisar sma

120 Forslund et al 2011.
121 F§r en dversikt av dessa studier se Taslimi 2011.
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positiva (eller till och med negativa) effekter pa kort sikt kan ha avsevarda positiva
effekter pa lang sikt.122 Anledningen ar att inldsningseffekten tycks vara lika stor eller
i manga fall storre an behandlingseffekten pa kort sikt, medan behandlingseffekten
dominerar pa lang sikt.

Forstarkta formedlingsinsatser (moten) &r, generellt sett, en billig insats som i
forskningen visat sig ge positiva effekter.123 Dessa insatser ger inte upphov till
inlasningseffekter, men har betydande undantrangningseffekter. Supported
employment som &r en intensifierad typ av férmedlarstdd inriktad framforallt till
personer med nedsatt arbetsformaga pa grund av funktionsnedséattning, ar en dyr
atgard som enligt forskningen visat sig ha positiva effekter.

Arbetsmarknadsutbildningen ar en dyr insats. Pa kort sikt forekommer betydande
inlasningseffekter av arbetsmarknadsutbildning. Programeffekterna ar darmed sma
eller till och med negativa pa kort sikt.124 P4 langre sikt, tva ar eller mer, har ett flertal
studier visat pa positiva effekter bade pa sysselsattning och inkomster.!2> De positiva
effekterna kvarstar sedan under en lang tid. Effekterna skiljer sig at beroende pa
vilken typ av utbildning som ges. Olika typer av transportutbildningar, med
overvagande manliga deltagare, har i flera utvarderingar visat ge goda effekter pa
bade sysselsattning och inkomst.!26 Arbetsmarknadsutbildning har visat sig ge bast
effekter for personer med kort utbildning och personer som uppbar ekonomiskt
bistand.

Arbetspraktik ar en insats som ar betydlig mindre kostsam an
arbetsmarknadsutbildning. Forskningen har visat att inlasningseffekterna ar sma.
Praktik har dessutom visat sig ge positiva effekter pa inkomst och sysselséttning pa
bade kort och lang sikt.!2? Effekterna ar storre for kvinnor an for man. FOr personer
med nedsatt arbetsformaga pa grund av funktionsnedsattning och aldre visar praktik
mindre positiva effekter. Effekterna av praktik skiljer sig mellan yrken. Forskningen
har dock inte visat pa nagot tydligt monster for effekterna av olika enskilda yrken.

Vad géller starta eget eller stod till start av naringsverksamhet, &r
sysselsattningseffekten starkt positiv pa kort sikt. Vad galler effekter pa langre sikt
saknas idag tillforlitliga resultat. Under hosten 2018 paborjade Riksrevisionen en
granskning av de langsiktiga effekterna pa sysselsattning, inkomster och
skuldsattning.

Vid tolkning av resultaten fran utvarderingar av arbetsmarknadspolitiska program ar
det viktigt att ha i atanke att &ven om ett program okar deltagarnas chanser att fa
arbete, sa ar detta inte ar en tillracklig forutsattning for att programmet ska vara

122 | Taslimi 2011 och Forslund et al 2011 finns en utforligare diskussion om det olika effekterna av
arbetsmarknadspolitiska program.

123 Card et al 2017.

124 \/ikstrom och van der Berg 2017.

125 |bid samt Forslund och Vikstrén 2011.

126 |_jljeberg 2016.

127 Forslund et al 2013.
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samhaéllsekonomiskt motiverat. I en helhetsbedémning maste hansyn aven tas till de
kostnader som programmet medfor.

7

Policyslutsatser och reckommendationer

Syftet med Arbetsmarknadsrapporten har varit att ge en bild av laget pa
arbetsmarknaden och hur Arbetsformedlingen arbetar. Utifran den bild som
presenterats vill vi sarskilt lyfta fram nagra slutsatser och policyrekommendationer.

Utbildning:

En stor andel av de arbetsstkande saknar gymnasieutbildning.
Arbetsformedlingens uppféljningar visar att 6vergangarna till utbildning
hammas av flaskhalsar i utbildningssystemet tillsammans med komplexa
regelverk och ersattningssystem. Det faktum att bade studievagar och
ersattningssystem ar svara att 6verblicka gor att manga arbetssokande har
svart att vaga ta steget att borja studera. Det ar darmed viktigt, bade for
Arbetsformedlingen och kommunerna, att fortsatta arbeta med motiverande
och vagledande insatser for arbetssokande som ar i behov av utbildning. Det
ar aven viktigt att kontinuerligt arbeta med att férenkla regelverk och
ersattningssystem. Dessa fragor har aven lyfts i myndighetens
Budgetunderlag.128

Att méta stegvisa ndrmanden:

En stor del av de arbetssékande har en lang vag ut pa arbetsmarknaden.
Darfor ar det centralt att utveckla system for att kunna mata stegvisa
narmanden till arbetsmarknaden, progression. Att méta progression ar
betydelsefullt bade i de fall fristaende aktorer ansvarar for att rusta och
matcha arbetssékande och de i fall ansvaret &r Arbetsférmedlingens. Genom
att méata progression for deltagare i olika insatser och program blir det d&ven
mojligt att se vilka insatser och program som i kombination med varandra
faktiskt fungerar for att fora de arbetssékande narmare arbetsmarknaden. Pa
det sattet kan progressionsmatningar dven bidra till att utveckla
verksamheten.

Arbetsformedlingen bor darfor fortsatta arbetet med att utveckla modeller
och metoder for progressionsmétning.

Fortsatt malinriktat arbete med arbetsmarknadsutbildning:

De fortsatt positiva resultaten for deltagarna i arbetsmarknadsutbildning
visar att det arbetssatt som anvants sedan 2014 gett resultat. | och med att
Arbetsformedlingen nu, i storre utstrackning an tidigare, anvisar
arbetssokande som bedoms kunna fa och behalla ett arbete efter genomford

128 Arbetsformedlingen 2019b.
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utbildning, har resultaten efter avslutad utbildning forbattrats avsevart.
Arbetsformedlingen bor fortsatta utveckla analyserna av effekterna av de
olika arbetsmarknadspolitiska programmen for att i framtiden aven kunna
beddma programmens samhallsekonomiska l6nsamhet.

Att arbeta enhetligt och systematiskt:

Arbetet med klustermodellen och det systematiska arbetssattet inom
etableringen visar pa vikten av att arbeta enhetligt och systematiskt. Genom
att folja resultatutvecklingen inom respektive kluster framkommer att de
arbetsformedlingskontor som i storst utstrackning arbetat med ett
systematiskt larande och kunskapsbaserad styrning forbattrat sina resultat.
Ett annat exempel pa vikten av systematiska arbetssatt ges av utvarderingen
av pilotverksamheten med ett systematiskt arbetssatt inom etableringen.
Resultaten indikerar att ett systematiserat arbetssatt kan bidra till en mer
jamstalld fordelning av stod och insatser och till att 6ka bade enhetligheten
och kvalitén i handlaggningen. Enhetliga och systematiska arbetsséatt ar aven
viktiga for att framja rattssakerhet och en god foérvaltning. | framtagandet av
nya enhetliga och systematiska arbetssatt ar det viktigt att bade beakta
effekterna for de arbetssékande saval som for administrationen.
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Syftet med Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsrapport ar

att presentera en kvalificerad analys av hur arbetsmarknaden
fungerar och Arbetsférmedlingens roll i att forbattra arbets-
marknadens funktionssatt. Det handlar om att effektivt sam-
manfora arbetssokande med arbetsgivare som soker arbetskraft,
prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden
samt bidra till att stadigvarande 6ka sysselsattningen pa lang sikt.
Analyserna i rapporten baseras bade pa forskning och pa myn-
dighetens egna utvarderingar. Ambitionen ar att rapporten ska
utgora ett underlag for diskussioner om hur arbetsmarknads-
politiken kan fortsatta att utvecklas for att méta de stora utma-
ningar som vi star infor pa arbetsmarknaden.
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