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Forbattra genomforandet av etableringsuppdraget Innehall

Forord

Arbetsformedlingen fick i juni 2017 uppdraget att "Forbattra genomforandet av
etableringsuppdraget”(A2017/01238/A). Uppdraget innebar att Arbetsformedlingen
ska forstiarka arbetet for att sakerstilla att det finns god tillgdng och hog kvalitet pa
insatser for alla nyanlanda i etableringsuppdraget. Detta innebar att
forbattringsomraden i den egna verksamheten fortlopande ska identifieras och
atgarder ska vidtas for att forbattra resultaten. Resultaten ska leda till att nyanlanda
snabbare ska komma i arbete. Jaimstilldhet mellan kvinnor och min ska genomsyra
alla processer i forbattringsarbetet.

Uppdraget omfattar flera olika omraden som att kompetenser och erfarenheter ska
tas tillvara och kartlaggas snabbare. Nyanlanda med kort eller bristande utbildning
ska komma i utbildning mer omgaende samtidigt som nyanldnda som ar narmare
arbetsmarknaden ska matchas mot arbete snabbare. Detta innebar bland annat att
andelen nyanldnda i utbildning ska oka.

Nyanldndas kompetens ska tas tillvara och erfarenheter av och arbetssitt i
snabbsparen ska anvindas. Samverkan ska utvecklas strategiskt sa att exempelvis
samarbetet med kommuner och andra relevanta aktorer har en struktur som
paverkar arbetet pa ett positivt satt. Den utvecklade samverkansmodell som
Delegationen for unga och nyanldanda till arbete (Dua)! tagit fram i sitt arbete ska
anviandas som utgangspunkt i utvecklingsarbetet gillande samverkan och
Arbetsformedlingen ska samverka med Dua samt andra relevant aktorer.

I uppdraget ingar att Arbetsférmedlingen ska utveckla digitala plattformar med
information om svensk arbetsmarknad, som nyanldnda och andra arbetssokande ska
kunna ta del av, i syfte att ha kunskaper om exempelvis hur 16ner och 6vriga villkor
ser ut, individens rattigheter och skyldigheter, inneborden av jamstalldhet pa
arbetsmarknaden samt kopplingen till hur arbete och trygghetssystemen ar beroende
av varandra. I framtagandet av denna grundldggande information ska
Arbetsformedlingen samarbeta med arbetsmarknadens parter.

Arbetsformedlingen ldmnade en forsta aterrapport till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) den 31 oktober 20172, Aterrapporten utformades
som en handlingsplan dar Arbetsférmedlingen beskrev vilka aktiviteter myndigheten
behover arbeta med for att lyckas med uppdraget att forbéttra genomférandet av
etableringsuppdraget. Arbetsformedlingen har sedan 16pande informerat
Regeringskansliet om hur arbetet med uppdraget fortskrider. Denna slutrapport
beskriver hur uppdraget har genomforts och vad Arbetsformedlingen hittills har
uppnaétt. Utover detta innehéller slutrapporten dven en bedémning av hur det

1 Dua (2018). https://www.dua.se/

2 Arbetsférmedlingen (2017).
https://www.arbetsformedlingen.se/download/18.70210be015f644d7848249¢1/1509459298080/aterrapporter
ing-forbattra-genomforandet-etableringsuppdraget.pdf
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fortsatta arbetet behover genomforas for att myndigheten ska kunna ta sig an de
utmaningar som kvarstar.

Enheten Integration och etablering, Avdelningen Formedling och rehabilitering till
arbete ar huvudansvariga for denna aterrapport som har skrivits av Andreas Géafvert,
verksamhetscontroller, Bodil Martensson Ekstrom, kvalificerad handlidggare samt
Arild Vagen, kvalificerad handldaggare. Beslutande i drendet har varit Maria
Mindhammar, 6verdirektor.

Maria Mindhammar

Andreas Gafvert

Bodil Martensson Ekstrom

Arild Vagen
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Sammanfattning

Resultaten inom etableringsuppdraget har kontinuerligt forbattrats sedan
etableringslagstiftningens inféorande 2010. For varje avslutat ar har fler personer gatt
till arbete eller studier dn aret fore. Ett kontinuerligt och méalinriktat
forbattringsarbete har praglat Arbetsformedlingens arbete med uppdraget och
kunskapen om nyanléndas behov okar stindigt. Samtidigt finns det utmaningar och
kvarstaende forbattringsomraden.

I juni 2017 fick Arbetsférmedlingen uppdraget att ytterligare forbattra
genomforandet av etableringsuppdraget.

Uppdraget innebar att de arbetssokandes kompetenser ska kartlaggas snabbare och
med hogre kvalité for att forbattra matchningen till arbete och utbildning. Detta ska
bland annat ske genom samverkan utifran den modell f6r fordjupad samverkan som
arbetats fram av Delegationen for unga och nyanlidnda till arbete (Dua) med ett
sarskilt fokus pa regionalt och lokalt anpassade processer. I uppdraget ingar ocksa att
Arbetsformedlingen ska ge nyanldnda grundldggande information om svensk
arbetsmarknad och att ett jaimstélldhetsperspektiv ska genomsyra uppdraget som
helhet.

Arbetsformedlingen ldmnade en forsta aterrapport till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) den 31 oktober 20173. Aterrapporten utformades
som en handlingsplan dar Arbetsférmedlingen beskrev vilka aktiviteter myndigheten
behovde arbeta med for att ytterligare forbattra genomférandet av
etableringsuppdraget. Arbetsformedlingen har 16pande informerat Regeringskansliet
om hur arbetet med uppdraget fortskrider.

I denna slutrapport har fokus legat pa att f6lja upp hur arbetet med dessa aktiviteter
har fortskridit under det senaste aret. For att gora detta har myndigheten utgatt fran
den ordinarie strukturen for verksamhetsuppfoljning och studerat de
uppfoljningsrapporter som tas fram kvartalsvis pa respektive niva i verksamheten. I
dessa beskriver de olika delarna i verksamheten status for de olika aktiviteterna och
hur arbetet genomforts. Utéver detta har myndigheten haft en intern dialog via bland
annat enkéter och workshop for att fa en fordjupad bild av utvecklingen.

Utover att beskriva utvecklingen kopplat till framtagna aktiviteter har denna
slutrapport dven studerat hur utvecklingen i stort sett ut, relaterat till resultaten inom
etableringsuppdraget samt vilka faktorer som kan antas ha bidragit till utvecklingen.
Sammanfattningsvis visar resultaten att det 6verlag har varit ett mycket positivt ar
for etableringsuppdraget. De indikatorer Arbetsformedlingen f6ljer visar alla pa en
positiv trend. Arbetsformedlingen har under hosten 2018, tillsammans med

3 Arbetsformedlingen (2017).
https://www.arbetsformedlingen.se/download/18.70210be015f644d7848249¢1/1509459298080/aterrapporter
ing-forbattra-genomforandet-etableringsuppdraget.pdf
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representanter for olika delar av verksamheten, fort en fordjupad dialog kring
resultaten och de faktorer som kan forklara forbattringarna som har skett.

Denna dialog lyfte fram att en viktig framgangsfaktor har varit det, for narvarande,
stora behovet av arbetskraft i kombination med inforda arbetsmarknadsatgiarder
sdsom exempelvis Extratjanster och snabbspar. Ytterligare framgangsfaktorer ar
myndighetens forandringsarbete och starkare fokus p4 matchning mot arbete och
utbildning. Dialogdeltagarna ser att Arbetsformedlingens strategiska arbete med att
oka fokus pa att 16sa arbetsgivarnas kompetensférsorjningsbehov och stiarka
deltagares stillning pa arbetsmarknaden har bidragit till resultatutvecklingen.
Arbetet med den handlingsplan som togs fram i foregdende aterrapport har
genomforts enligt plan. Bland annat har myndigheten forbattrat matchningen mot
arbete och utbildning samt lagt en god grund for arbetet med utbildningsplikten.

Négra av de utmaningar som identifierades under sommaren 2017 aterstar. Det
handlar exempelvis om att forbattra det fordjupade kartlaggningsarbetet, att i hogre
grad tillvarata sarskilt nyanldnda kvinnors kompetenser och att underlitta for
nyanlidnda att ta del av service via digitala kanaler, oavsett sprakkompetens.
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1 Inledning

1.1 Upplagget pa aterrapporten

Arbetsformedlingen fick i juni 2017 regeringsuppdraget att "Forbéattra
genomforandet av etableringsuppdraget”.4 Myndigheten hanterade uppdraget genom
att identifiera ett antal nuldgen och 6nskade nyldgen utifran de omraden som lyftes
fram i uppdragsbeskrivningen.

For att na de 6nskade nyldgena identifierade myndigheten ett antal
utvecklingsomraden med aktiviteter som behovde genomforas. Dessa aktiviteter
presenterades i foregdende aterrapport som ocksa var en handlingsplan dar ansvaret
for de olika aktiviteterna fordelades pd myndighetens olika avdelningar och regioner.5

I denna aterrapport ar fokus pa att folja upp hur arbetet med dessa aktiviteter har
fortskridit under det senaste aret. For att gora detta har myndigheten utgatt frin den
ordinarie strukturen for verksamhetsuppfoljning och studerat de
uppfoljningsrapporter som tas fram kvartalsvis pa respektive niva i verksamheten. I
dessa beskriver de olika delarna i verksamheten status for respektive aktivitet och hur
arbetet genomforts. Utover detta har myndigheten haft en intern dialog via bland
annat enkéter och workshop for att f en fordjupad bild av utvecklingen samt foljt
upp resultat och statistik.

Utover att beskriva utvecklingen kopplat till framtagna aktiviteter kommer
myndigheten i denna aterrapport dven att studera hur utvecklingen i stort sett ut
relaterat till resultaten inom etableringsuppdraget. Detta for att kunna se om det
aven finns andra faktorer som kan anses ha paverkan pa utvecklingen inom
etableringsuppdraget 4n de som identifierades vid foregdende aterrapport.

1.2 Disposition

I kapitel 2 finns en sammanfattning av hur etableringsuppdraget har férandrats
under 2018 och hur det har paverkats av nya regelverk och forandringar i omvarlden.
Resultaten och verksamhetens syn pa utvecklingen presenteras i kapitel 3 och kapitel
4 innehaller en uppfoljning av de aktiviteter Arbetsformedlingen tog fram i
handlingsplanen. Det avslutande kapitel 5 innehéller en analys av nuldget och det
fortsatta arbetet.

4 Regeringskansliet (2017). Uppdrag att forbdttra genomforandet av etableringsuppdraget (Diarienummer:
A2017/01238/A).

5 Arbetsformedlingen (2017). https://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Statistik-och-
publikationer/Rapporter/Aterrapportering-regleringsbrevsuppdrag/Rapporter/2017-10-31-Forbattra-
genomforandet-av-etableringsuppdraget.html


https://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Statistik-och-publikationer/Rapporter/Aterrapportering-regleringsbrevsuppdrag/Rapporter/2017-10-31-Forbattra-genomforandet-av-etableringsuppdraget.html
https://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Statistik-och-publikationer/Rapporter/Aterrapportering-regleringsbrevsuppdrag/Rapporter/2017-10-31-Forbattra-genomforandet-av-etableringsuppdraget.html
https://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Statistik-och-publikationer/Rapporter/Aterrapportering-regleringsbrevsuppdrag/Rapporter/2017-10-31-Forbattra-genomforandet-av-etableringsuppdraget.html
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2 Ettuppdrag i forandring

I detta kapitel beskrivs de yttre och inre faktorer som har paverkat forutsattningarna
for myndighetens arbete med etableringsuppdraget. Under aret har myndighetens
interna fornyelsearbete fortsatt och det nya etableringsprogrammet har inforts.

Arbetsmarknadens krav och utveckling

Utvecklingen pa arbetsmarknaden ar generellt god, antalet sysselsatta har okat
kontinuerligt under en ldngre period och myndighetens prognoser pekar pa en
fortsatt god efterfragan pa arbetskraft under resten av 2018 och 2019. Samtidigt syns
en 6kad tudelning pa arbetsmarknaden mellan personer som saknar gymnasial
utbildning och personer som har gymnasial eller eftergymnasial utbildning.

Den tudelade arbetsmarknaden paverkar matchningen eftersom allt farre
arbetssokande har den kompetens som efterfragas vilket gor myndighetens
kiarnuppdrag att sammanfora arbetssokande med arbetsgivare svarare. Samtidigt star
Sverige infor en omstallning pa arbetsmarknaden pa grund av en aldrande befolkning
och ett tillskott av arbetskraft ar nodvandigt for att pa sikt klara
kompetensforsorjningen. I detta sammanhang erbjuder de nyanldnda till landet en
stor mojlighet.

Arbetsformedlingen och den aktiva arbetsmarknadspolitiken har en central roll i att
rusta individerna for att géra dem matchningsbara samtidigt behéver myndigheten
ocksa stod fran insatser inom andra omréaden, som exempelvis utbildningspolitiken.
Att fortsatta med de kompetenshojande insatserna och utbildningarna ar speciellt
viktigt infor en kommande lagkonjunktur dir nyanldnda som inte fatt fiste pa en bra
arbetsmarknad riskerar att hamna dnnu langre fran den.

Arbetsformedlingens fornyelseresa

Arbetsformedlingens hela verksamhet priaglas av den pagaende fornyelseresan och de
atgarder och aktiviteter som har identifierats som nodvéandiga for att na
myndighetens malbild for 2021. Myndigheten identifierade 2017 atta centrala
strategiska forflyttningar som &r viktiga for den fortsatta utvecklingen av
myndighetens verksamhet och organisering.¢

Forflyttningarna handlar om att stirka kundens roll och hen ska med hjélp av
Arbetsformedlingens tjanster och service sjilv kunna agera och driva sin process
framat. Enligt Arbetsformedlingens kund- och kanalstrategi ska kunden kunna vélja i
vilken kanal hen onskar ta del av Arbetsformedlingens service i. Den arbetssokande
ska inte vara arbetsformedlares drende utan en arbetssokande ska kunna ha flera
drenden som hanteras av den som har bast kompetens for det specifika drendet. I
enlighet med strategin ska Arbetsférmedlingen ocksa gé fran lokalt beroende till

6 Arbetsformedlingen (2017). Arbetsformedlingens verksamhetslogik — Viktiga vdgval och strategiska
forflyttningar

10
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somlost digitalt oberoende. Arbetsformedlingen vill ocksé ga fran oplanerade moten
till forberedda inbokade moten.

Forflyttningarna handlar ocksa om att ga fran administrativa programbeslut till
vardeskapande tjanster som fokuserar pa kund- och samhaéllsnyttan istillet for pa att
administrera kunder och hantera enskilda arbetsmarknadsatgirder.
Arbetsformedlaren kommer ocksa att ga fran att vara generalist till att bli en
specialist pa ett begransat antal uppgifter och tjanster.

Vidare vill Arbetsformedlingen forandra synen pa informationsteknologin som ska
ses som en del av kirnverksamheten istillet for en stodverksamhet som
arbetsformedlarna behover for att kunna gora sitt jobb. Den sista forflyttningen ar
fran otymplig intern ansvarsfordelning till vil fungerande partnerskap mellan
myndighetens interna funktioner.

Etableringsuppdraget

Det etableringsuppdrag som Arbetsformedlingen fick 20107 har genomgatt manga
forandringar och arbetssitt har utvecklats under tiden. Den stora strommen av
nyanldnda under 2015 paverkade Arbetsformedlingen i hog grad under 2016 och
2017. Under 2017 pagick ett stort forberedelsearbete infor den nya forordningen om
etableringsinsatser for vissa nyanlinda® som tradde i kraft den forsta januari 2018.
Den nya férordningen har medfort att 6vergripande forandringar har inférts och
paverkat forbattringsarbetet under aret.

Inom ramen for etableringsprogrammet har bland annat utbildningsplikt inforts for
den deltagare som saknar gymnasieutbildning. Inférande av utbildningsplikten har
satt ytterligare fokus pa samverkan med kommuner och folkhégskolor samt
matchning mot utbildning, vilket ar fokusomraden som identifieras i foregaende
aterrapport. Arbetsformedlingens fornyelseresa pagar parallellt med uppdraget att
forbattra genomforandet av etableringsuppdraget och innebéar bland annat ett fokus
pa digital utveckling och utveckling av Arbetsformedlingens erbjudanden och
tjanster. Fornyelseresan innebar ocksa internt en tydligare och enklare struktur for
styrning och resultatuppfoljning.

Under de nirmaste tva dren kommer det gamla och nya systemet gilla parallellt d&
de nyanldnda som paborjade etableringsinsatser fore den 1 januari 2018 omfattas av
det gamla regelverket.

Deltagare i etableringsuppdraget

Antalet deltagare i etableringsuppdraget har fortsatt att minska sedan sommaren
2017, d& antalet arbetssokande i uppdraget var som storst.

7 Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare
8 Forordning(2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

11
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Figur 1 Utveckling av antalet deltagare i etableringsuppdraget fordelat pa kon
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Killa: Arbetsformedlingens datalager.

Andelen kvinnor i etableringsuppdraget har 6kat och kvinnorna utgor idag 49
procent av deltagarna att jamfora med 44 procent i september 2017 och 42 procent i
september 2016.

Tabell 1 S6kandesammanséattning inom etableringsuppdraget
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Kailla: Arbetsformedlingens datalager.

Sokandesammansittningen i etableringsuppdraget framgar av tabell 1 ovan. Det ar
en jamn konsfordelning bland personer med forgymnasial utbildning och bland
personer med akademisk utbildning. Den storsta skillnaden mellan férdelningen mén
och kvinnor finns bland personer under 24 ér, dir mannen &r den storre gruppen.

Andelen med forgymnasial utbildning har fortsatt att 6ka och 53 procent av
deltagarna har en forgymnasial utbildning 2018 att jamfora med 48 procent 2016
medan andelen med eftergymnasial utbildning har minskat fran 30 till 26 procent
under samma period

Etableringsprogrammet

Den 1 januari 2018 infordes etableringsprogrammet som successivt kommer att
ersitta tidigare regelverk. Till etableringsprogrammet anvisas personen efter att en
arbetsmarknadspolitisk bedomning gjorts och det dr ddrmed inte langre en
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rattighetslagstiftning. Syftet med etableringsprogrammet ar att nyanlianda ska fa en
effektiv etablering bland annat genom ett 6kat fokus pa arbete och utbildning samt
att regelverket for arbetssokande ska vara mera enhetligt i relation till
Arbetsformedlingens ovriga verksamhet bade vad giller programmets utformning
samt rattigheter och skyldigheter f6r den enskilde. Férandringar som inforts ar
exempelvis aktivitetsrapportering varje manad, sanktioner kopplade till det nya
etableringsprogrammet, storre mojligheter till att studera liksom att en
arbetsmarknadspolitisk bedomning ska goras infér anvisning till deltagande i
etableringsprogrammet och att personer under 20 ar inte lingre kan skrivas in.

Etableringsprogrammet har skapat forutsattningar for att underlétta integrationen av
etableringsuppdraget i kontorens 6vriga verksamhet vilket ar i linje med
myndighetens forflyttning fran malgruppsfokus till fokus pa de behov som
arbetssokande och arbetsgivare har.9

Det nya programmet har ett 6kat fokus pa studier och arbetsnira aktiviteter.
Arbetsformedlingen ska uppmuntra till fortsatta studier om det bedoms lampligt och
deltagarna kan nu studera bade pa den kommunala vuxenutbildningen och bedriva
eftergymnasiala studier inom ramen for etableringsprogrammet. Studiestartsstodet
som infordes sommaren 2017 skapar ett incitament for kortutbildade att fortsitta
sina studier efter avslutade etableringsinsatser.°

Forbéattrade utbildningsmaojligheter

Myndigheten har under de senaste dren okat fokuseringen pa utbildning och dess
bidrag till arbetssokandes matchningsbarhet. Detta har bland annat resultaterat i
strategin matcha till arbete genom utbildning som ar ett verktyg i detta arbete. Inom
etableringsprogrammet har utbildningsplikten inforts vilket ar en pusselbit i
Arbetsformedlingens arbete for att nyanldnda ska fa ta del av reguljara studier for att
etablera sig pa arbetsmarknaden.

Utbildningsplikten innebar att Arbetsformedlingen ska gora en individuell
bedomning av alla deltagare i etableringsprogrammet med kort utbildningsbakgrund.
Myndigheten ska bedoma huruvida deltagaren kan matchas mot ett arbete under de
24 manader personen kan delta i etableringsprogrammet. Om hen inte bedoms
kunna matchas mot arbete under tiden i programmet med hjilp av myndighetens
olika insatser ska hen omfattas av utbildningsplikten och i huvudsak ta del av
reguljara studier under tiden i programmet.

9Arbetsformedlingen (2018). https://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Om-
Arbetsformedlingen/Verksamhet/Fornyelseresan.html

10 CSN (2018). https://www.csn.se/bidrag-och-lan/studiestod/studiestartsstod.html
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Tabell 2 Deltagare i etableringsprogrammet med kort utbildningsbakgrund.

Omfattas av Omfattas ej

Period Ej aktuellt Ejbeaktat utbildningsplikt av utbildningsplikt Totalt

2018-01 676 568 601 36 1883
2018-02 954 1203 1311 60 3529
2018-03 1265 1902 2293 88 5549
2018-04 1237 2 683 3335 142 7397
2018-05 1131 3 015 4323 192 8 661
2018-06 1079 2709 5453 290 9532
2018-07 952 2150 6703 462 10 267
2018-08 1007 1953 7 957 565 11482
2018-09 975 1 656 9393 757 12782

Kailla: Arbetsformedlingen datalager

Statistiken visar att en majoritet av personerna med kort utbildning har bedémts
omfattas av utbildningsplikt. Ungefar 6 procent av deltagarna har bedomts att inte
omfattas av utbildningsplikten. Arbetsformedlarna har i dessa fall bedomt att
deltagarna ar eller kommer att bli matchningsbara under tiden de deltar i
etableringsprogrammet. Ovriga deltagare har statusen ej beaktat eller ej aktuellt!.
Arbetsformedlingen kommer i kommande systemuppdatering att fasa ut de tva sista
alternativen och gora det obligatoriskt att registrera omfattas eller omfattas ej som
alternativ.

Under borjan av aret har Arbetsformedlingen fokuserat pa att fortydliga och fordjupa
tolkningen och tillimpningen av regelverket kring utbildningsplikt pa nationell,
regional och lokal niva. Arbetet har omfattat bland annat att ta fram stodmaterial f6r
att fortydliga hanteringen av utbildningsplikten bade inom myndigheten och i
samverkan med externa parter. Arbetsformedlingen har sedan sommaren 2017 fort
en dialog med bland annat Skolverket, Sveriges kommuner och landsting samt
Delegationen for unga och nyanlédnda till arbete (Dua) kring hur Arbetsférmedlingen
kommer att hantera utbildningsplikten. Arbetsformedlingen arbetar idag ocksd med
att utveckla befintliga uppfoljningsmajligheter och pa att fordjupa samarbetet mellan
Arbetsformedlingen och kommuner samt folkhogskolor bade lokalt och nationellt.
Parallellt arbetar andra berorda aktorer med att bygga upp de strukturer och
organisationer som behovs for att fler ska kunna ta del av reguljar vuxenutbildning.

Etableringsprogrammet innehéller forbattrade majligheter till studier, inte bara for
personer med kortare utbildningsbakgrund, utan for alla dar studier bedoms som en
lamplig insats. Till skillnad fran det gamla regelverket kan deltagare i

1 Ej beaktat kan en handldggare i dagslage vilja under en kortare utredningsperiod om hen inte kan bedéma
huruvida den arbetssokande dr matchningsbar eller ska omfattas av plikten. Arbetsformedlingens system ar
byggt sé att handlaggaren manuellt méste fylla i att den arbetssdkande omfattas av den nya lagen inom
etableringsuppdraget, (2017:584)14. Om handléggaren inte fyller i att den arbetssokande tillhor det nya
regelverket sé blir inte mdjligheten att bedoma om den arbetssokande omfattas av utbildningsplikt eller €j
valbar.
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etableringsprogrammet studera pa bade hogskola och yrkeshogskola. I det tidigare
regelverket kunde deltagarna inte studera studiemedelsberittigade utbildningar.

Jamstalldhet

Arbetsformedlingen har fortsatt arbetet med att 6ka jamstalldheten i genomforandet
av etableringsuppdraget. Liksom allt arbete med etableringsuppdraget under aret har
jamstalldhetsarbetet paverkats av etableringsprogrammets inférande.

I det tidigare systemet med etableringsplaner skrevs arbetssokande inte ut fran
etableringen nir hen var forildraledig, utan registrerades som forhindrad. I
etableringsprogrammet, precis som i de andra arbetsmarknadspolitiska
programmen, gors ett avbrott pa programbeslutet nir en deltagare blir foraldraledig
pa heltid. For att minska risken att framfoérallt kvinnliga deltagare skrivs ut och
riskerar att inte komma tillbaka har Arbetsformedlingen arbetat for att gora det
lattare att delta pa deltid och dela foridldraledigheten med den andra foraldern. En
annan forandring ar att samtliga arbetssokande vid sjalvinskrivning registreras som
matchningsbara i utgangslaget. Arbetsformedlaren maste sedan gora ett aktivt val for
att markera en arbetssokande som ej matchningsbar. Férhoppningen ar att det ska
leda till att farre kvinnor bedoms som icke matchningsbara, och att skillnaden mellan
hur kvinnor och méan bedoms darmed ska minskas.

I rapporten Hur skapar vi en mer jimstdlld arbetsmarknadsetablering? fran 2017
undersoktes om det finns oforklarade konsskillnader i Arbetsférmedlingens
formedlingsverksamhet och insatser. Rapporten visar att mén i hogre grad dn
kvinnor far ta del av arbetsnira insatser som arbetsmarknadsutbildningar,
arbetspraktik och subventionerade anstéllningar. Bland framgéngsfaktorerna finns
moten med en arbetsformedlare tidigt i arbetsloshetsperioden, méten med samma
arbetsformedlare liksom att tidigt ha bedomts som matchningsbar. Rapporten visar
att méin i hogre grad dn kvinnor far tidiga méten, far mota samma arbetsformedlare
och tidigare bedéms som matchningsbara. Aven nir hiinsyn tas till eventuella
bakomliggande faktorer som alder, utbildning och arbetslivserfarenhet finns
kvarstaende skillnader mellan frekvens i kontakter med arbetsformedlare och vilka
insatser den arbetssokande tar del av.=

En viktig faktor for framgangsrikt jaimstélldhetsarbete ar att erbjuda insatser som tar
tillvara bade mén och kvinnors erfarenheter och kunskaper. En insats som tycks ha
en positiv effekt for att paskynda utrikes fodda kvinnors etablering pa
arbetsmarknaden &r extratjanster som till skillnad fran de andra anstallningsstoden
har en jamn fordelning mellan mén och kvinnor. En orsak till detta kan vara att
extratjansterna ar riktade mot sektor som ar inom yrkesomraden dar ménga kvinnor
har erfarenhet’s.

12 Cheung, Maria (2017). Hur skapar vi en mer jamstdlld arbetsmarknadsetablering?
13 Insatsen riktar sig till yrken och arbetsgivare som bedriver verksamhet inom vissa delar av vélfirden samt
kommunala och statliga myndigheter som inte bedriver naringsverksamhet.
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Tabell 3 Tabell 6ver kdnsférdelning i utvalda formerna av subventionerade anstéallningar4

sep-17 sep-18
Kvinnor Mén Kvinnor Man
Antal  |Andel |Antal |Andel |Totalt |Antal |Andel |Antal  |Andel Totalt

Totalt 15791 32%| 33648 68%| 49439 19110 34%| 36774 66%| 55834
Urval av stddformer

Instegsjobb 775 21%| 2830 79%| 3605 114 23% 388 77% 502
Introduktionsjobb 1262 29%| 3094 71%| 435
Extratjdnster 3155 51%| 3038 49%| 6193 8304 50%| 8249 50%| 16553
Moderna beredskapsjob 278 47% 314 53% 592 778 33%| 1599 67%| 2377
Nystartsjobb 11583 30%| 27466 70%| 39049 8652 27%| 23444 73%| 32096

Kailla: Arbetsformedlingens datalager.

Andelen kvinnor med anstillningsstdd har okat fran 32 till 34 procent vilket till storsta
del beror pad att antalet extratjinster har okat kraftigt och att de har en jamn
konsfordelning mellan kvinnor och mén. Introduktionsjobben har en jamnare
fordelning dn de tidigare instegsjobben men skillnaderna ar fortfarande stora mellan

konen.

14 Den forsta maj 2018 ersattes instegsjobb av introduktionsjobb och inga nya beslut om instegsjobb tas,
pagaende beslut fortsitter till slutdatum.
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3 Utvecklingen det senaste aret

Resultaten inom etableringsuppdraget har kontinuerligt forbattrats sedan
etableringslagstiftningens inforande 2010. Varje avslutat ar har fler personer gatt till
arbete eller studier 4n dret innan. Ett kontinuerligt och malinriktat forbattringsarbete
har praglat Arbetsformedlingens arbete med uppdraget, och kunskapen om
nyanldandas behov okar standigt.

I detta kapitel kommer vi ge en 6vergripande beskrivning av hur utvecklingen och
resultatet sett ut inom etableringsuppdraget sedan Arbetsformedlingen fick
uppdraget att Forbattra genomforandet av etableringen. Arbetsformedlingen har ett
overgripande mal for etableringsuppdraget i regleringsbrevet, vilket lyder; Andelen
personer som ldmnar etableringsuppdraget for arbete eller studier ska 6ka
vdsentligt jamfort med foregdaende ar, sdrskilt bland kvinnor. Andelen som studerar
inom etableringsuppdraget ska oka vdsentligt, sdrskilt bland nyanldnda med kort
utbildning®s.

For att operationalisera detta mal har myndigheten i
verksamhetsplaneringsprocessen tagit fram ett antal indikatorer for att kunna félja
utvecklingen kopplat till detta. An si linge fingar dessa indikatorer enbart upp
arbetssokande som avslutat etableringsplan i enlighet med det regelverk som gillde
fore 1 januari 2018. Aven om man studerar status for de arbetssokande som avslutat
etableringsprogrammet sa ar resultatet pa liknande niva. I genomsnitt har 48,3 % av
de arbetssokande som avslutat etableringsprogrammet under 2018 en status som
motsvarar arbete eller utbildning efter 9o dagar.

De tre indikatorer vi kommer att titta ndrmare pa i denna aterrapport ar
e andeli arbete eller utbildning 9o dagar efter avslutad etableringsplan

e omsittning till arbete och studier efter avslutad etablering for arbetssékande i
program

e andel som studerar vuxenutbildning inom etableringsplan.

Nedan foljer en genomgang av utvecklingen for dessa indikatorer och sedan en analys
kring vilka faktorer myndigheten beskriver som de viktigaste for att forklara denna
utveckling. Dessa faktorer har tagits fram i en workshop som genomfordes i augusti
2018 av Enheten integration och etablering dar myndigheten representerades av
olika delar av verksamheten, bade fran regioner och huvudkontoret.

15 https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?RBID=19325
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3.1 Resultatpresentation

Andel i arbete eller utbildning 9o dagar efter avslutad etableringsplan.

Denna indikator miter andel arbetssokande som har status arbete eller utbildning 9o
dagar efter att de avslutat sin etableringsplan¢. Nedan syns utvecklingen fér denna
under de senaste fem aren:

Figur 2 Andelen s6kande som &r i arbete eller utbildning 90 dagar efter avslutad etablering

Andel i arbete/utbildning 9o dagar efter avslutad
etablering
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Kailla: Arbetsformedlingen datalager

Som framgar av bilden ovan har andelen arbetssokande som ar i arbete eller studier
90 dagar efter avslutad etablering 6kat markant under det senaste aret. I augusti 2017
var nivan 37,5 %, vilket dd var det hogsta resultat som dittills uppmatts for denna
indikator. Darefter forbattrades resultatet varje ménad fram till och med april 2018
da nivan var 46,3 %. I september 2018 uppnaddes 43,7 % som resultat for indikatorn
totalt sett.

I en jaimforelse mellan kvinnor och man marks att denna starka utveckling inkluderat
béada konen. Dock mirks en betydligt starkare 6kning bland mannen med en hogsta
niva uppmatt i juli 2018 pa 58,3 %. For kvinnor uppmattes den hogsta nivan, 30,5 % i
september 2018 och saledes har skillnaderna mellan konen okat.

I utflédet till arbete respektive studier kan den starka resultatutvecklingen markas.
Dock har 6kningen till arbete varit ndgot starkare dn den till studier. I genomsnitt har
38,6 % av de arbetssokande som lamnat etableringen gjort det for arbete under
perioden januari-september 2018. Motsvarande andel f6r de som ldmnar till studier
iar 5,2 %. I bada fallen ar det en 6kning jamfort med samma period foregdende ar da

16 Méalgrupp &r inskrivna med etableringsplan som limnade etableringen under perioden 3 ménader fore
mitménaden. Resultat dr de i mélgruppen som dag 90 &r i arbete med eller utan stod, reguljar utbildning eller
utbildningskontrakt.

Indikatorn visar resultatet som andel av malgruppen. Malsittningen for myndigheten ar ett ménatligt utfall pa
minst 36 %. Kélla: Arbetsformedlingens datalager.
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andelen som lamnade till arbete var 27,8 % och andelen som lamnade for studier var
4,0 %.

Omssdttning till arbete och studier efter avslutad etablering for arbetssékande i
program

Ett fortsatt intensivt arbete &ven med de som lamnat etableringsuppdraget men ar
kvar som arbetssokande inom négot av de arbetsmarknadspolitiska programmen &ar
viktigt. Darfor anvands dven denna indikator for att mata utfallet for de
arbetssokande som lamnat etableringsplanen, men fortsatt ar kvar i ndgot av
Arbetsformedlingens arbetsmarknadspolitiska program?. I figuren nedan syns
resultatutvecklingen for denna indikator for de senaste tre aren:

Figur 3 Omsattning till arbete eller studier fér sbkande som lamnat etableringsuppdraget och deltar i
ett arbetsmarknadspolitiskt program
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Kailla: Arbetsformedlingen Datalager

Aven for denna indikator mirks det av en tydlig forbittring under det senaste aret.
Under perioden januari-september 2017 var den genomsnittliga omsattningen 4,9 %.
I ar har motsvarande omsittning varit 6,0 % under samma period. Ocksa héar har
béde kvinnor och man markt av forbattringen. Kvinnorna har 6kat fran 3,5 % under
perioden januari-september 2017 till 4, 6 % under samma period i &r. Mannens
motsvarande 6kning har gatt fran 6,1 % till 7,1 %. Kvinnorna ligger saledes pa en lagre
resultatnivd 4n mannen, men kvinnornas 6kning ar storre 4n mannens.

17 Malgrupp ar s6kande som ldmnat etablering (tidigare haft etableringsplan) och vid manadens slut deltar i
program med aktivitetsst6d (statusgrupp program). I mélgruppen for indikatorn exkluderas de som i borjan av
mitménaden tillhor etableringsprogrammet (skat 28 och 68). Resultatet 4r den andel av denna mélgrupp som
under ménaden 6vergatt till arbete eller studier. Malséattningen for myndigheten ar ett manatligt utfall pa minst
5,3 %. Kélla: Arbetsformedlingen Datalager
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Det dr bade en 6kning av omséattningen till arbete och omséttningen till studier som
ligger bakom resultatet. Dock har omséttningen till arbete bidragit ndgot mer an
omsittningen till studier. Omsittningen till arbete har okat fran 4,1 % under
perioden januari-september 2017 till 4,8 % under motsvarande period i ar. For
omsittningen till studier 6kade omsittningen fran 0,8 % under 2017 till 1,2 % 2018,
samma period.

Andel som studerar vuxenutbildning inom etableringsplan

I takt med att andelen kortutbildade 6kar och betydelsen av utbildning pa
arbetsmarknaden ar stor behover andelen som studerar 6ka. Indikatorn kan studeras
tillsammans med indikatorn 6ver hur manga som ldmnar etableringen for studier.
Det ar rimligt att anta att det finns ett samband mellan en hog andel som studerar
inom etableringsplan och en hog andel som studerar 9o dagar efter avslutad
etablering.'® I figuren nedan syns resultatutvecklingen for denna indikator for de
senaste tre aren:

Figur 4 Andel arbetss6kande som studerar vuxenutbildning inom etableringsplan
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Kailla: Arbetsformedlingen datalager

Som framgar av figuren har andelen arbetssokande som studerar vuxenutbildning
inom etableringsplan 6kat kontinuerligt under det senaste aret. Det genomsnittliga
resultatet under perioden januari — september 2018 var 11,3 %. Motsvarande resultat
for samma period 2017 var 7,9 %. I en jamforelse mellan kvinnor och mén marks att
skillnaden inte &r s stor mellan konen. Kvinnorna uppnédde en niva pa 11,9 % i

18 Mélgrupp &r sdkande i etablering med etableringsplan. Resultat &r antal som vid manandes slut har pagéende
aktivitet vuxenutbildning. Indikatorn visar resultatet som andel av malgruppen. Mélsittningen for myndigheten
ar ett manatligt utfall p& minst 15 %. Kélla: Arbetsformedlingen Datalager
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september 2017 och méannen 13,2 % och 6kningstakten har varit liknande for bada
konen under aret.

Det ar i hogre grad arbetssokande med en langre utbildningsbakgrund som ar i
studier inom etableringsplan. I september 2018 var 20,9 % av de arbetssokande med
eftergymnasial utbildningsbakgrund i studier, 16,5 % av de arbetssokande med
gymnasial utbildningsbakgrund och 6,2 % av de arbetssékande med forgymnasial
utbildning. Det har skett en 6kning bland alla dessa grupper under det senaste aret,
dock dr den starkast for de personer som har kortast utbildningsbakgrund vilket ar
den grupp som myndigheten prioriterar.

Sammanfattningsvis 4r bedomningen att det 6verlag har varit ett mycket positivt ar
for etableringsuppdraget, sett till resultatutvecklingen. De indikatorer
Arbetsformedlingen tittar pa visar alla en positiv trend. Arbetsformedlingen har
under hosten 2018, tillsammans med olika delar av verksamheten, fort en férdjupad
dialog kring resultaten och de faktorer som kan forklara forbattringarna som har
skett. I avsnitt 5.2 presenteras resultatet fran dialogen.

3.2 Vad ar det som drivit utvecklingen mot battre resultat?

En viktig framgangsfaktor som togs upp i dialogen med verksamheten &r det stora
behovet av arbetskraft. Ytterligare framgangsfaktorer som beskrevs dr myndighetens
fornyelsearbete och starkare fokus pa matchning mot arbete och utbildning.
Dialogdeltagarna ser att Arbetsformedlingens 6kade fokus pa att 16sa arbetsgivarnas
kompetensforsorjningsbehov och stirka deltagares stillning pa arbetsmarknaden har
bidragit till resultatutvecklingen. Arbetsformedlingens arbete med att synliggora den
arbetskraftresurs som ér tillgédnglig i kombination med tilltagande arbetskraftsbrist
har lett till att fler arbetsgivare ser nyanldnda som en viktig resurs for att 16sa sina
kort- och langsiktiga rekryteringsbehov.

Konkreta framgangsfaktorer som lyftes fram i dialogen var

e forandrat regelverket och genomférda reformer

e malstyrning, ledning, tydliga uppdrag, resultatuppfoljning och dterkoppling

o fokus pa jamstalldhetsarbetet och dess betydelse for kvinnors majlighet att fa
ett arbete

e personal/medarbetare

e utvecklingen av samarbetet bland annat med kommunerna

e fordjupat samarbete med arbetsgivare

3.2.1 Regelverk och reformer

Tillgdngen pa arbetsmarknadspolitiska program och méjlighet att anpassa aktiviteter
till bade lokala forutsittningar och till personers individuella behov underlattar den
nyanlandas etablering.

Extratjanster ar ett exempel pa insatser som har bidragit till att manga nyanldnda fatt
mojlighet att komma ut i arbetslivet. Extratjansternas utformning har bidragit till att
dessa jamfort med andra anstillningsstod har fordelats jamstallt mellan kvinnor och
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man. Extratjansterna finns bland annat inom utbildning samt vard och omsorg.
Andra exempel dr moderna beredskapsjobb, snabbspar, projekt som bedrivs lokalt
utifran specifika lokala behov och mojligheter. Den s.k. 100-klubben liksom
snabbspar och lokala spar inom ramen for Dua-samarbetet har skapat
forutsattningar for att personer snabbare far kontakt med arbetsmarknaden. Fran
2016 till och med augusti 2018 hade till exempel 7 3489 personer paborjat
snabbspar. Av deltagarna har 30 % varit kvinnor och en stor andel av deltagarna i
snabbsparen har haft inriktning mot larare- och forskolldrare/barnskotare dar stor
brist pa arbetskraft rader.

Representanterna i dialogen beskriver ocksa att arbetssitt har utvecklats géllande

e vagledning och motiverande insatser som medfor ett storre fokus pa
individers majligheter och att se vagar till utbildning och arbete,

e detsedan 1januari 2018 nya etableringsprogrammet ses ocksa som en
struktur for arbetet dar bade majligheter och krav blir tydliga for den
enskilde,

e sanktionssystemet kopplat till etableringsprogrammet kan ocksé ha paverkat
utvecklingen positivt. Sjalva sanktionernas inférande medfor att det finns en
tydlighet kring vilka rattigheter och skyldigheter deltagaren i programmet
har.

3.2.2 Malstyrning, ledning och tydliga uppdrag

I Arbetsformedlingens verksamhetsplan for 2018 beskrivs bland annat att den
fornyelseresa som pagar inom Arbetsformedlingen ska utveckla en ledningsfilosofi
och styrmodell som ger varje medarbetare handlingsutrymme och visar fortroende
for medarbetares kunskap om hur uppdraget ska realiseras genom att mél och
aktiviteter sitts pa respektive niva. Indikatorer anvands for att méta att mélen nés.

I den dialog som genomforts med representanter fran verksamheten bekraftas att
malstyrning och tydliga uppdrag varit viktiga forutsattningar for att na eller nirma
sig det nyldge som betraktas som onskvart.

Foljande faktorer i verksamheten lyfts fram som viktiga och grundliaggande for att
omhénderta regeringsuppdraget och sitta upp ambitionsnivaer som leder till att na
de uppsatta malen:

¢ ledningens fokus pé att sitta upp mal och att styra mot dessa,

e att sdtta mal for arbetet medfor majlighet att fokusera pa prioriterade
uppgifter,

e att ha fokus pa mal och resultat samt dialoger om uppnadda mal och resultat
liksom diskussioner om hur man ska na goda resultat,

19 Arbetsformedlingens datalager

22



Forbattra genomforandet av etableringsuppdraget Utvecklingen det senaste aret

e att uppmiarksamma framgangar och i en systematiserad dialog sitta fokus pa
uppfoljning av prioriterade omraden samt forbattringsomraden ger en
struktur pa arbetet,

e ett Okat fokus pa mal och resultat samt uppf6ljning av detta skapar
forutsattningar for utbyte av erfarenheter och goda exempel vilket leder till
okat larande och forbattringar,

e att vara tydlig med att fokus ska hallas pa exempelvis att nyanlinda ska ha
arbete eller utbildning,

e ett riktat, strategiskt arbetsgivararbete ar en framgangsfaktor och att folja
upp resultaten enligt en tydlig struktur,

e fokus pa resultat utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Sammanfattningsvis har mélfokusering, uppfoljning av resultat, prioriteringar samt
dialog och dterkoppling kring hur man forbattrar resultat och feedback pa uppnadda
mal varit viktiga framgangsfaktorer i arbetet. Ett strategiskt arbetsgivararbete liksom
ett standigt narvarande arbete med jamstalldhet har ocksa paverkat de forflyttningar
som gjorts i positiv riktning.

3.2.3 Jamstalldhet

I dialogen som genomforts hosten 2018 beskriver representanterna att medvetandet
om jamstalldhet har 6kat inom Arbetsformedlingen. Det finns i olika grad lokala
initiativ i jamstalldhetsarbetet. Till exempel har seminarier om jaimstalldhet
genomforts liksom att sarskilda uppfoljningar for att uppméarksamma fragan gjorts.

Kunskapen om ett aktivt jamstalldhetsarbetes betydelse har 6kat i myndigheten och
uthallighet i arbetet dr avgorande for att na goda resultat. En bittre och fordjupad
samverkan med kommunerna kan ocksa framja jamstalldhetsarbetet. Ett 6kat fokus
pa kvinnor har till exempel lett till att kvinnor i stérre utstrackning har fatt ta del av
extratjanster jAmfort med andra anstillningsstod. Det framfors ocksa att
malséttningen for jamstilldhetsarbetet ska vara tydlig och vikten av att fragan hélls
aktuell exempelvis genom att detta perspektiv ocksa tas upp i resultatdialoger.

3.2.4 Personal/medarbetare

Den stora instromningen av nyanldnda under 2015 och framfor allt 2016 medforde
att Arbetsférmedlingen tvingades prioritera att hinna skriva in alla nya
arbetss6kande inom etableringen. Ménga nya arbetsformedlare anstilldes for att
arbeta med etableringsuppdraget vilket medforde att resurser samtidigt maste ldggas
pa att utbilda och sétta in nya medarbetare i arbetet.

Under 2018 har laget stabiliserats bade pa grund av den ldgre instrémningen av
arbetssokande till etableringsuppdraget och pa grund av att personalen fatt mer
erfarenhet av arbetet vilket medfort att fokus har kunnat forflyttas till utveckling och
forbattring av arbetssitt. Samtidigt beskrivs en situation dar flera medarbetare inom
etableringsuppdraget har en begransad erfarenhet av andra delar av myndighetens
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uppdrag och det finns kompetensutvecklingsbehov inom exempelvis
kartlaggningsarbetet. Ett arbete som péborjats och fortfarande pagar i hela
myndigheten dr att arbetssittet gar fran generalisering till specialisering.

3.2.5 Samverkan

Samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunerna har forbattrats under det
senaste dret. Samverkan har varit mer eller mindre utvecklad dven tidigare, framf6r
allt med utgéngspunkt i de lokala 6verenskommelser (LOK:ar) som funnits sedan
lange. En av anledningarna till att forbattringar skett ar att samarbetet utvecklats och
starkts utifran den modell for samverkan som arbetats fram inom ramen for Dua-
delegationens uppdrag. Strukturen fér samverkan har blivit tydligare och
overenskommelser finns i de flesta kommuner kring unga och nyanlanda. En nara
dialog med kommunerna och en 6verenskommen struktur for uppféljning av gjorda
anvisningar till studier liksom uppfoljning av progression fér den enskildes
utveckling i studierna kravs. Dessutom, krivs ett ndra samarbete med kommuner och
andra aktuella utbildningsanordnare for att Arbetsformedlingen ska kunna hélla den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen och planeringen for personen aktuell.

Behovet och mgjligheterna for informationsutbyte mellan kommunerna och
Arbetsformedlingen utreds for narvarande, exempelvis genom utvecklingen av INUK,
det nya gemensamma uppfoljningssystemet for insatser fran bade
Arbetsformedlingen och kommuner. Flera strategiska initiativ till lokala och
regionala l6sningar har tagits fram inom ramen f6r Dua-samarbetet och enligt
dialogen kommer arbetet under hosten 2018 att 6verga fran 6vergripande strategiska
samverkansfragor till att lokala jobbspar enligt Duas modell och andra aktiviteter
startar operativt.

3.2.6 Arbetsgivare och arbetsmarknad

I dialogen med verksamheten framkom att samarbetet med arbetsgivare har
fordjupats, vilket har bidragit till utvecklingen och forbattringen av resultaten.
Strategiska arbetsgivarkontakter har utvecklats och fokus pa matchning har okat.
Detta, tillsammans med bristen pa arbetskraft, har bidragit till att arbetsgivarna i
hogre grad ser att nyanldnda ar en resurs pa arbetsmarknaden. Medias rapportering
kring flyktingsituationen 2015 upplevs ocksa ha paverkat arbetsgivares syn pa hur de
kan hjalpa till. Programresurser har varit viktiga att kunna anvanda och extratjanster
har till exempel gjort det mojligt for manga att fa komma ut pa en arbetsplats i en
riktig arbetssituation.

3.2.7 Utmaningar

Utifran den dialog som forts i myndigheten har en hel del férbattringar under 2018
inom olika omraden identifierats. I denna dialog har det ocksa identifierats
utmaningar som har tydliggjorts under aret. Nagra av de utmaningar som sarskilt
lyfts fram beskrivs har.
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Kartldggning

Kartlaggningsdelen ar fortsatt ett utvecklingsomrade. Kvaliteten i kartlaggningen
maste vara hog eftersom detta ar grunden for allt fortsatt arbete i processen for den
arbetssokande. Ett problem &r att manga medarbetare ar forhallandevis nya i sitt
arbete och for att kunna gora bra kartlaggningar kriavs omvarlds- och
branschkunskap, formaga att gora bedomningar av hur kompetens kan tas tillvara
och anvindas i arbetslivet samt erfarenhet av att gora kvalificerade
arbetsmarknadspolitiska bedomningar. Validering och att bedoma néar detta ar ratt
insats ar ocksa ett omrade som betraktas som svart.

Att arbeta med sanktioner och dess konsekvenser

Det ar manga medarbetare som arbetar med etableringsuppdraget som fortfarande ar
ovana vid att hantera sanktioner och den myndighetsutévning som ingér i detta
arbete. Bade ledning, utbildning och stod behovs for att klara av detta arbete.
Arbetsformedlarna maste till exempel vara mera aktiva géllande att skicka
meddelande och agera pa sddant som kan vara grund for sanktion utan att ta
stillning till om det ocksa kan bli en sanktion.

Det systematiserade arbetssdittet i etableringen

Det systematiserade arbetssittet i etableringen (SAE)2°, 4r implementerat i
verksamheten, men det behover utvecklas och hallas aktuellt sa att det anvands av
alla som en struktur for arbetet med nyanlanda.

Utbildningsplikten

Utbildningsplikten anses vara en utmaning pa flera sitt. Den bedomning som ska
goras vid kartlaggningen, gillande om den arbetssokande ska omfattas av
utbildningsplikt eller ej, beskrivs som svar att gora. Bedomningen ligger till grund for
eventuell anvisning till reguljar utbildning inom ramen for utbildningsplikten. For att
kunna gora en korrekt bedomning av om en person ar matchningsbar eller inte kravs
béade en bedomning av vad de kompetenser en person har star for i férhallande till
svensk arbetsmarknads krav och bedomningen om det 4r mgjligt att en person kan
vara eller bli matchningsbar under tiden hen deltar i etableringsprogrammet.

Vidare handlar det om kommunernas forutsattningar for att anpassa utbildningar till
de behov personerna har. Spraknivan i en utbildning dr exempelvis avgorande for att
deltagarna ska kunna genomféra en utbildning. En begriansad utbildningskapacitet ar
en utmaning liksom den tid det tar innan en utbildning blir klar att leverera. En god
samverkan med framfor allt kommuner ar avgérande om kraven kring

20 Det systematiserade arbetssittet innebar i korthet att etableringsprocessen har delats in i fyra steg dar varje
steg har ett tydligt syfte och innehall av aktiviteter som den arbetssokande ska ta del av for att komma vidare i
sin process mot arbete eller hogre studier. De fyra stegen heter: 1, Grundlaggande kartlaggning i
etableringssamtal. 2, Inledande aktiviteter, klargora forutsittningar for arbete och utbildning samt verifiering av
kompetens. 3, Yrkesinriktade och studieférberedande utbildningar och insatser. 4; Mot anstillning eller hogre
studier. Genom att tydliggora vilka aktiviteter etableringsprocessen innehéller och hur de hénger ihop med
varandra synliggors den roda traden som ska leda till att den arbetss6kande blir etablerad och nar egen
forsorjning. Genomforandet av dessa steg dr Omsesidigt forstarkande vilket innebar att god kvalitet i ett steg
underlattar efterfoljande steg och skapar en logisk kedja av aktiviteter mot etablering.
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utbildningsplikt ska kunna f6ljas upp liksom vid uppfoljning av enskilda personers
progression. Ytterligare en utmaning bestar i att utveckla studieférberedande insatser
for de som inte far ta del av reguljara utbildningar och att det behéver finnas bra,
kortare insatser for de som far vinta pa en utbildningsplats alternativt behover
forberedas for en sddan.

Personal

Resurser vad géller majlighet att bemanna verksamheten for arbetet med nyanldnda
ar fortsatt viktigt. Nyanlanda behover i méngt och mycket stod som kraver tillganglig
personal fran Arbetsformedlingen. En 6kad tillgdnglighet i digitala forum bland
annat genom att tillhandahalla information och verktyg for sjdlvservice pa flera sprak
an svenska ar en viktig fortsatt utveckling samtidigt som det ocksa behovs personella
resurser for att mota nyanlandas behov.

Kompetensutvecklingsbehovet hos medarbetare dr en stindig utmaning att bade ha
resurser for och avsitta tid for. Krav stélls i 6kad omfattning pa till exempel stor
kunskap om arbetsmarknaden och reguljira utbildningsmdajligheter for att kunna
gora bedomningar gillande utbildningsplikt. Vagledning ar ett annat omrade dar
medarbetare behover ha mera kompetensutveckling.

Jamstdlldhet

Regionernas beskrivning av jamstalldhetsarbetet visar pa att det pagar flera
aktiviteter regionalt och lokalt. Man ser att arbetet maste fortsétta och att fokus
maste vara pa att 6ka kvinnors majligheter att fa arbete och utbildning d.v.s. att
forbattra resultaten for kvinnor. Det ar viktigt att komma ihag att det hittills framfor
allt gatt bra for mannen och att de forbattrade resultaten inte till s stor del kommit
kvinnorna till del. Det kravs ett fortsatt aktivt och fokuserat arbete for att kvinnorna
ska kunna ta del av arbetsmarknaden i storre utstrackning.

I dialogen framholls vikten av att det finns aktiviteter och arbetssatt som moter behov
hos alla deltagare i etableringsinsatser. Det ar dven viktigt att
jamstalldhetsperspektivet beaktas i ett aktivt arbetsgivararbete.

Arbetsmarknaden — beredskap for fordndring

Samtidigt som allt fler gatt till arbete och utbildning under 2018 lyfte deltagarna i
dialogen farhdgor om beredskap for hur behov, bade hos arbetsgivare och
arbetssokande, ska hanteras i en kommande lagkonjunktur. I detta ar det viktigt att
ha en uthéllighet och att inte sldppa det pagdende goda samarbetet med arbetsgivare
under en konjunkturnedgéng.

Samarbetet med externa aktorer ar fortsatt viktigt och utbudet av aktiviteter behover
utvecklas sa att tillgdngligheten till insatser 6kar oavsett var den nyanldnde ar bosatt.
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4  Handlingsplanens genomférande

Foregdende rapport utgjordes av en handlingsplan med aktiviteter som skulle
genomforas for att myndigheten skulle kunna uppna de énskade nylagena. Arbetet
med dessa aktiviteter har skett i olika delar av verksamheten under aret.
Arbetsformedlingen har 16pande f6ljt upp hur arbetet med aktiviteterna har
fortskridit genom uppfoljningsrapporter, enkater, workshops och dialoger.

I detta avsnitt beskrivs de i handlingsplanen framtagna nuldgesbilderna inom
respektive omrade samt det nyldge som Arbetsformedlingen énskade uppna. Darefter
foljer en beskrivning av genomforda aktiviteter hittills samt en bedomning av vilken
forflyttning som har gjorts inom respektive omrade.

4.1 Kartlaggning - 6kad kvalité

Den forsta nuldgesbilden handlar om att kartliggningar av personers kompetens och
forutsattningar inte gors tillrackligt djupgéende. Detta innebar att enbart personernas
mest grundlaggande behov kan fangas upp. Konsekvenserna blir att matchningen mot
arbete och studier inte blir effektiv eftersom personers kompetenser inte ar noggrant
kartlagda. Personer med ohélsa och/eller funktionsnedsittning identifieras sent vilket
paverkar majligheten att gora en planering utifran individens behov och leder till att
individen inte far ta del av de stod och insatser som hen behover.

Det nyldge som myndigheten stravat mot ar att kartlaggningarna héller sddan kvalité
att de bidrar till att fler arbetssokande far ratt insatser i rétt tid sa att fler kan
matchas mot ratt jobb eller utbildning snabbare.

Nylaget innebér ocksa att de personer som har behov av fordjupat stod pa grund av
ohilsa/funktionsnedsittning ska fa relevant stod och insatser som forkortar tiden till
arbete och studier.

Behov som har synliggjorts i syfte att na det uppsatta nylaget ar bland annat
kompetenshojande insatser for medarbetare géllande att gora en kvalitativ
kartlaggning. Det finns dven ett behov av att nyttja de resurser som finns pa
Arbetsformedlingen pa ett sétt diar personers behov av fordjupat stéd och ratt
insatser identifieras tidigt i processen. Samarbetet mellan arbetsformedlare och
Arbetsformedlingens specialister ar exempel pa insatser som kan 6ka mdjligheten till
detta. Ett fortsatt arbete med det systematiserade arbetssattet (SAE) dar bade ett
fortydligande av verktyget kan behovas liksom uppfoljningsmajligheter utifran att
SAE ska ses som ett obligatoriskt verktyg for planering och uppfoljning.

4.1.1 Status aktiviteter

I syfte att hoja kvalitén i kartldggningen har ett 6kat fokus pa vikten av fordjupad
kartldggning varit grunden for arbetet under aret. Det systematiserade arbetssittet
(SAE) anvinds som stod for arbetet och ger struktur i processen som behdévs for att
sdkerstilla att personer far ratt aktivitet i ratt tid utifran sina behov. Att gora
kartlaggning gemensamt med kommunen och ha dialog tidigt vid planering av
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insatser for en person har provats och visar sig vara framgangsrikt. I detta har den
fordjupade samverkan utifrin Duas modell varit ett st6d. SFI ar en viktig arena dar
samarbete mellan Arbetsformedlingen och SFI kan 6ka majligheten att fanga upp
personers behov av fordjupat stod. Ett informationsmaterial som syftar till att 6ka
kunskapen kring hur vi kan identifiera funktionsnedséttning i ett tidigare skede samt
samverka kring anpassningar som underlattar for arbetssokande har tagits fram av
myndigheten.

Internt har under 2018 samarbetet utvecklats mellan arbetsformedlare och
myndighetens specialister inom arbetslivsinriktad rehabilitering. Bland annat har
sarskilda insatser genomforts for att identifiera behov hos nyanlanda kvinnor med
kort utbildning samt ett samarbete med Arbetsférmedlingens specialister i sjilva
matchningsarbetet paborjats. Samarbete med specialister inom arbetslivsinriktad
rehabilitering tidigt, i vissa fall redan vid kartldggningen, har ocksd medfort att behov
av sarskilda insatser blir tydliga och dirmed kan paverka planeringen for personen i
ett tidigt skede. En utbildning, Etablering - samarbete mot jobb och studier, riktad
till arbetsformedlare och specialister har ocksa tagits fram av Arbetsformedlingen
under 2017. Denna syftar till att 6ka samarbetet i flera delar av den arbetssokandes
process. Ett informationsmaterial har ocksé tagits fram som riktar sig till
arbetssokande for att uppmarksamma dem pa mojligheten att fa stod vid sjukdom
eller funktionsnedsattning.

Ett samverkansprojekt, Hdalsofrdmjande etablering, mellan Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), Forsakringskassan samt Arbetsformedlingen startade upp den 1
september 2018. Sveriges kommuner och Landsting ar projektdgare och projektet
genomfors pa sex orter i landet. Syfte med projektet ar att ge battre forutsiattningar
for att nyanldnda kvinnor och min med ohélsa och eller funktionsnedsittning
kommer i arbete, studier eller nirmare arbetsmarknaden.

Sarskilda kartlaggningar har ocksa provats med syftet att kartlagga arbetssokande
som kan ha kompetens inom bristyrken. Detta har skett bade som punktinsatser med
fordjupad kartlaggning i samarbete med branschrepresentanter inom ramen for
snabbsparen och som systematiska genomgangar av inskrivna skande inom
enhetsomraden. Inom snabbspéarsarbete fors dialoger med branscher om att utveckla
sjalvskattningsunderlag, tydligare yrkesbeskrivningar och anpassning utifran SSYK.

4.1.2 Uppfoljning och en samlad beddémning

Utifran beskrivningen av status samt verksamhetens uppfattning om genomférda
insatser for att na det beskrivna nylaget ar var bedomning att en positiv forflyttning
har gjorts gillande kartlaggning av arbetssokanden.

Att gora fordjupade kartlaggningar med hog kvalité har uppméarksammats och
utvecklats under éaret. Forstaelsen for att finga behov hos personer inom etableringen
samt ha ett bra matchningsunderlag for planeringen av insatser har 6kat. Samverkan
béde internt med specialister och externt med kommuner har varit en del i att
utveckla majligheten att 4stadkomma en forbattrad kartlaggning.
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Insatser inom arbetslivsinriktad rehabilitering anvands dock fortfarande i liten
omfattning for etableringsdeltagare jamfort med Gvriga arbetssokande dven om det
marks av en svag positiv 6kning. Myndigheten behover gora ytterligare forbattringar i
arbetet med att na ut till arbetssokande om att stod vid ohidlsa och
funktionsnedséttning finns att fi. Ett mal och samtidigt en utmaning ar att
systematisera sa att information ges vid upprepade tillfdllen under arbetssokandes
etableringstid eftersom det kan ta lang tid att bygga upp tillit och fortroende. Ett
fortsatt arbete for att fordjupa samverkan med hilso- och sjukvarden ar i detta
mycket viktigt.

Det finns en del kvarstaende arbete for att dstadkomma ytterligare forbattringar. En
del i detta dr att gora prioriteringar i arbetet med samverkan. Att &stadkomma
gemensamma kartlaggningar, oavsett om det dr med kommun eller internt, kréaver
resurser som ibland kan vara svart att fa till &ven om man ser att det finns vinster
med arbetssattet bade for den nyanlande och for medverkande parter pa sikt. Vidare
ser myndigheten behov av att fortsatt 6ka kunskapen hos medarbetarna om
kartlaggningens betydelse och innehall. Detta handlar till exempel om samtalsteknik,
arbetsmarknadskunskap, kunskap om olika insatser och program. Detta bedoms
skapa battre forutsattningar for att kunna gora en fordjupad kartlaggning och
kvalificerad bedomning i samband med denna.

For att 6ka merviardet for arbetsformedlaren och dirmed dven anvandningen av SAE
ser vi behov av 6kad automatisering/digitalisering av IT-stodet och av att géra SAE
uppfoljningsbart.

4.2 Kartlaggning - digitalisering

Det andra nuldget visade att storre delen av kartldggningen sker manuellt. Detta
medfor att personen maste ha ett fysiskt mote med en arbetsformedlare for att
kartlaggningen ska kunna genomforas. Det medfor ocksa att det ar
arbetsformedlarens beskrivning av vad som kom fram vid kartlaiggningen som sedan
blir grunden for den beskrivna kompetens en person har. Personens egenmakt och
mojlighet att paverka genom att sjalv beskriva vad hen kan och har for erfarenhet blir
begrinsad. Detta medfor ocksé att personens majlighet att paverka sin egen process
utifran sina behov och 6nskemal blir begréansad.

Det nyldge som behover uppnds innebar att s manga som majligt av kunderna i
denna malgrupp kan paborja sin egen kartlaggning digitalt och ddrmed far en okad
delaktighet i att tillsammans med arbetsformedlaren planera processen framat.

For att na dit finns ett behov av utveckling och anpassning av digitala tjanster sa att
de blir tillgdngligare for nyanlanda personer. Behov finns ocksé av ett fortsatt arbete
for att forbattra dven for de nyanldnda som dnnu inte fatt ett personnummer.

4.2.1 Status aktiviteter

Jobskills.se har under sommaren 2018 varit tillfalligt borttagen i syfte att sakerstalla
hanteringen av kansliga uppgifter om arbetssokande som anvander verktyget.
Jobskills.se ar sedan hosten ater i géng i en forbattrad version. Detta digitala verktyg
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medfor att malgruppens behov battre kan tillvaratas samt underlittar for
arbetsgivare och de personer som ar nya i Sverige att fa kontakt med varandra.

“Digitala jag” ar en webbaserad utbildning framtagen av Arbetsférmedlingen och
Google digitalakademi och bestar av en portal framtagen med syfte att ge
Arbetsformedlingens kunder en majlighet att lira sig digitala tjanster. Har finns
mojlighet att lara sig bland annat om siakerhet, bank-id, s6ka jobb, e-handel, sikra
konton och digital brevlada. Webbinarier pa olika sprak och med olika teman
genomfors ocksa regelbundet.2!

Fortsatt arbete pagar med att ocksa utveckla och tillgangliggora digitala tjanster pa
flera sprak. Det kommer till exempel underlatta for personer att gora sig forstadda
aven pa ett forsta mote med Arbetsformedlingen och ta del av myndighetens
erbjudanden och tjanster. Detta bland annat genom att vid digital inskrivning kunna
ange behov av tolk i ett visst sprak redan infor det forsta kartlaggnings- och
planeringsmotet, oavsett om detta sker fysiskt eller digitalt.

Systemstod for att kunna folja processen kring utbildningsplikt ar utvecklat och
underlattar dokumentationen av processen redan i kartlaggningssamtalen.

4.2.2 Uppfoljning och en samlad bedémning

Arbetsformedlingen har kontinuerligt utvecklat sina digitala tjanster. Det handlar
bland annat om arbetssokandes och arbetsgivares mojlighet att matchas utifran
arbetssokandes egen beskrivning av sin kompetens och arbetsgivarens sokningar
utifran behov. Andra delar ar att utveckla majligheter att boka sitt planeringsmote
digitalt och gora en kartlaggning med planering av insatser och stéd via ett digitalt
mote. Det pagar ocksa ett fortsatt utvecklingsarbete med syfte att 6ka mojligheten att
mera information om aktuella insatser och aktiviteter for den arbetssokande kan
komma med i planeringsverktyget. For att nyanlianda ska kunna ta del av det digitala
utbudet av tjanster och service ar fragan om tillgédnglighet géallande framfor allt sprak
en utmaning.

4.3 Kartlaggning —tydliggora verktygsladan

Det tredje nuldget gillande kartlaggning beskrevs som att manga parallellt pagaende
utvecklingsarbeten inom Arbetsformedlingen inte alltid upplevs som att de har ett
sammanhang. Det ar svart att fa en helhetsbild och detta skapar otydlighet kring hur
verktygsladan egentligen ser ut och kan anviandas.

Nyldget som ska uppnas ar att kommunikation till medarbetarna om
Arbetsformedlingens verktygsldda ska genomforas tydligt och transparent. Vidare ar
ambitionen att arbetsformedlarna ska veta vilka insatser och verktyg som finns att
tillga samt hur de ska anvindas.

Det behov myndigheten sdg for att na nylaget var att systemstéds- och
metodstodsutveckling i hogre grad ska planeras och anpassas sa att bade utformning

21 Digitala jag. https://www.digitalajag.se/
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och inférande sker i storre samklang och delaktighet med arbetssékandes och
arbetsformedlares behov.

4.3.1 Status aktiviteter

I syfte att tydliggora verktygslddan genom kommunikation med medarbetare har
Digitalportalen tagits fram. Detta ar en sirskild portal som innehaller information
och utbildning kring de nya digitala tjanster som skapats for Arbetsférmedlingens
kunder. Arbetsformedlingen har under aret tagit fram ett antal olika erbjudanden och
tjanster som ska tillhandahallas till vara kunder, arbetsgivare och arbetssokande. I
maj 2018 byttes de gamla tjansterna mot nya erbjudanden och tjanster. Det pagar ett
arbete dar innehallet i tjansterna tydliggors och en beskrivning av hur dessa kan
levereras i olika kanaler tas fram. Beskrivningen av dessa erbjudanden och tjanster
och till dem tillhorande insatser kan i sig fortydliga innehéllet i Arbetsformedlingens
verktygslada. Utformningen av erbjudanden och tjanster sker ocksa i allt storre
utstrackning genom att dialog med kunder genomfors utifran arbetssattet
“kunddriven verksamhetsutveckling”. Flera sa kallade vixthus22 har genomf6rts med
olika teman dar bade arbetsgivares och arbetssokandes syn pa vilka behov de har tas
tillvara och testas med kunderna genom att titta pa olika 16sningsforslag.

4.3.2 Uppfoljning och en samlad beddémning

Utifran den uppfoljning som gjorts ar bedomningen att forbattringsarbetet har
kommit en bra bit pa vagen mot det 6nskade nyldget. En utmaning ar att fa bade
kunder och medarbetare till att ta del av och genomfora de utbildningar och den
information som finns om de olika tjansterna och insatserna. I Arbetsformedlingens
omorganisation ska bland annat forutsattningar for delaktighet och utbyte av
kunskap i kommande utvecklingsarbete ocksa skapas.

4.4 Matchatill arbete

Nyanldnda som star ndrmare arbetsmarknaden ska matchas snabbare mot arbete. I
arbetet med att matcha ska nyanldandas yrkeskompetens tas tillvara och erfarenheter
av de arbetssitt som utvecklats bland annat i snabbsparen ska tas tillvara i
matchningen mot arbete. Bade kvinnors och mins potential ska tas tillvara och
andelen personer som lamnar etableringsuppdraget for arbete ska 6ka.

Den nuldgesbild som beskrev matcha till arbete da foregaende rapport lamnades till
departementet var att andelen som gar till arbete 2017 var cirka 33 %. Detta var nagot
lagre 4an myndighetens davarande ambitionsniva pa 35 %.

Den nyldgesbild som myndigheten har ambitionen att uppna inom detta omrade ar
att nd den mélniva pa minst 36 procent som sattes for 2018 i Arbetsférmedlingens
verksamhetsplan for aret.

Behoven som Arbetsférmedlingen identifierade for att uppna det 6nskade nyldget var
att ta till vara de goda erfarenheterna som finns bland annat frén snabbsparsarbetet.

22 Véxthus — Utvecklingsarbete tillsammans med medarbetare och kunder pé lokala enheter 6ver hela Sverige
enligt Vaxthuskonceptet. I Vaxthusen arbetar vi med nationella fragestéllningar och utvecklar nationella
l16sningar utifran kundernas behov.
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Dialog och samverkan med arbetsgivare och kommuner kring malgruppen och dess
behov och forutsiattningar behover ocksa utvecklas.

4.4.1 Status aktiviteter

I samverkan med Dua har flera lokala jobbspar tagits fram dar
kompetensforsorjningsbehovet styrt utvecklingen av sparen. En férdjupad samverkan
med kommunerna har ocksa lett till att gemensamma kartlaggningar av personer
gors dir bland annat matchningar mot extratjanster i kommunal verksamhet blivit
ett resultat av samarbetet.

Snabbsparen har fortsatt att utvecklas under aret. Lopande dialoger med
arbetsmarknadens parter, samverkansparter och internt forankringsarbete har lett
till att det idag finns 14 6verenskommelser om snabbspar som fangar upp ca 40
bristyrken. De flesta av insatserna som behévs for att en sammanhéngande kedja av
insatser finns pa plats, det vill saga branschvalidering, kompletterande utbildningar
och uppdragsutbildningar vid larositen.

Under 2018 startades en ny uppdragsutbildning med inriktning mot socialt arbete,
samt en specialiserad pilotstart av korta vigen for ingenjorer inom energisektorn. Det
unika med den starten ar att bade branschen och arbetsgivare har varit delaktiga i
urvalet av deltagare (det vill siga matchningen)och de har haft méjlighet att
skriaddarsy utbildningsinnehallet. Parterna har dessutom varit delaktiga under
utbildningens géng dar ocksad matchningen av praktik till deltagare har skett i
samverkan med parterna.

Nationella snabbspar och lokala jobbspar ger tillsammans 6kade mgjligheter till
flexibla I6sningar lokalt. Som ett led i bristyrkesforsorjningen och nara samarbete
med arbetsgivare lokalt finns det forutsiattningar for de nationella snabbsparen och
de lokala jobbspéren att tillsammans planeras och anvindas med syftet att
kompetensforsorja den egna kommunens bristyrken. De nationella snabbspéaren och
de lokala jobbsparen kan ses som insatser som kan komplettera varandra.

I vaxthuset Forsta kompetens och forsta varandra, genomfordes intervjuer med ca
120 arbetsgivare och flera 16sningsforslag togs fram i samarbete med arbetsgivarna
som deltog. Losningsforslagen grundar sig pa insikter om arbetsgivarnas behov av
stod i samband med och nir arbetsgivaren har anstallt eller har tagit emot en person i
exempelvis en praktik. Forslagen handlar bade om utveckling av digitalt stod och ett
stodmaterial som kan underlatta for att kunna beskriva sprakkrav i en specifik
arbetssituation. Forslagen kan leda till att mera stod ges till arbetsgivare vilket
underlattar for flera nyanldnda att matchas mot arbete eller arbetsnira insatser.
Dessa insikter kan anvandas i fortsatt utvecklingsarbete. I Region Nord har man
ocksa gjort ett gediget uppfoljningsarbete med syfte att analysera vilka faktorer som
driver mot bra resultat. En faktor som beskrivs som viktig ar att ett nira samarbete
med arbetsgivare underlittar i matchningsarbetet.
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4.4.2 Uppfoljning och en samlad beddémning

Arbetsformedlingens bedomning ar att myndigheten uppnatt den nylagesbild som
togs fram vid foregdende aterrapport. Malet var att uppné den niva som sattes i
samband med verksamhetsplaneringen for 2018, vilken var 36 % som hade gatt till
arbete eller utbildning 9o dagar efter avslutad etableringsplan. For perioden januari
till september 2018 var genomsnittet for detta métt 43,5 % (kvinnor 29 % och mén 53
%), vilket med rage 6verskrider mélsiattningen. Sett enbart till utflode till arbete ar
genomsnittet 38,3 % for samma period (kvinnor 22,7 % och méan 48,5 %).23

Drivkrafter for utvecklingen har varit bade den goda arbetsmarknaden och
Arbetsformedlingens utvecklingsarbete. Snabbspar och lokala jobbspar har varit
framgangsfaktorer. Dialogen och samverkan med arbetsgivare har ocksa varit
nodvandiga forutsattningar for att hitta bra losningar. Da arbetskraftsbrist varit en
stor utmaning har arbetssitt utvecklats i syfte att bade ta vara pa kompetens och
utveckla den hos nyanldnda.

4.5 Matchatill utbildning

Den nuldgesbild som beskrev matcha till utbildning da féregaende rapport lamnades
till departementet var att andelen som gér till arbete eller studier 2017 var cirka 33 %.
Detta var nagot lagre 4n myndighetens davarande ambitionsniva pa 36 %.

Gallande studier s& marktes en markant 6kning av studier inom ramen f6r
etableringsplanen. Det dr dock en hogre andel av dessa personer som har en langre
utbildningsbakgrund dn vad som avses i regeringsuppdraget.

Den nyldgesbild som myndigheten har ambitionen att uppna inom detta omrade ar
att nd den méalniva pa minst 36 % som sattes for 2018 i Arbetsformedlingens
verksamhetsplan for aret.

For att na detta nylage finns ett behov av en utvecklad samverkan. Férbattrad
samverkan &r en nyckelfaktor bade for att kunna na ett bra resultat inom ramen for
utbildningsplikten och studiestartstodet. Samverkan behovs ocksa for att starka
arbetsformedlarnas kompetens och kdinnedom om utbildningsmdjligheter for
deltagarna i etableringsprogrammet.

45.1 Status aktiviteter

Under 2018 har strategin Matchning till jobb genom utbildning fortsatt att
implementeras.24 Delar av arbetet med strategin sker inom ramen for arbetet med
andra prioriterade omraden sasom ungdomsarbetsloshet och utbildningsplikt.
Arbetet med att omhénderta kundinsikter fran genomforda vaxthus har varit en
utgangspunkt for ett omfattande metodstodsarbete i flera steg.

23 Arbetsformedlingen datalager.

24 Arbetsformedlingen (2017).
http://vis.arbetsformedlingen.se/download/18.2bbe3b6515a3f33d07ed140/1487836003690/Arbetsf%C3%B6r
medlingens+strategi+f%C3%B6r+matchning-+till+jobb+genom-+utbildning.pdf
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Arbetsformedlingen kan dock inte klara uppdraget pa egen hand utan stor vikt har
lagts pa intern och extern samverkan. Arbetsférmedlingen har tagit fram ett
dialogstod for samverkan pa lokal nivd med kommunal vuxenutbildning. Regionerna
har identifierat tidig dialog kring kartlaggningar och gemensamma kartlaggningar
med kommunerna som en framgangsfaktor.

Utbildningsplikten infordes den 1 januari 2018 och Arbetsformedlingen har under
aret arbetat med att utveckla det interna arbetet i form av processbeskrivningar och
anviandarstod samtidigt som myndigheten for dialoger centralt med SKL och
Skolverket och lokalt med kommunerna om att bland annat utoka antalet platser i
den kommunala vuxenutbildningen.

En viktig pusselbit i Arbetsformedlingens arbete med att 6ka andelen som gar vidare
till utbildning ar studiestartstédet som ger bland annat tidigare deltagare i
etableringsuppdraget en mojlighet att fortsitta studera efter programmets slut.
Manga enheter har idag breda 6verenskommelser med kommunerna kring arbetet
med studiestartsstodet. En dialog fors om somlosa 6vergangar fran etableringen till
JOB for deltagare som studerar och inte ar aktuella for studiestartsstodet.

4.5.2 Uppféljning och en samlad bedémning

Aktiviteterna i handlingsplanen for omradet matcha till jobb genom utbildning
fokuserade pa att ta fram och implementera en strategi f6r matchning genom
utbildning samt att arbeta med inférandet av utbildningsplikten.

I den 6nskade nyldgesbilden ingick ocksa andelen som hade gatt vidare till arbete
eller studier 9o dagar efter att ha lamnat etableringsuppdraget skulle 6ka till 36
procent. Myndigheten har natt malet och genomsnittet for aret var i september 2018
43,5 procent. Andelen som gick vidare till studier under perioden januari-september
2018 var 5,2 procent att jaimfora med 4.0 procent for samma period 2017.2

Vi bedomer att Arbetsformedlingen har kommit l&ngt med att ta fram och
implementera den nya matchningsstrategin samt med att skapa férutsittningar for
ett framgangsrikt arbete med utbildningsplikten och att myndigheten har lyckats
utveckla det fordjupade samarbetet kring bland annat kartlaggning och véagledning
till studier. Vi bedomer darfor att myndigheten har rort sig i rétt riktning och lagt en
god grund for resultatférbattringar under 2019.

4.6 Samverkan

Arbetsformedlingen ska enligt forfattning vara stodjande och padrivande gentemot
andra parter inom ramen for nyanldndas etablering pa arbetsmarknaden och i
sambhallslivet. Den samverkan som sker inom ramen for etableringsuppdraget har i
omgangar utvecklats och reviderats allt eftersom forutsédttningarna i omvérlden har
forandrats.

25 Se kapitel 3 for en fordjupad resultatgenomgang.
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P& nationell niva har Arbetsférmedlingen, Migrationsverket, Férsakringskassan, SKL
och lansstyrelserna sedan 2007 samverkat inom ramen for en nationell
samverkansdelegation kring fragor som ror mottagande och etablering av
asylsokande, ensamkommande barn och nyanlidnda invandrare. Inom ramen for
samverkansdelegationen har parterna bland annat tagit fram ett metodstod for
upprittande av lokala 6verenskommelser. Metodstddet revideras kontinuerligt
utifran forandringar i regelverk och forutsattningar och halls pa detta satt aktuellt.
Det ar sedan parterna pa lokal niva som ansvarar for att en lokal 6verenskommelse
(LOK) upprittas.

Den 16 februari 2017 beslutade regeringen att ge Dua (Delegationen f6r unga och
nyanlianda till arbete) ett utokat uppdrag att frimja samverkan mellan berérda
aktorer som har betydelse for nyanlandas majligheter att etablera sig i arbetslivet (dir
2017:20). Regeringen har betonat att Arbetsformedlingen aktivt och strategiskt ska
samverka med kommuner och andra relevanta aktorer med utgdngspunkt i den
modell for fordjupad samverkan som Dua har tagit fram. Modellen bygger pa att
parterna gor ett gemensamt kartlaggnings- och analysarbete samt kommer 6verens
om hur de fortsattningsvis ska organisera och bedriva arbetet inom sa kallade lokala
jobbspar for nyanliandas etablering. Samarbetet formaliseras genom gemensamma
overenskommelser om fordjupad samverkan om nyanldndas etablering pa
arbetsmarknaden.

Nuldgesbilden som Arbetsformedlingen sag 2017 var att samverkan kring unga (16-
24 ar gamla) inom ramen for Duas modell for fordjupad samverkan fungerade bra i
de flesta kommunerna dven om det fanns utrymme for forbattringar. Bland
forbattringar som noterats pa flera orter var att en god samverkan mellan
vuxenutbildningen och kommunens arbetsmarknadsenhet hade utvecklats. Samtidigt
identifierades ocksa att det fanns en problematik i att de manga olika formerna av
samverkan inte var tydliga for alla inblandade. Det ansédgs ocksé att det fanns en risk
for ineffektivitet i samverkansarbetet da det var svart att skapa sig en bild om hur
olika 6verenskommelser hanger samman.

Den nyldgesbild man onskade uppné var att Arbetsférmedlingen och
samverkanspartners skulle ha en lokal och regional samsyn kring mélgruppen och
deras behov. Myndigheten ville att parterna skulle ha forstaelse for och anvinda sig
av gemensamma resurser for att flera personer skulle fa ratt insats i ratt tid for att na
malet arbete eller studier. Arbetsformedlingen ville se effektiva lokalt och regionalt
utvecklade processer som tagit sin utgdngpunkt i modellen for fordjupad samverkan.

Behoven som identifierades for att nd den 6nskade nylagesbilden var ett aktivt arbete
fran Arbetsformedlingens sida pa lokal niva for att framja framtagandet av lokala
overenskommelser om férdjupad samverkan dar erfarenheterna fran Dua-modellen
for fordjupad samverkan tas tillvara. Myndigheten sag ocksa ett behov av utvidgat
centralt stod for lokalt arbete, bdde nir det giller resurser och metoder. Slutligen ségs
ett behov av en mer centralt sammanhallen uppféljnings- och informationsprocess
gallande den fordjupade samverkan.
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4.6.1 Status aktiviteter

Samarbetet med kommunerna beskrivs som viletablerat och bedoms ha goda
forutsattningar att fortsatt vara en grund for arbetet. Arbetet utgar fran den struktur
som utvecklats inom ramen fér Dua-arbetet. Overenskommelser har gjorts med de
flesta kommuner gillande lokala jobbspar och samverkansformer. Enligt
verksamheten kommer det operativa arbetet med dessa jobbspar att komma igang
fullt ut under hosten 2018.

Det gemensamma arbetet inom ramen for samverkansdelegationen fortsitter ocksa
att utvecklas. Parterna har till exempel reviderat framtaget metodstod for
upprattande av lokala 6verenskommelser bland annat i syfte att fortydliga for den
lokala nivan hur de olika samverkansinitiativen férhéller sig till varandra. Syftet med
detta har varit att undvika otydliga gransdragningar och minimera risken for
dubbelarbete.

Duas modell for samverkan &r i huvudsak koncentrerad pa den samverkan som sker
mellan Arbetsformedlingen och kommuner. Den lokala 6verenskommelsen (LOK)
omfattar vanligtvis fler samverkande parter pa den lokala nivén, sdsom
Migrationsverket, Forsakringskassan, lansstyrelser, landsting och representanter fran
civilsamhillet. P4 detta vis kan en vil genomarbetad LOK vara
forutsattningsskapande for samarbetet i enlighet med den modell som har tagits fram
inom ramen for Duas utékade uppdrag.

4.6.2 Uppfoljning och en samlad bedémning

Den samlade bedomningen géllande samverkan ar att den har utvecklats och aven
om ett fortsatt arbete behover goras och samverkan méaste underhallas har malet
uppnétts gillande detta omrade. Den tydliga struktur som préaglat Dua-samarbetet
har underlattat for framtagande av 6verenskommelser och ocksd kunnat tas in i det
metodstod som finns for de s& kallade LOK:arna. Under hosten 2018 har ocksé
arbetsgrupper med representanter fran Dua och Arbetsformedlingen skapats. En av
grupperna har arbetat med fragan om hur arbetsséttet kan omhéndertas av
Arbetsformedlingen fortsattningsvis.

I dagslédget saknas verktyg inom myndigheten for att f6lja upp och analysera vilken
effekt arbetet med lokala jobbspar har givit pa resultaten savil under som efter
avslutad etableringstid. Huvudskalet till att detta inte 4r mojligt ar att
Arbetsformedlingen i dagslaget saknar majligheter att registrera vilka arbetssokande
som deltar i ett lokalt jobbspar.

For att kunna folja upp hur arbetet med de lokala jobbsparen 16per pa har
Arbetsformedlingen tagit fram en plan for uppfoljning av dessa som kommer att
implementeras under hésten 2018. Denna bygger bland annat pa att de lokala
Arbetsformedlingskontoren besvarar enkéter kring hur manga som omfattas av de
lokala jobbspéaren och inom vilka branscher de finns. Dessa enkéter kommer sedan
att analyseras tillsammans med enkéiter som Dua tar fram for kommunerna for att se
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om det finns en enhetlig bild av hur arbetet fortskrider, eller om det finns atgiarder
som behover vidtas for att utveckla arbetet26.

Dartill kommer ett antal deltagare pa ett antal kontor som deltar i ett lokalt jobbspar
att identifieras och foljas, saval statistiskt som genom stickprovskontroller.
Arbetsformedlingen kommer utifran detta arbetssitt att kunna fa en bild av i vilken
utstrackning jobbsparen far effekt pa den enskildes aktiviteter och resultat. Det ar
dock viktigt att notera att det finns vissa begransningar i arbetssittet, da
myndigheten endast identifierar ett begransat urval av individer i vissa kommuner.

Ett omrade som behover lyftas fram sarskilt i detta sammanhang ar majligheten for
nyanldnda att studera inom det reguljara utbildningsviasendet. Nyanldnda som
saknar avslutade gymnasiestudier behover i hogre utstrackning studera inom den
kommunala vuxenutbildningen for att varaktigt kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden. Utmaningar som lyfts i samband med detta ar bland annat
lararbrist, fasta terminsstarter samt utbildningarnas inriktning och upplagg.
Utbildningarnas innehall och uppldgg motsvarar inte alltid de insatser som behévs
for att vara en brygga mellan den arbetssékandes behov och arbetsgivarnas krav pa
kompetens.

Det finns vidare ett fortsatt behov hos verksamheten att tydliggora forhallandet
mellan upphandlad verksamhet och verksamhet som levereras tillsammans med
andra aktorer genom samverkan. Detta for att kunna utforma 6éverenskommelserna
med bland annat kommunerna pa ett sa effektivt satt som majligt.
Arbetsformedlingen har tagit stéllning i en del fragor kopplat till detta, bland annat
géllande relationen arbetsmarknadsutbildning och reguljar utbildning, men det finns
ett fortsatt behov i verksamheten av fortydliganden.

Nir samverkan med kommunerna utvecklas och gemensamma kartlaggningar och
planeringar av arbetss6kandes kompetens och behov av insatser gors i hogre grad,

blir det allt tydligare att en mgjlighet att pa ett smidigt satt kunna dela information
om den arbetssokande skulle underlitta arbetet.

4.7 Jamstalldhet

Nuldgesbilden som Arbetsformedlingen sag 2017 var att jamstalldhetsarbetet
varierade 6ver landet. Samtidigt sig myndigheten att manga initiativ pa omrédet
riktade sig enbart mot utrikesfodda kvinnor och mannen inte inkluderades i
jamstalldhetsarbetet.

Den nyldgesbild man onskade var att Arbetsformedlingen centralt, regionalt och
lokalt skulle ha god samverkan med arbetsgivare som skulle forebygga och forhindra
konsdiskriminering pa arbetsmarknaden och i samhallslivet. Myndigheten ville att
arbetstagarna skulle ha information om sin situation och sina méjligheter for att

26 Dua genomforde under varen 2017 en enkiatundersokning till de kommuner som hade aktuella
Gverenskommelser om jobbspér. Dessa visade pa att 340 jobbspar hade kommit igéng och att dessa omfattade
over 3 500 deltagare. I enkéten framkom att 463 privata arbetsgivare fanns anslutna till sparen och att
ytterligare 332 jobbspér planerades infor 2019.
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kunna gora egna aktiva val. Man ville ocksa att andelen kvinnor som gatt till arbete
eller studier 9o dagar efter avslutad etableringsplan skulle 6ka markant.

Behoven man identifierade for att nd den 6nskade nylagesbilden var
informationsinsatser mot arbetsgivare och branscher pa lokal, regional och nationell
niva. Myndigheten ser ocksa att mera behover goras internt samtidigt som den
tydligare behover delta i samhallsdebatten och 4n tydligare visa pa de kompetenser
och rekryteringsmojligheter som finns bland deltagarna i etableringsuppdraget.

4.7.1 Status aktiviteter

Arbetsformedlingen har genomfort interna kompetensinsatser for att mojliggora ett
aktivt arbete med jamstélldhetsintegrering. Bland annat har myndigheten pa sin
interna webb skapat en samlingssida som samlar resurser, utbildningar och goda
exempel och myndigheten arbetar pa att ta fram en myndighetsovergripande
likabehandlingsplan. Parallellt sker kontinuerligt uppfoljning av nyckelindikatorer
for att folja upp effekterna av jamstilldhetsarbetet.

Myndigheten fortsatter att implementera handlingsplanen for att 6ka andelen
utrikesfodda kvinnor som gar vidare till arbete eller studier. Bland annat arbetar man
med att under 2018 ta fram stodmaterial utifran ett jamstalldhetsperspektiv som
regionerna kan anvinda i kontakten med leverantérer av upphandlande
arbetsformedlingstjanster. Arbetsformedlingen arbetar 4ven med att utveckla och
stodja myndighetens styrning av verksamheten sa att kvinnor och mén far ta del av
Arbetsformedlingens stod i samma utstrackning och pa likvardiga villkor. Ett
speciellt fokus ligger pa att utveckla metoder for att kartlagga kvinnors informella
kompetenser samt att folja upp kvinnor som lamnar etableringsprogrammet av
okand orsak.

Det systematiska arbetssittet inom etableringen (SAE) har fortsatt att utvecklas. I de
marknadsomraden som har satsat mest pa att implementera SAE och arbetar
systematiskt med uppfoljning av kvalitén i kartldggningar har goda resultat uppnétts
nar det géller att minska skillnaden p& andelen mén och kvinnor som gatt vidare till
arbete eller studier 9o dagar efter etableringens slut. I regionerna finns flera
satsningar riktade mot utrikesfodda kvinnor, bland annat krav pa att enheterna ska
ha minst en aktivitet avsedd for mélgruppen.

4.7.2 Uppfoljning och en samlad bedémning

Arbetsformedlingen har fortsatt att utveckla och forbattra det interna arbetet. SAE
har visat sig vara en framgangsfaktor for att minska skillnaderna i resultaten for
kvinnor och méan och organisationen arbetar for att sprida och implementera goda
exempel. Myndigheten har lyckats 6ka resultaten nar det géller andelen som gar
vidare till arbete och studier, men skillnaden i resultaten for kvinnor och mén har
inte minskat pa ett nationellt plan, da resultaten for mannen ocksa forbattrats.
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Arbetsformedlingen bedomer att myndigheten har forflyttat sig mot det onskade
nylaget genom att forbattra det interna arbetet och medvetenheten, fortsatt att
implementera handlingsplanen for utrikes fodda kvinnor och 6kat antalet aktiviteter
riktade mot malgruppen. For att na dnda fram till det 6nskade nylidget behover SAE
och andra identifierade framgangsfaktorer tas till vara i hela organisationen.

4.8 Information om svensk arbetsmarknad

Nuldgesbilden som Arbetsformedlingen sag 2017 var att uppdraget var nytt for
myndigheten och att det samtidigt fanns viss informationen pa webben och i andra
kanaler. Bland annat fanns Yrkesguiden, jobskills.se och informationsverige.se redan
men informationen behévde paketeras pa ett systematiskt, enhetligt och
andamalsenligt sitt.

Den nyldgesbild man onskade var att informationen skulle formedlas digitalt i forsta
hand med hinsyn tagen till alla tillginglighetsaspekter. Myndigheten ville att
informationen skulle formedlas tydligt och pedagogiskt enligt framtagna rutiner. Man
ville ocksa sdkra att informationen togs fram och lamnades tillsammans med
arbetsmarknadens parter.

Behoven man identifierade for att nad den 6nskade nylagesbilden var att i en dialog
med uppdragsgivaren tydligare definiera uppdraget. Myndigheten behovde
identifiera vilka som idag informerar om omradet och pa vilket sitt de gor det.
Slutligen sdg man ett behov av att initiera ett samarbete med berorda parter pa
arbetsmarknaden kring att ta fram informationen.

4.8.1 Status aktiviteter

Da uppdraget var nytt for myndigheten paborjades arbetet med det direkt i
anslutning till att dterrapporten lamnades in. Arbetsformedlingen forde en fordjupad
dialog med uppdragsgivaren kring uppdraget for att fa en fortydligad bild av vilken
information som forvantades tas fram med mera.

Myndigheten landade snabbt i att det som initialt skulle levereras var en ny sida pa
arbetsformedlingen.se som tillhandaholl denna information. Sidan publicerades
kring midsommar 2018 och aterfinns pa adressen
arbetsformedlingen.se/arbetaisverige.

Malgruppen for informationen dr personer som &r nya i Sverige men @ven andra som
vill och behover veta mer om hur svenska arbetsmarknaden ar uppbyggd och hur den
fungerar. Informationen har tagits fram i dialog med berorda parter pa
arbetsmarknaden2’ som har fatt tycka till om vilken information som bor finnas med
samt bidragit med innehall. Utover detta har myndigheten bland annat anvént
insikter fran kundresor och andra undersokningar av mélgruppen for att bygga
informationen.

27 Deltagande parter: SKL, Arbetsformedlingen, Unionen, IF Metall, Handels, Saco, Skatteverket,
Arbetsmiljoverket, Svenskt naringsliv, Almega, Tillvixtverket, Svenska institutet, Linsstyrelsen Vastra
Gotaland, Transportforetagen, Kommunal, Migrationsverket, Forsdkringskassan.
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Arbetsformedlingen har varit noga med att gora informationen latt att forsta,
overskadlig och med ett bra tilltal. I skrivande stund finns informationen enbart
tillganglig pa svenska. Planen ar att innehéllet ska finnas pa engelska, arabiska,
persiska, dari, ryska, somaliska och tigrinja innan aret ar slut.

4.8.2 Uppfdoljning och samlad bedémning

Arbetsformedlingen bedomer att myndigheten har utfért det uppdrag myndigheten
fatt. Dock aterstar en del arbete. Bland annat handlar det om att utveckla arbetet med
att tillgingliggora informationen i andra kanaler. Myndigheten behover arbeta vidare
med att se 6ver vilka andra kanaler som kan vara relevanta att anvinda for att sprida
informationen och pa vilket sitt. Det kan exempelvis handla om att tillgingliggora
informationen i andra medier och att utbilda personal i andra myndigheter som
traffar nyanlanda.

Vidare sker ett 16pande utvecklingsarbete av informationen och hanteringen av den
utifran signaler om utvecklingsbehov, savil interna som externa.
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5 Analys av nulage och det fortsatta arbetet

Rapporten pekar pa att Arbetsformedlingen har gjort stora framsteg under aret och
allt fler har gatt vidare till arbete eller studier. Samtidigt finns det ocksa risker och
kvarstaende utmaningar som myndigheten behéver fortsatta att arbeta med 2019.

Nir det géller omsittningen till arbete har utvecklingen varit mycket god under aret
vilket bade forklaras med Arbetsformedlingens eget arbete och med en god
konjunktur som medfor brist pa arbetskraft for ménga arbetsgivare. Myndigheten
behover ha en beredskap for att kunna mota en sdmre konjunktur. Utvecklingen av
samarbetet med arbetsgivare, kommun och andra parter behover goras hallbart och
langsiktigt med beredskap for konjunkturnedgéng och andra férandringar. En annan
utmaning ar att skapa forutsattningar for att alla de som under 2018 har fatt sitt
forsta arbete i form av extratjanster gar vidare till ny anstillning eller studier.

Omsittningen till studier har okat precis som omséttningen till arbete, dock fran en
lag niva. Arbetsformedlingen har under 2018 fatt vara med att ligga grunden och
skapa strukturer for arbetet med utbildningsplikten och mojliggora for flera deltagare
i etableringsprogrammet att ta del av den reguljir utbildning. Ett viktigt fokusomrade
for 2019 ar att omsitta det goda och nodviandiga forarbetet till resultat.

Ett centralt forbattringsomrade som identifierades i forra arets rapport var kvalitén
pa myndighetens kartldggningar av arbetssékandes erfarenhet och kompetens.
Mycket av det interna forbattringsarbetet kring bland annat jamstalldhet, matchning
mot arbete och studier samt att finga upp ohélsa och behov av férdjupat stod ar
beroende av tidiga fordjupade kartlaggningar. Rapporten pekar pa att
Arbetsformedlingen har gjort framsteg men ocksa att det finns fortsatta behov bade
internt nar det galler att fortsétta att starka medarbetarnas kompetens och externt
nar det géller att prioritera och fordjupa samverkan bade med kommuner och hilso-
och sjukvarden.

Den fordjupade samverkan, speciellt inom ramen for DUA-samarbetet, behover
fortsitta att utvecklas och fordjupas. Vi har under 2018 redan sett goda resultat men
vi bedomer att det finns en fortsatt potential att utveckla samverkan kring de grupper
som star langst fran arbetsmarknaden, sarskilt gédllande utrikes fodda kvinnor.
Samverkan kommer att ha en viktig roll kring ménga prioriterade omriaden som
snabbspar och lokala jobbspar, gemensamma kartlaggningarna, tillgéng till
gemensam information om arbetssékande och 6vergang till reguljara studier.

Detsamma giller jamstilldhetsarbetet som har priglats av omfattande internt arbete
och en rad nya aktiviteter riktade specifikt mot utrikesfodda kvinnor. Precis som nar
det géller omsittningen till studier behéver Arbetsformedlingen fokusera péa att
leverera resultat. Framgéangarna med extratjanster med en jamn konsfordelning
pekar pa att ett systematiskt matchningsarbete med fokus pa jamstélldhet i
kombination med insatser som ar anpassade for och tar till vara bade kvinnor och
mans erfarenheter och kunskaper ger resultat.
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En central del i Arbetsférmedlingens fornyelseresa ar att 6ka kundens egenmakt och
erbjuda samma service oberoende av vilken kanal kunden viljer. Vil utbyggda
flersprakiga kanaler som exempelvis kundservice och webbinarier pa flera sprak leder
till battre mojligheter for nyanlanda att ta del av Arbetsformedlingens service och
péverka och styra sin egen process. Det ar viktigt att sdkerstilla att nyanldnda far
samma mojligheter att ta del av servicen i alla kanaler och dra nytta av myndighetens
fornyelseresa oavsett forutsattningar, exempelvis begriansade kunskaper i svenska
spraket. Detsamma giller den fortsatta utvecklingen av att tillgangliggora
information om svensk arbetsmarknad i olika kanaler och pa flera sprak for
malgruppen.

Arbetet framover kan ocksa komma att paverkas av regelandringar och reformer pa
omréadet. Bland annat mottagandeutredningens (SOU 2018:22) férslag om att inritta
ankomstcenter for asylsokande och Arbetsformedlingen ska vara med tidigt i
asylprocessen och kartlagga asylsokandes kompetenser och erfarenheter.
Utredningens forslag pekar ocksa pa en 6nskan som finns hos alla parter, ndmligen
att korta ned véntetiden fran att en asylsékande paborjar processen tills hen gar ut i
arbete eller studier.
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