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Forord

Sveriges ekonomi ar stark just nu. Under 2016 6kade efterfragan pa arbetskraft och
arbetslosheten minskade. Allt farre av de arbetssékande har dock den kompetens
som arbetsgivarna efterfragar vilket inneburit att Arbetsformedlingens uppdrag, att
effektivt ssmmanfora arbetssokande med arbetsgivare, blivit mer komplext. Under
varen 2017 6kade dven antalet inskrivna arbetssokande pa Arbetsférmedlingen.
Forklaringen till denna 6kning &r att antalet deltagare inom etableringsuppdraget
okat.

Det 6kade antalet deltagare i etableringsuppdraget medfor bade mojligheter och
utmaningar. Invandringen kan ge ett vardefullt tillskott av arbetskraft, framfor allt i
ljuset av en aldrande befolkning, och darigenom bidra till en fortsatt god
sysselsattningstillvaxt. Det forutsatter dock en vilfungerande integration. For detta
kravs i sin tur en aktiv arbetsmarknadspolitik som understods av insatser inom andra
politikomraden. For utbildningsvasendet framtrader i detta sammanhang bland
annat den omfattande bristen pa larare som en stor utmaning. For att 1angsiktig
lyckas med nyanldndas integration pa arbetsmarknaden behovs dven bostiader. Det
racker inte med att den asylsokande far uppehallstillstand for att borja med sin
etablering. Utan bostad kan tillvaron bli sa ostadig att motivationen for etableringen
kraftigt sjunker.

Viktiga lardomar av Arbetsformedlingens arbete inom etableringsuppdraget ar att
insatserna inom ramen for uppdraget bor bygga pa varandra i storre utstrackning dn
idag. Aven en bra samordning och individanpassning ir viktiga forutsittningar for ett
framgéangsrikt arbete. Arbetet inom ramen for etableringsuppdraget innebar en
utmaning for Arbetsformedlingen och det kommer att krava ett medvetet
forbattringsarbete. Forskning tyder pa att de insatser som har positiva effekter for
sysselsiattningen for andra grupper av arbetssokande ocksa har det for nyanlanda.
Intensifierad formedlingsverksamhet, praktik och subventionerade anstillningar ar
insatser som fungerar val.

Kommunerna fyller en viktig och vixande roll inom arbetsmarknadspolitiken. Enligt
en nyligen publicerad rapport fran IFAU (Vikman och Westerberg 2017)
framkommer att det dr stora skillnader mellan kommunerna vad giller arbetet med
arbetsmarknadsinsatser. Bade vad giller vilka som anvisar deltagare, malgrupperna
for insatserna och hur ldnga insatserna ar finns stora skillnader mellan de kommuner
som har arbetsmarknadsinsatser. Det saknas dven kunskaper om vilka insatser som
fungerar for olika malgrupper.

Under 2014 paborjade Arbetsformedlingen en omfattande fornyelseresa. Arbetet med
fornyelseresan ar 1angsiktigt och mélbilden ar satt till 2021. Utifran malbilden har ett
antal strategiska mal identifierats: Arbetsformedlingen ska utvecklas till en ledande
matchningsaktor, offensiv och efterfragad partner, innovativ tjinsteutvecklare,
sjalvklar expertmyndighet, attraktiv och utmanande arbetsgivare samt en myndighet
med god forvaltningskultur. Utifran malbilden har dven ett antal utvecklingsbehov
identifierats: Arbetsférmedlingen behover fornya tjansteutbudet och erbjuda
betydligt mer service via digitala kanaler. Aven Arbetsformedlingens roll som en



modern och effektiv expertmyndighet inom arbetsmarknadsomradet behver
utvecklas. Arbetsformedlingen ska vara det sjidlvklara valet for alla som soker arbete
eller nya medarbetare. Under de nirmaste dren kommer Arbetsférmedlingen att
lansera nya e-tjanster, kontorsniatet kommer att ses 6ver och kontakterna med
arbetsgivare kommer att stirkas.

Syftet med arbetsmarknadsrapporten &r att redovisa hur och med vilka insatser
Arbetsformedlingen arbetar for att forbattra arbetsmarknadens funktionssatt och vad
detta arbete har fatt for effekter. Redovisningen baseras pa forskning och pa
myndighetens egna utvarderingar och uppfoljningar. Rapporten har tidigare skrivits
pé uppdrag av regeringen men frin och med 2015 gors den pa vért eget initiativ.

Slutsatserna i rapporten anvands for att utveckla verksamheten for att pé s satt
bidra till ett effektivt genomférande av myndighetens uppdrag. Jag hoppas att andra
lasare ocksé ska ha nytta av rapporten och att den kan utgora ett underlag for
diskussioner om hur arbetsmarknadspolitiken kan fortsitta att utvecklas for att mota
de stora utmaningar som vi star infor pa arbetsmarknaden.

Mikael Sjoberg

Generaldirektor

Oktober 2017
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Sammanfattning och slutsatser

Liget pa arbetsmarknaden ar fortsatt starkt. Enligt SCBs officiella statistik fortsatter
arbetslosheten att minska. Under varen 2017 har dock antalet inskrivna arbetslésa pa
Arbetsformedlingen 6kat. Okningen ska inte tolkas i termer av en svagare
arbetsmarknad utan kan forklaras av att allt fler nyanlanda deltar i
Arbetsformedlingens etableringsinsatser.!

For gruppen utrikes fédda ser utvecklingen positiv ut i de flesta avseende. Bade
arbetskraftsdeltagandet och sysselsiattningsgraden okar och har nu natt de hogsta
nivderna sedan 2005. Arbetslosheten ar dock fortsatt hog, vilket delvis kan forklaras
av att manga av deltagarna i etableringsuppdraget initialt star 1angt ifran
arbetsmarknaden. Bland inrikes fodda ar arbetslosheten knappt fem procent, bland
utrikes fodda ar den drygt 15 procent.

Parallellt med en positiv utveckling pa arbetsmarknaden vaxer dock skillnaderna
bade vad giller sysselsattning och arbetsléshet mellan de med for- respektive
eftergymnasial utbildning. For personer med hogst forgymnasial utbildning ar
arbetslosheten omkring 20 procent medan den for gruppen med eftergymnasial
utbildning ar omkring fyra procent. Dessa skillnader tyder pa en obalans pa
arbetsmarknaden. Att det finns arbetskraftsbrist inom vissa yrken samtidigt som
manga ar arbetslosa tyder pa att de arbetssokande i storre utstrackning dn tidigare
saknar den kompetens som soks for de lediga jobben. Denna utveckling har dven
inneburit att den genomsnittliga arbetsloshetstiden har okat trendmassigt sedan
2012 dven om utvecklingen avstannade under 2016.

Andelen arbetslosa som far ett osubventionerat arbete uppvisar en nedéatgédende
trend over tid. Under 2016 var det drygt fem procent av de arbetslosa som fick ett
osubventionerat arbete varje manad. For gruppen utomeuropeiskt fodda och de med
funktionsnedsattning var motsvarande andel drygt tva procent, och for de med hogst
forgymnasial utbildning tre procent. Om dven subventionerade anstillningar tas med
sd okar omsattningen till arbete med, i genomsnitt, tva procentenheter. Storst ar
okningen for de med funktionsnedséattning, i denna grupp fick knappt sex procent en
anstéllning (inklusive subventionerade anstéllningar).

Arbetsformedlingen har sedan december 2010 haft ett samordnande ansvar for
etableringsinsatser for nyanldnda. Antalet deltagare i etableringsuppdraget har okat
under senare ar. I slutet av 2016 var antalet deltagare i etableringsuppdraget ungefar
70 000, i juli 2017 hade antalet 6kat till drygt 76 000. Det stora antalet deltagare i
kombination med att ménga saknar gymnasieutbildning skapar stora utmaningar for
Arbetsformedlingen. Forskning tyder pa att de insatser som har positiva effekter for
sysselsittningen for andra grupper av arbetssokande ocksa har det for nyanlédnda.
Intensifierad formedlingsverksamhet, praktik och subventionerade anstillningar ar
insatser som fungerar val. For att integrationen péa arbetsmarknaden och i samhallet i
stort ska lyckas kravs dock dven insatser inom andra politikomraden, till exempel
utbildnings- och bostadsomradet.

t Under perioder med hog invandring av utrikes fodda kommer Arbetsformedlingens verksamhetsstatistik pa
kort sikt att ge en annan bild av utvecklingen av arbetslosheten an vad det officiella arbetsloshetsmattet gor
eftersom forandringar pa arbetsmarknaden far snabbare genomslag i Arbetsformedlingens verksamhetsstatistik
dn i de officiella arbetsloshetsmatten fran SCB.
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Arbetsformedlingens uppdrag handlar i grunden om att bidra till en vil fungerande
arbetsmarknad bade for arbetss6kande och arbetsgivare. En del i detta arbete ar att
fatta beslut om deltagande i arbetsmarknadspolitiska program for att stairka den
enskildes mojligheter att fa eller att behalla ett arbete och for att underlitta for
arbetsgivarna att hitta ratt arbetskraft. Det ar en svar uppgift att empiriskt mata
effekten av Arbetsformedlingens paverkan pa arbetsmarknadens funktionssitt. En
grundliaggande orsak ar att det saknas en kontrafaktisk jamforelse, det vill sdga det ar
svart att mita hur utfallet skulle ha blivit om Arbetsformedlingen inte hade funnits.
Det ar dock mojligt att ndrma sig ett svar pa fraigan om Arbetsformedlingens
verksamhet bidrar till att paverka utvecklingen genom att studera olika utviarderingar
av insatser och arbetssitt.

Varje ar genomfor Arbetsformedlingen utvirderingar av forstagingsdeltagandet i
programmen praktik, arbetsmarknadsutbildning samt stod till start av
naringsverksamhet. Resultaten visar att 2012 respektive 2013 fick de som gatt
programmen arbetsmarknadsutbildning och arbetspraktik ett osubventionerat arbete
indgot ldgre utstrackning 4n de som inte gitt programmen, en utveckling som
fortsatte under 2014. Aven for 2015 var effekterna av att delta i arbetspraktik och
arbetsmarknadsutbildning negativa vad giller sannolikheten att fa ett
osubventionerat arbete. Under 2015 har dock laget stabiliserats och den negativa
utvecklingen tycks ha vént. Deltagande i arbetspraktik ar fortsatt positivt om dven
mojligheten att fa ett subventionerat arbete riknas in i resultatredovisningen. For
arbetsmarknadsutbildningen ar effekten for forsta gangen pa flera ar svagt positivom
aven subventionerade arbeten riknas in. Det vill siga mdjligheten att fa ett arbete for
de som deltagit i utbildningen ar négot hogre jamfort med de som inte deltagit i
utbildningen. Dessa resultats stods dven av en enklare uppfoljning som stracker sig
fram till och med 2016 och som visar att en hogre andel av deltagarna 2016 har
arbete efter arbetsmarknadsutbildning jamfort med deltagarna 2015
(Arbetsformedlingen 2017¢).

For programmet stod till start av naringsverksamhet ar effekten av att delta, som
tidigare, mycket positiv och storst for osubventionerade arbeten, det vill sdga
deltagarna fick en osubventionerad anstéllning i storre utstrackning an
jamforelsegruppen. Ar 2015 uppgick effekten till 34 procentenheter, vilket 4r en
minskning fran tidigare ar, men skillnaden mellan grupperna ar fortfarande pé en
mycket hog niva.

Under 2017 har Arbetsformedlingen fatt i uppdrag av regeringen att forbattra
matchningen pa arbetsmarknaden. I detta ssmmanhang namns forbattrade resultat
avseende overgang till arbete efter avslutad arbetsmarknadsutbildning. For att
arbetsmarknadsutbildningen i storre utstrackning ska uppna sitt syfte, att underlatta
for den arbetssokande att fa ett arbete och att motverka brist pa arbetskraft, behover
effekten av programmet 6ka. Viktigt ar da att battre anpassa utbildningarna till
arbetsgivarnas behov och att de arbetssokande som faktiskt kan bli mer
anstillningsbara efter genomford utbildning far delta.

For att mota de svaga effekterna av programmet har Arbetsformedlingen vidtagit en
rad atgarder. Upphandlingsforfarandet har forandrats och avtalen har gjorts bredare
och mer flexibla. Arbetsférmedlingen har av bland annat Riksrevisionen (2015a)
kritiserats for avsaknaden av ett regionalt arbetsmarknadsperspektiv i



upphandlingen av arbetsmarknadsutbildning. Detta har inneburit att regionerna ar
nu mer involverade i behovsanalysen.

Forberedande insatser dr en annan del av Arbetsformedlingens program. En del av de
forberedande insatserna syftar till att arbetssokande ska paborja reguljar utbildning.
Studiemotiverande kurser pa folkhogskola ar en insats som ar riktad till
arbetssokande som saknar slutbetyg fran grundskolan eller gymnasiet. En
utvardering visar att de studiemotiverande kurserna bidrar till att fler paborjar
reguljar utbildning och att det har positiva effekter for unga med
funktionsnedsattning samt for utrikes fodda personer.

Subventionerade anstillningar ar ytterligare en del av de arbetsmarknadspolitiska
programmen. Antalet individer som har en subventionerad anstillning har 6kat
sedan ar 2000, men under de tre senaste aren har antalet varit oférandrat pa knappt
140 000 deltagare per ar. Man tar i storre utstrackning dn kvinnor del av samtliga
stodformer. Utvarderingar visar att nystartsjobb, anstillningsstod och
subventionerade anstillningar for personer med en funktionsnedsattning okar
arbetssokandes mojligheter att fa ett osubventionerat arbete.

I rapportens forsta del beskrivs laget pa arbetsmarknaden. I féljande delar beskrivs
Arbetsformedlingens arbete med att matcha till arbete och deltagandet i insatser och
program. Efter det foljer resultaten av de utvirderingar som genomforts av
deltagandet i praktik, arbetsmarknadsutbildning samt st6d till start av
naringsverksamhet. Rapporten avslutas med en beskrivning av subventionerade
anstallningar.



1 Laget pa arbetsmarknaden

I detta inledande kapitel ges en beskrivning av ldget pa arbetsmarknaden. I det
inledande avsnittet redogors kort for utvecklingen pa arbetsmarknaden enligt SCBs
officiella statistik. Darefter beskrivs de inskrivna arbetssokande pa
Arbetsformedlingen och slutligen analyseras indikatorer for hur matchningen mellan
arbetssokande och lediga platser fungerar enligt statistik fran Arbetsformedlingen.

Arbetsmarknaden har utvecklats i en positiv rikining under de senaste aren.
Sysselsattningsgraden har 6kat trendmaéssigt sedan 2009 och ligger nu pa en
historiskt hog niva, 2016 var 77 procent av den arbetsfora befolkningen sysselsatt.>
Arbetslosheten har minskat sedan 2010 och ar nu ungefar sju procent medan andelen
ldngtidsarbetslosa under samma period minskat till 33 procent.3 Samtidigt har
efterfragan pa arbetskraft 6kat trendmaéssigt och ar for narvarande pa en hog niva.4

For inrikes fodda var sysselsattningsgraden drygt 8o procent for bade kvinnor och
man medan den for utrikes fodda kvinnor var knappt 62 procent och for utrikes
fédda mén drygt 69 procent under 2016.5 Bland inrikes fédda var arbetslosheten
2016 knappt fem procent, bland utrikes fodda var den drygt 15 procent. Skillnaden i
sysselsiattningsgrad och arbetsloshet kan delvis forklaras av skillnader i
utbildningsniva (utrikes fodda uppvisar dock en hogre arbetsloshet och lagre
sysselsittningsgrad an inrikes fodda oavsett utbildningsniva).

Skillnader i sysselsattningsgrad och arbetsloshet mellan grupper med olika
utbildningsniva aterfinns bade bland inrikes och utrikes fodda. For personer med
hogst forgymnasial utbildning var arbetslosheten omkring 20 procent medan den for
personer med eftergymnasial utbildning var omkring fyra procent. I den senaste
rapporten fran Finanspolitiska radet lyfts frigan om det vixande sysselsattningsgapet
mellan inrikes fodda med for- respektive eftergymnasial utbildning fram. En av
slutsatserna ar att de senaste arens utveckling, da allt fler gitt vidare till hogre
utbildning inneburit att gruppen med hogst forgymnasial utbildning i allt storre
utstrackning bestar av personer som star langt i frin arbetsmarknaden
(Finanspolitiska radet 2017).

Att efterfragan pa arbetskraft ligger pa en hog niva samtidigt som arbetslosheten ar
mycket hog for vissa grupper tyder pa obalans pa arbetsmarknaden. Att det finns
arbetskraftsbrist inom vissa yrken samtidigt som méanga ar arbetslosa tyder pa att de
arbetssokande saknar den kompetens som kravs for de lediga jobben.

2 Statistikunderlaget i detta avsnitt kommer frén Statistiska centralbyran (SCB). SCB dr ansvarig myndighet for
den officiella arbetsmarknadsstatistiken. SCB:s aktuella uppgifter om bland annat sysselséttningen,
arbetslosheten och arbetskraften utgar frin manatliga arbetskraftsundersékningar (AKU) och ska inte forvixlas
med Arbetsformedlingens verksamhetsstatistik.

3 Under perioder med hog invandring av utrikes fodda kommer Arbetsformedlingens verksamhetsstatistik pa
kort sikt att ge en annan bild av utvecklingen av arbetslosheten &n vad det officiella arbetsloshetsméttet gor
eftersom forandringar pa arbetsmarknaden far snabbare genomslag i Arbetsformedlingens verksamhetsstatistik
an i de officiella arbetsloshetsmétten frén SCB.

4 Efterfragan definieras har som antalet anstéllda och antalet vakanser i relation till befolkningen.

5 Béde begreppet utrikes fodd och utomeuropeiskt f6dd anvands i rapporten. SCB anvinder sig av utrikes fodda,
medan bada begreppen forekommer i forskningsstudier. Fordandringar i gruppen utrikes fodda star de
utomeuropeiskt fodda for.
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1.1 Inskrivna pa Arbetsformedlingen

Figur 1:1 visar utvecklingen av antalet inskrivna och antalet arbetslosa (6ppet
arbetslosa och deltagare i program med aktivitetsstod eller utvecklingsersattning®)
och antalet arbetslosa med lang tid utan arbete under tidsperioden 2000-2016.7
Antalet inskrivna pa Arbetsformedlingen har varierat mellan 500 000 och 750 000
under méatperioden beroende pa konjunkturlidgen och forandrade
myndighetsuppdrag. Sedan 2013 har antalet inskrivna minskat kontinuerligt och vid
slutet av 2016 var knappt 650 000 personer inskrivna pa Arbetsférmedlingen. Under
varen 2017 har dock antalet inskrivna aterigen 6kat (syns €j i bild).

Det ar inte alla inskrivna som saknar ett arbete. En del ar ombytessokande (de har ett
arbete, men soker ett annat), tillfalligt anstillda, timanstallda eller har en
subventionerad anstillning medan andra av olika skil ar forhindrade att ta ett arbete.
Majoriteten ar dock arbetslosa, under 2016 var 56 procent av samtliga inskrivna,
omkring 360 000 personer, arbetslosa.® Antalet arbetslosa med ldnga tider utan
arbete 6kade kraftigt under finanskrisen och har sedan 2010 varit runt 145 000.9 En
del har tidigare haft en fast forankring pa arbetsmarknaden medan andra saknar
arbetslivserfarenhet.

Figur 1:1 Inskrivna, arbetslésa och personer med langa tider utan arbete vid Arbetsférmedlingen,
16-64 ar, trendade manadsdata, 2000-2016.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

De grupper som loper 6kad risk for langa tider utan arbete ar de med hogst
forgymnasial utbildning, utomeuropeiskt fodda, personer med funktionsnedsittning
samt dldre (55-64 ar). Bland de som saknar en fullstindig gymnasieutbildning ar

» %

¢Fortsattningsvis bendmns "program med aktivitetsstod eller utvecklingserséttning”, ”program” om inget annat
anges.

7For personer over 25 ar géller att personen varit inskriven arbetslos med en sammanhéngande tid utan arbete
mer dn 12 manader. For personer under 25 ar giller att personen varit inskriven arbetslés med en
sammanhéngande tid utan arbete mer &n 6 manader.

8 Dessa siffror gar inte att jamfora med arbetslosheten enligt AKU som &r en undersokning av hela befolkningen.
Siffror for Arbetsformedlingen omfattar bara de som har anmalt sig till Arbetsformedlingen.

9 Arbetsformedlingens och SCBs siffror 6ver langtidsarbetslosa ar inte jamforbara, definitioner och matmetoder
skiljer sig &t, se Zetterberg (2016a). Begreppen langtidsarbetsloshet eller 1dngtidsarbetslosa finns inte langre i
formell mening i Arbetsformedlingens statistik. Arbetssokande redovisas i stillet enbart efter hur linge de har
varit inskrivna vid Arbetsformedlingen i termer av inskrivningstider.
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risken for langvarig arbetsloshet sarskilt hog. I synnerhet om de saknar en fullstindig
grundskoleutbildning vilket omkring héalften av de med hogst forgymnasial
utbildning gor. Under senare ar har sammanséttningen av de arbetslosa i betydande
grad forandrats, till exempel har andelen nyanlédnda och andelen med hogst
forgymnasial utbildning okat.

Figur 1:2 visar hur sammanséattningen av gruppen arbetslosa forandrats under
2016. I borjan av aret var andelen utomeuropeiskt fodda 39 procent, andelen
nyanldnda 16 procent och andelen med hogst forgymnasial utbildning 32 procent
(kategorierna overlappar varandra).®° I slutet av 2016 hade andelen utomeuropeiskt
fodda okat till 46 procent, andelen nyanldnda till 22 procent och andelen med hogst
forgymnasial utbildning till 34 procent. Andelen unga (visas inte i figuren) och
andelen personer med nedsatt arbetsférmaga pa grund funktionsnedsittning har
minskat under dret.’* Andelen dldre har 6kat med en halv procentenhet (visas inte i
figuren).

Figur 1:2 Sammansattningsférandringar i gruppen arbetslésa under 2016. Andelen utomeuropeiskt
fédda, andelen med hégst forgymnasial utbildning, personer med funktionsnedsattning samt
andelen nyanlanda i borjan av 2016 jamférs med i slutet av 2016. Dessutom visas
sammansattningen bland de som kommer in och lamnar gruppen under aret.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Not: Bland de som kommer in och ldmnar gruppen under aret kan samma person férekomma flera ganger.
Antalet personer i borjan av 2016: 381 500. Antalet personer i slutet av 2016: 348 500.

Nar det géller ungdomar visar erfarenheten att de i huvudsak har korta
arbetsloshetsperioder, men att de i hogre utstrackning dn andra drabbas av
upprepade perioder av arbetsloshet. Detta kan betraktas som en naturlig del av ungas
etableringsprocess, dven om langre arbetsloshetsperioder kan ge langvariga
konsekvenser for majligheten att senare etablera sig pa arbetsmarknaden. Det ar
tankbart att ungdomars vilja att arbeta eller utbilda sig i framtiden paverkas av deras
forsta erfarenheter pa arbetsmarknaden. Det ar fraimst unga personer med

10 En person riknas som nyanlidnd tre ar efter erhallet uppehallstillstdnd.
u Harefter likstélls "funktionsnedsittning” med “funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga” om
inget annat anges.
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funktionsnedsattning, unga utan fullstindiga gymnasiebetyg samt unga med
utldndsk bakgrund som har svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden.2

1.2 Antalet lediga platser per arbetsstkande

Forutsattningarna for att matcha arbetslosa mot lediga jobb bestdms av hur
relationen mellan utbudet av och efterfragan pa arbetskraft ser ut. En effektiv
matchning kdnnetecknas av att arbetsgivarna snabbt hittar lampliga arbetssokande
till de lediga platser som utannonseras. Om det ar litt for arbetssokande och
arbetsgivare att motas bidrar det till kortare arbetsloshetstider, 1agre arbetsloshet och
hogre sysselséttning.

Antalet lediga platser per arbetssokande brukar kallas arbetsmarknadens tathet och
kan anvandas for att beskriva relationen mellan utbudet av och efterfragan pa
arbetskraft.'3 Ju hogre tiatheten dr pa arbetsmarknaden, desto fler lediga jobb finns
per arbetssokande. Téatheten varierar med konjunkturens utveckling.

Av Figur 1:3 framgér antalet lediga platser per arbetssékande, baserat pa
Arbetsformedlingens vakans- och arbetsloshetsstatistik. Ar 2000 var titheten runt
0,1 vilket innebar en ledig plats pa tio arbetssokande. Aren fore finanskrisen ckade
tatheten mycket snabbt for att darefter falla kraftigt. De senaste aren har tatheten
okat betydligt och dr nu pa den hogsta nivan sedan 2000 med ungefar en ledig plats
per fyra arbetssékande.4

Figur 1:3 Antalet lediga platser per arbetss6kande (arbetsmarknadens tathet), trendade
kvartalsdata, 2000—2016.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

12 Forslund och Engdahl (2015).

13 Termerna ar en Gversattning frén det engelska uttrycket "labour market tightness”.

14 Det forekommer dubbletter i platsstatistiken. Forekomsten av dubbletter kan vara storre i konjunkturtoppar
dn vid konjunkturnedgéngar, se Liss (2008). En genomgéng av platsstatistiken indikerar att forekomsten av
dubbletter kan ha dkat systematiskt under senare ar. En del av de senaste arens kraftiga 6kning i tatheten skulle
kunna forklaras av detta. Vid en jimforelse med tdtheten berdknad pa SCBs statistik foljer dock de bada
tathetsmatten varandra vil fran 2007 och framat.
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De regionala skillnaderna i arbetsmarknadslaget har minskat 6ver tid.'s
Kommunerna i Stockholms 14n, Géteborgsregionen, Smélandsldanen, Dalarnas och
Jamtlands lan har relativt gygnnsamma arbetsmarknadsldgen medan det ar betydligt
sdmre i lin som Vistmanland, Orebro, Gévleborg och S6dermanland, dir titheten
bara dr hélften sa hog som i Stockholmsregionen.

Det ar de storre stiderna och storstadslanen som visar pa storst
sysselsittningstillvaxt.16 En forklaring till detta ar de vixande tjanstesektorerna dar
sysselsiattningen okar. Mest okar sysselsdttningen i Stockholms, Uppsala, Vistra
Goétalands, Skane och Ostergotlands lin.

1.3 Andelen arbetslosa som far arbete varje manad

Som tidigare ndmnts sa var ungefar 650 000 individer inskrivna pa
Arbetsformedlingen under slutet av 2016. Antalet var nagot fler i borjan av aret. Det
ar dock, i manga fall, inte samma individer som &r inskrivna hela aret. Alla inskrivna
saknar inte heller ett arbete. Gruppen brukar delas upp i Oppet arbetsl6sa, deltagare i
program med aktivitetsstod samt ovriga inskrivna dar den sistnamnda gruppen bland
annat bestdr av personer som ar ombytessokande, tillfalligt anstéllda eller
timanstéllda. Totalt var knappt en miljon personer inskrivna vid Arbetsférmedlingen
nagon gang under 2016. Av dessa fick knappt 400 000 personer ett arbete under aret.
Drygt hilften, 55 procent var méan och 45 procent var kvinnor.

Andelen arbetslosa som far arbete varje manad kan anvindas for att studera
matchningen pa arbetsmarknaden.!” Figur 1:4 visar omsittningen till arbete, det vill
sdga Overgangar till arbete for sokande som ar 6ppet arbetslosa eller i program.
Trenden ar nedédtgaende.’® Under 2016 var det drygt fem procent av de arbetslosa
som fick ett osubventionerat arbete varje manad.

15 Se Zetterberg (2016b).

16 Se Arbetsformedlingen (2016).

17 Antalet personer som fétt ett osubventionerat arbete varje manad relateras till summan av antalet inskrivna
vid manadens borjan och halva inflédet av nytillkomna arbetsskande under manaden. I utflédet ingér alla slags
arbeten, dven deltidsarbete och timanstéllningar.

18 Omsattningen till arbete har under perioden paverkats av regelférandringar och dndrad statistikforing.
Studerandevillkoret som grund for erséttning vid arbetsloshet avskaffades samtidigt som méjligheten till
arbetsloshetsersittning vid ferieuppehall i studier togs bort, jobb- och utvecklingsgarantin (JOB) och
jobbgaranti for ungdomar (UGA) infordes samt villkoren for ritt till arbetsloshetsersittning vid deltidsarbete
och timanstéllningar dndrades. For en mer utforlig beskrivning av faktorer som péverkar, se Harkman (2014).
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Figur 1:4 Omsattning till arbete, andel arbetslésa som varje manad fatt ett osubventionerat arbete,
sasongsrensade manadsdata, 2000-2016, procent.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.
Not: For utomeuropeiskt fodda finns data forst fran och med 2004 och fér nyanlanda fran och med 2008.

Personer med hogst forgymnasial utbildning, nyanlanda, utomeuropeiskt fédda och
personer med funktionsnedsittning far arbete i betydligt 1agre grad &dn samtliga
arbetslosa. Under 2016 fick knappt en procent av de nyanlanda ett osubventionerat
arbete. Under 2016 utgjordes gruppen nyanlidnda i storre utstriackning én tidigare av
personer med mycket korta vistelsetider i Sverige, da antalet asyls6kande 6kade
kraftigt under 2015.

Bland personer med funktionsnedsittning samt utomeuropeiskt fédda fick drygt tva
procent ett osubventionerat arbete 2016, motsvarande andel for personer med hogst
forgymnasial utbildning var tre procent. Kvinnor med hogst forgymnasial utbildning
har en lagre omséttning till arbete an mén med samma utbildningsniva. Andelen som
far arbete varje manad ar knappt fyra procent for dldre och sju procent for unga.

Figur 1:5 visar andelen arbetslosa som fatt ett osubventionerat eller subventionerat
arbete. Andelen ar ungefar tva procentenheter hogre dn i Figur 1:4. Det betyder att
nir subventionerade anstéllningar rdknas med okar omséttningen till arbete med tva
procentenheter. Omséttningen till arbete for nyanldnda 6kar exempelvis fran knappt
en procent till knappt tre procent. For personer med funktionsnedsattning blir
omsattningen till arbete ungefar tre procentenheter hogre om subventionerade
anstillningar raknas med.
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Figur 1:5 Andel arbetslésa som varje manad fatt ett osubventionerat eller subventionerat arbete,
sasongsrensade manadsdata, 2000-2016, procent.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.
Not: For utomeuropeiskt fodda finns data forst fran och med 2004 och fér nyanlanda fran och med 2008.

1.4 Rekryteringstider och arbetsléshetstider

Rekryteringstiden och tiden i arbetsloshet ar ytterligare indikatorer pa
matchningsprocessens effektivitet. Som tidigare nimnts kidnnetecknas en effektiv
matchning av korta rekryterings- och arbetsloshetstider genom att arbetsgivarna
snabbt hittar lampliga sokanden till de lediga platser som utannonseras. Hur
rekryteringstiden utvecklats sedan 2006 redovisas i Figur 1:6.

Som framgér av figuren har rekryteringstiden 6kat trendmaéssigt sedan 2009. De
framsta forklaringarna till denna utveckling ar dels att andelen tjanstemaén i
arbetskraften okat, for vilka rekryteringstiden generellt dr langre.!9 Dels har de
arbetssokande i lagre utstrackning an tidigare den kompetens som arbetsgivarna
efterfragar.

19 Se Cronert (2015).
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Figur 1:6 Rekryteringstid i antal veckor, sdsongsrensade manadsdata, 2006—-2016.
4,3
4,1
3,9
3,7
35
3,3
3,1
2,9
2,7

2,5

0 > & G X 3} ©o
» Y > R R > R

Q
O @ P P P P

Kalla: Arbetsférmedlingen.

Not: Rekryteringstiden &r beraknad som relationen mellan bestandet av lediga platser och vakansutflédet under
manaden. Rekryteringstiden har omraknats till veckor genom att multiplicera med faktorn 4,333.

Figur 1:7 visar genomsnittlig arbetsloshetstid i veckor. Detta métt ger en indikation
pa den forvantade tiden i arbetsloshet for de personer som skrivs in som arbetslosa
vid Arbetsformedlingen. Den genomsnittliga arbetsloshetstiden har okat
trendmaissigt sedan slutet av 2012, nagot som kan forklaras av att andelen som gar
fran att vara 6ppet arbetslosa eller i program till arbete (omsattningen till arbete)
minskat.

Figur 1:7 Arbetsloshetstid i antal veckor, sdsongsrensade manadsdata, 2006—-2016.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Not: Arbetsloshetstiden ar berdknad som relationen mellan bestandet av arbetssékande med obruten tid som
Oppet arbetsldsa eller i program antalet nyanmalda arbetssdékanden varje manad. Arbetsloshetstiden har sedan
omraknats till veckor genom multiplikation med faktorn 4,333.
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1.5 Matchningsfunktioner

Andelen av de arbetssékande som far arbete varje ménad paverkas i hog grad av
arbetsmarknadsléget. For att relatera antalet matchningar pa arbetsmarknaden, det
vill siga antalet individer som fér arbete, till antalet vakanser och arbetssokande kan
olika typer av matchningsfunktioner anvindas. Matchningsfunktioner kan dven
anvandas for att se hur sammanséattningen av olika kategorier av arbetssokande
paverkar matchningens effektivitet.

I en typ av matchningsfunktion ar utgdngspunkten att matchningen sker
slumpmassigt och att omsattningen till arbete beror pa titheten pa arbetsmarknaden.
Antalet matchningar (heltid, deltid eller timanstillning utan subvention) relateras till
antalet vakanser och antalet arbetssokande (tatheten). Ju fler vakanser det finns per
arbetssokande desto storre blir andelen arbetssokande som far arbete. Den
predikterade omséttningen enligt skattningen av matchningsfunktionen kan da
tolkas som vad omsittningen till arbete borde vara givet arbetsmarknadslaget.

Figur 1:8 visar den faktiska omséttningen till arbete (Fakt. oms. i figuren) och den
predikterade omsittningen till arbete givet arbetsmarknadsliaget (Pred. oms. arb.).
Den predikterade omsittningen med hansyn till arbetsmarknadslige foljer den
faktiska omsittningen relativt vial. Som framgéar av figuren ar den predikterade
omsittningen till arbete ldgre dn den faktiska under aren fore 2014, men hogre an
den faktiska efter 2014. Det betyder att givet arbetsmarknadsldget borde
omsattningen till arbete vara hogre efter 2014 an vad den har varit. Med andra ord
tycks arbetsmarknadslaget inte helt kunna forklara utvecklingen av den faktiska
omsittningen till arbete.

Figur 1:8 Den faktiska omsattningen till arbete, den predikterade omsattningen med hansyn till
arbetsmarknadslage samt den predikterade omséattningen med hansyn till arbetsmarknadslage och
s6kandesammansattning, 2004-2016.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Det kan istillet vara forandringar i sokandesammansattningen som forklarar
utvecklingen av omsittningen till arbete under senare ar. Figur 1:8 redovisar dven
en predikterad omsattning till arbete som bygger pa en skattning av en
matchningsfunktion som tar hansyn till sckandesammansattningen i termer av
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andelen ungdomar och ildre, andelen med hogst forgymnasial utbildning, andelen
med funktionsnedséttning samt andelen utrikes fédda (Pred. oms. arb. sok. i
figuren).2° Som framgér av figuren ger en skattning som ocksé tar hansyn till
sokandesammanséttning en battre anpassning till den faktiska omséttningen till
arbete dn skattningen som bara kontrollerar for arbetsmarknadslage. Det visar sig
sarskilt viktigt att inkludera andelen utrikes fédda for att forklara utvecklingen. Data
om utrikes fodda finns bara fran och med slutet av &r 2003 vilket begransar
mojligheten att studera tidigare perioder. Den slutsats som kan dras fran Figur 1:8
ar att utvecklingen av den faktiska omséattningen till arbete kan forklaras av bade
arbetsmarknadslaget och sammanséttningen av de arbetslosa som skrivs in vid
Arbetsformedlingen.

Gottfries och Stadin (2016) menar att en annan typ av matchningsfunktion battre
beskriver matchningen pa arbetsmarknaden. Den teoretiska utgangspunkten ar i det
fallet att delarbetsmarknader karaktariseras av sirskilda typer av arbeten och
kompetenskrav. Pa vissa delarbetsmarknader finns det fler arbetssokande an det
finns jobb och dér fylls vakanserna snabbt. Att det finns fler arbetslosa inom dessa
delarbetsmarknader innebér daremot inte att vakanserna fylls &nnu snabbare. Pa
andra delarbetsmarknader rader nastintill full sysselsattning och knappt nagon
arbetsloshet och dér fylls vakanserna av personer som redan har arbete.

Forfattarna skattar matchningsfunktioner med regionala data utifran
Arbetsformedlingens statistik for dren 1992 till 2011. Resultaten visar bland annat att
omsattningen till arbete bland de arbetssokande inte kan forklaras av tatheten pa
arbetsmarknaden. Fler vakanser leder till att fler arbetslosa far jobb, men sambandet
ar mycket svagt och endast en liten del av vakanserna fylls av arbetslosa personer.

Vidare tolkar forfattarna resultaten som att den svenska arbetsmarknaden
karaktdriseras av en ihallande obalans mellan utbud och efterfragan. En hog
efterfragan pa delarbetsmarknader dir vakanserna fylls av personer som redan har
ett jobb hjilper inte arbetslosa att fa ett arbete eftersom de inte kan konkurrera om
de lediga platserna. Losningen, menar forfattarna, ar lonejusteringar och
utbildningsinsatser.

20 Se Hakansson (2014) for en liknande skattning som bygger pé data fran Arbetsformedlingen fram till och med
forsta halvaret 2014. Se ocksé Konjunkturinstitutet (2015).
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2 Arbetsformedlingens arbete med att matcha till
arbete

Arbetsformedlingens huvuduppdrag ar att effektivt sammanfora arbetsgivare som
soker arbetskraft med arbetssokande. I det forsta avsnittet i detta kapitel redovisas i
vilken utstrackning arbetsgivare respektive arbetssokande anvinder
Arbetsformedlingen som sokkanal. Darefter presenteras resultaten fran olika
utvirderingar av Arbetsférmedlingens matchningsinsatser. I det tredje avsnittet
jamfors Arbetsformedlingens matchningsresultat med externa aktorers resultat. I det
sista avsnittet analyseras intensiteten i Arbetsformedlingens matchningsarbete, det
vill siga omfattningen av Arbetsformedlingens kontakter med arbetssokande och
arbetsgivare.

2.1 Arbetsférmedlingens betydelse som sdkkanal

Arbetsformedlingen har en viktig roll nér det géller att koordinera information och
sokvagar for bade arbetssokande och arbetsgivare. Dessutom kan
Arbetsformedlingen foresld lampliga arbetssokande for arbetsgivare och pa sikt gora
fler arbetssokande mer matchningsbara. Storst betydelse har Arbetsformedlingen for
individer med svagare stillning pa arbetsmarknaden. Det kan vara grupper med
begransat socialt kapital, det vill sdga begransad tillgang till anvindbara natverk.

Sedan borjan av 2015 genomfor Arbetsformedlingen en generell
arbetsgivarundersokning riktad till ett urval av samtliga arbetsstillen i Sverige.' I
undersokningen far arbetsgivarna svara pd om de under de senaste 30 dagarna
rekryterat. I snitt angav 17 procent av de tillfrdgade arbetsgivarna att de rekryterat
under 2016, en 6kning med tre procentenheter sedan aret innan. Av dem hade 31
procent anvant sig av Arbetsformedlingen som sokkanal, 2015 var motsvarande andel
28 procent. Tolv procent hade anvint sig av privata rekryteringsforetag, en
minskning med sju procentenheter sedan aret innan. Cirka 49 procent av de
arbetsgivare som rekryterat uppger att de anvint sig av direktkontakter med
arbetssokande.

For att fa ta del av Arbetsformedlingens utbud av tjanster och olika ersittningar
maéste de arbetssokande vara inskrivna vid Arbetsférmedlingen. Under de senaste
aren har knappt 70 procent av samtliga arbetslsa skrivit in sig pa
Arbetsformedlingen.22 Andelen varierar med konjunkturens utveckling, den 6kar nar
konjunkturen forsamras och minskar nir konjunkturen forbéttras. Arbetssokande
man, utrikes fodda och personer med hogst gymnasieutbildning skriver in sig pa
Arbetsformedlingen i storst utstrackning.

Bland ungdomar (16—24 ar) skriver endast fyra av tio in sig pa Arbetsformedlingen
nar de soker arbete. Ungdomar som studerar och samtidigt soker arbete raknas som
arbetslosa i den officiella statistiken, men registrerar sig sillan pa
Arbetsformedlingen. Bland ungdomar som varken arbetar eller studerar ar det (enligt
en sarskild statistiksammanstillning for 2014) cirka fyra av tio som har stéd fran

2t Urvalsstorleken &r 1 000 arbetsgivare per manad och svarsfrekvensen ar ungefar 70 procent.

22 Det finns inga direkta uppgifter om hur stor andel de inskrivna vid Arbetsférmedlingen utgor av samtliga
arbetslosa pa arbetsmarknaden. Med hjalp av Arbetskraftsundersokningarna (AKU) dr det dock mojligt gora en
ungefarlig berdkning.
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Arbetsformedlingen.23 Ar 2016 var det drygt sex procent av ungdomarna (15-24 4r)
som varken studerade eller arbetade.24

I Sverige och andra lander dar arbetsmarknaden i hog grad ar reglerad har sociala
natverk stor betydelse for matchningen till arbete.25 Resursstarka individer anvander
sina nétverk for att fa battre och hogre betalda jobb, medan resurssvaga individer
anvander natverken for att 6verhuvudtaget fa ett arbete.2¢ Sociala kontakter ger
information om en individs produktivitet som annars inte dr observerbar for
arbetsgivaren.2’ Tillgdngen till ndtverk kan darfor vara avgorande for till exempel
utrikes fodda och ungdomar som dnnu inte etablerat sig pa arbetsmarknaden.28

For personer med utlandsk bakgrund ar Arbetsformedlingen ofta en viktig aktor d&
tillgangen till sociala nitverk kan vara 1ag. Forskning har visat att utrikes fodda
tenderar att sakna tillgang till de ndtverk som mer kvalificerade arbeten formedlas
genom. Internationell forskning visar att Ionerna for mindre kvalificerade arbeten ar
hogre om de fas med hjilp av sociala kontakter dn genom formella kanaler.29
Personer med utlindsk bakgrund har dven lagre sannolikhet att fa ett arbete genom
att anvianda sina sociala natverk dn personer med svensk bakgrund.3° For nyanlianda
och arbetskraftsmigranter ar dock sociala natverk, sarskilt natverk dar personer har
samma etniska bakgrund, i manga fall avgorande for att f& mindre kvalificerade
arbeten.3!

Forskning visar ocksa att arbetsplatssegregationen har okat 6ver tid. Det ar storre
skillnader i 16n mellan inrikes och utrikes fodda som arbetar pé segregerade
arbetsplatser. Samma forskning visar dock att segregation minskar med forbattrade
lokala arbetsmarknadsforhallanden.32 Bostadssegregationen dr stor pa ménga stillen
i Sverige vilket kan bli ett problem nir ménga i omradet inte ar etablerade pa
arbetsmarknaden.33

For ungdomar kan savil néra sociala kontakter som forildrar och kontakter fran
anstillningar under slutet av gymnasietiden innebéra en betydligt snabbare tillgang
till ett forsta stabilt arbete. Ju lagre utbildning och betyg en person har, desto storre
effekt har de néra sociala kontakterna.34 Foér dem som skaffar jobb med hjalp av
jobbkontakter fran gymnasietiden ar effekterna som starkast nér arbetets
yrkesinriktning speglar individens och nér det ar 1dgkonjunktur.3s

23 Data fran Tema gruppen Unga i Arbetslivet. Se &ven SOU (2013), SOU (2017) och Arbetsférmedlingen (2013).
24 Siffran var 9,4 procent bland dem i dldrarna 20-24. AKU data. Notera att indelningen borjar vid 15 och inte
16. Detta beror pé att AKU aggregerar sina siffor pd ungdomar som varken studerar eller arbetar pé detta sétt.
For gruppen 15-19 hamnar 3 procent i den har kategorin.

25 Se Behtoui (2008, 2016), Tovatt (2013) och Schroder (2009).

26 Se Datcher Loury (2006).

27 Se exempelvis Hensvik och Nordstrom Skans (2016) och Pallais och Sands (2016).

28 Se Behtoui (2008), Tovatt(2013) och Schroder (2009).

29 Se Patacchini och Zenou (2012), Damm (2009) och Goel and Lang (2009). Aslund m.fl. (2014) finner allmént
att arbetsgivare tenderar att anstilla personer med samma etniska bakgrund, och att dessa anstéllda tenderar
att f4 hogre 16ner.

30 Se Behtoui (2008).

31 Se Frodin och Kjellberg (2015).

32 Se Aslund och Nordstrom Skans (2010). Aven Tammaru m.fl. (2010) visar att exponering till inrikes fodda pa
arbetsplatsen har storre betydelse for inkomster &n exponering till inrikes fodda i sitt bostadsomréde.

33 Se Nordstrom Skans m.fl. (2017) och exempelvis Edin m.fl. (2004).

34 Se Kramarz och Nordstrom Skans (2014)

s5Hensvik och Nordstrém Skans (2014) samt Hensvik m.fl. (2017).
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2.2 Utvarderingar av Arbetsférmedlingens matchningsinsatser

Arbetsformedlingens intensifierade formedlingsverksamhet ar av stor vikt for
personer som saknar anviandbara néatverk. Med intensifierad férmedlingsverksamhet
avses fordjupad sok- och matchningshjilp. Det innebar att arbetsformedlaren lagger
mer tid pa kartlaggning av de arbetssokandes kompetens, pa stod och vigledning
samt pa att matcha och marknadsfora de arbetssokande gentemot arbetsgivare.

Det finns ett antal studier som har undersokt och utviarderat effekterna av
intensifierad formedlingsverksamhet.36 van den Berg med flera (2014) och Pedersen
med flera (2012) anvander danska data och visar att fler kontakter mellan
arbetssokande och Arbetsformedlingen okar 6vergéngen till arbete. Effekterna
tenderar att vara som storst pa kort sikt och storre under lagkonjunktur. Aven
Hiagglund (2009) som anvinder svenska data finner stod for detta, han visar dven att
effekterna dr storre niar de kombineras med 6kad kontroll.

Andra studier tittar pa effekterna av intensifierat formedlingsverksamhet for
sarskilda grupper. Gartell (2014) studerar effekter av gruppmoten i Jobbgarantin for
ungdomar (UGA), men finner inga positiva effekter pa arbetsloshetstid eller
sysselsittning.3” Hagglund (2009) undersoker radgivning till unga och finner positiva
effekter. Liljeberg med flera (2012a) ser att jobbcoachning har positiva effekter for
kvinnor, eftergymnasialt utbildade samt f6r utomnordiskt fodda.

Johansson och Aslund (2006) och Andersson Joona och Nekby (2012) studerar olika
program for utrikes fédda. Den forstnamnda studien kommer fram till att
intensifierad s6k-och matchningshjilp bidrog till att de utrikes fodda fick
arbetspraktik vilket sedan ledde till arbete. Den sistnamnda studien undersoker
jobbcoachning for nyanlanda och finner positiva resultat for méan, men finner inga
resultat for kvinnor. Studierna indikerar att 6kade formedlingsinsatser och mer tid
for enskilda arbetssokande innebar storre chans att identifiera atgiarder som leder till
arbete.

Forslund och Vikstrom (2011) menar daremot att &ven om det forvisso forefaller
sannolikt att intensifierade formedlingsinsatser ar effektiva, saknas tillrackligt med
empiriskt stod for detta. Aven om studierna pekar pa att sidana insatser kan leda till
att en delméngd av de arbetssokanden faktiskt far ett reguljért arbete, ar det inte
faststillt att en generell forstarkning av insatserna skulle fa en saddan effekt. Det
skulle kunna vara si att de individeffekter som observerats fran partiella satsningar
har uppnétts genom att andra arbetssokande har fatt mindre stod. Darfér, menar
forfattarna, att det finns ett stort behov av studier som studerar den typen av
undantriangning. Arbetsformedlingen genomfor nu en sddan studie i samarbete med
IFAU.

Ackvirering av arbete syftar till att hitta mojliga arbetstillfallen hos en arbetsgivare
som inte anmalt rekryteringsbehov. Liljeberg och Lundin (2010) studerar ett forsok
dar arbetsformedlarna dgnade hélften av sin arbetstid at att forsoka hitta lediga, icke
utannonserade tjanster till langtidsarbetslosa. Studien visar att arbetsloshetstiderna
kortades for dessa personer jamfort med personer i en kontrollgrupp.

36 Se Hagglund (2009), Rosholm och Skipper (2009), Pedersen m.fl. (2012) och van den Berg m.fl. (2014).
37 Pedersen m.fl. (2012) finner inte heller nagra effekter av gruppméten.
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2.3 Jamforelse mellan Arbetsformedlingen och externa aktorer

Arbetsformedlingen har sedan 2007 haft i uppdrag att anlita kompletterande aktorer
for olika typer av formedlingstjanster. Syftet med samarbetet med de kompletterande
aktorerna ar att forbattra matchningen och motverka utanforskap, att ge mojlighet
till individuellt anpassade tjanster och service samt att 1ata arbetssokande fa del av
andra aktorers kunskap och erfarenhet.

Detta gor det mojligt att jamfora matchningsverksamheten i privat och offentlig regi.
Privata foretag och ideella organisationer kan skilja sig frdn den offentliga
verksamheten bland annat vad giller arbetssitt, kontaktnit, kunskap och erfarenhet.

I jamforelsen mellan Arbetsformedlingen och de externa aktorerna ar det viktigt att
vara medveten om att de jamforande studierna avser forhallanden ett antal ar tillbaka
itiden. Detta innebar att det i vissa fall avser forsoksverksamhet och verksamhet som
inte langre upphandlas. Sammantaget visar dock forskningen att
Arbetsformedlingens effektivitet nar det géller att fa ut arbetssokande med langre
inskrivningstider i arbete star sig vél i jamforelse med de externa leverantorerna.
Forskningen har inte visat att de externa leverantorerna har ett battre arbetssitt,
battre metoder eller battre aktiviteter an Arbetsformedlingen.

Bennmarker med flera (2009) studerade under 2007 och 2008 jobbcoachning riktad
till 1angtidsarbetslosa utrikes fodda, langtidsarbetslosa ungdomar samt personer med
nedsatt arbetsformaga. Samtliga arbetssokande hade yrken och utbildningar som var
gangbara pa arbetsmarknaden och de hade inte behov av ytterligare utbildning eller
andra insatser for att hitta ett arbete. Studien visar att de externa aktorerna hade
hogre personaltidthet och/eller att deras arbetsformedlare lade mer av sin arbetstid pa
moten med de arbetssokande. Arbetssokande hos en extern aktor sokte dven betydligt
fler arbeten an arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Dock fanns det i genomsnitt
inga skillnader i sannolikheten att fa ett jobb beroende pa aktor.
Sysselsittningssituationen for utrikes fodda var dock nagot béttre for de som varit
hos en extern aktor. Enligt forfattarna skulle detta kunna forklaras av att utrikes
fédda har svarare pa arbetsmarknaden pa grund av samre natverk och att de privata
aktorerna som deltog hade valts ut delvis for att de ansags ha bra arbetslivskontakter.
Vad giller unga fanns indikationer pé att de kompletterande aktorerna lyckades
samre dn Arbetsformedlingen. Studien kunde dock inte sikerstilla om skillnaderna
berodde pa att jobbcoachningen var samre, eller om ungdomarna pa
Arbetsformedlingen gynnades av att de fortsatt fick delta i ordinarie insatser som
arbetspraktik.

Gartell (2011) studerar jobbcoachning for personer med relativt korta
inskrivningstider (utanfor garantiernas®) och jamfor Arbetsformedlingens arbete med
externa aktorers under 2009. Resultaten visar dock inte att sannolikheten att fa ett
arbete skiljer sig beroende pa utforare.

Mellan 2009 och 2012 pégick en sérskild satsning pa jobbcoachning for
korttidsarbetslosa. Jobbcoachningen skulle forstarka Arbetsformedlingens ordinarie
formedlingsarbete och externa aktorer skulle anvindas som komplement for att géra

38 Ramprogrammen jobbgaranti for ungdomar (UGA) och jobb- och utvecklingsgarantin (JOB) infordes 2007.
Programmen ér till for de ungdomar som varit borta fran arbetsmarknaden en liangre tid. Dessa program
beskrivs ndarmare i Avsnitt 3.4.1.
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arbetet mer diversifierat och forbattra servicen. Liljeberg med flera (2012a) har
studerat satsningen och drar slutsatsen att de externa aktorerna aktiverar de
arbetssokande i hogre grad, traffar sina arbetssokande oftare och ger dem mer stod.
Detta ger dock ingen storre effekt pa antalet som borjar arbeta. Personer som
coachats av externa aktorer och personer som coachats av Arbetsformedlingen far
arbete i ungefar lika stor utstrackning.

Laun och Skogman Thoursie (2014) har jamfort Arbetsférmedlingen och privata
aktorers arbete med arbetslivsinriktad rehabilitering under dren 2008 till 2010.
Granskningen visar att det inte finns nigra skillnader i sannolikheten att tergé till
arbete for personer med ldngvarig sjukfrdnvaro beroende pa om det ar
Arbetsformedlingen eller privata aktorer som utfor rehabiliteringen.

Sedan 2008 har Arbetsférmedlingen dven upphandlat arbetsférmedlingstjanster
inom jobbgarantin for ungdomar och jobb- och utvecklingsgarantin.39 Detta har gjort
det majligt att jamfora Arbetsformedlingen med externa leverantorer nir det géller
att fa ut arbetssokande med langre inskrivningstider i arbete. Den verksamhet inom
garantierna som kan skilja sig beroende pa utforande ar till exempel hjalp att skriva
cv och personligt brev, att trina infor anstéllningsintervju, kartlaggning, matchning
mot lediga jobb, yrkes- och studievigledning, information om arbetsmarknaden,
intresse- och yrkesvalstest, studiebesok samt hjilp att hitta praktik eller
arbetstraning. Arbetsformedlingen skulle till exempel kunna ha ett annat arbetssitt
och anvianda andra metoder dn de externa leverantorerna. Innehéillet i aktiviteter, hur
individanpassade de ar och hur arbetet bedrivs med arbetsgivarkontakter kan ocksa
skilja sig at. Liljeberg med flera (2013) och Karlsson med flera (2014) kommer fram
till att det i genomsnitt gar nagot battre for de deltagare som deltagit i aktiviteter hos
Arbetsformedlingen jamfort med de som deltagit i aktiviteter hos en extern
leverantor.

2.4 Kontakt med arbetsgivare och arbetsstkande

Kontakten mellan arbetssokande och arbetsformedlare ar central i
formedlingsarbetet. Det ar genom kontakter som arbetsformedlaren kan identifiera
den arbetssokandes behov av insatser. Kontakter ger dven arbetsformedlaren den
kunskap om de arbetssokandes kompetens som ar nodvandig for att foresla de
arbetssokande lampliga lediga platser att soka.

Enligt den generella arbetsgivarundersokningen riktad till ett urval av arbetsstillen i
Sverige uppgav knappt en tiondel av de arbetsgivare som tillfragades 2016 att de
blivit kontaktade av Arbetsformedlingen de senaste 30 dagarna. 53 procent uppgav
att syftet med kontakten var att diskutera praktikplats eller anstillningsstod, en
okning med 12 procentenheter sedan 2015. 27 procent uppgav att syftet var att
diskutera rekryteringsbehov, 2015 var andelen 39 procent.4° Uppfattningar om
Arbetsformedlingens kunskap om yrke och bransch ar i stort sett ofordndrade sedan
aret innan. Drygt 9o procent av arbetsgivarna ansag att Arbetsformedlingen har
kunskap om de yrken arbetsgivaren rekryterar inom, 86 procent ansag att

39 De upphandlade arbetsformedlingstjansterna kan ocksé nyttjas for deltagare utanfor garantierna i de fall
arbetsformedlaren bedomer att deltagaren &r i behov av detta.

40 [ vissa fall ar diskussioner med arbetsgivare kring anstillningsstod respektive rekryteringsbehov
overlappande. Subventionerade anstéllningar som exempelvis riktar sig till personer med
funktionsnedsittningen ar “riktiga” jobb men subventionen kompenserar for nedséttningen i arbetsférmégan
och har ddarmed inget att géra med anstéllningsformen.
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Arbetsformedlingen har tillracklig kunskap om den bransch arbetsgivaren verkar
inom. 85 procent anség att Arbetsformedlingen har tillracklig kunskap om foretaget,
en o0kning med cirka fem procentenheter sedan 2015.

I Arbetsformedlingens s6kandeundersokning stills fragor om hur omfattande
kontakterna varit mellan arbetsformedlare och arbetssokande. Bland annat tillfrégas
de arbetssokande om hur manga ganger de haft kontakt med Arbetsformedlingen
(inklusive externa aktorer) under den senaste manaden. Den vanligaste
kontaktformen ar personliga besok foljt av e-post och telefonsamtal. Figur 2:1 visar
antalet kontakter de senaste 30 dagarna sedan 2006. I genomsnitt hade de arbetslosa
tva kontakter per manad under 2016. Programdeltagare hade fler kontakter dn 6ppet
arbetslosa. Antal kontakter for programdeltagare har 6kat under perioden medan det
omvianda giller for de 6ppet arbetslosa. Under 2016 hade min fler kontakter med
Arbetsformedlingen an kvinnor (6ppet arbetslosa mén hade i genomsnitt 1,9
kontakter medan motsvarande for kvinnor var 1,7 kontakter per méanad).

Figur 2:1 Antal kontakter per manad med Arbetsférmedlingen bland arbetssékande uppdelat pa
olika grupper, genomsnitt per ar, 2005-2016.
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Kalla: Sékandeundersokningen, Arbetsformedlingen.

Enligt en sirskild del av sokandeundersokningen riktad till nyanldnda inom
etableringsuppdraget har nyanldnda kontakt med Arbetsformedlingen i storre
utstrackning én arbetslosa generellt. Nyanldnda har i genomsnitt knappt fyra
kontakter per manad med Arbetsformedlingen, en 6kning jamfért med aret innan da
personer inom etableringen, i genomsnitt, hade drygt tre kontakter per manad med
Arbetsformedlingen.
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3 Deltagande i insatser och program

Arbetsformedlingen arbetar med olika typer av program och insatser for att fa de
arbetssokande i arbete. Genom att se till att de arbetssokandes kompetens motsvarar
arbetsgivarnas krav kan Arbetsformedlingen forbattra arbetsmarknadens
funktionssitt. Det uppnas bland annat genom att erbjuda arbetssokande det stod som
kravs for att de ska kunna delta eller stanna i arbetskraften.

Detta kapitel inleds med en genomgang av antalet deltagare i forberedande insatser,
praktik, arbetsmarknadsutbildning och st6d till naringsverksamhet. Darefter foljer en
kort redovisnings av mojliga effekter av deltagande i arbetsmarknadspolitiska
insatser och program. En beskrivning av Arbetsformedlingens arbete med
prioritering till program och med forberedande insatser samt arbete med insatser for
sdrskilda grupper aterfinns i avsnitt 3.2 till 3.4. I kapitel 4 redovisas sedan resultaten
av de utviarderingar som Arbetsférmedlingen arligen gor av deltagande i praktik,
arbetsmarknadsutbildning samt stdd till start av naringsverksamhet.

Figur 3:1 Antal inskrivna arbetsstkande fordelade pa férberedande insatser, praktik,
arbetsmarknadsutbildning och stdd till start av naringsverksamhet, kvarstaende per manad,
genomshnitt per ar, 2000-2016.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Not: Innan 2007 baseras statistiken pa sokandekategori koder, fran 2007 och framat pa beslut. Insatser inom
UGA och JOB éar fordelade pa respektive insats. Insatser for ungdomar aren 2000 till 2008 i ungdomsgarantin
och det kommunala ungdomsprogrammet har inte gatt att dela upp.

Figur 3:1 visar antal deltagare i forberedande insatser, praktik,
arbetsmarknadsutbildning och st6d till start av naringsverksamhet. Forberedande
insatser riktar sig till arbetssokande som behover forbereda sig for ett
arbetsmarknadspolitiskt program, studier eller ett arbete. Praktik syftar till att ge den
arbetssokande yrkesorientering eller praktisk erfarenhet av ett yrke for att kunna
behalla och stirka sin kompetens. Arbetsmarknadsutbildning syftar forutom att
underlétta for den arbetssokande att fa ett arbete ocksa till att 16sa arbetsgivarnas
rekryteringsproblem och att motverka brist pa arbetskraft. Programmet ar séledes ett
viktigt verktyg for att forbattra arbetsmarknadens funktionssatt. Stod till start av
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naringsverksamhet innebér att arbetssokande som bedoms ha en 16nsam affarsidé
och forméga att driva ett foretag far aktivitetsstod for att starta eget.

Figur 3:1 visar att antalet deltagare i forberedande insatser var ungefiar 40 000
under 2016. Antalet deltagare i praktik har sedan 2011 varit mellan 8 000 och 10 000
per ar. Antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning har de senaste dren uppgatt till
cirka 10 000, medan st6d till start av naringsverksamhet successivt minskat sedan ar
2000 fran cirka 9 000 deltagare till knappt 2 000 under senare ar. Mellan 2008 och
2015 deltog kvinnor i storre utstrackning i praktik jamfért med man. For 2016 ar
andelen kvinnor i praktik ungefar 45 procent vilket motsvarar kvinnornas andel av de
arbetslosa.

Main har under hela tidsperioden deltagit i arbetsmarknadsutbildning i hogre
utstrackning an kvinnor. Under 2016 utgjorde ménnen 64 procent av deltagarna.
Andelen kvinnor i arbetsmarknadsutbildning har uppvisat en nedatgaende trend,
trots en liten 6kning ar 2016. I borjan av perioden var nastan hélften av deltagarna
kvinnor medan bara drygt en tredjedel av deltagarna var kvinnor 2016.

3.1 Mdjliga effekter av arbetsmarknadspolitiska insatser och
program

Syftet med de arbetsmarknadspolitiska insatserna och programmen éar att starka de
arbetsstkandes stillning pa arbetsmarknaden och forbattra forutsattningarna att fa
ett arbete, deltagandet kan dock dven fa andra effekter. Undantrangningseffekter,
inlasningseffekter, dodviktseffekter samt annonseringseffekter ar exempel pa effekter
som kan uppsta.

Magjligheten till ekonomiskt stod genom subventionerade anstillningar kan innebara
att en arbetsgivare anstiller en person med subvention trots att den hade anstallt
nagon dven utan den mojligheten. Detta kallas undantrangning av osubventionerade
anstillningar och innebar inte nédvandigtvis ett problem om det innebar att personer
som star langre ifrdn arbetsmarknaden anstélls.4! Det kan finnas anledning att 6ka
vissa gruppers majligheter att fa ett arbete d4ven om det sker pa bekostnad av andra
(starkare) gruppers mgjligheter. Denna sa kallade substitutionseffekt innebar att en
person som kvalificerar sig for en subventionerad anstillning anstélls i stillet for en
person som inte uppfyller kraven for att fa en subventionerad anstillning,.

Dodviktseffekter uppstar om arbetsgivaren anstéller samma person med subvention
som arbetsgivaren skulle ha anstillt &ven utan subvention.

Andra negativa effekter som kan uppsta till f6ljd av arbetsmarknadspolitiska insatser
ar inldsningseffekter. De uppstar om den arbetssokande minskar sina anstrangningar
att hitta ett arbete under den tid som personen deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt
program, till exempel en praktik. Samma effekt uppstar om Arbetsformedlingen
minskar sina anstrangningar att hitta ett arbete under programtiden.
Inlasningseffekter kan leda till att den totala tiden i arbetsloshet forldangs. Risken ar

41 Tidigare studier visar pa en stor undantrangning av olika typer av subventionerade anstéllningar, se
exempelvis Forslund och Vikstrom (2011).
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sarskilt stor for arbetssokande som star nira arbetsmarknaden och har goda chanser
att fa ett arbete.4

Annonseringseffekter kan uppsté om deltagare dndrar sitt beteende infor en
programanvisning eller en forvantan om ett framtida programdeltagande.
Annonseringseffekter kan vara bade positiva och negativa. Riktningen pa
annonseringseffekten beror pa om den arbetssokande vill undvika
programdeltagande eller tror sig ha nytta av programmet. De kan till exempel
innebdira att eventuella deltagare l1amnar Arbetsformedlingen da de inte vill delta i
program. Det kan dock dven hidnda att deltagarna minskar sina anstrangningar for att
fa ett arbete da de vill delta i program.

3.2 Prioritering till program

Arbetsformedlingen ska forhindra langtidsarbetsloshet och behover darfor identifiera
personer som star langt ifran arbetsmarknaden och har sarskilda behov av stod for
att hitta ett arbete. Genom att erbjuda dessa arbetssokande arbetsmarknadspolitiska
program kan arbetsloshetstiderna kortas. Nedan beskrivs i vilken grad
Arbetsformedlingen prioriterar arbetssokande, som bedoms sté 1angt ifran
arbetsmarknaden, till program.

Figur 3:2 visar andelen arbetssokande som paborjat ett program inom 9o dagar,
uppdelat pa bedomd risk for l1angtidsarbetsloshet. Risken for langtidsarbetsloshet har
beriknats med hjilp av en statistisk modell dar hansyn tas till en mangd faktorer som
visat sig ha betydelse for risken att bli 1angtidsarbetslos. Bland annat ingar tidigare
arbetsloshet, utbildningsniva, fodelseland och eventuell funktionsnedséattning i
modellen.43 Den fjardedel av de arbetssokande som har hogst risk for
langtidsarbetsloshet enligt modellen bendmns "hogst risk” i figuren, fjairdedelen med
nast hogst risk bendmns "nagot lagre risk” och sa vidare. Risken for
langtidsarbetsloshet berdknas vid tidpunkten for inskrivning pa Arbetsférmedlingen,
darefter f6ljs de arbetssokande upp under 9o dagar for att berdkna andelen som fatt
ett program.

Som framgar av Figur 3:2 okar andelen som far delta i program inom 9o dagar med
den bedomda risken att bli langtidsarbetslos. I den grupp som har storst risk for
langtidsarbetsloshet dr andelen som fatt paborja ett program hogst. Mellan 2014 och
2015 6kade andelen som fatt en insats inom 9o dagar for samtliga grupper. Ar 2015
hade sex procent av dem med hogst risk for langtidsarbetsloshet paborjat ett program
inom 90 dagar. Ar 2016 minskade andelarna nigot for alla grupper utom fér gruppen
med lagst risk for langtidsarbetsloshet.44 Bland dem med hogst risk fick knappt sex
procent program tidigt medan motsvarande andel for dem med lagst risk var en
procent. En tankbar anledning till 6kningen i gruppen med lagst bedomd risk ar att

42 Se Calmfors m.fl. (2002) for en diskussion kring mekanismerna bakom inlésningseffekter.

43 Den statistiska modellen dr densamma som anvinds for bedomningsstodet. Med langtidsarbetsloshet avses
hér arbetsloshet som varar i mer &n sex ménader. Analysen bygger pd samtliga personer i aldern 25-64 ar som
skrevs in som arbetssokande pé Arbetsférmedlingen under perioden januari—juni respektive ar fran och med
2010. Eftersom sirskilda regler géller for ungdomar under 25 ar har dessa uteslutits.

44 En mojlig forklaring ar dndrat fokus pa arbetsmarknadspolitiken. I regleringsbrevet fran regeringen var det
under 2015 storre betoning pa arbetsgivarsidan och att matchning ska forbattras. Tidigare var det mer fokus pa
langtidsarbetsloshet, dirmed prioriterades frimst behoven hos dem som l6pte storst risk att bli
langtidsarbetslosa. Med 6kad fokus pé matchnings- och arbetsgivarsidan ldggs mer tid och resurser pd dem som
star ndrmare arbetsmarknaden.
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arbetsférmedlare fran och med hosten 2014 fick mojlighet att anvisa personer som
star narmare arbetsmarknaden till arbetsmarknadsutbildning.

Figur 3:2 Andel nyinskrivha som pabdrjat ett program inom 90 dagar fordelat pa bedémd risk for
langtidsarbetsléshet, 2010-2016, procent.
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Kélla: Arbetsférmedlingen.
Not: Analysen baseras pa nyinskrivna under férsta halvaret respektive ar.

Arai med flera (2016) har undersokt hur arbetsférmedlare prioriterat mellan olika
arbetssokande nar de fattat beslut om programdeltagande. Resultaten visar att det ar
mojligt att arbetsformedlarna sarbehandlar eller diskriminerar arbetssokande. Drygt
400 arbetsformedlare deltog i ett experiment med syfte att undersoka hur
arbetsformedlare kopplar egenskaper till olika typer av utseenden. Resultaten visar
att personer som uppfattas ha ett stereotypt svenskt utseende ses som mer
ordentliga, mogna, trevliga, ambitiosa och bildade. I den andra delen av experimentet
fick arbetsformedlarna rekommendera en av tva arbetssokande till en
arbetsmarknadsutbildning. I experimentet prioriterade arbetsformedlarna
arbetssokande med utlandsk brytning till program. Manliga arbetsformedlare
prioriterade dock i hogre utstrackning arbetsskande som uppfattades ha ett
stereotypt svenskt utseende till arbetsmarknadsutbildning. Detta géllde bade i valet
mellan tvd manliga arbetssokande och tva kvinnliga arbetssokande.

Forfattarna tolkar resultaten i studien som en indikation pé att manliga
arbetsformedlare diskriminerar niar de rekommenderar arbetssékande till program.
Forfattarna hittar inte ndgon annan forklaring till de manliga arbetsformedlarnas
beteende. Resultaten i studien ar snarlika de som hittas i studier som miter
sannolikheten att bli kallad till arbetsintervju beroende pé svenskklingande
respektive arabiskklingande namn. Resultaten 6verensstimmer ocksa med flertalet
tidigare studier som visar att mén ar 6verrepresenterade bland de som har ett
diskriminerande beteende.45

Studiens resultat ger en tydlig signal om att arbetsformedlare behover ges okad
kunskap om forekomsten av stereotypa uppfattningar om vissa grupper av

45 Fershtman och Gneezy (2001) och Ahmed (2009).
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arbetssokande och hur detta kan paverka besluten de tar.46 Arbetsformedlingen
arbetar med att lyfta in det har i kompetensutbildningen for arbetsférmedlare.

3.3 Forberedande insatser

Forberedande insatser riktar sig till arbetssokande som behéver forbereda sig for att
kunna ta del av ett arbetsmarknadspolitiskt program, studier eller ett arbete. En del
insatser handlar om att fa in arbetssokande i det reguljara utbildningssystemet
medan en del andra innehaller rehabilitering for till exempel personer med
funktionsnedséttning.

I februari 2016 infordes en ny insats - kartlaggning, viagledning och rehabilitering.
Den ersatte de tre tidigare insatserna; aktiviteter inom ramen for vagledning och
platsformedling, fordjupad kartlaggning och vigledning samt arbetslivsinriktad
rehabilitering.47 2016 deltog, i genomsnitt, drygt 21 000 personer per manad i dessa
insatser, en 6kning med cirka 4 000 personer sedan aret innan. Deltagarna var i lagre
utstrackning unga jamfort med samtliga som deltog i program, medan fler var inrikes
fédda, kvinnor och personer med funktionsnedséttning.

Forberedande eller orienterande utbildningar avser bland annat studie- och
yrkesorientering, kompetenskartlaggning for att faststilla utbildningsplan infor
arbetsmarknadsutbildning, yrkessvenska, validering, nivitest samt grundlaggande
utbildningar som forberedelse infor programmet start av naringsverksamhet. Drygt
17 000 personer deltog per manad under 2016, en minskning med 6ver 1 000
personer sedan 2015. Fler var utrikes fédda, 25—44 ar och hade hogst forgymnasial
utbildning jamfort med samtliga som deltog i program, farre hade en
funktionsnedsattning.

Studiemotiverande kurser pa folkhogskola ar en arbetsmarknadspolitisk insats riktad
till arbetssokande som saknar slutbetyg fran grundskolan eller gymnasiet. Syftet med
insatsen ar att motivera deltagarna att paborja eller aterga till reguljar utbildning pa
grundliaggande eller gymnasial niva. Kurserna kan vara av orienterande, repeterande
eller motivationshojande karaktar. Traning i studieteknik med inriktning pa
kidrndmnen som samhéllskunskap, svenska, engelska och matematik ar centrala. En
utvirdering for dren 2010-2012 visar att, for malgruppen 16-24 ir, resulterade
studiemotiverande kurser i att fler paborjade en reguljar utbildning.48 Skillnaden var
omkring 20 procentenheter mellan deltagargruppen och jamforelsegruppen.
Daremot var det en ldgre andel av deltagarna som borjade arbeta, skillnaden mellan
grupperna var ungefir 13 procentenheter. Kurserna motiverade foljaktligen
deltagarna till fortsatta studier snarare dn att soka arbete. Effekterna vad galler
overgang till reguljar utbildning var lagre for unga personer med
funktionsnedsattning och for personer som var fodda utomlands.

Inom ramen for regeringens kunskapslyft har studieméjligheterna for deltagare i
jobb- och utvecklingsgarantin utokats. Deltagarna har mgjlighet till aktivitetsstod for

46 Se ocksd Larsson (2015).

47 Platsformedlingsinsatser inom den tidigare insatsen aktiviteter inom ramen for viagledning och
platsformedling ingar inte i den nya insatsen. De tidigare togs bort for att minska antalet insatser som ingick i
forberedande insatser. Den nya dr en hopslagning av insatser som var mest lika varandra.

48 Se Arbetsformedlingen (2015a).
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reguljira studier i hogst sammanlagt tolv manader. Fler arbetslosa med hogst
forgymnasial utbildning ska med hjalp av insatsen 6verga till reguljara studier.

Utvirderingar av insatser inom det pagdende kunskapslyftet finns dnnu inte, men
Stenberg och Westerlund (2015) har studerat kunskapslyftet fran 1997. Studien
jamfor deltagare i arbetsmarknadsutbildning med deltagare i kommunal
vuxenutbildning och foljer I16neutvecklingen fram till 2010. Pa kort sikt var
inkomstutvecklingen mer positiv for dem som deltog i arbetsmarknadsutbildning, 5-7
ar senare var dock inkomsterna desamma. Pa 1ang sikt skiljde sig resultaten &t mellan
man och kvinnor i olika dldersgrupper. Exempelvis gynnades kvinnor med sedan
tidigare kort utbildning av kunskapslyftet pa lang sikt.

3.4 Insatser for sarskilda grupper

Insatser for sirskilda grupper omfattar insatser inom ramen f6r jobbgarantin for
unga (UGA), jobb- och utvecklingsgarantin (JOB) samt etableringsinsatser for
nyanlidnda. Inledningsvis redovisas antalet deltagare i respektive insats darefter foljer
en narmare beskrivning av respektive insats. I avsnitt 3.4.3 aterfinns dven en
beskrivning av utbildningskontrakt. Avslutningsvis redovisas resultaten fran en
randomiserad studie med syfte att hjdlpa unga med nedsatt arbetsférméga att nirma
sig arbetsmarknaden.

Figur 3:3 visar antalet deltagare inom UGA, JOB samt inom ramen f6r
etableringsuppdraget. Ar 2010 var antalet deltagare i jobbgaranti for ungdomar
(UGA) som hogst, knappt 47 000, direfter har antalet minskat successivt till foljd av
det forbattrade arbetsmarknadsliget. I genomsnitt deltog drygt 20 000 per méanad i
UGA under 2016, varav cirka 40 procent var kvinnor. Detta var en minskning med i
genomsnitt 7 000 deltagare fran foregdende &r. Inom JOB deltog drygt 105 000 ar
2016, en liten minskning sedan ret innan. Deltagare i JOB star generellt sett langre
ifran arbetsmarknaden &n deltagare i UGA och kan inte p4 samma sitt dra nytta av
det forbattrade arbetsmarknadsliget. Antalet deltagare i etableringsuppdraget har
okat kraftigt sedan etableringsreformen inférdes december 2010. Under 2011 var
antalet deltagare i genomsnitt 5 000, fem &r senare har antalet 6kat till drygt 60 ooo.
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Figur 3:3 Antal deltagare i jobbgaranti fér unga (UGA), jobb- och utvecklingsgarantin (JOB) och
etableringsuppdraget, kvarstadende per manad, genomsnitt per ar, 2007-2016.

120000

100000

80000

60000

40000

20000

o)
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

JOB == == UGA Etableringen

Kélla: Arbetsférmedlingen.
3.4.1 Jobbgaranti for ungdomar och jobb- och utvecklingsgarantin

Ramprogrammen UGA och JOB inférdes 2007. JOB ar till for de som varit ifran
arbetsmarknaden en langre tid och syftet ar att erbjuda individuellt anpassade
insatser for att forkorta arbetsloshetstiden. UGA riktar sig till ungdomar som ar eller
riskerar att hamna i langvarig arbetsloshet. Syftet ar att fi ungdomar att paborja
arbete eller studier. Inom garantierna kan de arbetssokande delta i till exempel
jobbsokaraktiviteter, forberedande insatser, arbetstraning, praktik,
arbetsmarknadsutbildning och start av naringsverksamhet.

Eftersom i stort sett alla skrivs in i ramprogrammen efter en viss tid ar det svart att
identifiera lampliga jamforelsegrupper och darmed utviardera insatserna. Deltagare i
UGA har dock jamforts med nagot dldre personer som inte skrivits in i UGA. I Hall
och Liljeberg (2011) studeras de ungdomar som skrevs in i UGA under 2008-2009.
Har jamfors 24-ariga deltagare med 25-aringar, som ar precis 6ver dldersgriansen for
att fa delta i UGA och ddrmed omfattas av andra insatser. Resultaten visar att
programmet hade en positiv effekt pa deltagarnas sannolikhet att hitta ett arbete
under 2008 men inte under 2009. Gerdes (2011) studerade de som skrevs in i
programmet under 2008-2010 och fann att deltagargruppen lamnade
Arbetsformedlingen i nagot snabbare takt dn personer i kontrollgruppen. Resultaten
ar dock kansliga for vid vilken tidpunkt efter programstart som méatningen sker.
Antagligen paverkas effekten av programmet av konjunkturen och
arbetsmarknadslaget. Nar konjunkturen vander nedat och det finns farre jobb att
soka blir effekten samre. Under 2009 deltog betydligt fler ungdomar i programmet
till f6ljd av det forsamrade arbetsmarknadsldget. Detta kan ha medfort en forsamring
av kvaliteten pa insatserna inom programmet. Bdda studierna fann att jobbgaranti
for ungdomar gav upphov till det som kallas for annonseringseffekter.49 Det innebar
att ungdomarna lamnade Arbetsformedlingen i hogre utstrackning precis innan

49 Forekomsten av annonseringseffekter staimmer vil 6verens med resultaten i tidigare studier av insatser
riktade mot ungdomar, se Carling och Larsson (2005) samt Forslund och Nordstrém Skans (2006).
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programmet startar. De ungdomar som inte ville delta i programmet och hade
mojlighet att studera eller ta ett arbete i stéllet gjorde det.

3.4.2 Etableringen av nyanlanda

Arbetsformedlingen har sedan december 2010 haft ett samordnande ansvar for
etableringsinsatser for vissa nyanldnda grupper i Sverige. Etableringsuppdraget
omfattar nyanldnda som fatt uppehallstillstdnd som flykting eller annan
skyddsbehovande, samt deras anhoriga.5°

Etableringsinsatserna pagar i upp till tva ar. Etableringssamtalen ska héllas s& snabbt
som moajligt efter att ett uppehallstillstand beviljats och da gors en individuell
bedoémning av personens behov. Etableringsplanen som tas fram innehéller alltid sfi,
samhillsorientering och arbetsforberedande insatser som praktik,
arbetsmarknadsutbildning och validering. Regeringen har aviserat en storre
forandring av etableringsuppdraget for att harmonisera uppdraget mer med
regelverken for de arbetsmarknadspolitiska programmen. Etableringsinsatser
kommer darmed att utgora ett arbetsmarknadspolitiskt program fran 2018.

I slutet av 2016 var cirka 70 000 inskrivna i etableringsuppdraget vilket var 16 000
fler &n under samma period aret innan. I juli 2017 hade antalet 6kat till drygt 76 ooo.
Den stora 6kningen under 2016 var en foljd av att rekordméanga sokte asyl i Sverige
under 2015.5! I slutet av 2016 hade 48 procent av deltagarna i etableringsuppdraget
hogst grundskola, 22 procent hade gymnasieutbildning och 30 procent hade en
eftergymnasial utbildning. Man utgjorde en majoritet av deltagarna med 58 procent.
Detta speglar nistan konsfordelningen bland dem som fick uppehallstillstand av
asylskal eller som anhorig under 2016 enligt Migrationsverkets statistik, 45 procent
var kvinnor och 55 procent mén.52 74 procent av de inskrivna var under 40 ar, 40
procent var i dldrarna 20 till 30 ar. Bland de som avslutade sin etableringsplan under
2016 arbetade eller studerade 33 procent 9o dagar efter att de lamnat
etableringsuppdraget. Dock ar det betydligt fler mén dn kvinnor som arbetar eller
studerar; 40 procent respektive 22 procent.53

Arbetsformedlingen (2017b) kartldgger olika aspekter av etableringsuppdraget och
visar att den vanligaste insatsen bland deltagare i etableringsuppdraget under 2016
var forberedande utbildning med i genomsnitt 11 700 deltagare per manad.54 Detta
foljdes av arbetspraktik, arbetsmarknadsutbildning och arbetstraning med
handledare med mellan 1 400 och 1 500 deltagare per manad.

Nagra nyare satsningar for att snabbare fa fler fran etableringsuppdraget i arbete ar
snabbspar, 100-klubben, kompetenskartlaggning for asylsokande och extratjansterna
(extratjansterna beskrivs narmare i avsnitt 5.1).

50Anhériga méaste ha sokt uppehallstillstind inom sex &r fran att deras anknytning forst mottogs av en kommun.
Den hir sexarsregeln dndrades ar 2013 under lagen 2012:1000 om dndring i lagen (SFS 2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare. Under den tidigare lagen 2010:197 hade tva &r varit det som
géllde. For att delta i etableringsinsatser méste personen ha fyllt 20 &r men inte 65, dock kan 18 och 19 aringar
inga i de fall de saknar forildrar i Sverige.

51 Se Migrationsverket (2016). 163 000 personer sokte asyl i Sverige under 2015 enligt Migrationsverkets
statistik, en fordubbling fran aret innan.

52 Om enbart asylsokande utan hénsyn till anhoriga riknas var det 38 procent kvinnor och 62 procent mian som
fick uppehéllstillstand.

53 Se Arbetsformedlingen (2016) for en mer utforlig diskussion om 6vergéng till arbete och utbildning.

54 Se Arbetsformedlingen (2017b) for en utforlig diskussion om informationen som tas upp i detta stycke.
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Snabbspar, som infordes 2015, dr en kedja av insatser, exempelvis validering, praktik,
spraktraning och utbildning, for att snabbt fa nyanldnda med kompetens inom
bristyrke i arbete. Snabbsparen planeras gemensamt mellan arbetsmarknadens
parter, Arbetsformedlingen samt andra berorda myndigheter och
utbildningsanordnare. Idag omfattas 14 yrken. Totalt deltog 2 800 personer i
snabbsparen under 2016. Vanligast har snabbsparen for larare och forskolelérare,
legitimationsyrken inom hélso- och sjukvarden samt samhillsvetare (inklusive
ekonomer och jurister) varit.

100-klubben introducerades i oktober 2015 och &r en insats som ger foretag som kan
tdnka sig anstélla 100 nyanldanda sarskild service fran Arbetsformedlingen for att 16sa
foretagens specifika behov.55 Antalet deltagare per ménad har 6kat sedan starten av
100-klubben i oktober 2015, fran knappt 100 till omkring 450 deltagare. Majoriteten
av arbetsgivarna uppger att 100-klubben har bidragit till att de har tagit emot fler
personer dn de annars skulle ha gjort. Att det har funnits en samordnande roll pa
nationell niva, sdval pa Arbetsformedlingen som hos arbetsgivarna, har varit en
framgéngsfaktor.

Kompetenskartldggningen for asylsokande paborjades under forsta halvaret 2017.
Insatsen kommer besta av ett digitalt verktyg dir personer redan under asylprocessen
och i viantan pa besked om uppehaéllstillstand kan fa sina kompetenser kartlagda.
Verktyget ir en digital applikation i vilken asylsokande kan registrera sig och ange
utbildning och yrkeserfarenheter. Syftet ar att underldtta matchning av asylsokande
mot arbetsmarknaden. I borjan av juli 2017 hade 4 400 personer publicerat en profil
pa Jobskills.se.

Satsningarnas fokus pa snabbt intrdde pa arbetsmarknaden blir speciellt viktigt i
kontexten av den nya asyllagen med tillfalliga uppehallstillstand, d& méjligheten att
fa stanna i Sverige ar beroende av att den arbetssékande har arbete.5¢ Syftet med de
tillfalliga uppehaéllstillstinden ar bland annat att starka incitamenten till arbete och
incitamenten att delta i arbetsforberedande aktiviteter for att darigenom stéarka
individernas stéllning pa arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen har dock i en
tidigare rapport framfor att den nya lagen riskerar att forsvara etableringen pa
arbetsmarknaden, da den korta tiden i sig gor sprakinlarning och andra nédvandiga
investeringar i humankapital betydligt svarare.5”

Andersson Joona m.fl. (2015, 2017) har i tvé studier utviarderat etableringsreformen.
De jamfor utfallen hos personer som skrevs in och paborjade etableringsinsatser
under perioden 1 dec 2010 till 31 dec 2011 med de som paborjade kommunala
introduktionsprogram 1 jan 2010 till 30 nov 2010.58 Den forsta studien undersoker
utfallen ett ar efter beviljat uppehaéllstillstand, den andra, tva till tre ar efter. Den

55 De arbetssokande kan inom ramen for 100-klubben delta i exempelvis snabbspar,
yrkeskompetensbedémning, arbetsmarknadsutbildning, validering av kunskap, instegsjobb, nystartsjobb,
arbetspraktik och arbetstraning med handledare.

56 Den som bedoms vara flykting eller ha annat skyddsbehov far ett uppehéllstillstdnd som géller i tre &r
respektive 13 ménader. Mojlighet till forlangning finns om skyddsbehov kvarstér nér uppehallstillstindet gar ut.
Om personen har ett osubventionerat arbete vid periodens slut kan permanent uppehallstillstiand beviljas.
Sérskilda regler géller for ensamkommande barn och familjer med barn under 18 ar (SFS 2016:752).

57 Se Arbetsformedlingen (2017a) for en utforligare diskussion om utmaningarna som de tillfalliga
uppehéllstillstinden medfor. Se &ven Dustmann m.fl. (2016) som identifierar 1&nga handlaggningstider for
asylarenden och mottagarlédnders obeslutsamhet om huruvida permanent uppehallstillstind ska ges som
hiammande faktorer for framgangsrik integration pa arbetsmarknaden. Se dven Adda m.fl. (2015) f6r en
diskussion om hur flyktingars forvéntade vistelsetid péverkar beslut om investering i humankapital.

58 De forsta som omfattades av etableringsreformen jamfors med de sista som omfattades av det tidigare
systemet.
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forsta finner inga effekter pa sysselsiattning och 16neinkomster. Resultaten frén den
andra studien visar en liten positiv och statistiskt signifikant effekt pd de nyanldndas
sannolikhet att vara sysselsatta och en storre effekt pa deras lIoneinkomster jamfort
med deltagarna i de kommunala programmen. Enligt utvarderingen medférde
reformen att sysselsattningen efter tva ar var knappt sex procent hégre och efter tre
ar drygt sju procent hogre for de som deltagit i etableringsinsatser. Nar det géller
Ioneinkomster hade de deltagare i etableringsatgiarder som var sysselsatta cirka 20
procent hogre l16neinkomster efter tva ar och cirka 22 procent hogre efter tre ar
jamfort med de som gétt de kommunala introduktionsprogrammen. Studien visar
ocksa att arbetsmarknadsldget i boendekommunen var viktigt for de nyanldndas
mojligheter till sysselsdttning och att variationen var stor mellan kommunerna i detta
avseende samt att utfallet var samre for kvinnor dn for man.

Det ar fa studier som har utvirderat effekterna av Arbetsférmedlingens insatser for
nyanldnda inom etableringen, men det finns ett flertal studier som studerar
Arbetsformedlingens ordinarie utbud av insatser och program och hur de bidrar till
att utrikes fodda snabbare kommer i arbete.59

Fullfoljd sprakundervisning ar viktig for en framgangsrik etablering pa
arbetsmarknaden. Enligt Universitets- och hogskoleradet (2014) skulle arbetsgivare
anstilla fler utlindska akademiker om de hade bittre kunskaper i svenska. Rooth och
Aslund (2006) uppger att spraksvirigheter 4r en av de frimsta orsakerna som
arbetsgivare i Sverige anger for att inte kunna anstilla utrikes fodda. Goda
sprakkunskaper kravs dven for okvalificerade arbeten.®© Riksrevisionen (2015b)
visade att just malgruppsanpassning av svenskundervisning till akademiker och olika
yrkesinriktningar gav positiva resultat. Sfi-utbildning med yrkesinriktning ledde
exempelvis till att 80 procent av eleverna kunde forsorja sig sjdlva inom ett till tva ar.
Aven sfi riktade till analfabeter och korttidsutbildade ledde till betydligt kortare tid
till godkant sfi-resultat. Riksrevisionen menade att det ar problematiskt att inte alla
kommuner har resurser for att kunna tillhandahélla mélgruppsanpassad
undervisning. Granskningen betonade dven att sfi-undervisning maste kombineras
med andra insatser och/eller Komvux-utbildning.

Jobbcoachning har visat sig leda till battre resultat for nyanlanda. Andersson Joona
och Nekby (2012) undersoker effekterna av 6kad handlaggartithet for nyanldnda. De
studerar effekterna av ett pilotférsok ar 2006 dar tre lan erbjod intensiv coachning.
Deltagare i nio kommuner randomiserades till en behandlingsgrupp dér deltagare
fick ta del av intensifierad coachning eller en kontrollgrupp dar deltagare fick ta del
av ordinarie insatser. De finner en positiv effekt pa sannolikheten att f4 ett
osubventionerat arbete for nyanlinda min. Aven Liljeberg m.fl. (2012b) finner
positiva effekter pa sannolikheten att hitta ett osubventionerat arbete, men resultaten
gillde dven sokande utanfor etableringen.

Delander med flera (2015) undersoker effekter av Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragors forsoksverksamhet med yrkesinriktat mentorskap for
nyanldnda. P& fem orter i Sverige bedrev nio olika organisationer matchning av
deltagare med mentorer utifran yrke, utbildning och erfarenhet under 2010-2012.

59 Se Arbetsformedlingen (2017b) for en utforligare genomgéng av utvirderingarna som diskuteras i det héar
avsnittet och om Etableringsuppdraget som helhet.
6o OECD (2016).
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Studien finner att deltagare varken hade osubventionerat arbete eller gick till
utbildning i storre utstrackning dn kontrollgruppen. Manliga deltagare hade dock 15
procents storre sannolikhet att ha en arsinkomst som Gversteg 42 800 kronor, vilket
tolkades som ett tecken pa ett nirmande till arbetsmarknaden. Atgirden visade sig
inte ha négra positiva effekter for kvinnor. Forfattarna tror att det beror pa
inlasningseffekter, kvinnorna paborjade i hogre utstrackning andra insatser istillet
for att ga till osubventionerat arbete efter mentorprojektets slut.

Arbetspraktik och subventionerade anstéllningar har visat sig ha positiva effekter.
Forslund med flera (2013) skattar effekter pa personer i dldrarna 20-60 som deltog i
arbetspraktik mellan 1999 och 2006. Studien matchar deltagare till en kontrollgrupp
med sa lika egenskaper som mgjligt. Arbetspraktik hade smé men positiva effekter
for nyanlanda. Tiden till arbete minskade med drygt sex procent for alla deltagare och
for gruppen utomnordiskt fédda. I Johansson och Aslund (2011) utviirderar SIN-
forsoket (Arbetsplatsintroduktion for vissa nyanlinda) som fanns i 20 kommuner
under dren 2003-2006. Personer 6ver 20 ar som bedémdes klara for
arbetsmarknaden kunde fa en praktikplats och hjilp med orientering pa
arbetsplatsen av en handlaggare. Studien jamfor utfallen i SIN-kommunerna med
dem i narliggande kommuner inom samma lokala arbetsmarknad. Resultaten visar
att fler fick praktik och arbete.

Riksrevisionen (2013) har granskat 6vergangen till osubventionerat arbete efter
subventionerade anstillningar. De konstaterar att det ar svart att méta faktiska
effekter da nystartsjobben och instegsjobben genomfordes universellt och vid en enda
tidpunkt, ndgot som gor det svart att jamféra med en kontrollgrupp. Istéllet anvinde
de sig av enkiter till bade arbetsgivare och arbetstagare. Slutsatsen var att det
uppstar kedjeeffekter; instegsjobb 0kar sannolikheten att f4 nystartsjobb och
nystartsjobb okar sannolikheten att fa ett osubventionerat arbete.¢* Liljeberg med
flera (2012b) studerar effekter av nystartsjobben. De finner att arbetsloshetstiderna
kortas generellt, &ven bland utrikes fodda. Det bor noteras att studien uppskattar att
63 procent av alla nystartsjobb har trangt undan ordinarie arbetstillfallen.

Utbildningar eller tidigare arbetslivserfarenhet kan ha olika grad av 6verforbarhet
beroende pa hur mycket de efterfrigas av arbetsgivare (Rooth och Aslund 2006). En
frisorutbildning fran hemlandet tappar till exempel inte lika mycket i varde i
destinationslandet som en juristutbildning. Inkomstskillnader mellan inrikes- och
utrikes fodda har visat sig vara storre i yrken dar 6verforbarheten ar 1ag jamfort med
yrken dar 6verforbarheten dr hog och dar kriterierna for validering och komplettering
ar tydliga. Universitets- och hogskolerddet har utviarderat effekten av utlatanden
avseende utlindsk hogskoleutbildning. Enligt utvarderingen hjilper bedomningar av
utldndska hogskoleutbildningar utlindska akademiker att snabbare fa arbete i
Sverige.®2 Nio procent fler fick jobb efter ett &r om de hade ett utldtande. Elva procent
fler fick anstéllning efter tre ar. Riksrevisionen (2015b) pekade ocksa pa validering
som en atgiard med stor potential. Granskningen kommer fram till att validering
fungerar inom vissa branscher men att det finns brister i upphandling, genomférande
och uppfoljning. De pekar pa att det dven har dr svart att méta faktiska effekter.

61 Studien diskuterar dven att nystartsjobb undantrianger instegsjobb. Skillnaden p& subventionsnivén &r liten,
samtidigt som instegsjobben kopplas till faktorer sdsom hogre administrativa kostnader och krav pa att
arbetstagaren ska kunna lisa sfi parallellt. Se dven Arbetsformedlingen (2017b).

62 Se Universitets- och hogskoleradet (2014). Effekter av utldtandet 6ver utlaindsk hogskoleutbildning.
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Vidare ar det endast tolv procent av alla valideringar som gors for kvinnor och da
mest inom vard och omsorg. Rapporten innehdll ett forslag om att utoka de
branscher for vilka validering kan utforas.

En mindre framgangsrik insats for nyanlianda ar arbetsmarknadsutbildning.
Riksrevisionen (2015b) visade att det ar fa som 6verhuvudtaget far ga utbildningarna
eftersom de ofta kraver forkunskaper som nyanldnda saknar, exempelvis
sprakkunskaper och tidigare utbildning. Gerdes (2014) studerade 6vergangen till
arbete och fann inga effekter for gruppen under 2010-2012. Studien lyfte det faktum
att 6vergang till arbete kan vara ett problematiskt matt for de som stér langt fran
arbetsmarknaden och foreslar istillet att progression, ett narmande till
arbetsmarknaden, studeras i storre utstriackning.

3.4.3 Utbildningskontrakt

Utbildningskontrakt dr en ny arbetsmarknadspolitisk insats som infordes i augusti
2015 for att minska ungdomsarbetslésheten. Den dr en del av regeringens
kunskapslyft.®3 Syftet med insatsen ar att ungdomar som fyllt 20 men inte 25 ar utan
fullstindig gymnasieutbildning ska paborja eller aterga till studier for att fa en
gymnasieexamen. Utbildningskontraktet dr en 6verenskommelse mellan
Arbetsformedlingen, kommunen och individen. Under 2016 var antalet deltagare i
genomsnitt 1 200 per manad.%4

3.4.4 Utvardering av insatser for unga med aktivitetsersattning

For unga som, under minst ett ar, inte har mojlighet att arbeta heltid pa grund av
sjukdom, skada eller funktionsnedsittning kan Forsakringskassan fatta beslut om
ratt till aktivitetsersiattning. Ersattningen kan beviljas personer i aldern 19-30 ar och
beviljas for som langst tre ar i taget. Antalet unga med aktivitetsersiattning har ckat
de senaste aren. Ar 2016 uppbar 6ver 30 000 unga personer aktivitetsersittning pa
grund av nedsatt arbetsforméga och endast ett fatal laimnade ersittningen for att
arbeta eller studera. Majoriteten, cirka 80 procent av dem som beviljats ersittningen,
har en psykiatrisk diagnos som exempelvis autism eller ADHD. Trots gruppens
storlek saknas kunskap om vilka insatser och metoder som bast hjdlper dessa unga
att etablera sig i arbetslivet. Mot denna bakgrund fick Arbetsférmedlingen och
Forsdkringskassan i uppdrag av regeringen att utvardera effekterna av insatser
riktade till gruppen unga med aktivitetsersittning, i termer av utfall till arbete.

Inom ramen for utviarderingen randomiserades individerna till ett av foljande tre
alternativ: aktiva rehabiliteringsinsatser inom ramen for det forstarkta samarbetet,
supported employment vilket innebir arbetstraning genom sarskilt introduktions-
och uppfoljningsstdd pa en arbetsplats samt en kombination av atgiarder inom det
forstarkta samarbetet och individuellt stod pé individens uppdrag av ett personligt
ombud. For en utforligare beskrivning av de olika alternativen och resultaten av
utvarderingen hinvisas till Arbetsformedlingen 2017d.

Slutsatserna fran utviarderingen ar att ungdomar som star langt ifran arbetslivet kan
och vill komma ut i arbete och att personalintensivt stod med tidig och tydlig

63 Regeringen lanserade 2015 ett nytt kunskapslyft for att ge fler chans att utbilda sig for att kunna fa ett jobb,
omskola sig till ett nytt yrke eller vidareutbilda sig. Kunskapslyftet innebér att antalet studieplatser inom
vuxenutbildning, folkbildning och yrkeshogskolan har 6kat.

64 Forsta halvaret 740 deltagare, andra halvéret 1 700 deltagare.
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inriktning mot arbete enligt modellen for supported employment dr den basta vagen
dit.
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4  Arbetsformedlingens utvarderingar

Detta kapitel innehéller resultaten av de utvarderingar som Arbetsformedlingen
arligen gor av deltagande i praktik, arbetsmarknadsutbildning samt stod till start av
naringsverksamhet.% I utviarderingarna inkluderas personer som inte tidigare
deltagit i program for att kunna separera effekten av att delta i det aktuella
programmet fran deltagande i andra program.®® Detta innebar att resultaten inte ar
representativa for samtliga deltagare i Arbetsformedlingens program. Vikstrom
(2015) studerar deltagande i sekvenser av program mellan 1999 och 2006 och drar
slutsatsen att effekten for forsta- och andragingsdeltagare ar mycket olika. Ett forsta
deltagande i arbetspraktik respektive arbetsmarknadsutbildning ledde till kortare tid
i arbetsloshet. Ytterligare arbetspraktik respektive arbetsmarknadsutbildning ledde
dock till langre tid i arbetsloshet. Detta resultat tyder pa att de effekter
Arbetsformedlingen redovisar arligen skulle vara lagre om dven andragangsdeltagare
i program inkluderades. Ett undantag enligt Vikstrom ar deltagande i arbetspraktik
relativt snart efter en arbetsmarknadsutbildning som kan leda till kortare tid i
arbetsloshet. Arbetsmarknadsutbildning f6ljt av praktik gor att den arbetssokande
skaffar sig erfarenhet inom yrket direkt efter utbildningen vilket kan leda till en
snabbare etablering pa arbetsmarknaden.

4.1 Praktik

Arbetsformedlingens praktikprogram bestér av arbetspraktik och
yrkeskompetensbed6mning. Yrkeskompetensbedomning syftar till att ge arbetsgivare
mojlighet att prova ny arbetskraft och samtidigt bedoma den arbetssokandes
kompetens och utbildning i upp till tre veckor. Arbetspraktik syftar till att ge den
arbetssokande yrkesorientering eller praktisk erfarenhet av ett yrke for att kunna
behalla och stérka sin yrkeskompetens. Arbetssokande kan fa praktik i upp till sex
manader. Bland deltagarna var drygt 50 procent kvinnor. Andelen med
funktionsnedsittning minskade nagot jamfort med tidigare ar. Antalet deltagare var
ungefir lika stort 2015 som foregaende éar.

I Figur 4:1 visas effekten av arbetspraktik som skillnaden mellan deltagargrupp och
jamforelsegrupp i andelen som har arbete ett ar efter programstart. Eftersom
effekterna mats ett ar efter programstart finns resultat nu for deltagare under 2015.
Det ar viktigt att komma ihédg att endast personer som inte tidigare deltagit i program
inkluderas i utviarderingen for att kunna separera effekten av att delta i det aktuella
programmet fran deltagande i andra program.

For osubventionerat arbete var de skattade effekterna av arbetspraktik sma i borjan
av 2000-talet. Darefter 6kade effekterna under en rad ar fram till 2007. For
arbetssokande som paborjade arbetspraktik 2007 och 2008 uppgick de skattade
effekterna till omkring sex, sju procentenheter. Det betyder att sex, sju
procentenheter fler av de som deltagit i arbetspraktik fick ett osubventionerat arbete

65 Se Gartell m.fl. (2013) for en utforlig beskrivning av hur effekterna av programmen har berdknats.
66 Restriktionen innebér att deltagande i program inom garantierna inte ingar i Arbetsférmedlingens arliga
utvarderingar.
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jamfort med de som inte deltagit i arbetspraktik. Att arbetspraktik har uppvisat sméa
men positiva effekter stimmer val 6verens med resultaten fran tidigare studier.7

Under perioden 2009—-2015 har andelen som fétt ett osubventionerat arbete ett ar

efter programstart varit nagot lagre for de som deltagit i arbetspraktik jamfort med
de som inte deltagit i arbetspraktik. Utvecklingen tycks dock ha stabiliserats nagot

under 2015.

Figur 4:1 Effekter av arbetspraktik. Skillnad mellan programdeltagare och jamférelsegrupp i andel
som har arbete (procentenheter).
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Kalla: Arbetsférmedlingen.
Not: Skillnaden i andelen som har arbete visas for osubventionerat arbete, fér osubventionerat arbete och
nystartsjobb samt for arbete totalt (osubventionerat, nystartsjobb eller arbete med stéd).

Figuren visar vidare att effekten av arbetspraktik blir hogre om dven nystartsjobb
raknas som ett positiv utfall. Andelen som fatt ett osubventionerat arbete eller ett
nystartsjobb var hogre bland de som deltagit i arbetspraktik dn bland de personer
som ingick i jamforelsegruppen. Under 2007-2008 fick drygt tio procentenheter fler
av programdeltagarna ett osubventionerat arbete eller ett nystartsjobb, och under
2009-2013 var det omkring sju till dtta procentenheter fler darefter minskade
andelen. 2014 sjonk effekten till fyra procentenheter, en viss dterhdmtning har skett
under 2015 och resultaten visar att drygt nio procentenheter fler av
programdeltagarna fatt ett osubventionerat arbete eller ett nystartsjobb. Nar dven
andra subventionerade anstéllningar inkluderas, forutom nystartsjobb, ckar effekten
av arbetspraktik ytterligare ndgra procentenheter.

Sammanfattningsvis har praktikdeltagarna fatt framfor allt nystartsjobb men dven
andra subventionerade arbeten i storre utstrackning dn de personer som inte deltagit
i arbetspraktik. Det 4r mojligt att nystartsjobben har trangt undan osubventionerade
arbeten. De som fatt ett nystartsjobb skulle kanske ha fatt ett osubventionerat arbete
om inte nystartsjobben funnits. Att praktikdeltagarna fatt subventionerade
anstillningar i storre utstrackning dn jamforelsegruppen behover inte betyda att det
var praktiken i sig som ledde till en anstillning. Anstillningen kan vara ett resultat av

67 Se Riksrevisionen (2010) for en genomgang av tidigare svenska och internationella studier och Forslund m.fl.
(2013).
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utokade formedlingsinsatser fran Arbetsférmedlingens sida. Eftersom arbetspraktik
sker pa en arbetsplats har Arbetsformedlingen béttre majligheter att informera bade
arbetsgivaren och den arbetssokande om mojligheterna till subventionerade
anstallningar nar arbetspraktiken upphor.

4.2 Arbetsmarknadsutbildning

Arbetsmarknadsutbildning ar en yrkesinriktad utbildning som syftar till att 6ka de
arbetssokandes mojligheter att fa ett arbete samt att underlatta for arbetsgivarna att
fa arbetskraft med lamplig kompetens. Utbildningen varar normalt som langst sex
méanader, men undantag far goras om det krévs for att individen ska uppna syftet
med utbildningen. Under de senaste aren har utbildningar inom transport,
hantverksarbete inom tillverkning, kundservice, kontor/lager samt vard och omsorg
varit vanligast. Antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning var ungefar lika stort
2015 som foregdende ar.

Under 2017 har Arbetsformedlingen fatt i uppdrag av regeringen att sarskilt redovisa
bittre resultat i 6vergéngen till arbete efter avslutad utbildning. For att
arbetsmarknadsutbildningen ska uppna sitt syfte, att underlatta for den
arbetssokande att fa ett arbete och att motverka brist pa arbetskraft, behover effekten
av programmet oka. Viktigt 4r da att battre anpassa utbildningarna till arbetsgivarnas
behov och att endast de arbetssokande som faktiskt kan bli mer anstillningsbara
efter genomford utbildning far delta. Arbetsformedlingens uppdrag har utvidgats och
utbildning har fatt en storre roll i arbetsmarknadspolitiken
(Arbetsmarknadsdepartementet 2016). Arbetsformedlingen har med utgédngspunkt i
det nya uppdraget tagit fram en strategi for matchning till jobb genom utbildning.
For att forbattra resultatet och skapa forutsattningar for ett battre samarbete mellan
Arbetsformedlingen och arbetsgivare ar det nodvandigt att arbetsgivare som har svart
att hitta ratt kompetens ges goda majligheter att paverka
arbetsmarknadsutbildningarna. Darfor har Arbetsformedlingen dndrat
upphandlingsforfarandet och avtalen ar nu bredare och mer flexibla. Riksrevisionen
(2015a) pekade pd avsaknaden av ett regionalt arbetsmarknadsperspektiv i
upphandlingen av arbetsmarknadsutbildning. Detta har medfor att regionerna nu ar
mer involverade i behovsanalysen.

I Figur 4:2 visas effekterna av arbetsmarknadsutbildning till och med 2015. Att
delta i arbetsmarknadsutbildning 6kade mojligheterna att fa ett osubventionerat
arbete fram till 2008. Darefter har effekterna av programmet, i termer av mojligheten
att fa ett osubventionerat arbete, varit smé och under senare ar obefintliga eller till
och med negativa. Under 2015 tycks resultaten ha stabiliserats nagot och effekterna
ar ndgot mindre negativa dn under de senaste aren. Det dr viktigt att komma ihag att
endast personer som inte tidigare deltagit i program inkluderas i utviarderingen for
att kunna separera effekten av att delta i det aktuella programmet fran deltagande i
andra program.
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Programeffekterna for arbetsmarknadsutbildning uppvisar samma monster som
effekterna av arbetspraktik, &ven om nivaerna skiljer sig at. Resultaten stimmer vl
overens med resultaten fran tidigare studier.68

Nar subventionerade arbeten inkluderas blir effekten av programmet nagot hogre én
for enbart osubventionerade arbeten. Sedan nystartsjobben inférdes 2007 utgor
dessa skillnaden i effekt. For dren 2012—2014 bidrar dock inte inkluderandet av
subventionerade arbeten till att effekten av arbetsmarknadsutbildningen blir positiv.
For ar 2014 ar den till och med negativ &ven om den negativa utvecklingen
stabiliserats nagot det senaste aret. Under 2015 tycks utvecklingen ha véint och
effekterna av arbetsmarknadsutbildning ar svagt positiva da nystartsjobb och andra
subventionerade anstillningar inkluderas.

Figur 4:2 Effekter av arbetsmarknadsutbildning. Skillnad mellan programdeltagare och
jamférelsegrupp i andel som har arbete (procentenheter).

20
15

10

> o
o7 S P
B B A A

O D 4 H ;X H b A D O 0N
XL L S
-10

Arbete utan stod

== e= Arbete utan stod samt nystartsjobb

Arbete med och utan stéd samt nystartsjobb

Kalla: Arbetsférmedlingen.
Not: Skillnaden i andelen som har arbete visas for osubventionerat arbete, fér osubventionerat arbete och
nystartsjobb samt for arbete totalt (osubventionerat, nystartsjobb eller arbete med stdd).

Arbetsformedlingen ska bidra till att bryta konsuppdelningen pa arbetsmarknaden,
bredda kvinnors och méns utbildnings- och yrkesval samt medverka till 6kad
mangfald i arbetslivet. Trots det deltar mén i arbetsmarknadsutbildning i betydligt
storre utstrackning dn kvinnor. Konsfordelningen inom utbildningarna avspeglar till
stor del kvinnors och méns traditionella yrkes- och utbildningsval. Separata
effektskattningar for kvinnor och mén visar att det inte dr nagon storre skillnad
mellan k6nen med undantag for dren 2012 och 2013. For kvinnor ar effekten av
arbetsmarknadsutbildning mer negativ dessa ar.

Det finns flera tankbara anledningar till det senaste arets mer positiva utveckling. En
anledning ar majligheten att anvisa personer som star langre fran arbetsmarknaden
till andra arbetsmarknadspolitiska program innan de deltar i
arbetsmarknadsutbildning. Detta innebar att de personer som omfattas av
utvarderingen ar de som star narmare arbetsmarknaden vilket bidrar till de positiva
resultaten. Tidigare fanns en strikt begriansning i meningen att endast personer som

68 Okeke (2005) och de Luna m.fl. (2008) har studerat effekterna av arbetsmarknadsutbildning &ren 2003
respektive 2002-2004.
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bedomdes stéar langt frdn arbetsmarknaden skulle fa anvisas till Arbetsformedlingens
olika program, inklusive arbetsmarknadsutbildning. Sedan histen 2014 finns dven
mojlighet att anvisa personer som star narmare arbetsmarknaden till
arbetsmarknadsutbildning, vilket ytterligare kan ha bidragit till den forandrade
sokandesammanséttningen och den positiva utvecklingen for deltagare som borjade
arbetsmarknadsutbildning 2015. Ytterligare en anledning kan vara det faktum att
Arbetsformedlingen tidigare haft ett uppdrag att sarskilt bereda plats for personer
inom etableringsuppdraget inom arbetsmarknadsutbildningen vilket innebar att
personer som inte var tillrackligt forberedda for att tillgodogora sig utbildningen
deltog. Genom att studera deltagarsammanséttningen 2014 och 2015 sa framkommer
att nagot farre personer med hogst forgymnasial utbildning anvisats till
arbetsmarknadsutbildning, detta géller aven personer som har icke-nordisk
bakgrund (vilket i regel innebir personer med utomeuropeisk bakgrund), samt
personer med funktionsnedsattning.

I en férdjupad analys fran IFAU av de minskade effekterna av
arbetsmarknadsutbildning konstateras att det sarskilt ar for utomeuropeiskt fodda
personer som effekterna varit simre under senare ar.% Liljeberg (2016) studerar
effekterna av arbetsmarknadsutbildning pa olika deltagargrupper under 1999-2013
och finner att deltagarsammansattningen har forandrats, men att det inte forklarar
hela forsamringen i utfall som har skett pa senare ar. Studien finner att det senare i
den studerade perioden tar langre tid att fa arbete efter en
arbetsmarknadsutbildning, men att andelen som far arbete pa lite lingre sikt ar
hogre for deltagare an icke-deltagare. Studien menar dock att de positiva effekterna
har minskat for alla deltagargrupper och yrkesinriktningar, &ven om minskningen
har varit olika stor for olika grupper. Majliga forklaringar som forfattaren diskuterar
men inte kan observera i studien ar forandring i kvalitet alternativt brist pa
anpassning till raidande arbetsmarknadsbehov, konjunktur och fordndrade arbetssatt
hos arbetsférmedlare pa grund av dndringar i direktiv och fokus.

4.3 Stod till start av naringsverksamhet

Stod till start av naringsverksamhet innebar att arbetssékande som startar ett foretag
far aktivitetsstod, vanligtvis under hogst sex ménader.7° Stodet lamnas endast till de
som bedoms ha en lonsam affarsidé och formaga att driva ett foretag. Deltagarna
utgor darmed en starkt selekterad grupp. Fler min dn kvinnor far stod och
utbildningsnivan bland de sokande som fér stod till start av niaringsverksamhet ar
hog. Andelen utrikesfodda har 6kat under senare ar och var 2015 cirka 20 procent.
Personer med funktionsnedsittning kan fa sarskilt stod till start av
naringsverksamhet och 2015 uppgick andelen med funktionsnedséttning till cirka 10
procent av dem som fick stod till start av naringsverksamhet.

Antalet deltagare har varierar under dren men minskat trendmaissigt under 2000-
talet. 2015 var antalet deltagare drygt 1 00o0.

Sysselsittningseffekten av programmet ar storst for osubventionerade arbeten och
nagot lagre nar dven subventionerade anstéllningar inkluderas (Figur 4:3). Detta ar

69 Arbetsformedlingen (2014).
70 Aktivitetsstodet motsvarar arbetsloshetsersittningen, dock minst 365 kronor per dag for heltid, och ges till
den som ir arbetslos eller som riskerarar att bli arbetslos. Personen méste ha fyllt 18 &r.
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pa grund av att subventionerande anstéllningar inte kan ges till personer som driver
eget foretag. Det ar viktigt att komma ihég att endast personer som inte tidigare
deltagit i program inkluderas i utvarderingen for att kunna separera effekten av att
delta i det aktuella programmet fran deltagande i andra program.

Figur 4:3 Effekter av start av naringsverksamhet. Skillnad mellan programdeltagare och
jamférelsegrupp i andel som har arbete (procentenheter).
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Kalla: Arbetsférmedlingen.
Not: Skillnaden i andelen som har arbete visas for osubventionerat arbete, fér osubventionerat arbete och
nystartsjobb samt for arbete totalt (osubventionerat, nystartsjobb eller arbete med stdd).

Under de senaste dren har effekterna for osubventionerade arbeten uppgatt till
ungefir 40 procentenheter, en viss minskning har skett under 2015 men effekten ar
fortfarande pa en hog niva. En s stor skillnad mellan deltagare och jamforelsegrupp
ar i linje med tidigare forskning.”

Riksrevisionen (2012) jamforde skillnaden i sysselsiattning mellan inrikes och utrikes
fodda deltagare i stod till start av naringsverksamhet under 2003. Studien visar att
stodet har positiva effekter pa sysselsattningen, men att effekten ar nagot lagre for
utrikes fodda an for inrikes fodda. Har konstateras att deltagarna har laga inkomster
fran sin verksamhet. Detta galler sarskilt utrikes fédda kvinnor.

71 Forslund m.fl. (2011).
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5 Subventionerade anstallningar

Syftet med subventionerade anstillningar ar att stimulera efterfragan pa arbetskraft
som star langt ifran arbetsmarknaden genom ekonomisk kompensation. Hela eller
delar av 16nekostnaden subventioneras via ekonomiskt bidrag eller skattekreditering.
Stodet ska kompensera arbetsgivaren for att individen upplevs ha en lagre, eller mer
osiker, produktivitet jaimfort med andra. Samtidigt ska den subventionerade
anstillningen ge den arbetssokande nodviandig erfarenhet och ddrmed 6ka dennes
mojlighet att fa ett arbete utan subvention.”2

Figur 5:1 visar hur antalet deltagare i de olika subventionerade anstéllningarna har
forandrats over tid. Totalt sett har antalet deltagare nistan fordubblats under 2000-
talet och uppgick 2016 till i genomsnitt drygt 140 000 per ménad. De
subventionerade anstillningarna kan delas upp i nystartsjobb, anstéllningsstdd till
personer med funktionsnedsattning (I6nebidrag, skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare, trygghetsanstillning och utvecklingsanstéllning utom och inom Samhall
AB) och 6vriga anstillningsstod. De 6vriga anstillningsstoden ar instegsjobb, sarskilt
anstallningsstod (forstarkt eller inte), extratjanster och traineejobb inom brist- eller
valfardsyrke samt moderna beredskapsjobb. Av figuren framgar att subventionerade
anstéllningar riktade till personer med funktionsnedsittning har flest deltagare.
Konsfordelningen redovisas inte i figuren men ar bland de subventionerade
anstillningarna ojamn. Mén tar i storre utstrackning dn kvinnor del av samtliga
stodformer.

Figur 5:1 Antal inskrivna arbetsstkande fordelade pa olika stédformer, kvarstdende per manad,
genomsnitt per ar, 2000-2016.
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Kalla: Arbetsférmedlingen.

Antalet subventionerade anstéllningar har 6kat sedan ar 2000. Utvecklingen av
antalet subventionerade anstillningar for personer med funktionsnedsittning har
varit relativ stabil under perioden. En av forklaringarna ar det faktum att stoden till
personer med funktionsnedsittning ar langsiktiga. Darmed bli dven de
subventionerade anstillningarna for personer med funktionsnedsittning okénsliga

72 Se Forslund och Vikstrom (2011).
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for konjunkturforandringar (Statskontoret, 2011). Det har inte skett nigra stora
regelforandringar som paverkat helhetsbilden av de subventionerade anstéllningarna
for personer med funktionsnedsattning. De tillfalliga nedgéngar som observeras
under perioden kan stillet forklaras av att till exempel andra subventionerade
anstallningar inforts, som nystartsjobb, vilka kan beviljas personer med
funktionsnedséttning.

En viktig fraga ar varfor anstéllningsstoden inte anvands i stérre utstrackning av
arbetsgivarna. Arbetsmarknadsekonomiska radet har genom en enkéatundersékning
till arbetsgivare kartlagt arbetsgivares attityd till subventionerade anstillningar
(Arbetsmarknadsekonomiska radet 2017). I enkidten framkom att det vanligaste
skilet till att inte anstélla med stod var att arbetsgivarna inte tror att de
arbetssokande har ritt kompetens. Aven befarade sprakproblem nimns som en viktig
faktor. Knappt en fjardedel av de foretag som inte anstéllt med subvention uppger att
de inte ként till mojligheten, en lika stor andel uppger att mindre kravande
myndighetskontakter skulle gora dem mer benigna att anstélla med stod.

2016 tillsatte regeringen en utredning for att se 6ver regelverket for
anstillningsstoden. Syftet ar att stoden kan forenklas och darmed bli mer
overskadliga. Utredningen ska redovisas under hosten 2017. I regeringens
budgetproposition for 2017 aviserades tva forandringar som géller subventionerade
anstillningar. De forsta forandringarna avser nystartsjobb diar den maximala
stodtiden forkortas till tva ar och en ersiattningstrappa infors. Syftet med dessa
forandringar ar att nystartsjobben ska bli mer traffsikra. Ersattningstrappan innebar
att ersittningsnivan som huvudregel bestdms utifran den anstillde varit borta fran
arbetsmarknaden.”3 Den andra forandringen avser hogre tak for 1onebidrag for
personer med funktionsnedsittning som innebar nedsatt arbetsforméga. Syftet med
det hojda taket ar att starka forutsattningarna for 6kad sysselsiattning och forbattrat
arbetsmarknadsdeltagande for gruppen.

Den 1 juli infors en ny forordning for 1onestoden och 6vriga insatser for personer med
funktionsnedsittning.’# Den nya forordningen ersitter forordningen (SFS 2000:630)
om sérskilda insatser for personer med funktionshinder som medfor nedsatt
arbetsforméga. De huvudsakliga fordndringarna sker for I1onestéden. Bland annat
kommer l6nestdden att byta namn, dar den gemensamma benamningen blir
lonebidrag. Utvecklingsanstillning blir l16nebidrag for utveckling i anstéllning,
lonebidrag kommer att bendmnas 16nebidrag for anstéllning, och
trygghetsanstillning kommer att benamnas 16nebidrag for trygghet i anstillning.
Andringen sker for att visa p4 att de olika 16nestdden alla 4r en form av 16nebidrag
samt att det ska vara tydligt att det ar en skillnad mellan bidraget och anstéllningen.

Inledningsvis i kapitlet redovisas subventionerade anstéllningar for personer som
varit utan arbete en langre tid samt for nyanldnda hir finns 4ven en redovisning av
nystartsjobb och yrkesintroduktionsanstillningar. Kapitlet avslutas med en

73 Ersdttningen motsvarar nu en normal arbetsgivaravgift (31,42 procent) om personen varit frin arbetslivet i
mindre 4n tvé r, tva ganger arbetsgivaravgiften om den arbetssokande varit borta i 2-3 ar och tvé och en halv
ginger arbetsgivaravgiften om den arbetssokande varit borta i 6ver tre ir. Aven for arbetssokande med
uppehéllstillstand, uppehallskort och etableringsplan giller den hogsta erséttningsnivén. Andra inforda
andringar ar att arbetsgivare ska erbjuda 16n och formaner som f6ljer kollektivavtal inom branschen.

74 Forordning (SFS 2017:462) om sarskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga.
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redovisning av subventionerade anstéllningar for personer med funktionsnedséttning
som innebar nedsatt arbetsforméaga.

5.1 Subventionerade anstéllningar for personer som varit utan
arbete en langre tid och fér nyanlanda

Det sirskilda anstillningsstodet riktar sig till personer som deltar i jobb- och
utvecklingsgarantin (JOB). Det innebér att det kravs langre tid utan arbete for att
kvalificera sig for det sirskilda anstillningsstodet jamfort med nystartsjobben.
Instegsjobben &r ett anstillningsstod som riktar sig till nyanlédnda for att paskynda ett
intrade pa arbetsmarknaden. Anstillningen kombineras med studier i svenska.
Traineejobben kombineras med en reguljar yrkesutbildning och har tidigare riktats
till ungdomar. Mélgruppen utvidgades juni 2016 till att 4ven omfatta
ldngtidsarbetslosa och nyanldnda. For samtliga anstillningsstod erbjuds
handledarstod for att 6ka anpassningen till individens behov av stod pa
arbetsplatsen.

Extratjanster infordes 2 november 2015.75 Syftet ar att erbjuda mojlighet till arbete
med anstillningsstod for de som deltagit i jobb- och utvecklingsgarantin i 450
ersiattningsdagar. Nyanldnda tillkom som malgrupp for extratjanster 1 december
2016. Fran och med 1 juli 2017 kan extratjanst dven beviljas till kulturell verksamhet
och verksamhet for att bevara kulturarvet, ideella idrottsforeningar, trossamfund
samt ideella foreningar som framjar social hjalpverksamhet eller omsorg om barn och
ungdom. Arbetsgivaren far ersdttning med 100 procent av 16nekostnaden nir den
anstillda jobbar heltid och har 16n enligt kollektivavtalet. Den sista juli 2017 var
antalet extratjanster drygt 4 400, antalet har 6kat kontinuerligt sedan tjansterna
infordes. I hostbudgeten 2017 kommer 500 miljoner kronor att avsittas for att oka
anvandningen av extratjansterna.

Ett 6kat fokus pa extratjanster hos Arbetsformedlingarna samt 6kad samverkan med
kommunerna for att fa fram dessa platser innebar troligen att personer som tidigare
anvisats sarskilt anstillningsstod eller forstarkt sarskilt anstallningsstod hos en
privat arbetsgivare nu anvisas extratjanst hos kommuner och moderna
beredskapsjobb inom staten.

Ett modernt beredskapsjobb ar en tidsbegransad anstéllning hos en statlig myndighet
riktad till langtidsarbetslosa eller nyanldnda som star langt ifran arbetsmarknaden.
Arbetsformedlingen har fatt ett sarskilt ansvar for att samordna uppdraget. De
moderna beredskapsjobben infors successivt fran och med 2017. Regelverket och
ersiattningen for de moderna beredskapsjobben motsvarar de villkor som giller for
extratjanster. I juli 2017 fanns knappt 600 pagaende beredskapsjobb pa statliga
myndigheter, vilket dr i nivd med de prognoser som gjorts.

Nystartsjobben kréaver inte nagon arbetsmarknadspolitisk bedomning vilket betyder
att stodet beviljas om arbetsgivaren och den arbetssokande uppfyller de allménna
villkoren.”® Det innebar att Arbetsformedlingen inte kan prioritera de som stér langst
ifran arbetsmarknaden. Nar det giller 6vriga stod och instegsjobb har ddremot

75 Se forordning (SFS 2015:503) om sérskilt anstéllningsstod for mer information om vem som kan fa sarskilt
anstallningsstod.

76 Se forordning (SFS 2006:1481) om stod for nystartsjobb for mer detaljerade bestimmelser om vilka som kan
fa nystartsjobb, subventionsnivaer och stodperioder.
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Arbetsformedlingen mojlighet att prioritera dem som star langt ifran
arbetsmarknaden. De anstillningarna foregas darfor av en arbetsmarknadspolitisk
bedomning. En kartldggning av deltagarna i de olika stodformerna visar att
nystartsjobben gar till personer som star narmare arbetsmarknaden jamfort med de
som far de andra stodformerna.”” Utbildningsnivan bland de som tar del av
nystartsjobben ar betydligt hogre dn for 6vriga subventionerade anstillningar (med
undantag for instegsjobben). Jamfort med samtliga inskrivna pa Arbetsformedlingen
har de som far nystartsjobb generellt bade kortare arbetsloshetstider och hogre
utbildning. Kartlaggningen visar ocksé att en stor andel av de som har nystartsjobb ar
utomeuropeiskt fodda (ndrmare 40 procent) och utbildningsmaéssigt
overkvalificerade for jobbet.

Fran och med februari 2017 skirptes kraven pa arbetsgivare som tar emot anstillda
med nystartsjobb. Regelfordndringen innebar bland annat att arbetsgivarna maste ha
kollektivavtal och att ersiattning som langst kan betalas ut under tva ar. Under 2017
har antalet anstillda med nystartsjobb minskat och en méjlig forklaring till denna
minskning ar det forandrade regelverket. Ytterligare en forklaring kan vara det
forbattrade arbetsmarknadslidget. Andelen utomeuropeiskt fodda som har ett
nystartsjobb har under samma period okat. I december 2016 hade knappt 46 000
personer ett nystartsjobb, i juli 2017 hade antalet minskat till drygt 41 000.

Yrkesintroduktionsanstillning syftar till att fraimja arbetsplatsforlagt 1arande for
ungdomar, langtidsarbetslosa samt nyanldnda. Insatsen ar till for arbetssokande med
formell utbildning men som saknar yrkeserfarenhet och dirmed behé6ver hjilp att
komma in pa arbetsmarknaden. Under anstillningen far den arbetssokande lara sig
sitt yrke med hjalp av en handledare. Arbetsgivare far ett stod for att de erbjuder
anstéllningen.”® Under 2016 deltog i genomsnitt drygt 800 personer per ménad i
insatsen, en minskning med knappt 200 personer sedan aret innan. Forslund med
flera (2004) studerar anstillningsstod som riktar sig till langtidsarbetslosa och finner
att tiden fram till ett osubventionerat arbete minskar med knappt atta procent vilket
motsvarar nastan dtta manader fran tidpunkten for intradet i programmet. Liljeberg
med flera (2012b) visar att nystartsjobben medfor att flodet fran arbetsloshet till
osubventionerad anstéllning 6kar med i genomsnitt 17 procent. Att nystartsjobben
gar till personer med relativt sett 1ag risk for l1angtidsarbetsloshet, samtidigt som
stodformen inte kraver nagon arbetsmarknadspolitisk bedomning, gor att risken for
undantriangning ar stor. Liljeberg med flera (2012b) visar att s& manga som 63
procent av alla anstillningar med nystartsjobb skulle ha kommit till stdnd dven utan
I6nesubventionen. Den hoga risken for undantrangning understryker vikten av att
rikta stoden till personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

Behrenz med flera (2015) undersoker arbetsgivarnas perspektiv pa subventionerade
anstallningar riktade till langtidsarbetslosa och nyanldnda.” De finner att ungefar
70 000 arbetsgivare anstillde med subvention per ar under aren 2011 till 2013. Av
dessa arbetsgivare uppgav 94 procent att anstillningen fungerat mycket eller ganska
bra. Ungefar fyra av tio arbetsgivare uppger att den person de anstillt med
subvention skulle ha anstillts dven utan subvention. Dodviktseffekten ar séledes

77 Arbetsformedlingen (2015b).

78 Den arbetssokande far beroende pa hur mycket av tiden som bestér av handledning eller utbildning en 16n pa
75 procent av den som géller for branschen enligt kollektivavtal. Stodet till arbetsgivare motsvarar en ordinarie
arbetsgivaravgift (31,42 procent av bruttolonen) och ett handledarstod pa 115 kronor per anstilld och dag.

79 Subventionerade anstillningar riktade till personer med funktionsnedséttning ingér inte.
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ungefar 40 procent. Forfattarna konstaterar att det ar ett stort antal arbetsgivare som
inte anvander sig av 16nesubventioner och de har studerat orsakerna till detta. De
finner att var femte arbetsgivare som inte anvint stod anger som viktigaste skal att de
inte kédnde till att mgjligheten fanns.8¢ Forfattarna pekar med anledning av detta pa
behovet av en informationskampanj till arbetsgivare.

5.2 Subventionerade anstallningar for personer med
funktionsnedsattning som medfér nedsatt arbetsformaga

Lonebidrag, skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare, trygghetsanstéllning och
utvecklingsanstillning utom och inom Samhall AB ar sirskilda insatser for personer
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga. For att fa ta del av
insatserna méste funktionsnedsattningen vara dokumenterad och styrkt av
medicinska underlag. Till skillnad fran stodformer med fasta subventionsnivaer,
utmarker sig de stodformer som riktar sig till personer med funktionsnedsittning av
att arbetsgivaren kompenseras i en omfattning som motsvarar nedsattningen av
arbetsformégan och i relation till arbetet. Syftet med konstruktionen ir att gora det
kostnadsneutralt for en arbetsgivare att vilja att anstilla en person med
funktionsnedsattning. Jaimfort med anstéillningsstéden ar stod som riktas till
personer med funktionsnedsattning mer langsiktiga insatser.

Antalet personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsforméga har
okat over tid, bland annat till foljd av reformerna inom sjukforsiakringen. Mellan den
1 augusti 2008 och 1 februari 2016 fanns en bortre tidsgrans i
sjukforsiakringssystemet vilket innebar att de som forbrukat maximalt antal dagar
skrevs in pa Arbetsformedlingen.

Under 2016 hade drygt 75 500 personer per ménad nagot av ovanstdende stod, varav
45 300 var min vilket motsvarar knappt 60 procent. Konsfordelningen bland stoden
riktade till personer med funktionsnedsittning ar saledes ojamn. En forklaring kan
vara att kvinnor i storre utstriackning jobbar inom offentlig sektor, fraimst inom véard
och omsorg dar andelen subventionerade anstéllningar ar ldgre dn inom privat
sektor. En annan mojlig forklaring ar att 1onebidragen anvands mer inom
mansdominerade yrken. Det pagér ett arbete pa Arbetsformedlingen for att kartlagga
orsakerna bakom det ojimna uttaget.

En forutsattning for en jaimnare fordelning ar att kvinnor och méns
funktionsnedsittning identifieras pa samma villkor. Arbetsformedlingen (2015b)
visar dock att man ar 6verrepresenterade nar det géller att fa en funktionsnedséattning
dokumenterad och styrkt, vilket leder till att kvinnor inte har samma tillgang till
stoden. Angelov och Eliason (2014a) finner att kvinnor dr underrepresenterade bland
de inskrivna personerna med funktionsnedsittning dven efter att de tagit hansyn till
individuella egenskaper som registerbaserad hilsa.

Angelov och Eliason (2014b) skattar effekter av subventionerade anstéllningar (i
detta fall 16nebidrag och skyddat arbete) som riktar sig till personer med
funktionsnedsattning. Resultaten visar pa stora positiva effekter for deltagarna. De
far hogre inkomster och &r sysselsatta i hogre grad pa bade kort och medelléng sikt.
Andelen sysselsatta dr 26 procentenheter hogre fem éar efter paborjad subventionerad

80 Arbetsmarknadsekonomiska rédet (2017) finner utifrén sina arbetsgivarenkiter att en liknande andel inte
haft information om mgjlighet till stod.
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anstillning jamfort med jamforelsegruppen. Daremot ar andelen i osubventionerad
anstéllning lagre, vilket vanligtvis tolkas som en inlasningseffekt.8! Angelov och
Eliason ser inga skillnader mellan kvinnor och mén nar det giller effekten av stéden
med avseende pa osubventionerat arbete. Detta utesluter att den ojamna
fordelningen av stoden mellan méan och kvinnor uppstétt fran ett
effektivitetsperspektiv.

Sarskilt anpassade stodformer riktade till personer med funktionsnedséttning ar
viktiga verktyg for att bryta langvarig arbetsloshet. Jamfort med anstéllningsstoden
och nystartsjobben ar dock taknivan for dessa stodformer lagre.82 Detta innebar att
andra former av anstéllningsstod ofta blir mer ekonomiskt forméanliga for
arbetsgivarna. Lonestod for personer med funktionsnedséittning ger emellertid storre
mojlighet till anpassning utifrdn individens forutsattningar for att utveckla
arbetsformégan. Det leder sannolikt till 6kade forutsattningar att klara av ett
osubventionerat arbete jamfort med om personen hade haft nagot av de andra
subventionerade anstillningarna.

81 Viktigt &r att ta hansyn till 4r att subventionen kompenserar fér den nedsatta arbetsformégan men att
personen ofta kan arbeta heltid. Detta innebér att inldsningen inte &r negativ pA samma sétt som nér en person
blir inlést i program.

82 Stodet beslutas och betalas ut som en andel av manadslonen, dock endast upp till ett visst belopp. For
nystartsjobben dr denna nivé 22 000 kr medan motsvarande tak for 16nebidrag var 16 700 kr fram till 1 februari
2017 och hdjdes sedan dess till 17 100 kr.
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ARBETSMARKNADSRAPPORTEN

Syftet med Arbetsmedlingens arbetsmarknadsrapport ar att presentera
en kvalificerad analys av hur arbetsmarknaden fungerar och Arbets-
formedlingens roll i att forbattra arbetsmarknadens funktionssatt. Det
handlar om att effektivt sammanféra arbetssékande med arbetsgi-
vare som soker arbetskraft, prioritera dem som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden samt bidra till att stadigvarande 6ka sysselsdttningen
pa lang sikt. Analyserna i rapporten baseras bade pa forskning och pa
myndighetens egna utvarderingar. Ambitionen ar att rapporten ska ut-
gora ett underlag for diskussioner om hur arbetsmarknadspolitiken kan
fortsatta att utvecklas for att mota de stora utmaningar som vi star infor
pa arbetsmarknaden.
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