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1 Med utgangspunkt i regionfullmaktiges budget

Regionfullmaktiges budget ar det viktigaste styrdokumentet for verksamheterna inom Vastra
Gotalandsregionen. Folktandvarden utgar fran regionfullméaktiges budget och den gemensamma
visionen for Vistra Gotaland ”Det Goda Livet”. Regionfullméktiges budget innehéller bland annat

Utmaningar

Strategiska mal
Prioriterade mal 2017-2019
Fokusomraden 2017

Dessa har diskuterats i Tandvardsstyrelsen vid seminarium i maj 2016 och tolkats i processen med
affarsplanen for 2017 och genom styrelsens beslut. Regionfullméktiges strategiska mal, prioriterade
mal och fokusomraden som beddémts vara aktuella for Folktandvarden har antingen vagts in i
Folktandvardens langsiktiga mal eller prioriterade aktiviteter for 2017.

2 Folktandvardens vision och strategiska arbete

Folktandvérdens vision “Frisk i munnen hela livet” tar utgdngspunkt i Véstra Gotalandsregionens
vision "Det goda livet - med sarskilt fokus pa halsa". Frisk i munnen innebér att vi ska arbeta for
att vara patienter ska uppna och behalla god munhalsa. Hela livet innebér att vi ska finnas till for
alla, fran den yngste till den aldste, fran den som ar frisk till den som ar svart sjuk, med god
tillganglighet i hela Vastra Gotaland. Visionen har kompletteras med ambitionen att Folktandvarden
ska bidra till 6kad allman halsa i Vastra Gotaland.

Arbetet mot visionen &r langsiktigt. Vision, mal, strategier och affarsplan hanteras i en process dar
alla i organisationen involveras, fran medarbetare till tandvardsstyrelse. Utvecklingsdagar for all
personal, klinikledningsdagar och tandvardsstyrelsens seminarier ar exempel pa aktiviteter som
resulterar i en gemensam affarsplan och klinikkontrakt for kommande ar. Aktiviteterna genomfors
under mars till oktober i syfte att skapa gemensam forstaelse for mal och strategier och félja hur
verksamheten utvecklas.

Folktandvarden anvander systematisk omvarldsanalys for att bedoma vad som hander i omvérlden

och analysera trender for att utveckla och kvalitetssakra vara gemensamma strategier. Prioriterat ar
att varden ska vara halsostyrd. Vi ska strava efter en resurseffektiv vard i valdefinierade processer

och varden ska vara kunskapsbaserad.

3 Sammanfattning

Folktandvarden forvantas i hog grad na de mal som angetts for 2017 vilket &r val vart att notera i ett
lage med en bekymmersam bemanningssituation.

Tillgangligheten for allmantandvarden nar inte malet for nya vuxna patienter medan
specialisttandvarden har en tillganglighet enligt satta mal.

Folktandvarden arbetar intensivt med att klara utmaningen att kunna rekrytera, behalla och utveckla
medarbetare i takt med den okade efterfragan pa saval allman- som specialisttandvard. Aktiviteterna
for att forbattra situationen ingar i affarsplanen och genomférs enligt plan.

Sjukfranvaron per augusti uppgar till 6 procent vilket ar nagot hégre an for motsvarande period
foregaende ar (5,8 procent). Arbetet med att sanka sjukfranvaron har fokus pa hur organisatoriska
forutsattningar paverkar upplevelsen av stress. Fran och med i ar har ett halsomal kopplat till
upplevelsen av stress inforts i Folktandvardens affarsplan och i klinikkontrakten.

Antalet med hog korttidssjukfranvaro har dkat. Insatserna for att stodja dessa medarbetare sker
sedan nagra ar genom hélsosamtal hos foretagshélsovarden.

-3-
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Det ekonomiska resultatet for Folktandvarden som helhet, 54,4 mnkr, vittnar om en stabil ekonomi.
Resultatet i relation till omsattningen ger dock bara en resultatmarginal pa 3,2 procent.

Klinikerna ar grunden for Folktandvardens ekonomi. Av klinikerna nar 71 procent ett positivt
resultat vilket ar ett relativt hogt varde efter 8 manader.

Det lokala forbattringsarbetet pa klinikerna, engagerade medarbetare och chefer och val
genomforda aktiviteter pa forvaltningsnivan lagger grunden for en fortsatt positiv utveckling under
2017,

4 Langsiktiga mal - nulagesbeskrivning

Folktandvarden Vastra Gotaland ska vara den ledande tandvardsaktoren. De langsiktiga malen
stodjer oss i denna ambition. Har redovisas en nulagesbeskrivning av prioriterade mal, aktiviteter
och uppdrag 2016 som ska styra mot Folktandvardens langsiktiga mal.

4.1 Vi har friskare patienter och battre resultat av forebyggande insatser och
behandling

Var verksamhet ska styras sa att all vardverksamhet ges efter behov. Vardplanering och behandling
ska vara halsostyrd med en medveten inriktning att na sa lagt framtida vardbehov som majligt hos
vara patienter. De vardinsatser och behandlingar ska valjas som ger stérsta mojliga halsovinster
inom tillgangliga resurser.

Vi méter halsoutvecklingen 6ver tid och utvérderar effekten av halsoframjande insatser och
sjukdomsbehandlingar. Utvecklingsbehov i verksamheten, lokalt vid kliniker och samlat i
forvaltningen, ska tydliggoras och atgardas i ett standigt pagaende forbattringsarbete.

Uppféljningskommentar

Maluppfyllelsen inom férebyggande insatser och behandling ar god. Som exempel kommenteras
utfallet for vissa métetal:

Alla barn 0-2 ar ska erbjudas en munhélsobeddmning som 1- respektive 2-aring. Andelen
munhélsobeddémda barn ar 54 procent till och med augusti 2017, vilket innebar en prognos om god
maluppfyllelse for aret.

Genombrottet for det systematiska forbéattringsarbetet i allmantandvarden har inneburit en stérre
formaga att stalla om efter behov och att samordna resurser for klinikerna att hjalpa och stétta
varandra. De kliniker i allmantandvarden som 2016 inte fullt ut nadde malet har startat aktiviteter
som beddms ge full maluppfyllelse under 2017.

Tackningsgraden for uppsokande verksamhet ar for delar augusti 2017 i niva med motsvarande
period 2016. Prognosen for uppdraget bedéms som god, motsvarande mer én 80 procents
tackningsgrad.

Utfall Aug  Malvarde  Malvarde

Matetal Utfall 2016 2017 2017 FTV 2022

Andel friska patienter 57% 58% 60 %

.' Frisktandvardsavtal - Antal avtal 188 145 194 698 195 000 300 000
@  Systematiskt forbattringsarbete Ja Ja 100% 100 %
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4.1.1 Sakratillgangligheten av narkosresurser

| vardoverenskommelsen 2016 gavs Folktandvarden i uppdrag att, tillsammans med aktuella
sjukhus, teckna avtal om anestesiservice for att tillgodose befolkningens behov av tandvard under
narkos, samt att sakra finansiering for énskad volym. | vardéverenskommelserna finns ett uppdrag
om att sékra ytterligare tillfallen i géteborgsregionen, med finansiering, for att séakra befolkningens
behov av tandvard under narkos. Parallellt arbetar Folktandvarden tillsammans med sjukhusen for
att samordna produktionsplaneringen och effektivisera genomforandet av tandvardens narkoser.

Uppféljningskommentar

Narkosavtal for 2017 ar tecknade med berdrda sjukhus inklusive Kungalvs Sjukhus och Angereds
Nérsjukhus. Med detta bedoms tillgangligheten till narkos totalt sett sakrad for 2017, liksom
finansiering. Fortsatt arbete internt och tillsammans med sjukhusen pagar for att samordna
produktionsplaneringen for hog effektivitet och produktivitet.

4.1.2 Tandhygienist i kommun och medverkan vid familjecentraler

Mariestadsprojektet - Tandhygienist i kommun - &r ett samverkansprojekt mellan Folktandvarden
och kommunen. Syftet ar att starka munhalsan hos alla 6ver 65 ar. En vasentlig malgrupp ar skora
personer som borjar fa svarigheter att klara sin vardag och personer som omfattas av uppsokande
verksamhet och nodvandig tandvard. Insatsen innebar bland annat att en tandhygienist ar anstalld i
kommunen och ska verka som en resurs i munhalsofragor for malgruppen och berérd kommunal
personal.

Folktandvarden ska verka for att fortsatt driva pagaende Mariestadsprojekt, men ocksa finna
forutsattningar for ytterligare forsoksverksamhet i Vastra Gotaland.

For att utveckla folkhalsoarbetet med malsattningen att skapa goda levnadsvanor vill
Folktandvarden vara en samverkanspart i familjecentraler. Under perioden ska vi verka for att bli
samverkanspart i familjecentral i atminstone en kommun per hélso- och sjukvardsnamnd. |
planeringen for 2017 ingar samverkan med totalt atta familjecentraler i respektive Goteborg, Boras,
Skovde och Tanum. Av dessa ar Folktandvarden en samverkanspart i Goteborg och Boras enligt
overenskommelse med halso- och sjukvardsnamnderna.

Uppféljningskommentar

Slutrapporten for Mariestadsprojektet med tandhygienist i kommun ar klar och rekommendationen
ar att verksamheten utokas till flera kommuner for att utveckla konceptet. Tandvardstyrelsen har
beslutat att inriktningen ar att finansiera Folktandvardens kostnader for projekten fran 2018-2020
med preliminart 2,8 mnkr arligen ur styrelsens egna kapital om inte annan finansiering kan erhallas.

4.1.3 Resursfordelning utifran vardbehov

| Odontologiskt bokslut 2015 kan vi konstatera att skillnaden i resursinsatser pa grund av
kariesbelastning ar stor mellan vara kliniker. Utfallet visar pa skillnader mellan kliniker fran drygt
200 till knappt 1300 tander med manifest karies per tusen behandlade personer. Resultatet bekraftar
vikten av god resursférdelning utifran vardbehov.

Under 2017 ska darfor interna resursfordelningsmodeller i framforallt barn- och
ungdomstandvarden utvecklas, for att bli battre och mer andamalsenliga. | utvecklingsarbetet ingar
uppféljning av tillampning och utvardering av resursfordelningens effekter. Metoder for att sakra
kompetensforsorjning och utvecklingsinsatser vid kliniker med stora vardataganden utifran
socioekonomi och samre tandhalsa i upptagningsomradet ingar ocksa.
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Uppféljningskommentar

Grunden for aktiviteten ar fungerande metoder for produktions- och kapacitetsplanering (PKP). |
avvaktan pa utfall av pilotprojektet for PKP inom allméantandvard (och senare breddinforande)
liksom beslut om ny ersattningsmodell och uppdaterade riktlinjer inom barn- och
ungdomstandvarden, genomfors inte aktiviteten. Bedémningen &r dock att arbetet pabdrjas under
hosten 2017 och att aktiviteten delvis paverkar budget- och verksamhetsplanering infér 2018.

4.1.4 Sakra ratt remisser till specialisttandvarden

For att minska remissflodet till specialisttandvarden har ett antal arbeten startats under andra
halvaret 2016. Arbetena ar bland annat fordjupad analys av remisserna, start av verksamhetsforlagd
kompetensutveckling for allmantandvarden, modell for att enklare flytta remisser mellan
utbudspunkterna och egen verksamhetsutveckling pa klinikerna. Exempel pa mycket god effekt av
det sistnamnda ar Endodontikliniken i1 Géteborg som halverat sin k. Full effekt av arbetet véantas
under andra halvaret 2017 da vi aven tar stallning till eventuellt ytterligare atgarder.

Uppféljningskommentar

De insatta atgarderna med att hantera remissflodet ar inte tillrackliga da inflodet fortsatter att 6ka.
Under hosten kommer ytterligare aktiviteter 6vervagas dar det bland annat ingar att erbjuda
konsultation innan remiss skickas. Syftet ar bland annat att géra en bedémning av aktuell
fragestallning och majliga terapiforslag med ungefarlig kostnad for information till patient och
behandlare infor remiss, att sakra att remiss ska skickas samt kunskapshéjning till
allmantandvarden. For att ett sddant arbete ska bli effektivt behovs tillgang till telemedicin dar vi nu
borjat testa ett koncept.

4.2 Vi har ratt kompetens och ratt bemanning.

Ratt kompetens och ratt bemanning pa vara kliniker ar en forutsattning for god vard, tillganglighet
och service samt en majlighet att ge invanarna jamlik vard. Genom ratt kompetens och bemanning
skapar vi ekonomiskt utvecklingsutrymme till tid for alla att engagera sig i verksamhetsutveckling.
Vi skapar ocksa utrymme till konkurrenskraftiga I6ner, utvecklings- och karriarmojligheter och god
arbetsmiljo.

Vi har fortsatt fokus pa att utveckla chefers forutsattningar for att kunna bedriva ett gott ledarskap.

Uppféljningskommentar

Arbetsorganisation inom allmantandvarden - Andelen tandhygienister per tandlékare uppgar till
0,74 och &r darmed pa nagot lagre niva an december 2016 (0,78). Anledningen ar som redovisats
tidigare kopplad till att utbildningskapaciteten ar alldeles for Iag i forhallande till efterfragan. For
narvarande saknas 41 tandhygienister fordelade pa 31 kliniker. Det &r i dagslaget svart att bedoma
om vi nér &rets mal. Atgarder som vidtagits &r:

e Insatser for att attrahera de tandhygienister som avslutade sin utbildning i juni i Goteborg,
som resulterade i att 13 av totalt 15 examinerade valde oss som arbetsgivare. Vidare har
ytterligare 14 valt oss fran utbildningarna i Karlstad, Jonkoping, Malmé och Kristianstad.

e Utlandsrekrytering av tandhygienister fran Portugal pagar och i dagslaget &r sju
tandhygienister kontaktade och inbokade for besok pa vara kliniker.

e Fortsatt planering infor start av tandhygienistutbildning med 30 platser pa Hogskolan i
Skoévde fran och med hosten 2019.

Uppgiftsvaxling - Andelen undersdkningar som genomfoérs av tandhygienist uppgick till 55 procent
under augusti vilket innebdr att vi ligger pa nivan for arets mal.

-6-
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Bemanningslaget
Antalet nettodrsarbetare har okat fran 2546 till 2571 i forhéllande till december 2016. Framforallt
har antalet specialisttandlakare 6kat (+12). Aven tandlakarna och tandhygienisterna har 6kat nagot.

Tandlakarsituationen har forbattrats i Dalsland och norra Bohuslan men é&r fortsatt besvarlig pa flera
kliniker i Skaraborgsomradet. Totalt saknas 17 tandlakare fordelade pa 11 kliniker. Den riktade
satsningen for att stodja tandlakare fran tredje land att fa svensk legitimation har inneburit att fem
tandlakare kommit in pa KUT-programmet fran i host och att ytterligare atta tandlakare far stod for
att klara socialstyrelsens kunskapsprov. Nar personerna fatt svensk legitimation utgor de ett viktigt
tillskott for att starka bemanningen pa kliniker i landsort och mindre stader.

I dagslaget saknas 28 tandskoterskor och bristen ar som tidigare koncentrerad till storstadsregionen.
Tillgangen pa tandskoterskor blir god fran arsskiftet da totalt 105 tandskoterskor blir klara med sin
utbildning i Uddevalla, Boras och Géteborg.

Bemanningssituationen inom specialisttandvarden har forbattrats sedan arsskiftet dock saknas
fortfarande 15 specialisttandlakare. Vakanser finns pa samtliga specialisthus. | dagslaget ar 40
tandlakare under specialistutbildning och Folktandvarden far utokning med ytterligare tre regionala
platser fran 2018, vilket innebar att vi har totalt 24 regionala och 11 nationella ST-platser. De tre
nya regionala platserna fordelas till ortodonti och sjukhustandvard. Det &r dar vi har de storsta
differenserna mellan behov och tillgang under de narmaste aren med anledning av stora
pensionsavgangar, 6kat antal remisser samt att sjukhustandvard/oral medicin forvantas bli en
nationell specialitet fran juli 2018.

Personalomséttningen har 6kat fran 3,6 procent till 4,9 procent i forhallande till augusti 2016.
Framforallt har omsattningen av tandlakare ékat (fran 6 till 9,3 procent). Hogst personalomséttning
har gruppen unga tandlakare pa kliniker i landsort och mindre stader. Aven omséattningen av
tandhygienister och tandskoterskor har okat. Orsakerna som uppges av dem som slutar ar 16n,
arbetstider och stress. Majoriteten av dem som slutar gar till privata arbetsgivare.

Sarskilda insatser har vidtagits for att starka bemanningen pa kliniker med bristsituation genom:

e Samverkan mellan kliniker och verksamhetsomraden som innebér att medarbetare pa
kliniker med god bemanning tjanstgor pa kliniker med bristsituation.

e Kliniker som tillfalligt utokar sitt 6ppethallande genom lérdagsdppet.

e Pensionerade medarbetare anstélls for timtjanstgoring.

e Kompetensvaxling vid rekrytering av receptionister - fran krav pa tandskoterskeutbildning
till receptionistutbildning.

e Forstarkning genom anstallning av studentmedarbetare fran tandvardsutbildningar.

e Praktikanstéllda tandlakare fran tredje land.

e Riktade l6nesatsningar for att behalla medarbetare.

Matetal Utfall 2016 Utfall Aug  Malvarde Malvarde

2017 2017 FTV 2022
Arbetsorganisation - tandhygienister/tandlakare, ATV 0,78 0,74 0,8 1
. Uppgiftsvéxling- andel us utférda av THYG, ATV 54% 55% 55% 70 %
== Produktions- och kapacitetsplanering STV Ja 95% 100 %
== Attraktiv arbetsgivare - Manga ambassadorer 77% 85 %
==  Andelen medarbetare som inte upplever stress i arbetet  74% 75% 85 %

4.2.1 Vidareutveckling av marknadsloner

Vi foljer upp och vidareutvecklar var modell for marknadsloner med syfte att skapa stabil
bemanning pa vara kliniker. Malet ar att sénka personalomséttningen pa kliniker med allt fér hog
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omsattning genom marknadsanpassade loner och anstéllningsvillkor som attraherar medarbetare att
stanna kvar pa kliniker i omraden dar vi har svart att behalla och rekrytera.

Uppféljningskommentar

En Oversyn av tidigare modell samt hojning av marknadslonetillagget har genomforts for tandlakare
pa kliniker i landsort och mindre stader samt for specialisttandlakare inom radiologi. Den nya
modellen och den hogre nivan galler sedan 1 januari i ar. Aktiviteten kommer att f6ljas upp under
hosten for att se om den fatt avsedd effekt i form av stabilare bemanning.

4.2.2 Utveckla samverkan mellan kliniker pa landsort och i storstad

Vi sakrar bemanningen mellan kliniker och verksamhetsomraden genom att utveckla
samverkansmodeller som stimulerar och mojliggor for Kliniker att stodja varandra med bemanning
och kompetenséverforing for att klara sitt uppdrag. Aktiviteten innebér att tre
allmantandvardskliniker i landsort och tre kliniker i storstadsomradet tar fram modeller som kan
ligga till grund for utvecklingsarbete pa fler kliniker med liknande behov.

Uppféljningskommentar

Aktiviteten har startat och arbetsgruppen kommer att presentera forslag pa olika
samverkansmodeller som kan ligga till grund for att stodja och starka bemanningen och
kompetensdverforingen mellan de medverkande klinikerna. Féljande kliniker deltar i aktiviteten:
Folktandvarden Bengtsfors/Ed, Mariestad, Falkoping, Bergsjon, Hjéllbo, Majorna och
Kvillebacken.

4.2.3 Uppgiftsvaxling och arbetsférdelning efter vardbehov

For att ytterligare starka och stodja klinikernas arbete med uppgiftsvéxling och arbetsférdelning
genomfors verksamhetsutvecklingsprojekt pa fyra kliniker. Projekten syftar till att 6ka vardet for
vara patienter genom att anvanda medarbetarnas kompetens pa ett effektivare satt. Malsattningen
med uppgifts- och arbetsfordelning ar att starka professionerna, sékra god arbetsmiljo, karriar- och
utvecklingsmoéjligheter samt minska den brist pa kompetens som rader pa flera kliniker. Utéver
projekten ska uppgiftsvaxling generellt lyftas i organisationen.

Uppfdljningskommentar

Arbetet ar igang och de kliniker som deltar i utvecklingsarbetet ar Folktandvarden Ulricehamn,
Kallstorp, Floda och Lindome. Arbetet gar enligt plan och arbetsgruppen kommer att presentera
forslag pa uppgifter som kan véxlas och/eller fordelas pa annat satt, metoder for genomforande samt
karriér- och utvecklingsmojligheter for berdrda yrkesgrupper.

4.2.4 Verksamhetsférlagd kompetensutveckling

Genom vara avgangssamtal med medarbetare som gar till annan arbetsgivare vet vi att utvecklings-
och karriarmojligheter lyfts fram som en av de viktigaste faktorerna nar man bedémer
attraktiviteten hos en arbetsgivare. Vi har fem kompletta specialisthus vilket innebdr att vi har unika
mojligheter att erbjuda kompetensutveckling till medarbetare inom allméantandvarden. Vi bygger
successivt ut majligheterna till verksamhetsforlagd kompetensutveckling inom specialisttandvarden
for medarbetare inom allmantandvarden. Kompetensutveckling i form av klinisk tjanstgoring ska
erbjudas vid alla specialistkliniker. Verksamheten ska vara vél etablerad hdsten 2017. Insatserna
vander sig i forsta hand till tandldkare men kommer &ven att omfatta tandhygienister och
tandskoterskor. Efter genomgangen kompetensutveckling forvantas behandlaren kunna hantera mer
komplicerade fall inom allméntandvardens granssnitt och vara en resurs for andra kollegor inom
allmantandvard.
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Uppféljningskommentar

En inventering av mojliga utbildningsplatser som kan starta under aret har genomforts. Under
hosten finns nio platser fordelade pa specialisthusen Mélndal, Boras och Skovde. Volymen av
utbildningsplatser paverkas av att vissa specialistkliniker har for fa specialister for uppdraget, samt
att det for narvarande pagar en omfattande ST-utbildning vilket kraver handledningsresurser.

4.2.5 Produktions- och kapacitetsplanering

Under 2017 kommer pilotinférandet av produktions- och kapacitetsplaneringen inom
allmantandvarden att slutforas. Erfarenheterna fran piloten, tillsammans med erfarenheterna fran
breddinférandet inom specialisttandvarden, kommer att ligga till grund for breddinférandet av
produktions- och kapacitetsplanering inom allmantandvarden. Breddinférandet berdknas starta
under 2017 och slutféras 2018. Malet &r att ge klinikcheferna ett verktyg att styra sin verksamhet
utifran hur efterfragan av tandvard ser ut och vilka resurser som kravs for att méta efterfragan.

Inom specialisttandvarden har inférandeprojektet avslutats, varfor arbetet med produktions- och
kapacitetsplanering 6vergar i driftsfas. Malet for 2017 ar att minst 95 procent av specialistklinikerna
anvénder produktions- och kapacitetsplanering i sin verksamhetsplanering.

Inom FoUU kommer vérdet av produktions- och kapacitetsplanering inom utbildningsverksamheten
att utredas.

Uppféljningskommentar

Arbete med att automatisera allmantandvérdens uppféljningsdata i verktyget pagér. Aterstart och
avrappportering av pilotprojektet sker under fjarde kvartalet 2017. Breddinférande planeras ske i
resultatdelningsgrupper fran arsskiftet 2017-2018.

| specialisttandvarden fortloper arbetet med att planera verksamheten pa klinik- och specialitetsniva
med stod av produktions- och kapacitetsplanering enligt plan.

4.3 Vi okar var marknadsandel

Vi har som mal att 6ka var marknadsandel for att mota behov och efterfragan i olika delar av Vastra
Gotaland. Det innebar att Folktandvarden maste upplevas som en attraktiv och tillganglig
vardgivare i konkurrensen pa tandvardsmarknaden. Vi mater och foljer var marknadsandel pa
arshasis for hela Vastra Gotaland och lokalt pA kommunniva. | december 2016 hade Folktandvarden
52 procent av marknaden i Vastra Gotaland, matt pa andel av befolkningen i aldern 3 ar och uppat.

For att vara en attraktiv vardgivare och 6ka var marknadsandel arbetar vi kontinuerligt med att
forbattra tillgangligheten och att utveckla var service och kommunikation med kunder och 6vriga
medborgare.

Var definition for kund hos Folktandvarden Véastra Goétaland ar:
* Listade barn 3-19 ar
* Vuxna 20 ar och uppat som undersokts fullstindigt under senaste 3-arsperioden.

Uppfdoljningskommentar

Tillgéngligheten for patienter med akuta behov och dem som tillhor prioriterade grupper &r god i
allmantandvarden. De prioriterade grupperna ar barn, ungdomar, unga vuxna och personer som
omfattas av Nodvandig tandvard. Tillgangligheten for nya patienter inom allmantandvarden har
forsamrats nagot under 2017. Orsaken ar brist pa personal inom samtliga behandlarkategorier.
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Vid utgangen av augusti 2017 klarar 76 procent av allmantandvardens 107 utbudspunkter malet for
tillganglighet for nya patienter. Totalt 26 utbudspunkter har vantetid for nya patienter som
overskrider 3 manader. For 16 av dessa ar vantetiden 3-6 manader, for sju ar véntetiden 3-12
manader och for tre &r vantetiden mer an 12 manader. Pa véntelista for undersokning som ny patient
i allmantandvarden finns totalt 2224 personer. Samtliga ar vuxna (25+) och har inte prioriterade
tillstdnd. Av dessa fordelas 1432 personer vid kliniker med 6-12 manaders vantetid eller langre och
382 personer vid klinker med 3-6 méanaders vintetid. Ovriga 410 personer &r pa véntelista vid
klinker som kommer att ge tid inom tre manader.

Under perioden januari - augusti 2017 har 31 855 remisser mottagits av specialisttandvarden,
vilket ar en 6kning med 5,5 procent i jamforelse med samma period 2016. Trots detta ar
tillgangligheten for patienter remitterade till specialisttandvarden med koprioritet 1 i niva med arets
mal. Totalt nadde 97 procent av klinikerna malet for tillganglighet for remisser med koprioritet 1 (1
manad). For remisser med kdprioritet 2 har 50 procent av klinikerna natt sitt mal (3 respektive 6
manader) vid slutet av augusti 2017.

Matetal Utfall 2016 Utfall Aug  Malvarde Malvéarde

2017 2017 FTV 2022
. Tillganglighet fér nya patienter i ATV 78 % 76 % 95 % 95 %
. Tillganglighet STV, for remitterade patienter med 0 97 % 95 % 95 %
koprioritet 1
. Tillganglighet STV, for remitterade patienter med 5 50 % 70 % 95 %
koprioritet 2
== Marknadsandelar 52% 53% 55 %
== N§jd kund-index 86 90

4.3.1 Personcentrerad vard

Folktandvarden ska praglas av personcentrerad vard. Personcentrerad vard innebér att i hogre grad
fokusera pa de resurser varje person har samt vad det innebar att vara manniska och i behov av
tandvard. Under 2017 ska vi genomfora en inventering med syfte att bedéma hur och inom vilka
omraden vi kan 6ka patientens delaktighet i sin egen vard.

Som en del i arbetet med personcentrerad vard ska vi ta fram stod och verktyg for kliniker for att
utveckla bemdtande och service med personen i centrum.

Uppfoljningskommentar

Arbetet med Personcentrerad vard inom forvaltningen har inte lyckats skapa det engagemang som
planen kravde. Anledningen ar dels att kopplingen till frisktandvardsprogrammet inte varit
tillrackligt tydlig och dels att nuvarande systemstdd inte har ett tillrackligt bra stod for
dokumentation av patientdialogen.

Under 2017 har hittills tre arbetsméten genomfdrts med den regionala projektgruppen och ett mote i
det regionala natverket. Folktandvarden &r en aktiv part och utbyter erfarenheter med de andra
forvaltningarna.

Stod och dialogverktyg for att utveckla bemotande och service haller pa att tas fram och ska vara
fardigt att anvanda i slutet av aret.

4.3.2 Utveckla samverkan inom kommun, region och forvaltning

Folktandvarden ska vara aktiv i utvecklingen av vardsamverkan mellan kommun och landsting.
Likasa ska vi utveckla folkhalsoarbetet genom majligheten att verka pa halsoframjande arenor som
finns i kommunen. Viktiga exempel pa vard- och folkhalsosamverkan ar uppsokande verksamhet
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och nédvandig tandvard, halsoframjande verksamhet i familjecentraler och skolor.

Framgang i tvarprofessionell och tvérsektoriell samverkan &r avgorande for effektiv
halsopromotion. Folktandvardens roll som samverkanspart vid halsopromotion kring exempelvis
allman halsa, tobak, dvervikt och vald i nara relation, behover starkas. | uppdraget for halsostyrd
vard betonas som ett sarskilt fokusomrade behovet av tydliga roller i Folktandvarden for samverkan
med andra aktorer. Olika former for vardsamverkan och samverkan i folkhélsoarbete forekommer i
de olika regiondelarna och dar Folktandvarden maste ¢ka sin aktivitet och paverkan.

Under 2017 ska roller i samverkan som identifierats utvecklas och implementeras.
Samverkansarenor pa kommunal-, delregional- och forvaltningsniva ska bemannas med
malsattningen att Folktandvardens agenda i vardsamverkan och folkhalsoarbete blir mer kand.
Sarskilt stod i lokal samverkan utarbetas for klinikledningar och deras roll lokalt.

Uppféljningskommentar

Aktiviteten pagar helt enligt plan. Stodfunktion ar tillsatt fran arsskiftet, stodmaterial till
klinikledningar ar framtaget och har presenterats for klinikledningar. Inom Narvardssamverkan har
Folktandvarden fran halvarsskiftet representation i samtliga regiondelar av saval politiker som
tjansteman.

Utvecklingsomradet som del i uppdraget av hélsostyrd vard ar under forsta kvartalet 2017
slutrapporterat till Tandvardsstyrelsen.

4.3.3 Utveckla Frisktandvarden

Med utgangspunkt fran ny kunskap ska forslag pa ett utvecklat frisktandvardskoncept tas fram
under 2017. Exempel pa sadan kunskap &r bland annat undersokning gjord av SIFO dér patienters
attityder matts. Viktiga positiva faktorer i Frisktandvard som patienterna lyfter i undersokningen &r
det dmsesidiga kontraktet, manatlig betalning, garanterad vard och nojdhet med
frisktandvardsmodellen. Ytterligare exempel & Andrén Andas avhandling 2015 (Géteborgs
universitet) som pekar pa en nagot mindre risk att drabbas av ny karies for patienter med
Frisktandvard jamfort med taxetandvard oavsett socioekonomi, alder, kon och tidigare erfarenhet av
karies.

Uppfoljningskommentar

Aktiviteten pagar enligt plan. Under 2017 laggs fokus pa uppfoljning kopplad till ratt pris i
respektive premiegrupp, samt att férbereda implementering av férandrade villkor i samband med
inférande av journal T4 version 3.

Utvecklingsomradet som en del i uppdraget av halsostyrd vard ar under forsta kvartalet 2017
slutrapporterat till Tandvardsstyrelsen.

4.3.4 Ny webbtidbokning inom allmantandvarden

For att 0ka service och tillganglighet infor Folktandvarden en ny och forbattrad funktion for
tidbokning via webben. Den nya webbtidbokningen testas i en pilot med 13
allmantandvardskliniker med start i januari 2017. Malet ar att alla kliniker inom allméantandvarden
ska vara anslutna till tidbokning via webben senast tredje kvartalet 2017. Den nya
webbtidbokningen ligger pa externa webbens startsida och ska kunna anvandas av alla, bade
befintliga och nya kunder. Onskad effekt 4r hogre kundnéjdhet, tidsbesparing for bade kunder och
kliniker och férre obokade tider.
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Uppféljningskommentar

Webbtidbokningen breddinférdes i hela allméntandvarden den 10 maj 2017. Inférandet har rent
tekniskt varit ganska okomplicerat och kunderna borjade anvanda webbtidbokningen fran forsta
dagen. Det ar annu for tidigt att utvardera om tidbokningen har 6nskad effekt.

Upplevelsen hos kunderna ar positiv och vi kan se att servicegraden dkat da mer &n 30 procent av
aktiviteterna sker utanfor klinikernas Oppettider.

Upplevelsen hos klinikpersonalen ar blandad. Manga ser en stor fordel med funktionen, att den
fungerar bra, lockar fler patienter och &r l&tt att anvanda. Samtidigt beskriver en del kliniker det som
svart att inte sjalva ha full kontroll 6ver tidboken for planering, speciellt om de har problem med
bemanning.

Barn som bokar pa annan klinik an dar de ar listade genererar en del merarbete hos klinikerna,
eftersom erséttningen inte foljer med besok utan &r kopplad till den klinik man &r listad.

Fran 10 maj till sista augusti har 34 000 aktiviteter genomforts i webbtidbokningen; ombokning av
tid 26 800, avbokning 8 350, nybokning 6 720 och nybokning med kod 650. Av dessa har 58
erbjudits som sista-minuten-tider till reducerat pris.

4.4 Vi har landets ledande universitetstandvard.

Universitetstandvard kan definieras i foljande sex punkter:

1. Bedriva utbildning av hdg kvalitet.

2. Bedriva forskning av hog nationell och internationell kvalitet.

3. Folja den internationella utvecklingen inom tandvardsforskning, utbildning och tandvard.

4. Bidra till evidensbaserad tandvard genom att dverfora egna och andras forskningsresultat till
praktisk tandvard och fortlopande utvérdera etablerade och nya metoder.

5. Férmedla resultatet av sin verksamhet till vriga delar av tandvarden.

6. Samverka med naringslivet och patientorganisationer.

Uppfoljningskommentar

Gallande grundutbildning sa har en utredning av simulerad virtuell fardighetstraning paborijats. Det
pagar ocksa ett arbete med att 6ka rekryteringen av patienter till utbildningsprogrammen.

Inom forskning har en projektledare rekryterats for att huvudsakligen stodja och kvalitetssékra
klinisk forskning pa vara kliniker.

Tillsammans med innovationsplattformen har tvd medarbetare rekryterats, som bada har sin tjanst
pa plattformen och inom Folktandvardens forsknings- och innovationsstod. Uppdraget for
innovationsverksamheten har konkretiserats.

Utfall Aug  Malvarde Malvarde

Matetal Utfall 2016 2017 2017 FTV 2022
== N§jd student-index 81 90 90
==  [orskning summa externa medel 5% 10 %

4.4.1 ldentifiera och folja kvalitetsindikatorer

Enligt tandvardslagen ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och
sakras. For att uppfylla dessa krav fordras dels verktyg for att identifiera betydelsefulla omraden,
men ocksa ett metodstod, sasom FOKUS, for arbetet med standiga forbattringar.

| Folktandvardens varduppféljningsprojekt (VuF) har en metod att folja behandlingsutfall for
fyllningar, endodonti och tandunderstddda kronor, utvecklats. Resultaten, som bland annat
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redovisas i Odontologiskt bokslut 2016, visar att behandlingsutfallet for 5-ars 6verlevnad hos
respektive kompositfyllningar, rotfyllda tdnder och tandunderstdédda kronor varierar mellan kliniker
i allmantandvarden. Utfallet uttryckt som generellt medeltal for allmantandvarden anger dock en
kvalitet som &r helt i niva med liknande utfall pa nationell niva. Ett prioriterat kvalitetsomrade inom
allmantandvarden 2017 ar darfor att forsta vilka bakomliggande orsaker som finns, som kan
forklara variationen mellan klinikerna. Utifran analysen ska atgarder beskrivas som kan minska
variationen i kvalitet mellan kliniker.

Inom specialisttandvarden arbetar samtliga specialiteter med att ta fram specialitetsunika
utvecklingsomraden och identifiera adekvata kvalitetsindikatorer. En sadan indikator ar graden av
samstammighet vid kdprioritering av remisser. Med start 2016 gors en arlig kartlaggning av
beddmningsvariationer vid remissprioritering, per specialitet.

Uppféljningskommentar

Utifran resultatet av kartlaggningen hosten 2016 har respektive amnesrad under varen 2017
reflekterat over likheter och olikheter i genomférd remissbeddmning. For att sékra lika bedomning
har, i forekommande fall, handlingsplaner tagits fram och mal fér andel lika bedémda remisser har
satts. Ny remisskalibrering planeras till hosten 2017.

4.4.2 Koncentration av varden for okad kvalitet

Forskning och nationella utredningar som gjorts inom varden visar entydigt att vardpersonal som
behandlar manga patienter har béattre resultat &n de som inte gor det. Under 2017 ska darfor
Folktandvarden paborja ett arbete for att identifiera eventuell vard inom saval allméantandvard som
specialisttandvard som utfors sa sdllan och ar sa komplicerad, att den av kvalitetsskal bor
koncentreras till farre platser. Arbetet genomfors ocksa som en foljd av identifierade variationer i
vardkvaliteten mellan kliniker inom allméantandvarden (se avsnitt 3.4.1) . Frekvensen av utforda
behandlingsatgarder pa forvaltnings- och klinikniva ska analyseras arligen och ett urval publiceras i
forvaltningens odontologiska bokslut.

Uppféljningskommentar

En forsta genomlysning av ett mindre antal behandlingséatgarder som skulle kunna vara aktuella att
koncentrera har genomforts, men &nnu inte utvérderats.

Folktandvarden foljer aven det regionala arbetet med Omstallning av varden, i vilket Koncentration
av varden for 6kad kvalitet ingar som en av fyra delar. Vid sektorsradens ordférandekonferens i
november 2016 fick de medicinska sektorsraden i uppdrag att bedéma om fragan &r aktuell for
samtliga rad. Bland de sektorsrad som fatt i uppdrag att besvara fragan finns kakkirurgi.

4.4.3 Okad kunskapsspridning inom odontologi

Folktandvardens uppdrag att bidra till evidensbaserad tandvard omfattar ett flertal processer, bland
annat en kartlaggning av vardens kunskapsbehov. Denna inventering baseras pa resultat i
forvaltningens odontologiska bokslut men ocksa pa en planerad dialog med Institutionen for
Odontologi kring det aktuella vetenskapliga kunskapsléget. Dessutom ska systematiska metoder
utvecklas for att kartlagga behovet hos bade patienter och forsta linjens behandlare. Detta arbete ska
genomfaras i1 enlighet med metoder som gjorts tillgangliga av Statens Beredning for medicinsk
Utvardering (SBU). Det utvidgade uppdraget kommer troligen forutsatta fler medarbetare pa
universitetsklinikerna.

Uppfoljningskommentar

Folktandvardens styrgrupp for Universitetsklinikernas uppdrag godkéande den 1 september 2017 ett
forslag till metodbeskrivning av 6kad kunskapsspridning inom odontologi. Samverkan med
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Institutionen fér odontologi kring denna beskrivning kommer genomféras i Odont-sam under
september manad. Malsattningen ar att under senhdsten 2017 genomfora en forsta
inventeringsomgang.

4.4.4 Utveckla innovationsverksamheten

En projektledare for innovationsfragor kommer att rekryteras med tjanstgéring pa Véstra
Gotalandsregionens innovationsplattform och inom Folktandvarden. Vidare kommer en
idétransportor att rekryteras med tjanstgoéringsgrad 40 procent. Samarbetet med
innovationsplattformen kommer att utvecklas.

Uppféljningskommentar
Tre prioriterade aktiviteter har beslutats

e Uppréttande av kommunikationsplan
e Skapa incitament for medarbetarinnovation
e Folja upp naringslivskontakter

Aktiviteter pagar inom dessa tre omraden.

4.5 Vi har hallbart utvecklingsutrymme

Vara klinikers ekonomiska resultat &r grunden for en stabil ekonomi. Malet ar att hela
organisationen fortsatt praglas av hog ekonomisk medvetenhet och att vi tillsammans skapar ett
hallbart utvecklingsutrymme bade med hansyn till ekonomi och miljo.

Ett positivt resultat 6ver tid skapar en ekonomisk stabilitet som gor att vi klarar forandringar i ett
kort perspektiv och mojliggor satsningar av engangskaraktar utan stor inverkan pa ordinarie
verksamhet. Folktandvarden driver ur manga perspektiv utvecklingen i branschen och har hogt satta
langsiktiga mal for att na visionen. For att genomfora detta kravs finansiering som i huvudsak
skapas inom den egna organisationen.

Uppfoljningskommentar

Vi har en fortsatt stabil ekonomisk utveckling. Resultat efter koncernbidrag till &garen uppgar till 61
mnkr, kostnader finansierade av planerad disposition av eget kapital &r inte inrdknade. Under
forutsattning att bemanningslaget inte forvarras sa ar prognosen god for att arets mal kommer att
nas.

Andelen kliniker med positivt resultat ar 71 procent, att jamfora med 75 procent foregaende ar.
Inom allméantandvarden har 78 procent och inom specialisttandvarden 57 procent av klinikerna natt
ett positivt resultat. Specialisttandvarden ar fortsatt mitt i ett generationsskifte bland tandlakarna

och en stor uthildningsinsats av specialisttandldkare pagar och forvéntas paga flertal ar fram Gver.
Detta har paverkan pa det ekonomiska resultatet.

Om malet for 2017 kommer att nas beror till stor del pa bemanningslaget for bade
allméntandvarden och specialisttandvarden.

Utfall Aug  Malvarde Malvarde

Matetal Utfall 2016 2017 2017 FTV 2022
. Resultat fore disposition av eget kapital 39mnkr 61mnkr 15mnkr 20 mnkr
Andel kliniker med positivt resultat ATV 82% 78% 85% 90 %

Andel kliniker med positivt resultat STV 80% 57% 85% 90 %
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4.5.1 Samordnat och proaktivt stdd till klinikledningar

FOr att minska antalet instabila kliniker och 0ka det proaktiva stodet till klinikerna finns ett sarskilt
affarsstod. Affarsstodet kommer att arbeta med identifierade kliniker och utga fran deras unika
situation och forutsattningar. Ansvaret for planering, genomfoérande och uppféljning av resultatet
ligger inom respektive verksamhetsomrade.

Uppféljningskommentar

En riktad utbildningsinsats for det ordinarie affarsstodet pagar och avslutas i september manad.
Syftet ar att oka affarsstodets analysformaga, starka samarbete mellan de olika kompetenserna som
ingar i teamet och dka proaktiviteten. Dessutom ar ett dedicerat affarsstodsteam etablerat som kan
avropas efter behov. Detta team kan bidra med fordjupade insatser och bland annat coachning i
genomfdrandet av forandringsaktiviteter.

4.5.2 Sakerstalla korrekt tillampning av Folktandvardens priser

Tandvardsstyrelsen faststaller sedan 2015 priserna for atgardsbaserad vuxentandvard och
Frisktandvard inom ramar angivna av regionfullmaktige. En process finns framtagen som beskriver
alltifran initiering av forandrade priser till tillampning. Under 2017 kommer fokus vara pa generella
och specifika utbildningsinsatser for att ytterligare sékerstélla tillampningen av prislistan. Lathundar
for tillampning av prislistan kommer att tas fram for att underlatta for behandlarna och
informationen pa intranitet ska fortydligas. Aven information och kommunikationen till kund
kommer att uppdateras och tydliggoras.

Uppféljningskommentar

Enligt den framtagna processen for prislistan har ett inriktningsmote genomforts dar strategin for
prisjusteringar infor 2018 tagits fram. Insatser for att underlatta tilliampningen av prislistan pagar.
Under perioden har en utbildningsinsats for personer med fordjupad kunskap om prislistan
(prislistelitor) genomforts och aven riktade utbildningar till nya behandlare. Informationen pa
intranatet haller pa att omarbetas och kompletteras med lathundar och debiteringsstdd, bland annat
har en lathund for implantatprotetik publicerats. For att underlatta informationen till kund har en ny
prislistebroschyr tagits fram. Ett rapportpaket haller pa att tas fram i syfte att ha som
diskussionsunderlag kring tillampning av prislistan. Forum for diskussion och forankring av
prislistefragor i verksamheten haller pa att ses éver och ett forslag finns framtaget som beraknas
implementeras under hosten.

4.5.3 Minskaresor med privat bil i tjansten

Malet &r att under 2017 minska persontransporter med privat bil i tjansten med 10 procent, métt
som km/arsarbetskraft. Det langsiktiga malet fram till 2022 &r att minska persontransporter med
privat bil i tjansten med 50 procent, jamfért med 2016.

For att na malet kommer vi att genomfora en resvaneunderokning for att se 6ver vilka
persontransporter med privat bil i tjansten som sker och hur man kan arbeta for att de ska bli
fossilfria. Utifran resultatet av undersokningen ska en handlingsplan tas fram med insatser for att
minska resandet med privat bil. Handlingsplanen ska genomforas under 2017.

Uppfdoljningskommentar

En kartlaggning av resandet med privat bil i tjdnsten under 2016 har genomforts for samtliga
kostnadsstallen inom Folktandvarden Vastra Gotaland. Samtal har genomforts under mitten av 2017
med dem som reser mest for att utreda hur resandet med privat bil i tjansten kan minska. Berérda
kliniker och enheter samt ocksa kliniker som genomgar extern miljérevision 2017 har fatt
handlingsplaner som hjalp for att minska denna typ av resande. Resultatet av atgarderna férvantas
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fa storst effekt under andra halvan av 2017. Resandet med privat bil i tjansten har under forsta
halvaret 2017 minskat med 2,3 procent jamfort med forsta halvaret 2016.

Utfall Aug  Malvarde Malvarde

Matetal Utfall 2016 2017 2017 FTV 2022

Minska persontransporter med privat bil 2% 10 % 50 %

4.5.4 Minska mangden miljo- och héalsofarliga kemikalier

Véstra Gotalandsregionen har en langsiktig malsattning att leva upp till det nationella malet om en
giftfri miljo. Folktandvarden har tidigare med stor framgang minskat mangden av vissa prioriterade
milj6- och halsofarliga kemikalier. Arbetet med att byta ut fler miljo- och hélsofarliga kemikalier
behdver fortsatta men viktigt ar ocksa att bevaka att nya inte infors.

Vi samarbetar med andra landsting inom ramen for nationella substitutionsgruppen, NSG, for att
mojliggora fler substitutioner av miljo- och halsofarliga kemikalier.

Uppféljningskommentar

Folktandvarden har under 2017 arbetat med att i storsta mojliga man rensa bort ett tjugotal kemiska
produkter fran forraden. Dessa kemiska produkter innehaller miljé- och hélsofarliga &mnen som vi
under manga ar forsokt minimera anvandningen av. 68 procent av dessa produkter ar idag helt borta
fran samtliga kliniker. Vissa av produkterna kan inte avvaras, men antalet kliniker som idag
anvander produkterna har minskat med 61 procent. Siffrorna kommer att forbéattras ytterligare nér
arbetet &r slutfort. Rensningen av kemikalier ger klinikerna tydlig végledning till vilka produkter
som inte bor kopas in och &r darfor en del i arbetet mot malet om minskad volym inkopta miljo- och
hélsofarliga kemikalier.

Utfall Aug  Malvarde  Malvarde

Matetal Utfall 2016 2017 2017 FTV 2022

== Minska méngden miljé och halsofarliga kemikalier 10 % 50 %
5 Projekt och utvecklingsarbeten

5.1 Infoérande av rollbaserad portal

Arbetet med en rollbaserad portal i SharePoint fortgar och inkluderar dven verktyget for
verksamhetsstyrning och uppféljning, Plan och Styr (Stratsys). Plan och styr och delar av
Folktandvardsportalen ar implementerat 2016 for klinikledningar och delvis till alla medarbetare.
Utveckling och implementering fortgar under 2017 med malet att successivt omfatta alla
medarbetare.

Uppféljningskommentar

Portalen &r lanserad i hela allmantandvarden. Fortsatt arbete med implementering pagar i ledning,
stod och service medan specialisttandvarden paborjas 2018.

5.2 Marknadsanalys och klinikstruktur

Arbetet ska klargora det framtida behovet av tandvardskliniker inom tidsperspektivet 10 ar framat.

| arbetet ingar att ta hansyn till prognostiserad befolkningsutveckling, planerad byggnation och
utvecklingen av infrastruktur 2020— 2026, framtida konkurrenssituation, dldre invanares behov samt
forandringar nar det géller befolkningens behov av ndrhet till kliniker (arbete-bostad).
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Uppféljningskommentar

Konceptet kring marknadsanalys fardigstéalldes under forsta kvartalet 2017 och har avropats ett
flertal ganger, bade fran allmantandvard och specialisttandvard.

5.3 Sahlgrenska Life

| ett samarbete mellan Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Sahlgrenska akademin vid Géteborgs
universitet, naringslivet, Géteborgs stad och Vitartes AB pagar ett life scienceprojekt vid
Medicinareberget kallat projekt Sahlgrenska Life. Projektet ska skapa Okat varde for patienter och
starka Vastra Gotalandsregionens attraktions- och innovationskraft. Detta ska ske genom ett aktivt
samarbete mellan sjukvard, forskning och naringsliv och bygger pa samlokalisering i moderna
lokaler.

De planerade projekten mojliggor nya samarbeten vilket medfor att Folktandvarden gor en
langsiktig analys for sin specialisttandvard i géteborgsregionen. Under hosten 2016 har ett arbete
paborjats for att tillsammans med verksamhetsrepresentanter for specialisttandvarden i Goteborg
och MélIndal ta fram forslag pa utbudspunkter for specialisttandvard i géteborgsregionen. Forslaget
redovisas till Tandvardsstyrelsen i april. Arbetet fortsatter under 2017.

Regionstyrelsen har givit uppdrag till regiondirektoren att genomfora en forstudie infor investering i
Sahlgrenska Life. Samtal med de framtida hyresgésternas projektledare och Institutionen for
Odontologis ledning har pabdrjats. Folktandvarden forbereder for sin del och har identifierat
foljande utvecklingsomraden:

» Specialisttandvard inom Sahlgrenska Life

* Grundutbildningsklinik

+ Simuleringsklinik

* Klinik for allméntandvard

» Utvecklingsklinik/innovationsverksamhet

Uppfoljningskommentar

Enligt tandvardsstyrelsens beslut i april ar inriktningen att lokalisera ett samlat specialisthus, med
samtliga specialiteter representerade, inom planerad byggnation for Sahlgrenska Life. | samband
med etableringen inom Sahlgrenska Life avvecklas nuvarande specialisthus i MdlIndal och pa
Odontologen. Tandvardsdirekt6ren har fatt i uppdrag att fortsatta forberedelsearbetet for att kunna
genomfora lokaliseringen.

En gemensam forstudie genomfors tillsammans med Institutionen fér Odontologi om den
universitetstandvard som ska inga i Sahlgrenska Life. Till forstudien ska laggas de behov som
Folktandvardens verksamhet har i 6vrigt. Dessa bada delar ingar i den forstudie som kommer att
redovisas for tandvardsstyrelsen i oktober.

5.4 Journalsystemet T4 version 3

Ett uppdaterat journalsystem som baseras pa tandvardens processer med en hég grad av
anvéandarvénlighet och 6kade mojligheter till forbattrad personcentrering ska borja inforas 2017.
Inférandet kommer ske modulvis med start juni-september och innebéar en 6vergang till
webgranssnitt och att vara databaser synkroniseras till en.

Uppfdljningskommentar

Leverantoren var klar med de tva forsta modulerna i version 3 fore sommaren och darefter har annu
en modul levererats. Det nya agila arbetssattet fungerar allt battre och kvaliteten pa levererade
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moduler ar bra. Planering med implementering i Folktandvarden Vastra Gétaland ar forskjuten till
tidigast februari 2018 da det kravs mycket férandringar i koppling mot Raindance.

5.5 IT- och teknikutveckling

Var nuvarande strategi for digitalisering och teknikutveckling &r att satta av resurser for att vara
ledande aktorer inom tre omraden:

* Information och kommunikation mot kund och internt. Exempel pé detta &r Folktandvardsportalen
och nytt webbaserat tandvardssystem, T4.

* Ga fran analoga till digitala arbetsmetoder och verktyg. Exempel pé detta dr att vi anvénder var
utvecklingsklinik och dven andra kliniker for att testa innovationer och nya produkter.

» Utveckla floden, arbetsfordelning och automatisering. Exempel pa detta ar att vi arbetar med
uppgiftsvaxling och anvander ny teknik och nya metoder i denna foréandring.

Under 2017 tas en langsiktig plan for dessa omraden.

Uppféljningskommentar

En digital strategi har tagits fram och skall beslutas av tandvardstyrelsen under hosten. En
prioriterad aktivitet for att oka tillgangligheten ar telemedicin som har kommit igang i testfasen pa
utvecklingskliniken.

6 Ekonomiskt resultat

I nedan diagram illustreras resultatutvecklingen for arets forsta atta manader samt helarsutveckling
for aren 2015 och 2016, i tkr. Resultatet varierar dver tid och ar starkast i borjan av hosten.

60 000
50000

40 000

30000

* -—2016
2017

20000

10000

0 1 1
JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC

I resultatrakningen nedan visas periodens utfall, en jamforelse med budget samt féregaende ar
samma period. En prognos for hela aret och en jamforelse med arsbudget och utfall foregaende ar.
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Resultatrékning

Periodens utfall

Hel&rsresultat

Utfall samt Utfall Budget Utfall Foran | Foran | Prognos | Budget Utfall Avv.
helarsbedom- t.o.m. t.o.m. t.o.m. dr. dr. per 1708 | t.o.m. t.o.m. progno
ning 1708 1708 1608 utfall/ | utfall/ | mnkr 1712 1612 s/ budg

mnkr mnkr mnKkr budg | utfall mnkr mnkr mnkr

% %

Sald vard internt 713,8 721,3 685,7 -7,5 4,1% 1080,0 1084,0 1 050,7 -4,0
Sald vard 193,9 203,6 198,5 98| -2,3% 304,0 312,0 312,0 -8,0
externt
Patientavgifter 541,4 545,3 539,7 -3,9 0,3% 825,0 835,5 819,1 -10,5
Driftbidrag fran 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nadmnd inom
regionen
Ovriga erhéllna 81,9 75,7 70,7 6,2 | 15,8% 120,0 113,5 115,5 6,5
bidrag
Forsaljning av 10,4 8,3 7,5 2,1 | 38,3% 15,0 12,4 13,8 2,6
tjanster
Hyresintakter 53 53 5,3 0,0 1,4% 8,0 8,0 7.9 0,0
Forséljning av 3,8 4,3 4,1 05| -7,5% 6,5 6,5 6,5 0,0
material och
varor
Ovriga intakter 23,8 15,4 18,6 8,4 | 28,0% 34,0 23,1 38,3 10,9
Verksamheten 15743 1579,2 1530,1 -5,0 2,9% 23925 2395,0 2 363,6 -2,5
intékter
Personalkostn. -1035,9 -1062,1 -1013,7 26,2 2,2% -1618 -1641,0 -1573,0 21,0
inkl. inhyrd
personal
Kopt vard -7,1 -4,2 -4,8 -2,9 | 46,4% -11,0 -6,3 -7,9 -6,7
Lakemedel -7,7 -8,7 -7,6 1,0 0,1% -12,0 -13,0 -12,0 1,0
Verksamhetsank -98,0 -96,5 -88,5 -1,5 | 10,7% -152,0 -145,3 -146,2 -4,7
nutna tjanster
Ovriga tjanster, -62,2 -85,3 -58,0 23,1 7,3% -105,0 -128,0 -89,7 18,0
inkl
konsultkostn.
Material och -103,4 -109,7 -119,7 6,3 | -13,6% -160,0 -165,0 -197,1 5,0
varor, inkl
forbrukningsmtrl
Lokal- och -112,3 -111,3 -110,8 -0,9 1,3% -170,0 -167,0 -188,7 -3,0
energikostnader
Lamnade bidrag -0,1 0,0 -0,4 -0,1 | -62,4% 0,0 0,0 -0,6 0,0
Avskrivningar -28,0 -33,3 -28,0 5,3 0,1% -48,0 -50,0 -42,3 2,0
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Resultatrékning Periodens utfall Helarsresultat
Utfall samt Utfall Budget Utfall Foran | Foran | Prognos | Budget Utfall Avv.
helarsbedom- t.o.m. t.o.m. t.o.m. dr. dr. per 1708 | t.o.m. t.o.m. progno
ning 1708 1708 1608 utfall/ | utfall/ | mnkr 1712 1612 s/ budg

mnkr mnkr mnKkr budg | utfall mnkr mnkr mnkr

% %

Ovriga -47,7 -44.9 -34,3 -2,7 | 38,9% -70,0 -67,4 -50,4 -2,6
kostnader
Verksamhetens -1502,3 -1556,1 -1 465,9 53,7 2,5% | -2346,0 -2 383,0 -2 308,0 37,0
kostnader
Finansiella -0,9 -1,3 -0,9 0,5 -1,5 -2,0 2,1 0,5
intakter/kostn.
Bidrag, speciella -16,7 -16,7 -16,7 0,0 -25,0 -25,0 -25,0 0,0
beslut dver
budget
Resultat 54,4 5,2 46,6 49,2 20,0 -15,0 28,5 35,0

Sald vard internt=erséttning via vardoverenskommelsen och vard ersatt enligt det utokade tandvérdsstodet. Sald vard externt=ersattning fran
Forsakringskassan. Ovriga erhallna bidrag=ersattning via tandlakarutbildningsavtalet

Efter augusti redovisas ett positivt resultat pa 54,4 mnkr, vilket innebar en resultatmarginal pa 3,2
procent att jamfora med foregaende ar 2,7 procent. Verksamhetens intakter har okat med 2,9
procent jamfort med foregaende ar. De intakter som Gkat mest ar sald vard internt vilket beror pa ett
okat antal listade barn och ungdomar, en 6kning med drygt 9 500 barn jamfort med foregaende ar.
Totala kostnaderna har okat med 2,5 procent. Detta beror pa en 1ag kostnadsutveckling dar
personalkostnaderna dkar med 2,2 procent och 6vriga kostnader ligger pa forvantad niva.
Reservation for resultatdelning ar gjord enligt beslutat regelverk och uppgar till 28 mnkr.

Lonekostnaderna har kat med 3,9 procent i férhallande till augusti 2016. Kostnadsokningen
inkluderar en volymokning motsvarande 0,2 procent, arets I6nedversyn som motsvarar 3,5 procent
och sarskilda marknadslonesatsningar pa 0,5 procent. Till det kommer en negativ 16neglidning
motsvarande 0,3 procent som foranleds av den pagaende generationsvéxlingen inom grupperna
tandskoterskor och specialisttandldkare, vilket innebar att dldre medarbetare i hogre 16neldge erséatts
med nyutbildade med lagre 16n.

Mer- och dvertidsersattningen har 6kat i forhallande till motsvarande period 2016 fran 1 854 tkr till
3 223 tkr. Mertid och dvertid har anvants for att mota 6kad vardefterfragan samt for att starka
bemanningen pa kliniker med bristsituation.

Foljande faktorer har bidragit till den positiva resultatutvecklingen:

Andel patienttid i forhallande till total tillganglig tid har okat

Fler startade ortodontibehandlingar, innebér en tidigarelaggning av arets beraknade intakter
Okat antal listade och ersatta barn och ungdomar

Positiva effekter av genomford upphandling av dentala férbrukningsmaterial
Periodiseringseffekt av statsbidraget for nyanlanda, i jamforelsen med foregaende ar

En prognos &r lagd till 20 mnkr. Prognosen &r stabil under forutsattning att bemanningssituationen
inte forsamras under slutet av aret. Hansyn ar tagen till att en storre andel av arets maximala
ersattning av ortodontistarter redan har paverkat resultatet. Andrad periodisering av statsbidraget
vilket innebér att en hogre andel, 4 mnkr, finns med i resultatet per augusti i ar jamfort med
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foregaende ar. | periodens resultat finns kostnader hanférda till planerad disposition av eget kapital
med pa 6,2 mnkr, prognosen for heldret ar att utnyttja beviljat belopp pa 15 mnkr.

Sammanstallning av tandvardsintakter

Utfall t.o.m. 1708 Utfall t.o.m. 1608 Foérandring %
Atgardsbaserad vuxentandvard 529,5 553,9 -4,4
Utokat tandvardsstod inklusive asyl 94,1 108,4 -13,2
Frisktandvard 205,2 180,0 14,0
Summa tandvardsintakter 828,8 842,3 -1,6

I rubriken tandvardsintakter ingar patientintakter, ersattning fran Forsakringskassan samt utokat
tandvardsstod. Tandvardsintakterna utgér grunden i folktandvardens ekonomi och féljs separat.
Enligt ovan tabell har tandvardsintakterna minskat med cirka 1,6 procent jamfort med féregaende
period. Det ar intakter for asyl som har minskat markant mellan aren. Aven den atgardsfinansierade
vuxentandvarden minskar vilket i huvudsak forklaras av att allt fler patienter véljer att ansluta sig
till Frisktandvard.

Allmantandvardens resultat fordelat per verksamhetsgren:

Ack utfall Resultat- Ack utfall Resultat- Ack utfall Resultat-
1708 marginal 1608 marginal 1608 marginal
mnkr % mnkr % mnkr %
Tandvard for barn och unga
vuxna 15,1 3,9 15,4 4,0 12,3 2,1
Vuxentandvard (atgardsbaserad
vard) 12,8 2,6 15,9 3,1 17,8 2,2
Frisktandvard 9,1 4,3 1,8 1,0 1,2 0,4
Summa 37,0 3,4 33,1 3,0 31,3 1,9

Inom allméantandvarden féljs resultatet pa foljande verksamhetsgrenar, tandvard for barn och unga
vuxna, atgardsbaserad vuxentandvard samt Frisktandvard. Resultatet inom barn- och
ungdomstandvard samt Frisktandvard stiger under semesterperioden da kapiterad ersattning och
frisktandvardspremier utgar oavsett verksamhetens volym. Frisktandvardens resultat ar marginellt
battre an foregaende ar, men behover ses 6ver en langre period. Frisktandvardens resultat ar det
extra fokus pa da det pa sikt har férsamrats.

7 Eget kapital

Folktandvarden har beviljats att anvanda 15,0 mnkr av det egna kapitalet under 2017. Hittills har

6,2 mnkr nyttjats. Det ar framforallt kostnader hanférda till 1T-utveckling och omfattar det fortsatta
arbetet med uppdaterat tandvardssystem och utveckling av Folktandvardsportalen. Arsprognosen &r
att beviljat belopp kommer att anvéandas.

8 Investeringar

Folktandvarden prioriterar att utveckla och fornya klinikmiljon. Under 2014 — 2016 har 25 kliniker
genomgatt en omfattande renovering eller nyetablering i nya lokaler. Under 2017 beraknas
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ytterligare fyra kliniker fardigstéllas. Darutover sker varumérkeshéjande insatser eller andra
koncentrerade insatser i delar av kliniker. Genomforda investeringar under januari — augusti uppgar
till 29 mnkr.

Fardigstéllda lokalprojekt januari — augusti 2017:
Etablering i nya lokaler

e Hovas, Goteborg
e Angered, Goteborg

Varumaérkeshojande insatser eller koncentrerade insatser i delar av kliniken

e Lerum

Tuve, Goéteborg
Kallstorp, Trollhattan
Floby

Déarutéver har dental utrustning bytts ut pa kliniken i Karlsborg och vid Sodra torget i Boras samt
fyra mobila tandvardsutrustningar som anvands i den uppsokande verksamheten runt om i Vastra
Gotaland. Heldrsprognos for arets investeringar uppgar till 48 mnkr.

9 Verksamhetens milj6arbete

Folktandvarden Vastra Gétaland arbetar aktivt och strukturerat med miljéfragor. Narmare 100
procent av Folktandvardens kliniker och enheter ar miljodiplomerade.

Under 2017 har Folktandvarden valt att fokusera extra mycket pa tva av Vastra Gétalandsregionens
malomraden, transporter och kemikalier. Vi har satt upp prioriterade mal i affarsplanen for dessa
malomraden.

For att bidra till nationella malet om Giftfri miljo arbetar Folktandvarden under 2017 ocksa med att
forhindra att kemikalier, sdasom kvicksilver, nar savél narmiljé som yttre miljo.

Under forsta halvaret har Folktandvarden utfort energikartlaggning enligt lag om energikartlaggning
for stora foretag. Kartldggningen resulterade i ett antal forslag som kan minska energianvandningen
samt forvaltningens kostnader och darmed 6ka energieffektiviteten. Vi har ocksa paborijat ett
samarbete med Vastfastigheter for att minska energiférbrukningen i vara forhyrda lokaler.

Arbetet mot en mer hallbar resursanvandning 6kar. Positivt ar att engagerad personal tar initiativ till
farre engangsprodukter och har 6kad ambition att ateranvanda och redesigna mobler.

10 Ink6p

Folktandvarden foljer den tidplan for implementering av Vastra Gétalandsregionens inkdpspolicy
som Koncerninkdp faststéllt. Inkdpspolicyn & kommunicerad med verksamhetens enheter och
ytterligare aktiviteter ar inplanerade i egen regi och tillsammans med Koncerninkdp fram till
arsskiftet.

Folktandvarden har per kvartal 2 en leverantorstrohet pa 89 procent. Regionens mal ar 92 procent.

| uppfoljningsarbetet har skett genomgang av samtliga leverantorer som saknar avtal med VGR.
Materialet har darefter kategoriserats enligt nedan:

e 36 av Folktandvardens leverantorer foljer regionens process eller har rikstackande avtal.
Total inkdpssumma - 8,7 mnkr.

e 28 av Folktandvardens leverantorer saknar avtal och ska styras in till Koncerninkdp for
onskad upphandling. Total inkdpssumma - 3,4 mnkr.
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e 10 av Folktandvardens leverantorer saknar avtal och annan avtalsleverantor finns. | dessa
fall kommer dialog ske med verksamheten, och inkdpen styras till ratt avtalad leverantor.
Total inkdpssumma - 0,5 mnkr.

11 Regionfullméaktiges mal och fokusomraden

11.1 Skillnader i livsvillkor och hédlsa ska minska

Folktandvarden hanterar malet genom tydlig fordelning av resurser efter vardbehov.
Kapiteringsersattningar och 6vriga ersattningar till klinik tar utgangspunkt i férdelning efter
socioekonomi. Extra insatser inom halsopromotion, folkhalsoarbete och vardsamverkan prioriteras
till kliniker i omraden med storst vardbehov och socioekonomisk utsatthet.

11.2Klimatutslappen fran fossilbransle i Vastra Gotaland samt
verksamhetens direkta miljopaverkan ska minska

Se 4.5.3 Minska resor med privat bil i tjansten och 4.5.4 Minska mangden miljo och hélsofarliga
kemikalier.

11.3Patientens stallning inom hélso- och sjukvarden ska starkas
Se 4.3.1 Personcentrerad vard.

11.3.1Utveckla ett personcentrerat arbetssatt inom halso-sjukvarden
Se 4.3.1 Personcentrerad vard.

11.4Den medicinska kvaliteten ska 6ka och den organisatoriska effektiviteten
forbattras

11.4.1Skapa ett sammanhallet vardsystem och forstark den nara varden
Se avsnitt 4.3. och 4.4,

11.5Mojligheterna till karriar- och kompetensutveckling ska forbattras

Mojligheter till karriar- och kompetensutveckling ska forbéattras redovisas under punkten
422,423 0ch4.24.

11.5.1Satsa pa ledarskap

Arbetet ar i forsta hand kopplat till chefers forutsattningar med fokus pa chefens behov av
ledningsstdd och administrativ forenkling. Viktiga delar i arbetet ar den éversyn av det lokala
ledningsstodet som pagar och utvecklingen av Folktandvardsportalen samt plan- och styrverktyget.
Vi beraknar att uppfylla normtalet till utgangen av 2017.

11.5.2Stimulera uppgiftsvéaxling och nya arbetssatt

Utbver de aktiviteter som redovisas under avsnitt 4.2.3. har kompetensvaxling skett vid anstélining
av receptionister till klinikerna. Den radande bristen pa tandskoterskor pa kliniker inom
storstadsomradet har lett till att manga storre kliniker valt att anstéalla receptionister med
utbildnings- och erfarenhetsbakgrund fran andra branscher an tandvard. Darigenom har
tandskoterskans kompetens kunnat prioriteras till det direkta patientarbetet.
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11.5.3Utveckla modellen for I6nekarriar och kompetensutveckling

Arbetet kopplas till uppgiftsvaxling och ingar som en del i aktiviteten som redovisas under punkten
4.2.3

11.6 Arbetsmiljon ska forbattras och sjukfranvaron ska minska

Sjukfranvaron har ékat i forhallande till augusti forra aret, fran 5,8 till 6,0 procent. Tandlakarnas
sjukfranvaro har minskat medan specialisttandlakare, tandhygienister och tandskdéterskor okat.

Arbetet med att sanka sjukfranvaron koncentreras till nedan aktiviteter.

Fran och med i ar har ett halsomal med fokus pa upplevelsen av stress i arbetet inforts i
Folktandvardens affarsplan och i klinikkontrakten. Syftet med malet ar att 6ka halso- och
arbetsmiljoéarbetets koppling till organisatoriska forutsattningar.

Folktandvarden har sokt och beviljats medel av de 15 miljoner som Véstra Gétalandsregionen
avsatt for insatser inom arbetsmiljéomradet. Arbetet sker med stod av Halsan & arbetslivet och
koncentreras till 12 arbetsplatser varav sex med hog sjukfranvaro och personalomsattning samt
framgangsfaktorerna pa sex arbetsplatser med bra varden. Arbetet har startat och genomfors under
hosten

Insatserna pa individniva har fortsatt fokus pa rehabilitering av medarbetare med sammanhangande
sjukperiod langre an nio manader och medarbetare med hog korttidssjukfranvaro (fler &n sex ganger
under den senaste tolvmanaders perioden).

11.6.1Utveckla ett malmedvetet, strukturerat och halsoframjande arbete for minskad
sjukfranvaro

Se avsnitt 10.6.

12 Bokslutsdokument och noter
Bokslutsdokumenten bestar av en resultatrakning, kassaflédesanalys och balansrakning.

Redovisningen ar upprattad enligt de anvisningar som lamnats fran Vastra Gotalandsregionen.
Anvisningarna bygger pa kommunallagen, lagen om kommunal redovisning samt
rekommendationer utfardade av Radet fér kommunal redovisning.

Bokslutsdokument
Folktandvarden Vastra Gotaland

Not Utfall Utfall
Resultatrékning 1708 1608
Verksamhetens intakter 1 1574 269 1530070
Verksamhetens kostnader 2,3 -1 474 304 -1 437 935
Avskrivningar och nedskrivningar 4 -28 023 -27 996
Verksamhetens nettokostnader 71942 64 139
Finansnetto 5 -870 -867
Erhélina/lamnade bidrag spec. beslut -16 667 -16 667
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Arets resultat 54 405 46 605
Not Utfall Utfall
Kassaflddesanalys 1708 1608
Lopande verksamhet
Arets resultat 54 405 46 605
Avskrivningar 4,7 28 023 27 996
Utrangeringar/nedskrivningar 7 65 403
Kassaflode fran I6pande verksamhet fore forandring
av rorelsekapital 82 493 75 004
Forandring av rorelsekapital
Okning-/minskning+ av forrad 0 -98
Okning-/minskning+ av kortfristiga fordringar 9 4 862 -24 407
Okning+/minskning- av kortfristiga skulder 11 -46 772 -46 276
Kassaflode fran [6pande verksamhet 40 583 4223
Foréandring av eget kapital 1 0
Investeringsverksamhet
Investeringar 6 -29 003 -31 757
Kassaflode fran investeringsverksamheten -29 003 -31 757
Finansieringsverksamhet
Okning-/minskning+ av langfristiga fordringar 0 0
Okning+/minskning- av langfristiga skulder -2 463 -4174
Erhallna/lamnade bokslutsdispositioner -8 920 -5400
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -11 383 -9574
ARETS KASSAFLODE 198 -37 108
Ingaende likvida medel och kortfristiga placeringar 82 338 92 444
Utgéende likvida medel och kortfristiga placeringar 82 532 55 337
Kontroll av arets kassaflode 194 -37 107
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Not Utfall Utfall
Balansrakning 1708 1612
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgadngar
- maskiner och inventarier 7 221 268 221 328
- pdgéende investeringar 8 1395 416
Summa anlaggningstillgangar 222 663 221744
Omsattningstillgangar
Forrad 2201 2201
Kortfristiga fordringar 9 539 227 544 089
Likvida medel 82 532 82 338
Summa omsattningstillgangar 623 960 628 628
Summa tillgangar 846 623 850 372
Eget kapital
Eget kapital 137 429 114 285
Bokslutsdispositioner -8 920 -5 400
Arets resultat 54 405 28 543
Summa eget kapital 182 914 137 428
Skulder
Langfristiga skulder 10 1231 3694
Kortfristiga skulder 11 662 478 709 250
Summa skulder 663 709 712 944
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 846 623 850 372
1. Verksamhetens intakter 1708 1608
Patientavgifter med mera 541 415 539 706
Sald vard internt 713 779 685 665
Sald vard externt 193 876 198 519
Forséljning av tjanster, internt 2176 2580
Forséljning av tjanster, externt 8 191 4914
Hyresintakter 5339 5263
Forsaljning av material och varor, externt 3796 4105
Statsbidrag 50 641 57 289
Ovriga bidrag, internt 31863 13 494
Ovriga bidrag, externt -619 -62
Ovriga intakter, internt 16 104 14 893
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Ovriga intékter, externt 7 708 3704
Totalt 1574 269 1530070
2. Verksamhetens kostnader 1708 1608
Personalkostnader 1035877 1013 740
Kopt vard internt 1050 991
Kopt vard externt 6 025 3841
Lakemedel 7 653 7 644
Lamnade bidrag, internt 147 391
Lokal- och energikostnader, internt 22 631 23 553
Lokal- och energikostnader, externt 89 629 87 217
Verksamhetsanknutna tjanster, internt 16 190 10 929
Verksamhetsanknutna tjanster, externt 81799 77592
Material och varor, internt 34 694 40 196
Material och varor ,externt 68 713 79 536
Ovriga tjanster, internt 50 994 47 819
Ovriga tjanster, externt 11 247 10 186
Ovriga kostnader, internt 16 775 10916
Ovriga kostnader, externt 30 880 23 384
Totalt 1474 304 1437 935
3. Personalkostnader, detaljer 1708 1608
Loner 698 607 672 390
Ovriga personalkostnader 32 196 50911
Sociala avgifter 305074 290 439
Totalt 1035877 1013740
4. Avskrivningar och nedskrivningar 1708 1608
Avskrivningar

Maskiner och inventarier 28 023 27 996
Totalt 28 023 27 996
Totalt avskrivningar och nedskrivningar 28 023 27 996
5. Finansnetto 1708 1608
Finansiella intakter

Ranteintéakter, externt 570 596
Totalt 570 596
Finansiella kostnader

Rantekostnader, internt 60 187
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Réntekostnader, externt 10 6
Ovriga finansiella kostnader, externt 1370 1270
Totalt 1440 1463
Totalt finansnetto -870 -867
6. Investering i anlaggningstillgangar 1708 1608
Arets investering i maskiner och inventarier 27 824 28 787
Arets p&géende investering 1178 2969
Totalt 29 002 31756
7. Maskiner och inventarier 1708 1612
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 623 997 606 495
Nyanskaffningar 27 824 47 713
Omklassificeringar 199 1914
Forsaljningar/utrangeringar -16 308 -32 125
Korrigering anskaffningsvarde 5 0
Utgaende ackumulerade anlaggningstillgangar 635 717 623 997
Ackumulerade avskrivningar

Vid arets borjan 402 669 391 968
Arets avskrivning och nedskrivning 28 023 42 287
Forséljningar/utrangeringar -16 243 -31 586
Utgaende ackumulerade avskrivningar 414 449 402 669
Utgaende restvarde 221 268 221 328
8. Pagaende investeringar 1708 1612
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 416 2 007
Nyanskaffningar 1178 323
Omklassificeringar -199 -1914
Utgédende ackumulerade anlaggningstillgangar 1395 416
9. Kortfristiga fordringar 1708 1612
Kundfordringar, internt 1947 6 814
Kundfordringar, externt 426 095 409 897
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter, internt 49 665 42 433
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter, 22 476 31493
externt

Ovriga fordringar, internt 28 599 34 073
Ovriga fordringar, externt 10 445 19 379
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Totalt 539 227 544 089
10. Langfristiga skulder 1708 1612
Ovriga langfristiga skulder, internt 1231 3694
Totalt 1231 3694
11. Kortfristiga skulder 1708 1612
Leverantdrsskulder, internt 531 943
Leverantérsskulder, externt 40 152 90 919
Semesterskuld 23 856 51 307
Loner, jour, beredskap, dvertid 3395 3394
Upplupna sociala avgifter 11 981 23 865
_(")vriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter, 871 2188
internt

Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter, 581 349 536 189
externt

Ovriga kortfristiga skulder, internt 1 422
Ovriga kortfristiga skulder, externt 342 23
Totalt 662 478 709 250
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Samrad och beslut

Information om delarsrapport for mars 2017 har skett i Folktandvardens samverkansgrupp
den 18 september 2017.
Tandvardsstyrelsen foreslas besluta:

1. Godkanna delarsrapporten for augusti 2017

2. Oversinda delarsrapporten till regionstyrelsen

FOLKTANDVARDEN VASTRA GOTALAND

Gunnar Eriksson Ulrika Sdderberg
Tandvardsdirektor Ekonomichef
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