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1 Med utgangspunkt i regionfullmaktiges budget

Regionfullmaktiges budget ar det viktigaste styrdokumentet for verksamheterna inom Vastra
Gotalandsregionen. Folktandvarden utgdar fran regionfullméktiges budget och den gemensamma
visionen for Vistra Gotaland ”Det Goda Livet”. Regionfullméktiges budget innehéller bland annat

Utmaningar

Strategiska mal
Prioriterade mal 2016-18
Fokusomraden 2016

Dessa har diskuterats i tandvardsstyrelsen vid seminarium i maj 2015 och tolkats i processen med
affarsplanen for 2016 och genom styrelsens beslut. Regionfullméktiges strategiska mal, prioriterade
mal och fokusomraden som bedoémts vara aktuella for Folktandvarden har antingen végts in i
Folktandvardens langsiktiga mal eller prioriterade aktiviteter for 2016 eller sa redovisas dessa
separat i avsnitt 8.

Forvaltningen infor ett IT-baserat plan- och styrverktyg. | detta framgar tydligt kopplingen fran
regionfullméktiges budget till tandvardsstyrelsens affarsplan. For forsta gangen hamtas
arsredovisningen ur plan- och styrverktyget.

2 Folktandvardens vision och strategiska arbete

Folktandvérdens vision “Frisk i munnen hela livet” tar utgdngspunkt i Véstra Gotalandsregionens
vision "Det goda livet - med sarskilt fokus pa halsa". Frisk i munnen innebér att vi ska arbeta for
att vara patienter ska uppna och behalla god munhalsa. Hela livet innebér att vi ska finnas till for
alla, fran den yngste till den aldste, fran den som ar frisk till den som &r svart sjuk, med god
tillganglighet i hela Véstra Gotaland. Visionen har kompletterats med ambitionen att
Folktandvarden ska bidra till 6kad allman halsa i Vastra Gotaland.

Arbetet mot visionen &r langsiktigt. Vision, mal, strategier och affarsplan hanteras i en process dar
alla i organisationen involveras, fran medarbetare till tandvardsstyrelse. Utvecklingsdagar for all
personal, klinikledningsdagar och tandvardsstyrelsens seminarier ar exempel pa aktiviteter som
resulterar i en gemensam affarsplan och klinikkontrakt for kommande ar. Aktiviteterna genomfors
under mars till september i syfte att skapa gemensam forstaelse for mal och strategier och folja hur
verksamheten utvecklas.

Folktandvarden anvander systematisk omvarldsanalys for att beddma vad som héander i omvarlden
och analysera trender for att utveckla och kvalitetssakra vara gemensamma strategier. Prioriterat ar
att varden ska vara halsostyrd. Vi ska strava efter en resurseffektiv vard i valdefinierade processer

och varden ska vara kunskapsbaserad.

3 Sammanfattning

Folktandvarden uppndr i hdg grad de malvarden som angetts for 2016 vilket &r val vart att notera i
ett lage med en bekymmersam bemanningssituation.

Tillgangligheten for odontologiskt och medicinskt prioriterade patienter i allméantandvarden &ar
fortsatt god. Tillgangligheten for oprioriterade patienter har forsamrats nagot, framst pa grund av
obalans mellan bemanning och oférutsedda vardataganden i samband med 6kad asyl- och
anhdériginvandring. Antal behandlade patienter har 6kat med 25 000 och totalt fick 695 000 personer
vard i allmantandvarden. Antalet besok har 6kat med 3 procent till 1, 492 miljoner besok. Av den
tillgangliga arbetstiden har andelen patientbehandling 6kat. En 6kad andel mer- och 6vertid har
anvants for att motsvara de 6kade vardbehoven.
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Specialisttandvarden har tagit emot 48 235 remisser vilket ar en 6kning med knappt 2000 remisser
jamfort med 2015. Trots detta har néra 100 procent av patienterna med hogsta medicinska prioritet
omhandertagits inom en manad. For patienter med prioritet tva nar inte specialisttandvarden malen
for tillganglighet 2016 beroende pa brist pa specialister.

Folktandvarden arbetar intensivt med att klara utmaningen att kunna rekrytera, behalla och utveckla
medarbetare i takt med den okade efterfragan pa saval allman- som specialisttandvard. En rad
aktiviteter som framgar av arsredovisningen genomfors for att forbattra situationen.

Sjukfranvaron och personalomsattningen har inte utvecklats pa det séatt som forvantats.
Sjukfranvaron ar pa samma niva som 2015 och personalomséattningen har 6kat nagot mer an
malvardet. Fortsatt malinriktat arbete for att paverka dessa faktorer i positiv riktning pagar och ar
planerat.

Det ekonomiska resultatet for Folktandvarden som helhet, 28,5 mnkr, vittnar om en stabil ekonomi.
Resultatet i relation till omséattningen pa 2,4 mdkr ger dock bara en resultatmarginal pa 1,2 procent.

Klinikerna &r grunden for Folktandvardens ekonomi. Av klinikerna nar drygt 80 procent ett positivt
resultat vilket ligger nara malvardet pa 85 procent som &r satt med en hog ambitionsniva.

Det lokala forbattringsarbetet pa klinikerna, engagerade medarbetare och chefer och val
genomforda aktiviteter pa forvaltningsnivan lagger grunden for en fortsatt positiv utveckling under
2017.

4 Langsiktiga mal - nulagesbeskrivning
Folktandvarden Vastra Gotaland ska vara den ledande tandvardsaktoren. De langsiktiga malen

stodjer oss i denna ambition. Har redovisas en nulagesbeskrivning av prioriterade mal, aktiviteter
och uppdrag 2016 som ska styra mot Folktandvardens langsiktiga mal.

4.1 Vi okar var marknadsandel

Vi har som mal att 6ka var marknadsandel for att méta behov och efterfragan i olika delar av Véstra
Gotaland. Det innebér att Folktandvarden maste upplevas som en attraktiv och tillganglig
vardgivare i den hardnande konkurrensen pa tandvardsmarknaden. Vi mater och féljer var
marknadsandel for hela Vastra Gotaland och lokalt pa kommunniva.

For att vara en attraktiv vardgivare och 6ka var marknadsandel arbetar vi kontinuerligt med att
forbattra tillgangligheten, att utveckla var service och att utveckla kommunikationen med kunder
och 6vriga medborgare.

Var definition for kund hos Folktandvarden Véastra Goétaland &r:
» Listade barn 3-19 ar
* Vuxna 20 ar och uppat som undersokts fullstindigt under senaste 3-arsperioden.
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Uppféljningskommentar
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Marknadsandelar Folktandvarden Vastra Gotaland 2016

Marknadsandelar méts arligen och i december 2016 hade Folktandvarden 52 procent av marknaden
i Vastra Gotaland, matt pa andel av befolkningen i aldern 3 ar och uppat. Andelen ar oférandrad
fran 2015 och betyder att vi nar malet for 2016. Var marknadsandel av unga vuxna (20-24 ar) 2015
har korrigerats uppat till 90 procent da siffror i folkbokféringen 2015 korrigerades under aret.

Allmantandvarden har ingen vantetid for prioriterade patientgrupper. Till denna grupp hor barn
och ungdomar, personer med rétt till sarskilt tandvardsstod och personer med akuta tillstand.
Tillgéngligheten for odontologiskt och medicinskt oprioriterade patientgrupper har férsamrats
sedan hosten 2015, framst pa grund av rekryteringsproblem av tandvardspersonal och oférutsedda
vardataganden i samband med 6kad asyl- och anhdriginvandring. Viss stabilisering har dock skett
under forsta halvaret 2016.

For 82 av verksamhetens 107 utbudspunkter i allmantandvard ar malsattningen for oprioriterade
patientgrupper uppfylld, vilket motsvarar en maluppfyllelse for perioden pa 78 procent (2015: 79
procent). Antalet personer som vantar pa tid for fullstandig behandling vid utgangen av 2016

ar 2 057 (2015: 1 473 personer).

Det &r angelaget att i ssmmanhanget se den totala forandringen av vardvolym som skett i
allmantandvarden till foljd av en allt storre efterfragan av vara tjanster. Under aret har antalet
behandlade patienter 6kat med knappt 4 procent jamfort med 2015. Det motsvarar 25 000 patienter.
Totalt fick 695 000 personer vard i Folktandvardens allmantandvard 2016. Antalet besok i
allmantandvarden har under aret 6kat med drygt 3 procent, till 1,492 miljoner besok.

Specialisttandvarden har fram till 31 december 2016 tagit emot 48 235 remisser, vilket &r 1 826
fler an vid samma tidpunkt 2015. Okningen visar pa en positiv utveckling, da den & mindre mellan
2016 och 2015 (4 procent) an mellan aren 2012-2015, da remissvolymen okade 5-6 procent per ar.
Av de remisser som har prioritet 1 (cirka 23 procent exklusive radiologi) har 97 procent blivit
omhéandertagna inom 1 manad och 100 procent inom 3 manader. Detta innebér att samtliga patienter
med hog medicinsk prioritet omhandertagits inom 3 manader.

-5-
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Malvardet for koprioritet 2 varierar mellan 1 manad till 6 manader, beroende pa medicinskt
tillstand. Av de 1 845 remisser som har koprioritet 2 vid utgangen av 2016, har 32 procent en
maximal vantetid om 3 manader. Brist pa specialister ar den framsta orsaken till att klinikerna inte
kunnat na sitt mal for maximal vantetid i koprioritet 2. For att utreda vilka mojligheter som finns for
att minska vantetiden i koprioritet 2 kommer malet vara ett fokusomrade 2017.

Malvéarde Malvéarde

Matetal Utfall 2015 Utfall 2016 2016 FTV 2021
Tillganglighet ATV - andel kliniker utan ko 78 % 95 % 95 %

. Tillganglighet STV, for remitterade patienter med 0 man 0 man 1 man 95 %
koprioritet 1

B Tillganglighet STV, for remitterade patienter med 5 man 5 man 3 man 95 %
koprioritet 2

. Marknadsandelar 52 % 52 % 52 %

== N§jd kund-index index 86 - -

4.1.1 Tidbokning via webben, drift av pilot och plan for inférande

Under 2016 ska Folktandvarden pabdrja inférandet av en mer kundvénlig tjanst for tidbokning via
webben, med anpassning till mobila enheter som telefoner och surfplattor. Bokningen ska kunna
anvéndas av alla, befintliga kunder som har en kod och helt nya kunder utan kod.

Den nya tidbokningen testas forst som en pilot av 12 allmantandvardskliniker. Nésta steg ar
inforande for hela allmantandvarden. | piloten ska man kunna boka, om- och avboka tid for
undersokning, trasig tand eller annat besvér eller polering, ta bort missfargning och tandsten. Man
ska ocksa kunna boka sista-minuten-tid for undersokning och polering. Bokningen sker direkt pa
externa webben och kunden far en bekréaftelse per sms och e-post.

Uppféljningskommentar

Utveckling och anpassning av tidbokning via webben har skett under hosten 2016. | januari 2017
lanserades Folktandvardens nya externa webbsida och darmed den nya webbtidbokningen.
Samtidigt startade piloten for 12 allmantandvardskliniker, dar alla funktioner i webbtidbokningen
testas och utvarderas. Samtliga 107 allmantandvardskliniker ar anslutna till den nya
webbtidbokningen med funktionen om- och avbokning. Pilotklinikerna testar dven nybokning, for
kunder som inte redan har en tid till besdk, och bokning av sista minuten till rabatterat pris.

Utfallet av piloten avgor nar det kan ske ett breddinforande med alla funktioner for hela
allmantandvarden. Ar testerna positiva kan det vara aktuellt redan i mitten av april.

4.1.2 Atgarder mot det 6kade remissinflodet till specialisttandvarden

For att hantera ett 6kat remissinflode och pa sikt minska antalet remisser till specialisttandvarden
planeras ett flertal atgarder. Exempel pa sadana ar en genomgaende analys av inkommande
remisser, for att bland annat sakerstélla att remisserna ror vard inom specialisttandvardens
granssnitt.

For att 0ka allmantandvardens kompetens planeras fortsatta aktiviteter med patientrelaterade
konsultationer, auskultationer samt sarskilt stod till resurstandlékare. Dessutom ska ett antal
strategiska kompetensutvecklingsinsatser genomforas, déaribland verksamhetsforlagd
kompetensutveckling (VFK) for allmantandvard i specialisttandvarden. VFK ar en klinisk
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kompetensutveckling for behandlare i allmantandvard, forlagd till specialistklinik inom
Folktandvarden. Férutom en dkad kompetens i allméantandvard medfér VFK aven utvecklings- och
karriarmojligheter for allmantandvardens medarbetare, 6kad samverkan mellan allmén- och
specialisttandvard samt ett stod till specialisttandvarden att klara sitt uppdrag.

Pa sikt kommer ny teknik medféra 6kade mojligheter for specialisttandvarden att stodja
allmantandvarden i terapiplanering och behandling.

Uppféljningskommentar

Arbetet med att sakerstalla ratt remissflode till specialisttandvarden pagar for fullt inom alla de sju
arbetsomraden som prioriterats. En strukturerad férdjupad remissanalys per specialitet pagar.
Bettfysiologi och sjukhustandvard har forhallandevis manga remisser fran sjukvarden och har har
en pilotstudie utforts som nu ska utvarderas. Odontologisk radiologi arbetar fortsatt med
hanteringen av enklare remisser fran kékkirurgin dar man i MoIndal kommer géra en del
undersokningar sjalva utan utlatande av radiolog. En modell for att lattare omfordela remisser och
administrationen runt detta testas nu pa tva kliniker.

Inforandet av VFK (verksamhetsforlagd kompetensutveckling) har paborjats under hosten 2016 och
kommer successivt att utdkas under 2017.

4.1.3 Anpassning till asyl- och flyktingsituationen

Det finns en hog grad av osakerhet kring planering av varden till foljd av flyktingsituationen. Det
kravs darfor god formaga hos verksamheten att sa flexibelt som majligt anpassa resurser efter
uppkomna behov. Hogsta prioritet géller for en fungerande akuttandvard och barn- och
ungdomstandvard 0-18 ar.

Uppféljningskommentar

Den kraftiga 6kningen av tandvard till asylsokande som noterades fran hosten 2015 stabiliserades
under forsta halvaret 2016. Vardplaneringen har tydligt paverkats av att antalet asylsokande sedan
arsskiftet inte langre 6kar. Det innebar att fokus i vardplaneringen till foljd av flyktingsituationen

allt mer beror elektiv tandvard i stallet for akut tandvard.

Under 2016 har totalt 14 957 asylsokande patienter behandlats av Folktandvarden varav 55 procent
ar barn (2015: 9 759 personer varav 49 procent barn). Den fakturerade varden for denna grupp har
okat med 90 procent jamfort med foregaende ar, till totalt 51,6 miljoner kronor for 2016. Av detta
belopp utgor 29,1 miljoner kronor fakturerad vard for barn.

Under aret har antalet kommunmottagna personer som beviljats asyl i Véstra Gétalandsregionen
okat med mer an 25 procent jamfort med foregaende ar, till knappt 10 000 personer. Drygt 4 300 av
dessa omfattas av den fria tandvarden 0-19 ar. Gruppen nyanlanda 0-24 &r och som darmed har ratt
till fri och fullstandig tandvard i Vastra Gétalandsregionen, bedémdes vid utgangen av 2015 till
cirka 16 300 personer.

Inom ramen for ett tillfalligt statsbidrag har Halso- och sjukvardsstyrelsen for 2016 beslutat tilldela
Folktandvarden 19,1 miljoner kronor. Syftet &r att delvis tacka 6kade merkostnader som
verksamheten beddms ha till foljd av flyktingsituationen. For 2016 bedéms statsbidraget ha tackt 60
procent av Folktandvardens merkostnad for malgruppen.

Av det tilldelade verksamhetstillskottet 2016 har 92 procent, motsvarande cirka 17,5 miljoner
kronor, fordelats direkt till allmantandvardsklinikerna. Det har skett som forstarkt
kapiteringsersattning 0-24 ar och ersattning for lokala halsopromotionsinsatser samt merkostnad i
specialisttandvard inom pedodonti och narkostandvard. Cirka 1 miljon kronor, eller 5 procent av
tillskottet, har anvénts for forvaltningsgemensamma insatser i form av driftsstéd, help-desk och
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utbildning. Ovrigt, totalt 0,6 miljoner kronor, har anvants till riktade insatser for mobil tandvard och
for personalkostnader vid utokade dppettider kvallar och helger for vard riktad till malgruppen.

4.1.4 Insatser for 6kad telefontillganglighet

Samtliga kliniker ska ha god kompetens i telefonisystemet for att fullt ut kunna anvanda de tjanster
som finns. Under 2016 ska uthildning ges sa att samtliga kliniker uppfyller malet. Vi behéver ocksa
fortydliga vad vi anser ar god telefontillganglighet och genom matningar fa en béttre bild av hur
hog var telefontillganglighet ar.

Uppféljningskommentar

Matningar av telefontillganglighet inom allméantandvarden har skett under hosten 2016. Utifran
behovsbild haller en utbildning for klinikerna pa att tas fram.

4.1.5 Sakerstalla organisation och drift for mobila tandvardskliniker

Folktandvarden ska under verksamhetsaret 2016 ha tva mobila tandvardskliniker i drift. | forsta
hand ska verksamheten stodja barn- och ungdomstandvarden, men fortsatt planering sker for att
kunna stodja Folktandvardens verksamhet vid sarskilda boenden. Beredskap ska ocksa finnas for att
snabbt kunna omboka enheterna till asylboenden.

Uppféljningskommentar

Fran andra kvartalet 2016 har Folktandvarden tva mobila tandvardskliniker i drift och bada &r
bokade och schemalagda enligt plan fran vecka 18. Trailer 1, som levererades 2015, har varit
inbokad 42 veckor av mojliga 49, vilket motsvarar en bokningsgrad pa 86 procent. Trailer 2, som
invigdes i juni 2016 har en bokningsgrad pa 57 procent. Verksamheten har varit forlagd till tio orter,
varav en, Goteborg, dar mobila kliniker funnits vid tre uppstéallningsplatser. Under sommaren har
aven en mobil klinik anvénts vid Gothia cup och Partille cup.

Totalt bedoms cirka 3 000 personer fatt vard i verksamhetens mobila kliniker. Huvuddelen av
varden har riktats till barn och ungdomar 0-19 ar. Andelen behandlade skéra dldre bedéms vara 15-
20 procent, eller omkring 500 personer. Utvecklingsarbetet med att i hogre utstrackning erbjuda
aldre tandvard i mobil klinik fortsatter. En erfarenhet ar dock att malgruppen lamnar betydligt fler
aterbud an andra, vilket &r svarare att tacka upp for vid mobil verksamhet an vid konventionell
klinikverksamhet.

Beredskap for mobil verksamhet till foljd av flyktingsituationen har varit fortsatt hog under 2016.
Operativt har Trailer 1 under aret varit bokad atta veckor vid Restad Gard, som ar ett av Véstra
Gotalandsregionens storsta asylboenden.

4.1.6 Organisation av specialisttandvarden i Goteborgsregionen

I ett samarbete mellan Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Sahlgrenska akademin vid Goteborgs
universitet, naringslivet, Goteborgs stad och Vitartes AB pagar ett life scienceprojekt vid
Medicinareberget kallat projekt Sahlgrenska Life. Projektet ska skapa Okat vérde for patienter och
starka Véastra Gotalandsregionens attraktions- och innovationskraft. Detta ska ske genom ett aktivt
samarbete mellan sjukvard, forskning och naringsliv och bygger pa samlokalisering i moderna
lokaler.

De planerade projekten mojliggor nya samarbeten vilket medfor att Folktandvarden gor en
langsiktig analys for sin specialisttandvard i Goteborgsregionen. | uppdraget ingar att ta fram
forslag pa lampliga utbudspunkter for specialisttandvarden.
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Uppféljningskommentar

Under hosten och vintern pagar ett arbete tillsammans med klinikcheferna inom
specialisttandvarden i Goteborg och Mdélndal samt med en referensgrupp av fackliga representanter,
med uppdraget att ta fram forslag pa utbudspunkter for specialisttandvard i goteborgsregionen.
Arbetet har under hosten bestatt av tva delar; dels att foresla ett inriktningsbeslut for antal kompletta
specialisthus i géteborgsregionen, dels att foresla vilka 6vriga utbudspunkter som behovs och var
dessa bor finnas geografiskt. Det forsta arbetet beraknas vara klart under varen 2017,

4.2 Vi har landets ledande universitetstandvard

Universitetstandvard kan definieras i foljande sex punkter:

1. Bedriva utbildning av hog kvalitet.

2. Bedriva forskning av hog nationell och internationell kvalitet.

3. Folja den internationella utvecklingen inom tandvardsforskning, utbildning och tandvard.

4. Bidra till evidensbaserad tandvard genom att dverfora egna och andras forskningsresultat till
praktisk tandvard och fortlopande utvérdera etablerade och nya metoder.

5. Férmedla resultatet av sin verksamhet till vriga delar av tandvarden.

6. Samverka med naringslivet och patientorganisationer.

Uppféljningskommentar

Regionstyrelsen har under hdsten beviljat medel for en ambitionshdjning gallande punkterna 3-6 i
uppdraget. Vad galler punkt 6 sa redovisas den under rubrik 4.3.1 Regional samverkan for
innovation. Punkterna 3-5 har endast kommunicerats till berérda chefer inom specialisttandvarden
och till Institutionen for odontologi. I januari 2017 kommer ett arbete paborjas under ledning av
tandvardschefen for specialisttandvarden.

Gallande punkt 1, Bedriva utbildning av hog kvalitet, sa pagar ett strategiarbete tillsammans med
Institutionen for odontologi. Detta arbete har fatt 6kad betydelse med anledning av projektet
Sahlgrenska life.

For klinisk forskning, punkt 2, har matetalet &ndrats till summa forskningsanslag.

Utvardering av hela det langsiktiga malet kommer, sa langt det &r majligt, att anpassas till den
utvardering som foreslas for universitetssjukvarden vid de sju universitetssjukhusen.

Matetal Utfall 2015 Utfall 2016 Malvarde  Malvarde

2016 FTV 2021
==  Andel FoU-projekt som stodjer FTV:s 75 %
forskningsstrategier
Nojd student-index index 79 index 81 index 90 Index 90

Nojd student-index: Andel studenter som uppger sig vara néjda med den kliniska delen av utbildningen. Méatningen galler tandlakar- och
tandhygienistprogrammet.

4.2.1 Ta fram strategi for klinisk grundutbildning

Samverkan med Institutionen for odontologi géllande grundutbildning ska bygga pa gemensam
vision och strategi. De bada organisationerna delar ansvaret for innehall och genomférande av den
kliniska grundutbildningen till tandlakare. Ett maldokument for samverkan mellan Vastra
Gotalandsregionen och Sahlgrenska akademin finns men saknas pa nivan
Folktandvarden/Institutionen for odontologi. Odont-sam har beslutat att ett sadant arbete ska
paborjas i februari 2016.
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Uppféljningskommentar

Arbetet pagar i grundutbildningsradet som utgors av representanter fran Folktandvarden och
Institutionen for odontologi. Fragan har fatt en 6kad betydelse med anledning av projektet
Sahlgrenska life. En viktig fraga ar den prelimindra utredningen av ett sammanhallet kliniskt
traningscentrum (KTC) som genomforts av Sahlgrenska universitetssjukhuset, Folktandvarden och
Sahlgrenska akademin. KTC ska nyttjas av de olika utbildningsprogrammen pa Sahlgrenska
akademin och for sjukhusets och Folktandvardens interna behov.

Den andra stora fragan i sammanhanget ar var och hur studentklinik ska bedrivas. Utgangspunkten
ar att ett lampligt patientunderlag inte langre gar att rekrytera till Odontologen. Diskussioner fors
darfor om studentklinik (er) kan etableras pa andra stéllen i Goteborg. Detta som ett komplement till
en reducerad studentklinik pa Odontologen.

4.3 Vi har friskare patienter och béattre resultat av forebyggande insatser och
behandling

Var verksamhet ska styras sa att all vardverksamhet ges efter behov. Vardplanering och behandling
ska vara halsostyrd med en medveten inriktning att na sa lagt framtida vardbehov som méjligt hos
vara patienter. De vardinsatser och behandlingar ska valjas som ger storsta méjliga halsovinster
inom tillgangliga resurser.

Vi mater halsoutvecklingen Gver tid och utvarderar effekten av halsoframjande insatser och
sjukdomsbehandlingar. Utvecklingsbehov i verksamheten, lokalt vid kliniker och samlat i
forvaltningen, ska tydliggoras och atgardas i ett standigt pagaende forbéattringsarbete.

Vi nar malen genom att

* Vi arbetar hilsoframjande i ett sammanhallet vardsystem dar patienten ar medaktor.

* Vi utvecklar arbetssitt, behandlingsmetoder och forebyggande insatser som ger hilsovinster for
grupper och individer

* Vi har fokus pa hog tillganglighet och god service.

Uppféljningskommentar

Maluppfyllelsen inom forebyggande insatser och behandling &r mycket god. Som goda exempel
kommenteras utfallet for vissa matetal:

Alla barn 0-2 ar ska erbjudas en munhélsobeddémning som 1- respektive 2-aring. Andelen
munhalsobedomda barn &r 97 procent 2016. Det innebar att cirka 37 300 barn har fatt en
munhalsobedomning utford under aret. Darutéver har 1 900 barn kallats men inte kommit. De
barnen har registrerats som EAB (Ej Avhort Barn) for sarskild uppfoljning under kommande ér.

Genombrottet for det systematiska forbéattringsarbetet har inneburit en storre férmaga att stalla om
efter behov och att samordna resurser for klinikerna att hjalpa och stétta varandra. Det har lett till att
verksamheten battre kan samordna resurser saval mellan kliniker som inom kliniken genom
forandringsarbete och uppgiftsvaxling.

Utfallet for tackningsgraden i uppsokande verksamhet 2016 ar 83 procent. Det ar det bé&sta resultatet
nagonsin i Vastra Gotalandsregionen, och foljer den gynnsamma utveckling som inleddes 2015 nar
Folktandvarden dvertog verksamheten fran andra utforare. Under aret har cirka 13 300 hembesok
genomforts hos personer som har ett stort omvardnadsbehov och som tackat ja till besoket. |
uppdraget har ocksa 4 030 personer i den kommunala omsorgen fatt munvardsutbildning.

Pa grund av brist pa logistiker sa har inte arbetet med produktions- och kapacitetsplanering inom
FoUU kunnat prioriteras.
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Matetal Utfall 2015 Utfall 2016 Malvarde  Malvarde

2016 FTV 2021
Andel 19-aringar som &r kariesfria 69 % 69 % 70 %

. Andel munhalsobedémda 0-2 aringar 97 % 95 % 95 %
. Antal tecknade Frisktandvardsavtal 169932st 188145st 179963st 230 000 st
. Produktions- och kapacitetsplanering ATV Ja Genomfor 100 %
. Produktions- och kapacitetsplanering STV Ja Ja Genomfor 100 %
. Produktion- och kapacitetsplanering FoUU Nej Genomfor 100 %
. Genomfdrda konsultationstillfallen i ATV 263 ggr 267 ggr 190 ggr 100 %
. Genomférda konsultationstimmar STV 2799h 2 294h 1183h 100 %
. Systematiskt forbattringsarbete i ATV Ja Ja Genomfor 100 %
. Systematiskt forbattringsarbete STV Ja Ja Genomfor 100 %
. Téckningsgrad uppstkande verksamhet 83 % 80 % 80 %

Antal tecknade Frisktandvardsavtal: Totalt antal avtal som &r aktiva i Folktandvarden Vastra Gétaland per den 31 december aktuellt &r.

Systematiskt forbattringsarbete: Allmantandvard (ATV): Utvardering enligt matris. Matvarde: Genomfor eller ej.
Specialisttandvard (STV): Andel kliniker som genomfort minst 15 forbattringsarbeten enligt mall, varav minst fem utifran avvikelser. Mal: 100 %.

4.3.1 Regional samverkan for innovation

Véstra Gotalandsregionen arbetar for att foretag, hogskolor och universitet ska samarbeta och
utbyta kunskap nar det géller forskning och utveckling. Framforallt inom omraden som é&r viktiga
for Vastra Gotalands tillvéxt och utveckling. Véstra Gotalandsregionens roll &r att initiera,
medverka i samarbeten och medfinansiera insatser inom ett antal omraden som till exempel life
science. Folktandvarden har i detta ssmmanhang ett uppdrag att bidra. Arbetet med att definiera och
utveckla Folktandvardens roll i Vastra Gétalandsregionens innovationssystem har paborjats och
kommer att utvecklas vidare under 2016.

Uppféljningskommentar

En ny intern organisation for innovationsfragor har beslutats. Beslutet inkluderar aven koppling till
forskning och utveckling och en styrgrupp for dessa fragor har etablerats. Kopplingen till VGR:s
infrastrukturer Gothia Forum och Innovationsplattformen starks. En projektledare for extern
innovation har rekryterats tillsammans med Innovationsplattformen. Likasa har en sa kallad
idétransportdr for intern innovation rekryterats. Aven denna person har stark koppling till
Innovationsplattformen.

Tillsammans med regional utveckling har tandvardschefen for FoUU besékt VINNOVA, Swedish
Medtech och Svensk dentalhandel.

4.3.2 Fortsatt utveckling av tjanster for 6kad halsa — halsostyrd vard

Tandvardsstyrelsen beslutade 2014 att Folktandvardens verksamhet ska utvecklas mot en 6kad
hélsostyrning och att verksamheten ska bidra till 6kad allmanhélsa i Vastra Gotaland. Darfor angavs
i affarsplanen for 2015 som en langsiktig prioritering att varden ska vara halsostyrd. Uppdraget
rapporteras kontinuerligt till styrelsen och bestar av fem huvudgrupper:

1. Gransovergripande koncept inom folkhalsoarbete
2. Helhetslésning om tandvard for aldre, innefattande Frisktandvard
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3. Frisktandvarden som generellt koncept
4. Tandvardsradsla

5. Roller i samverkan med andra aktorer
6. Systematik for halsostyrning

Aktiviteter ar paborjade under 2015 varav en del kommer att avslutas under 2016.

Uppféljningskommentar

Uppdraget att utveckla Halsostyrd vard pagar enligt plan. Slutrapport ska lamnas under varen 2017.
Exempel pa aktiviteter som genomforts eller pagar under 2016:

Ett odontologiskt bokslut for Folktandvarden presenterades under senvaren 2016.
Uppdaterad och delvis utvecklat bokslut kommer att publiceras mars 2017.

Samarbetet med Universeum har inneburit att Folktandvarden deltar i utstallningen HALSA
med montrar om tandhélsa. Samarbetet har &ven inneburit att barn inom utsatta grupper
erbjuds tilltrade till utstallningen. Exempelvis erbjuds samtliga elever arskurs 6 i SOE-
utsatta omraden ett klassbesok lett av pedagog. Familjer med barn som har anknytning till
Mun-H-Centers verksamhet erbjuds fritt intrade pa Universeum.

Ett forslag pa regional medicinsk riktlinje (RMR) for behandling av svar
tandvardsradsla/fobi hos vuxna &r inlamnad till Program och Prioriteringsradet for beslut.
En kartlaggning av lokal samverkan i folkhalsoarbete har genomforts. En handlingsplan for
lokal samverkan pa klinikniva ska tas fram varen 2017 for implementering under aret.
Utvardering av nuvarande forsok med tandhygienist anstélld i kommun (TAIK) pagar och
ska bland annat presenteras vid ett regionalt seminarium varen 2017.

Utveckling av konceptet Folktandvarden i familjecentral pagar i nara samverkan med
verksamheter i Boras, Skovde och Norddstra Goteborg. Folktandvarden har en
overenskommelse med Halso- och sjukvardsnamnden i Géteborg att utveckla konceptet vid
fem familjecentraler.

En nationell konferens "Mer &n tander" med temat "Sma barn - stora mojligheter"
genomfordes i oktober 2016 med dver 200 deltagare.

Implementering av uppdraget roller i samverkan pagar. For uppdraget pagar rekrytering av
en tjanst for kunskaps- och genomférandestod.

Folktandvarden har anstallt en dietist inom arbetet med hélsoframjande kostvanor.

4.3.3 Barntandvard; regelverk och vardprogram

2014 gjordes en éversyn och uppdatering av vardrutiner och vardprogram inom barn- och
ungdomstandvérden. Ar 2015 har implementering av denna uppdatering inletts, med fokus p& smé
barn 0-2 ar. Under 2016 ska implementering av motsvarande uppdatering fér tandvard till barn och
ungdomar 3-19 ar paborjas.

Uppfdljningskommentar

Arbetet startar med en utbildningsinsats varen 2017 for de team som arbetar med barntandvard. |
insatsen ingar att implementera regionens uppdaterade riktlinjer for barn- och ungdomstandvard.
Vid utgangen av 2016 har dock regionen fortfarande inte fullt ut genomfort uppdateringen, och
beredskap finns for en senareldggning av insatsen.

Folktandvarden arbetar idag pa flera sétt med barnens rétt, till exempel med barn som far illa, vald i
nara relationer och barn som inte kommer till tandvarden (ej avhorda barn). En handlingsplan for
implementering av FN:s konvention om barnets rattigheter antogs av tandvardsstyrelsen 2015.
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Handlingsplanen, som foljer beslut i Vastra Gétalandsregionen, innebdr bland annat att
beslutsfattare och medarbetare ska ha god kdnnedom om FN:s konvention om barnets manskliga
rattigheter.

I samarbete med Avdelning Rattighet vid Koncernkontoret har Folktandvarden tagit fram en
webbutbildning. Syftet ar att den enskilda medarbetaren ska fa 6kad kunskap om FN:s konvention
for barns rattigheter samt ha forstaelse for hur den blir en naturlig del i arbetet med barn.
Utbildningen har utformats sa att den enkelt kan anpassas till andra verksamheter i Vastra
Gotalandsregionen. Samtliga kliniker i Allmantandvarden har under 2016 genomfort hela
utbildningen, med en omfattning av 6ver 75 procent bland medarbetare som ar anstallda i
allmantandvarden december 2016. Uthildningen pagar bland medarbetare i Specialisttandvarden
och i enheter for stod och service.

4.3.4 Tafram kvalitetsindikatorer for varje specialitet

Enligt tandvardslagen ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och
sékras. For att kunna uppfylla dessa krav fordras dels verktyg for att identifiera betydelsefulla
omraden, men ocksa ett metodstod for arbetet med standiga forbattringar. Dessa ingar i metoden
FOKUS som inforts inom specialisttandvarden.

For att kunna beskriva och folja verksamhetens kvalitet, kommer samtliga specialiteter att ta fram
minst ett utvecklingsomrade under 2016 och for dessa pabdrja arbetet med att identifiera adekvata
kvalitetsindikatorer.

Uppféljningskommentar
Samtliga specialiteter har under aret identifierat minst ett specialitetsunikt utvecklingsomrade.

For att sékra en jamlik och resurseffektiv vard har dessutom ett gemensamt kvalitetsarbete pabdrjats
for att utvérdera variationer i prioritering av inkomna remisser. En analys har under hosten
genomforts av 30-60 inkomna remisser per specialitet. Samstdmmigheten i beddmd kdprioritering
inom respektive specialitet har berdknats med deskriptiv statistik och Intra Class Correlation (ICC).
Resultatet ska, i de fall spridningen beddms vara for stor, ligga till grund for en handlingsplan i
syfte att nd en mer jamlik koprioritering. Handlingsplan och maltal tas fram efter redovisning och
analys varen 2017.

4.3.5 Personcentrerad vard - vad betyder det for oss

Personcentrerad vard innebar att vi har respekt for personens individuella behov, upplevelse och
forutsattningar och att man som individ ar medaktor i varden.

Uppfdljningskommentar

Folktandvarden &r redan idag fokuserade pa att satta patienten/kunden i centrum. En projektledare
ar utsedd att driva arbetet och har etablerat kontakt med Koncernkontorets projekt kring
personcentrerat arbetssatt, som ingar i regionens forandringsagenda for 2016. Under 2017 kommer
vi att arbeta vidare med en analys och handlingsplan for fortsatt arbete med personcentrerad vard.

4.3.6 Sakratillganglighet av narkosresurser

Folktandvarden har i dagslaget bristande och ojamn tillgang till anestesiservice i Vastra Gotaland.
Folktandvarden och aktuella sjukhus har fatt i uppdrag att under aret teckna avtal som dels
sakerstaller tillracklig narkosvolym utifran identifierat behov, dels sakerstéller finansiering av
anestesiservice.
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Uppféljningskommentar

Under 2016 har ett arbete pagatt med att sakra tillrackliga narkosresurser. Avtal for 2017 ar
tecknade pa de sjukhus dér Folktandvarden sedan tidigare haft en etablerad narkosverksamhet. Da
tillracklig narkosvolym inte har uppnatts har kontakt tagits med andra sjukhus som haft méjligheter
att erbjuda narkosverksamhet, avtal ar framtagna och kommer inom kort att tecknas. Finansiering
for extra narkosverksamhet under 2017 kommer att ske och beddmningen &r att behovet av
narkosresurser kommer att tillgodoses for 2017.

4.3.7 Utveckla och genomféra produktions- och kapacitetsplanering i
allmantandvarden

Allmantandvarden startar ett projekt for att utveckla och pabérja inférandet av produktions- och
kapacitetsplanering samt planera for drift och utveckling efter inforande pa samtliga kliniker.
Avsikten &r att i storre utstrackning visa pa behov av resurser for god bemanning och
kompetensforsorjning, samt att skapa battre planeringsunderlag for arbetsfordelning mellan
framforallt tandldkare och tandhygienister.

Uppféljningskommentar

En forstudie i form av ett pilotprojekt som omfattar sju allméantandvardskliniker har startat under
2016. Erfarenheter fran inférandet i specialisttandvarden har visat att inférandet i allmantandvarden
kraver mer forarbete an vad som bedémdes ursprungligen. Exempelvis finns ett stort behov av att
automatisera Overforingen av data. Det beréknas vara klart under forsta kvartalet 2017. Fortsatt
implementering vid pilotklinikerna kan starta forst darefter. Generellt bedéms en utvecklad
produktions- och kapacitetsplanering for allmantandvard vara inford och i drift for en stor del av
verksamheten under 2017.

4.3.8 Genomfdra produktions- och kapacitetsplanering i specialisttandvarden

Fardigstalla implementeringen av produktions- och kapacitetsplanering vid samtliga kliniker.
Beskriva process for fortsatt utveckling och drift samt utse procességare och processledare. Mal och
syfte med processen och stodjande verktyg ar att pa ett strukturerat satt kunna identifiera
resursbehov, sasom bemanning, utifran vardbehov och identifierade vardprocesser. Andra viktiga
mal &r att samordna tillganglig kompetens for jamlik vard samt att sékerstélla hog kvalitet i varden.

Uppfoljningskommentar

Produktions- och kapacitetsplanering har inforts i specialisttandvarden, som en del i ett storre
utvecklingsprojekt dar dven implementering av modell for arbete med standiga forbéattringar pa
klinik samt genomforande av ett ledarutvecklingsprogram, ingatt. Samtliga delar i
utvecklingsprojektet har framgangsrikt genomforts och projektet slutrapporterades i november
2016. Arbetet med att styra och leda verksamheten med stdd av en beslutsprocess for produktions-
och kapacitetsplanering 6vergar fran 2017 i en driftsfas.
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4.4 Vi har ratt kompetens och ratt bemanning

Ratt kompetens och ratt bemanning &r en forutsattning for god vard, tillganglighet och service samt
mojlighet att ge invanarna jamlik vard. Vart mal &r att ha en tandhygienist per tandlékare inom
allmantandvarden.

Ratt kompetens och bemanning ger ekonomiskt utvecklingsutrymme till tid for att engagera sig i
verksamhetsutveckling, konkurrenskraftiga l6ner, utvecklings- och karriarmajligheter och god
arbetsmiljo.

Vi nar malet genom

* uppgiftsvixling och arbetsfordelning efter vardbehov

» medarbetare som dr ambassadorer och rekommenderar 0ss som arbetsgivare
* god hélsa hos vara medarbetare

* langsiktigt hallbar bemanning pa vara arbetsplatser.

Uppféljningskommentar

Andelen tandhygienister per tandlakare har 6kat nagot i forhallande till december 2015 och uppgar
nu till 0,78. Anledningen till att arets mal om 0,8 tandhygienist per tandlakare inte naddes fullt ut ar
den radande bristen pa tandhygienister, som med stor sannolikhet kommer att besta under de
narmaste aren. Goteborgs universitet har meddelat att de inte har méjlighet att utoka platsantalet
under 2017. Dialogen med Hogskolan i Skévde och Hogskolan Boras pagar men nagra léften om
utbildningsstart har inte ldmnats av hdgskolorna &nnu. Ny avstdmning ar planerad till forsta
kvartalet 2017.

Sjukfranvaron &r pa samma niva som for 2015 det vill séga 6,1 procent. Den positiva utvecklingen
med minskad sjukfranvaro under arets tre forsta kvartal forandrades under arets sista kvartal.
Specialisttandlakare, tandhygienister och tandskoterskor har fortsatt lagre sjukfranvaro an under
2015 medan tandlédkares sjukfranvaro dkat. Framforallt har langtidssjukfranvaron dkat, men dven
korttidssjukfranvaron ligger pa en hogre niva. En narmare analys visar att korttidssjukfranvaron
okat for yngre tandlakare (under 29 ar) medan langtidssjukfranvaron okat i aldersgruppen 30-39 ar
samt 60 ar och aldre. Sjukfranvaron for Vastra Gotalandsregionen totalt uppgick till 6,9 procent.

Personalomséttningen okade fran 4,9 till 5,7 procent. Omséttningen av tandlékare ar pa samma niva
som 2015 (9 procent), omséattningen av specialisttandlakare minskade nagot och uppgick till 3,7
procent medan tandhygienister 6kade fran 6,4 till 7,4 procent och tandskéterskor fran 3,4 till 4,9
procent.

Den totala personalvolymen har 6kat med 65 arsarbetare i forhallande till december 2015. De
yrkesgrupper som okat mest dr tandskoterskor (16 arsarbetare), tandlakare (14 arsarbetare),
receptionister (10 arsarbetare) och tandhygienister (4 arsarbetare).

Trots dkat antal tandlékare, tandhygienister och tandskéterskor saknas 22 tandlakare, 40
tandhygienister och 24 tandskoterskor. Tandldkarvakanserna &r pa kliniker i Skaraborgsomradet,
norra Bohuslan och Dalsland. Bristen pa tandskoterskor ar koncentrerad till storstadsregionen
medan bristen pa tandhygienister beror kliniker i hela Vastra Gotaland.

Inom specialisttandvarden saknas drygt 25 specialisttandlakare. Vakanser finns pa samtliga
specialisthus. Trots 6kat antal specialisttandldkare under utbildning bedéms antalet specialister inte
motsvara det framtida behovet.
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Forutom nedan redovisade sarskilda aktiviteter som beslutades i affarsplan 2016, har féljande
atgarder vidtagits for att starka bemanningen pa kliniker med bristsituation:

e Samverkan mellan kliniker och verksamhetsomraden som innebér att medarbetare pa
kliniker med god bemanning tjanstgjort pa kliniker med bristsituation.

e Pensionerade medarbetare har anstallts for timtjanstgoring.

e Deltidsanstallda har tillfragats om att arbeta mertid.

e Kompetensvaxling av kompetenskraven for receptionister fran tandskéterskeutbildning till
receptionistutbildning.

e Forstarkning har ocksa skett genom studentmedarbetare och praktikanter via
samarbetsprojektet med Arbetsformedlingen for tandvardspersonal fran tredje land. For
narvarande praktiserar 23 tandlakare pa vara kliniker i olika delar av Vastra Gétaland.

Malvarde Malvéarde

Méatetal Utfall 2015 Utfall 2016 2016 FTV 2021
==  Andel medarbetare som &r ambassadorer 75 % - - 85 %
B Halsoframjande arbetsplatser — sjukfranvaro % 6,1 % 6,1 % 5% 4,5 %
B Personalomsittning 48 % 5,7 % 4,1 % 3%
Arbetsorganisation - tandhygienister/tandlakare 0,75 0,78 0,8 1

Andel medarbetare som ar ambassadorer: Medarbetare som svarat att de rekommenderar Folktandvarden som arbetsgivare.
Arbetsorganisation - tandhygienister/tandlakare: Mats inom ATV, antal nettodrsarbetare tandhygienist respektive tandlakare, per den siste i
manaden. Hamtas fran Cognos i analyskuben for nettodrsarbetare.

4.4.1 Samordnad rekrytering

Aktiviteten omfattar dels att ta fram en effektiv process for samordnad rekrytering och dels att
Folktandvarden som arbetsgivare kvalitetssakrar kompetensen hos nyutbildade medarbetare.

Uppfdljningskommentar

Process for samordnad rekrytering har tagits fram och innebar att HR-enheten stddjer
rekryteringsansvariga klinikchefer i urvalsarbetet genom intervjuer och referenstagning av samtliga
externsokande. Klinikcheferna far ocksa stod i samordningen av gemensamma kandidater sa den
sokande erbjuds anstéllning pa den klinik som pa basta satt matchar verksamhetens behov och den
sOkandes intresse.

Kvalitetssékring av kompetensen hos nyutbildade har hanterats i dialog med samtliga klinikchefer
inom allmantandvarden och resulterat i att rekryterande chef tar ansvar for att internsékande som ar
under handledning slutfor sitt handledningsprogram pa sitt “forstajobb” sa att kompetensen for
nyutbildade sakerstélls.

Processen for samordnad rekrytering tillampas inom hela Folktandvarden.

4.4.2 Sakra handledning i allmantandvarden

God handledning ar en av grundférutsattningarna for att sékra kompetensen hos nyutbildade
medarbetare. Folktandvarden har ett mycket uppskattat handledningsprogram for nyutbildade
tandlakare, tandhygienister och tandskoterskor. Programmen utgar fran den enskilda medarbetarens
kompetens som genom handledning av erfaren kollega i det dagliga arbetet och genom externt
larande sasom natverkande, auskultationer och kurser far mojlighet att utveckla sin kompetens
under de forsta aren som ny i yrket. Den sedan flera ar pagaende generationsvaxlingen innebar att vi
har manga nyutbildade samtidigt som antalet erfarna minskat. Vissa kliniker, framférallt i landsort
och mindre stader, saknar handledarkompetens. Aktiviteten "sdkra handledning i allméantandvarden™
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innebdr att vi tar fram incitament och forutsattningar for att tillvarata de erfarna tandlékarnas
kompetens pa flera kliniker och pa sa satt sakra handledningen pa samtliga kliniker.

Uppféljningskommentar

Under 2016 har Folktandvarden gett 127 tandlakare, 65 tandhygienister och 135 tandskoterskor
handledning i utvecklingsprogrammet for nyutbildade yrkesutovare.

En arbetsgrupp med medarbetare fran stod & service och klinikchefer har arbetat fram forslag pa
atgarder for en sakrad handledning inom allméantandvarden och som férankrats hos samtliga
klinikchefer. Atgarderna innebr att sérskilda uppdrag som handledare annonserats ut. Tillsattning
till uppdragen pagar och &r klart och i drift under kvartal ett 2017.

4.4.3 Uppgiftsvaxling och arbetsférdelning efter vardbehov

Folktandvardens bemanningsmal om lika antal tandhygienister som tandlakare inom
allmantandvard ligger fast. Produktions- och kapacitetsplanering inom allméantandvarden ska stodja
nodvandiga forandringsprocesser mot bemanningsmalet. For att ytterligare ge klinikledningarna
goda planeringsunderlag inférs fran 2016 en mer andamalsenlig uppféljning av andelen
undersdkningar som genomfors av tandhygienister.

Uppféljningskommentar

Arbetet med att folja andelen undersékningar som genomfors av tandhygienister finns med i
klinikkontrakten fran 2016 och har under aret f6ljts kontinuerligt. Under 2016 har 54 procent av alla
undersokningar i allmantandvard utforts av tandhygienist, vilket innebar att satt mal pa 53 procent
har natts och évertraffats. 64 procent av Allmantandvardens 107 utbudspunkter har natt eller
overtraffat malet. Resultatet visar pa en sammantaget god maluppfyllelse och en tydlig trend att allt
fler kliniker uppgiftsvéaxlar sa att undersokningar i storre utstrackning genomfors av
tandhygienister. Svarigheter i att na full effekt 2016 beror framst pa langvariga tjanstevakanser pa
grund av rekryteringslaget av tandhygienister och tandskdéterskor.

4.4.4 Genomfdra strategisk kompetensutveckling

Kompetensutveckling ar en strategiskt viktig frdga och en investering i god och saker verksamhet
och héllbart arbetsliv. Dessutom &r en verksamhet med goda majligheter till larande attraktiv for
manga medarbetare.

Uppfdljningskommentar
Under 2016 har bland annat foljande strategiska insatser genomférts och planerats.

Genomforda insatser:

e Verksamhetsforlagd kompetensutveckling (VFK) for allmantandvard i specialisttandvarden.
VFK ar en ny klinisk kompetensutveckling for behandlare i allmantandvard, forlagd till
specialistklinik inom Folktandvarden.

e Barnrattsutbildning som riktas till alla medarbetare och som syftar till god kdnnedom och
tillampning av Barnkonventionen och FN:s deklaration om ménskliga rattigheter.

e Sedering med bensodiazepiner och lustgas pa barn for tandskoterskor. Malsattningen ar att
samtliga allmantandvardskliniker ska ha god kunskap och formaga att ge god inskolning till
tandvard for barn Gver 3 ar.

e Uppdatering av vart kontinuerliga kompetensutvecklingsprogram (KKUP).

e Basutbildning - Vald i nara relationer.

e Tandvard i mangkulturell miljo. Avsikten &r att skapa battre trygghet, forstaelse och
kunskap i att méta och behandla patienter i ett mangkulturellt samhaélle.
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Planerade insatser med genomfdrande under 2017:

Strukturerad inskolning till tandvard for barn.

Sedering med bensodiazepiner och lustgas pa barn och vuxna for tandlakare.
Behandlingsstrategier inom barn- och ungdomstandvarden.

Samverkan mellan Folktandvarden och barnhalsovarden.

4.4 5 Utveckla nadtbaserat larande

Vart behov av natbaserat larande ar stort. Det ror sig framst om odontologisk kompetensutveckling
men ocksa om en rad andra omraden. Folktandvarden har pedagogisk, systemvetenskaplig och
administrativ kompetens som mojliggor produktion av kurser med olika former av natbaserat
larande. Nagra natbaserade kurser har redan producerats bland annat i samarbete med Institutionen
for odontologi. Under 2016 kommer utvecklingen av nétbaserat larande att intensifieras.

Uppféljningskommentar
Under 2016 har foljande néatbaserade utbildningar tagits fram:

e Grundlaggande odontologi - kurs for tandlakare fran tredje land.

e Basala hygienrutiner - kurs for tandlékare fran tredje land.

e Ortodonti - introduktion till &mnet med fokus pa diagnostik, bettutveckling,
behandlingsbehov och behandlingsstrategier. Kurs for tandlakare fran tredje land.

e Pedodonti - introduktion till &amnet med fokus pa smarta, karies och trauma. Kurs for

tandlakare fran tredje land.

Beslutsstod R2 - kurs for nyanstalld tandvardspersonal och studenter

T4 utbildning - kurs for nyanstalld tandvardspersonal och studenter

Administration och organisation - kurs for studerande pa tandskaterskeutbildningen

Material och miljo - kurs for studerande pa tandskoterskeutbildningen

Vardhygien och smittskydd - kurs for studerande pa tandskoterskeutbildningen.

4.5 Vi har utvecklingsutrymme

Vara klinikers ekonomiska resultat ar grunden for en stabil ekonomi. Malet ar att hela
organisationen fortsatt praglas av hog ekonomisk medvetenhet och att vi tillsammans skapar det
utvecklingsutrymme som langsiktigt behdvs i organisationen.

Ett positivt resultat 6ver tid skapar ekonomisk stabilitet som gor att vi klarar fordndringar i ett kort
perspektiv och mojliggor satsningar av engangskaraktar utan stor inverkan pa ordinarie verksamhet.
Folktandvarden driver ur manga perspektiv utvecklingen i branschen och har hogt satta langsiktiga
mal for att na visionen. For att genomfora detta kravs finansiering som i huvudsak skapas inom den
egna organisationen.

Uppféljningskommentar

Verksamheten har haft en god ekonomiskt utveckling under 2016. Klinikerna utgér grunden for en
god ekonomi och 82 procent av dem nar ett positivt resultat 2016. 82 procent motsvarar inte
malvardet men andelen har successivt 6kat under aret och jamfort med 2015 &r det en betydande
forbattring framforallt inom allméantandvarden. Kliniker med negativt resultat ar ofta paverkade av
bemanningsléaget, bade inom allmantandvard och specialisttandvard. Bemanningslaget paverkar
aven graden av rumsutnyttjande, vilket for specialisttandvarden har forbattrats marginellt jamfort
med 2015 medan allméantandvarden natt malet for 2016.

Resultatet efter koncernbidrag till d&garen uppgar till 39 mnkr (kostnader finansierade av planerad
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disposition av eget kapital exkluderade) och utvecklingsutrymme har skapats. En 6kad volym utférd

vard i relation till bemanningsférandring och en fortsatt generellt Iag kostnadsutveckling ar faktorer
som bidrar till det starka resultatet.

Malvarde Malvéarde

Méatetal Utfall 2015 Utfall 2016 2016 FTV 2021
Andel kliniker med positivt resultat ATV 60 % 82 % 85 % 90 %
. Andel enheter med positivt resultat STV 82 % 80 % 85 % 95 %
. Resultat efter koncernbidrag, till &garen 23 mnkr 39 mnkr 10 mnkr 20 mnkr
@ Rumsbelaggning i ATV 68 % 70 % 70 % 70 %
B Rumsbelaggning i STV 47 % 48 % 60 % 70 %

Resultat efter koncernbidrag till agaren: Resultatet exklusive kostnader hanforda till ianspraktagande av eget kapital.

45.1 Minimera antalet instabila kliniker

Ett arbete med att identifiera instabila kliniker ska genomforas och foljas I6pande under aret for att
pa ett tidigt stadium identifiera de kliniker som behdver extra stod for att na och genomfora sina
mal och uppdrag inom tillganglighet, vardkvalitet, vardproduktion, ledarskap, bemanning och
ekonomi. Detta innebér dkat fokus pa riktade insatser och ett proaktivt arbetssatt. Féresla process
och stéd for hur linjen och stéd & service ska samarbeta for att minimera antalet instabila kliniker.

Uppféljningskommentar

Ett utvecklingsarbete pagar med funktioner inom ekonomi, HR, verksamhetsutveckling och
verksamhetsstod. Syftet &r att utveckla samarbetet och ha ett mer proaktivt arbetssétt. Rollen som
affarsstod kommer att starkas och tydliggéras. Under hdsten har en pilotklinik valts ut dar man
stottat och parallellt borjat ta fram ett koncept for stod till instabila kliniker pa ett mer proaktivt sétt.

Ett arbete med en mer samordnad budget- och kompetensforsdrjningsprocess har inletts. Arbetet
paborjades under hosten da klinikledningarna i samband med budgetarbetet ocksa arbetade med sin
kompetensforsdrjningsplan. En vidareutveckling av processen kommer att ske under 2017 for att
fullt implementeras infor budget- och kompetensforsorjningsarbetet 2018.

4.5.2 Korrekt tillampning av Folktandvardens priser

Tandvardsstyrelsen faststaller sedan 2015 priserna for atgardsbaserad vuxentandvard och
frisktandvard inom ramar angivna av regionfullméktige. Det &r viktigt att sakerstalla en korrekt
tillampning av faststéllda priser. Hela processen fran initiering av forandrade priser till tillampning
behéver uppdateras. Totalt omsatts cirka 1,3 mdkr i vuxentandvarden

Uppfdljningskommentar

En prislisteprocess ar framtagen och kommer fullt ut implementeras under 2017. Arbete pagar med
att ta fram generella utbildningsinsatser och stédmaterial, samt riktade insatser for kliniker och
behandlare som behover stod. Utveckling av I1T-stod for uppfoljning av framforallt tillampning av
prislistan pagar. Kommunikation av priser till kunder/patienter har pabdrjats och en mer kundvénlig
prislista har tagits fram for bade allmantandvard och specialisttandvard. Inom allmantandvarden
finns medarbetare som genom extra utbildning i prislistefragor fungerar som stod for alla
behandlare.
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4.5.3 Forbereda inférande av ny ersattningsmodell for barn- och ungdomstandvard

Ett omrade inom “Utvecklingsstrategi for tandvard i Véstra Gotaland 2011— 2015 har varit att
utveckla tydliga, transparanta och konkurrensneutrala ersattningsmodeller for tandvard. | ett av
delprojekten har malet varit att ta fram en ersattningsmodell med en 6kad andel prestationsbaserad
ersattning for delar av specialisttandvarden. Detta har resulterat i beslut om ny erséttningsmodell for
specialiserad barn- och ungdomstandvard fran 2017. Erséattningsmodellen innebar ersattning utifran
prestation med 40 procent fast och 60 procent rorlig ersattning. Modellen innehaller takkonstruktion
och socioekonomisk justering av niva pa tak.

Uppféljningskommentar

Under 2016 har modellen analyserats med registrerade atgarder som bas. Detta gors for att sakra
verksamhetens tillampning av modellen, vilken baseras pa Folktandvardens prislista kompletterad
med tillaggsatgarder for pedodonti. Atgardsregistreringen har analyserats och validerats av
bestallare och utforare under hela aret. Utfallet har dven aterkopplats regelbundet till berérda
kliniker.

Ersattningsmodellen tas i drift fran 2017-01-01 dar registrerade atgarder 6verfors till Enhet tandvard
via system STV. | denna webbapplikation kan klinikerna sjalva folja ersatt utférd vard. Samtliga
kliniker har under hosten fatt utbildning i saval modell som system.

4.5.4 Forberedainférande av ny ersattningsmodell for kakkirurgi (§2-vard)

Inom “Utvecklingsstrategi for tandvard 1 Viastra Gotaland 2011—- 2015 finns dven uppdrag om att
utreda behov av ny ersattningsmodell for de oralkirurgiska atgarder som omfattas av
bestammelserna om avgifter som avser oppen halso- och sjukvard (SFS 2011:1183 §2). Regelverket
kring dessa atgarder ar kortfattat och otydligt och medfor att atgarderna inte anvands eller
finansieras pa ett likartat och korrekt satt. | forsta hand beror detta specialiteterna kakkirurgi,
sjukhustandvard/oral medicin, bettfysiologi och odontologisk radiologi. Projektet genomfors av
koncernstab halso- och sjukvard, dar representanter for Folktandvarden deltar i arbetet.

Uppféljningskommentar

Under 2016 har skuggning av registrerade atgarder, KVA-koder samt ICD10-koder péborijats vid
samtliga specialistkliniker for kakkirurgi. Arbetet ar forsenat pa grund av komplexiteten och en
fullskalig registrering och uppféljning har inte kunnat utfoéras under aret. Arbetet kommer att
fortsatta under 2017.
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5 Ekonomiskt resultat

Folktandvarden redovisar ett positivt resultat pa 28,5 mnkr for 2016, vilket innebar en
resultatmarginal pa 1,2 procent. Den ekonomiska utvecklingen under aret har varit positiv. En av
anledningarna &r en stor tillstromning av patienter och klinikerna har gjort stora insatser for att mota
efterfragan. En hogre volym utford vard i relation till bemanningsforandring och en fortsatt
generellt 1ag kostnadsutveckling bidrar till det starka resultatet.

Resultatutveckling under aret samt en jamforelse med 2014 och 2015, i tkr
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Storsta faktorerna som haft en positiv paverkan pa resultatet 2016:

Okat antal patienter cirka 4 procent.

Okad andel utford vard i relation till bemanningsékningen.

Fortsatt effekt av generationsvaxlingen, negativ I6neglidning motsvarande 0,9 procent.
Upphandling av dentalmaterial slutférd, ger kostnadsminskning vid samma volym
Forandrat regelverk inom barn - och ungdomstandvard

Kompensation for okade kostnader med anledning av flyktingsituationen

Produktion- och kapacitetsplanering inom specialisttandvarden
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Resultatrakning (mnkr) Arsvarden

Utfall t.o.m. Budget Utfall t.o.m. Avvikelse Forandring

201612 t.o.m. 201512 budget/ utfall/
mnkr 201612 mnkr utfall mnkr utfall %
mnkr

Sald vard internt, avtal 898,2 876,9 837,8 21,3 72%
Statshidrag 76,5 86,0 83,5 -9,5 -8,5 %
Tandvardsintakter 12835 1240,5 1236,8 43,0 3,8%
Ovriga intékter 105,4 72,2 84,7 33,2 24,5%
Verksamhetens intakter 2 363,6 2 275,6 22428 88,0 54 %
Personalkostnader -1573,0 -1 555,4 -1494,2 -17,6 53%
Lakemedel -12,0 -11,1 -11,1 -0,9 7,9 %
Fastighetskostnader -147,8 -136,0 -134,0 -11,7 10,3%
Ovriga kostnader -532,9 -512,4 -525,0 -20,5 15%
Avskrivningar -42.3 -48,0 -40,8 57 3.7%
Verksamhetens kostnader -2 308,0 -2 262,9 -2 205,1 -45,1 4,7 %
Koncernbidrag och finansiella poster -27,1 -27,7 -23,6 0,6
Resultat 28,5 -15,0 14,1 43,5

Kommentarer till resultatrakningen bokslut 2016 jamfort med bokslut 2015:

Sald vard internt, avtal: | denna rubrik ingér ersattningar via vardoverenskommelsen, barnpeng
samt ersittning for unga vuxna 20-24 ar. Okning pé cirka 22 mnkr jamfort med éverenskommelsen
och uppskattning av barnatagandet och unga vuxna beror dels pa ett 6kat antal listade barn
motsvarande knappt 10 mnkr. Resterande 12 mnkr &r en positiv effekt av &ndrade regelverk bland
annat avseende revisionsintervall och ingen fordréjning i ersattning vid inflyttade barn och

ungdomar.

Statsbidrag och Ovriga intakter: Dessa tva intaktsposter kommenteras tillsammans beroende pa

omklassificering inom respektive rubrik. Okningen bestér framférallt av ett tillfalligt statsbidrag pa
19,1 mnkr som avser tacka merkostnader i verksamheten pa grund av flyktingsituationen, se kapitel
4.1.3. Anpassning till asyl och flyktingsituation.

Tandvardsintakter: En 6kning med 3,8 procent bestaende av volymdkning och prisjustering.
Prisjusteringen har inneburit 2,0 procent och resterande 1,8 procent ar volymaokning.

Personalkostnader: En 6kning med 5,3 procent. Loner och sociala avgifter har 6kat 4,0 procent och
inkluderar en volymokning motsvarande 1,8 procent, arets I6nedversyn motsvarande 3,1 procent
samt negativ loneglidning pa 0,9 procent, se vidare avsnitt 8.4.2. Kvarvarande ¢kning pa 1,3
procent beror pa 6kad uppbokning av resultatdelning och 6vriga personalkostnader.

Fastighetskostnader: Utéver hyresforandringar enligt hyresavtalens villkor har
fastighetskostnaderna 6kat med cirka 10 mnkr. Huvudsakliga orsaker &r reservation for kostnader
dar projektering pagar utan att hyresavtal ar tecknat, dubbel hyra och aterstallningskostnader i
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samband med flytt av verksamhet mellan tva externa inhyrningar samt slutamortering av tva aldre

genomforda ombyggnationer.

Ovriga kostnader: Effekter fran genomford upphandling av dentalmaterial har paverkat
kostnadsutvecklingen positivt vilket ar forklaringen till den laga forandringen pa 1,5 procent trots

volymaokning.

Koncernbidrag och finansiella poster: Storsta posten ar koncernbidrag till koncernen pa 25 mnkr.

Nedan presenteras resultatet uppdelat per verksamhetsomrade

Resultat per verksamhetsomrade Bokslut 2016* (i mnkr) Bokslut 2015* (i mnkr)

Allméantandvard 31,3 12,1
Specialisttandvéard 11,4 13,6
Forskning och utbildning 0,3 -1,3
Forvaltningsgemensamt -3,8 -1,7
Planerad finansiering av eget kapital -10,7 -8,7
SUMMA: 28,5 14,1

* Uppbokad kostnad for resultatdelning ingar i resultatet for allmantandvard med 32,5 mnkr och
for specialisttandvard med 9,6 mnkr att jamfora med foregaende ar allmantandvard 16,7 mnkr och
specialisttandvard 7,7 mnkr.

Allmantandvarden star for den storsta resultatforbattringen och redovisar ett resultat pa 31,3 mnkr
och har en resultatmarginal pa 1,9 procent. Huvudanledningen till forbattringen ar 6kad
produktionstid (utford/arbetad tid) med 3,4 procent medan bokad patienttid har 6kat med 4,7
procent. Detta innebér att av tillganglig tid har andel med patientbehandling 6kat. Detta medfor
okad vardproduktion och hogre intakter. Vidare berdknas det forandrade regelverket inom barn- och
ungdomstandvard och unga vuxna ha inneburit en positiv effekt pa ca 12 mnkr. Revisionsintervallet
har andrats fran 18 manader till 24 manader samt att nyinflyttade passivlistas hos Folktandvarden
och ersattning erhalls fran dag 1. Utvecklade rapporter har ocksa bidragit till att klinikerna enklare
kan planera varden for denna grupp. Dessutom, som tidigare namnts, ersattes delvis merkostnaden
for tandvard for nyanlanda 0-24 ar under 2016. Under foregaende ar fanns kostnader for denna
grupp men ingen ersattning utgick, darav det negativa resultatet for tandvard for barn och unga
vuxna 2015, se tabell nedan.

Det &r ocksa framst inom allmantandvarden effekten av upphandlingen av dentalmaterial paverkat
resultatet.

| tabellen nedan presenteras resultatet i allmantandvarden uppdelat pa respektive verksamhetsgren.
Tandvard for barn och unga vuxna respektive atgardsbaserad vuxentandvard har en resultatmarginal
pa drygt 2 procent vilket ar en rimlig niva. Frisktandvard har 2016 ett lagre resultat i forhallande till
ovriga och aven jamfort med tidigare ars resultat. Kostnaden for specialisttandvard pa
frisktandvardspatienter ar en post som har 6kat under aret och som paverkat resultatet negativt.
Bemanningssituation och bristen pa ratt yrkeskategori paverkar sannolikt resultatet. Detta kommer
att analyseras vidare.
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2016 2015 2014
Allméantandvéardens Resultat- Resultat Resultat- Resultat Resultat- Resultat
resultat per marginal (mnkr) marginal (mnkr) marginal (mnkr)
verksamhetsgren (%) (%) (%)
Tandvard fér barn och 2,1% 12,3 -0,4 % -2,1 1,0% 5,3
unga vuxna
Vuxentandvéard 2,2% 17,8 1,1 % 8,6 0,3% 2,1
(Atgardsbaserad vard)
Frisktandvard 0,4 % 1,2 2,3% 5,6 3,7% 7.7
SUMMA: 1,9 % 31,3 0,8 % 12,1 1,0% 15,1

Specialisttandvarden redovisar ett resultat pa 11,4 mnkr, vilket motsvarar en resultatmarginal pa
1,8 procent. For specialiteterna endodonti och parodontologi redovisas negativa resultat. Inom dessa
specialiteter finns en vakanssituation pa specialisttandlakare vilket kraftigt paverkar ekonomin
negativt. Ovriga specialiteter redovisar positiva resultat. Specialisttandvarden star infor ett
generationsskifte bland tandlakare samt en rddande bemanningsbrist inom vissa specialiteter. En
stor uthildningsinsats av specialisttandlékare pagar och forvantas fortga under ett flertal ar
framdéver. Detta innebér att andelen specialisttandlékare och sjukhustandldkare minskat medan att
andelen tandl&kare under ST-utbildning och allméntandl&kare 6kat. Arbetet med produktion- och
kapacitetsplanering skapar battre mojligheter till en jamnare och effektivare vardplanering och
produktion. Detta arbete tillsammans med aktiviteter for att sékra korrekt debiteringsniva har
paverkat intakterna positivt.

Forskning och utbildning redovisar ett resultat pa 0,3 mnkr, en forbattring jamfort med foregaende

ar.

Forvaltningsgemensamt redovisar -3,8 mnkr framforallt beror detta pa nagot hogre 1T-kostnader

an berdknat.

Eget kapital, se avsnitt 6.

5.1 Separat redovisning enligt transparensperspektivet

Sarredovisning av tandvardsverksamhet

Sarredovisning av tandvardsverksamhet ska upprattas enligt nationell modell som tagits fram av
landstingen i samrad med statskontoret. De forvaltningar i regionen som berérs ar Folktandvarden,
NU-sjukvarden, Skaraborgs Sjukhus och Koncernkontoret. Regional samordning sker och
sarredovisningen ska vara klar senast den 24 februari 2017.

Redovisning enligt Insynslagen

Folktandvarden anvéander dven ovan namnda modell for att uppfylla kravet pa redovisning i enlighet
med Lag (2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser med mera. Den ska finnas tillganglig
for revision senast den 24 februari 2017.
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6 Eget kapital

| affarsplan 2016 finns beslut om disposition av eget kapital om sammanlagt 15 mnkr. | bokslut
2016 redovisas kostnader om totalt 10,7 mnkr férdelat enligt nedan:

e 3,0 mnkr for fortsatt arbete med uppdaterat tandvardssystem samt utveckling av
Folktandvardsportalen

e 3,0 mnkr for utvecklingskliniken Kvillebécken

e 1,5 mnkr insatser for personalens kompetensutveckling samt kompetensforsorjning av
tandskoterskor

e 2,2 mnkr for utveckling av Folktandvardens verksamheter, fokus pa hélsostyrd vard
inklusive engagemang pa Universeum i Goteborg

e 1,0 mnkr for 6versyn av specialisttandvarden i Goteborgsregionen

Enligt beslut i regionstyrelsen, Dnr 488-2012, ska tandvardsstyrelsens eget kapital fordelas mellan
konkurrensutsatt verksamhet och icke konkurrensutsatt verksamhet fran och med 2014. En
uppdelning har till och med 2013 skett i samrad med Koncernkontoret.

Det sammanlagda egna kapitalet efter 2015 pa 108,9 mnkr fordelar sig pa 99,2 mnkr for
konkurrensutsatt verksamhet och 9,7 for icke konkurrensutsatt verksamhet. Uppdelning och
redovisning av 2016 ars resultat gors slutligen till Koncernkontoret i samband med separat
redovisning, se avsnitt 5.1 ovan, enligt tidplan 24 februari.

7 Investeringar

Kliniker med modern standard &r viktigt for varumarket Folktandvarden, bade ur kundens och
medarbetarens perspektiv. Under 2016 har vi fortsatt att utveckla och fornya vara lokaler i samma
takt som under de senaste aren. Det har resulterat i total ombyggnad eller etablering i ny lokal pa
foljande Kliniker:

Lindome

Stromstad

MolIndals sjukhus, specialist- och allméntandvard
Trollhattan, Ortodonti

Svenljunga

Sannegardshamnen, Goteborg

Parallellt med ovanstaende sker insatser som avsevart starker varumarket Folktandvarden eller
andra mindre koncentrerade insatser som ar av stor vikt for klinikens funktion. Under 2016 har detta
genomforts vid:

Kulan, Goteborg

Ed

Mellerud

Odontologen, bettfysiologi
Odontologen, simulatorklinik
Magasinsgatan, Lidk6ping
Hjallbo, Goteborg

Folktandvardens investeringsutgifter 2016 uppgar till 48 mnkr. Genomforda investeringar avser del
av lokalanpassningarna enligt ovan samt inkdp av utrustning i huvudsak i samband med dessa.
Darutdver har reinvesteringar gjorts av 30 dentala utrustningar, framst vid klinikerna i Partille,
Gibraltargatan Goteborg och specialistklinikerna vid Skaraborgs sjukhus i Skovde.
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8 Regionfullmaktiges mal och fokusomraden

8.1 En starkare region
8.1.1 Prioriterade mal

Skillnader i livsvillkor och hdlsa ska minska

Folktandvarden bidrar med sin ordinarie verksamhet for att minska skillnader i livsvillkor och héalsa.
Verksamhetens omfattning &r i hog grad anpassad till omraden dar tandhalsan behdver stéarkas.
Bland dessa kan namnas utokad FRAMM och utvecklingsprojektet tandhygienist i kommunen och
Folktandvardens medverkan vid familjecentraler.

8.2 Ett kraftfullt miljoarbete

Folktandvardens viktigaste miljoarbete ar att bibehalla och forbattra vara kunders tandhélsa. Genom
ett bra forebyggande tandhélsoarbete minskar vi anvandandet av olika dentala forbrukningsmaterial,
lustgas, avfallsmangder, energi samt behovet av resor.

Var miljodiplomering &r ett viktigt verktyg for standig forbattring av miljoarbetet. Forvaltningens
miljomal ar att 100 procent av klinikerna och enheterna ska vara miljodiplomerade. Utfallet for
2016 &r att ver 99 procent av tandvardsklinikerna och andra enheter &r miljédiplomerade.

8.2.1 Prioriterade mal

Klimatutslappen fran fossilbransle i Vastra Gotaland samt verksamhetens direkta
miljopaverkan ska minska

Transporter

Vastra Gotalandsregionens mal &r att regionens transporter ska vara oberoende av fossil energi till
ar 2020. Folktandvarden ar pa god vag att minska resande med bade bil och flyg. Fran 2015 till
2016 har resandet med bil minskat med 18 procent, vilket kan forklaras med minskat resande med
langleasade bilar. Resor med flyg har minskat med 41 procent under motsvarande period.

Bil Flyg
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Under 2016 startade Véastra Gotalandsregionen ett program for klimatvaxling, som &r en intern form
av klimatkompensation. Systemet innebdr att Folktandvarden far betala en viss summa pengar till
ett klimatvaxlingskonto i samband med resor med privat bil och flyg. Tanken &r att uppmuntra
andra fardsatt.
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Energi

Klimatvéxlingsprogrammet har under 2016 gett oss mojligheten att genomfora en éversyn av hur vi
ska kunna minska elférbrukningen i verksamheten.

Folktandvarden Vastra Gotaland omfattas av Lagen om energikartlaggning i stora foretag. Arbetet
med denna lag kommer att innebara att man, under mellan ett och fyra ar framover, kartlagger
Folktandvardens energiforbrukning och kommer med férslag pa I16nsamma
energiforbattringsatgarder. Planering for detta arbete har paborjats under 2016 och forsta delen av
kartlaggningen kommer att genomforas under forsta halvaret 2017.

Kemikalier

Véstra Gotalandsregionens mal 2016 var att mangden miljo- och halsofarliga produkter ska minska
med 80 procent fran 2010. Folktandvarden har minskat volymen av ett antal prioriterade miljo- och
hélsofarliga kemikalier med 99 procent, fran 2009 till 2016. Folktandvarden har ocksa under samma
tidsperiod fasat ut 37 procent av de prioriterade miljo- och hélsofarliga kemikalierna.

En av Folktandvardens kliniker deltar ocksa i projektet kemikaliesmarta rum, som ska bidra till att
na det svenska miljokvalitetsmalet Giftfri miljo.

Lustgas

Folktandvardens lustgasutslapp ar svara att mata och ger ingen tillfredsstéllande bild av atgang eller
utslapp. Behovet av anvandning av lustgas ar samtidigt oférandrat. Folktandvarden Vastra Gotaland
har under 2016 analyserat en rapport dar olika typer av mobila anldggningar for lustgasdestruktion
jamfors samt har aven diskuterat mojligheter att inféra lustgasdestruktionsanlédggningar i
verksamheten.

8.2.2 Fokusomrade

Minska verksamhetens avfallsmangder och verka for cirkulara affarsmodeller samt
skarpta miljokrav vid upphandlingar

Avfall

Under aret har klinikerna varit engagerade i att ta fram underlag for nya rutiner och guider inom
avfallsomradet. Detta berdr bade sortering av bade icke farligt och farligt avfall samt rutiner for att
minska risken att kvicksilver frdn amalgam ska spridas till miljon. En grov planering for att ta fram
de nya rutinerna &r genomford och kommer att realiseras under 2017.

Produkter

Under 2016 har upphandling av kemikalier och medicintekniska produkter utforts pa nytt satt
jamfort med tidigare ar. Istallet for att upphandla produkter via ramavtal, har enbart ett fatal
produkter av varje typ upphandlats. Detta leder till farre antal lagerhallna produkter, mindre mangd
kasserat material och innebér ocksa ekonomiska samt arbetsmiljomassiga vinster. Det senare
eftersom rutiner for arbete med miljo- och hélsofarliga produkter kan férenklas och forbattras.

Miljoavdelningen pa Koncernkontoret har under 2016 startat upp ett projekt for att hitta produkter
av icke fornybar ravara som skulle kunna erséttas med produkt tillverkat av fornybart material.
Produkterna kommer att testas vid nagra av Folktandvardens kliniker.

Samtidigt fortsétter arbetet med att kopa miljoanpassade inredningsprodukter fran Grona Listan,
ateranvanda mobler och skanka material via Véastra Gétalandsregionens internationella
materialbistand.
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8.3 Framtidstro inom halso- och sjukvarden
8.3.1 Prioriterade mal

Patientens stallning inom halso- och sjukvarden ska starkas

Folktandvarden arbetar i hog grad personcentrerat vid undersokning och orsaksinriktad behandling.
Arbetet med att starka patientens stéllning ligger bland annat inom fokusomradet "Utveckla ett
personcentrerat arbetssatt i halso- och sjukvarden™ dar vi har planerat arbetet och allokerat resurser
samt etablerat kontakt med Koncernkontorets ssmmanhallande projekt under 2016.

Samtliga verksamheter inom héalso- och sjukvarden ska prestera battre an
genomsnittet i nationella kvalitetsregister och jamforelser

For tandvarden saknas kompletta nationella kvalitetsregister. Folktandvarden medverkar i SKAPA,
ett nationellt kvalitetsregister som &r under uppbyggnad. Folktandvarden har under 2016 for forsta
gangen redovisat verksamhetens resultat i Odontologiskt bokslut som ar unikt i sitt slag.

8.3.2 Fokusomraden

Uppfylla vardgarantin

Folktandvardens verksamhet ingdr inte i vardgarantin. Vi ar en del av behandlingen av patienter dar
sjukhusen har det ansvar som ingar i vardgarantin.

Utveckla ett personcentrerat arbetssétt i halso- och sjukvarden

En projektledare ar utsedd att driva arbetet och har etablerat kontakt med Koncernkontorets projekt
kring personcentrerat arbetssatt, som ingar i regionens forandringsagenda for 2016. Under 2017
kommer vi att arbeta vidare med en analys och handlingsplan for fortsatt arbete med
personcentrerad vard.

Minska antalet vardskador och antalet vardrelaterade infektioner

Folktandvarden genomfor ett I6pande arbete med avvikelsehantering och sétter in
forbattringsatgarder dar behov finns.

Arbeta for en sakrare lakemedelsanvandning

Folktandvarden arbetar I6pande med dessa fragor och har under 2015 genomfort utbildningsinsatser
i anvandning av antibiotika. Resultatet av dessa ska utvarderas 2016/2017.

Skapa ett sammanhallet vardsystem

Folktandvarden genomfor ett omfattande arbete for att pa ett mer systematiskt sétt delta i den nara
varden. Arbetet dr en del inom uppdraget Halsostyrd vard och rapporteras I6pande till styrelsen.

8.4 En attraktivare arbetsgivare
8.4.1 Prioriterade mal

Mojligheterna till karriar- och kompetensutveckling ska forbattras

Folktandvarden har i arets affarsplan fokus pa en rad strategiska kompetensutvecklingsinsatser for
att starka effektiviteten och kvaliteten i verksamheten samt 6ka attraktionskraften som arbetsgivare.
Insatserna redovisas under punkten 4.4.4 samt 4.4.5.
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Arbetsmiljon ska forbattras och sjukfranvaron ska minska

Sjukfranvaron ligger kvar pa samma niva som 2015 det vill saga 6,1 procent. Samtliga yrkesgrupper
forutom tandlékare har lagre sjukfranvaro. Mans sjukfranvaro har 6kat nagot medan kvinnors
sjukfranvaro minskat. Insatserna har fokuserat pa halsosamtal fér medarbetare med hog
korttidssjukfranvaro och halsoprofiler som starker medvetandet for livsstilsfragor samt individuell
hélsocoachning. Samtliga arbetsplatser bedriver systematiskt forbattringsarbete dar medarbetarna ar
delaktiga. For att 6ka mojligheterna till dialog mellan tandvardsledningen och medarbetare samt for
att sprida goda exempel traffar tandvardsledningen vid tio tillfallen under aret medarbetare fran
olika kliniker till dialogfrukost. En av fragorna som lyfts vid arets moten &r vikten av att avsatta tid
for planering, uppféljning och utveckling av arbetet i teamet. Vidare har projektet med produktions-
och kapacitetsplanering pa klinker inom specialisttandvarden genomforts och pilotprojekt startat pa
kliniker inom allméantandvarden. Vid de arliga utvecklingsdagarna for samtliga anstallda forelaste
Ingibjorg Jonsdottir fran Institutet for stressmedicin om Arbetsmiljéverkets forfattningssamling om
organisatoriska och sociala forutséttningar.

8.4.2 Fokusomraden

Satsa pa ledarskap

Under aret har satsningarna pa ledarskapet haft fokus pa att starka chefers forutsattningar. Arbetet
med organisatorisk anpassningar for att na normtalet 10-35 har fortsatt. Enheterna inom stod &
service har arbetat vidare med att utveckla ett professionellt och proaktivt ledningsstod. Under aret
har ocksa introduktionsprogrammet och utvecklingsprogrammet for nya chefer utvecklats. Vidare
har samtliga klinikchefer fatt information och haft dialog om Arbetsmiljéverkets forfattning om
organisatoriska och sociala forutsattningar.

Stimulera uppgiftsvaxling och nya arbetssatt

Arbetet med uppgiftsvéxling och arbetsfordelning mot malet en tandhygienist per tandlakare inom
allmantandvarden har fortsatt under aret. For att ytterligare forstarka klinikledningarnas
planeringsunderlag for uppgiftsvaxling har en mer andamalsenlig uppfdljning av andelen
undersokningar som genomfors av tandhygienister inforts under aret. Samtliga kliniker inom
specialisttandvarden arbetar systematiskt med produktions- och kapacitetsplanering for att anvanda
befintliga resurser pa effektivast mojliga satt. Under hosten pabdrjades ett pilotprojekt inom
allmantandvarden for att utveckla och paborja inforandet av produktions- och kapacitetsplanering.
Med anledning av tandskéterskebristen har kompetensvéxling fran tandskoterskekompetens till
administrativ kompetens skett vid rekrytering av nya medarbetare till receptionen pa storre kliniker.

Utveckla ett malmedvetet, strukturerat och halsoframjande arbete fér minskad
sjukfranvaro

Se skrivning ovan under rubriken Arbetsmiljon ska forbattras och sjukfranvaron ska minska.

Sjukfranvaro

Se skrivning under rubriken. Arbetsmiljon ska forbattras och sjukfranvaron ska minska samt
punkten 4.4.

Personalvolym, personalstruktur och personalkostnadsanalys
Personalvolym och personalstruktur redovisas under punkten 4.4.

Lonekostnaderna har ékat med 4,0 procent i forhallande till 2015. Kostnadsokningen inkluderar en
volymokning motsvarande 1,8 procent, arets 1onedversyn som motsvarar 3,1 procent samt negativ
I6neglidning motsvarande 0,9 procent. Loneglidningen féranleds av den pagaende
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generationsvéxlingen inom grupperna tandskoterskor och specialisttandlékare, vilket innebdar att
aldre medarbetare i hdogre I6nelége ersatts med nyutbildade med lagre 16n.

Mer- och Gvertidsersattningen har 6kat med 19,5 procent i forhallande till 2015 fran 7 181 tkr till
8 581 tkr. Mertid och 6vertid har anvants for att méta okad vardefterfragan med anledning av
flyktingsituationen samt for att starka bemanningen pa kliniker med bemanningssvarigheter.

9 Folktandvardens sistahandsansvar

Enligt 6verenskommelserna for tandvard mellan tandvardsstyrelsen och respektive hélso- och
sjukvardsnamnd ska ett sistahandsansvar galla for Folktandvardens verksamheter. Uppdraget ar
generellt och innebar sammantaget att Folktandvarden ska kunna erbjuda alla invanare i Vastra
Gotaland regelbunden tandvard och att patienter ska ha mojligheter att valja klinik och behandlare

inom Folktandvarden sa langt detta ar mojligt.

9.1 Ersattning och fordelningsprinciper

Den sammanlagda ersattningen for uppdraget 2016 &r 47,1 miljoner kronor. | bestéliningsunderlaget

fordelas ersattningen sa att 37 miljoner kronor avser allmantandvard och 10,1 miljoner kronor

specialisttandvard.

Ersattningen ar en kapiteringsersattning lika for samtliga namnder. Nivan grundas pa den utredning
och rekommendation Vastra Gotalandsregionen Iamnade 2009. FOr 2016 ar erséttningen 28:87 kr
per invanare. Rekommenderad omfattning av uppdraget och erséttningsniva har tillampats i
overenskommelser mellan tandvardstyrelsen och namnderna sedan 2010.

Inom allméantandvarden fordelas erséttning i huvudsak direkt till klinik som en kapiteringsersattning
utifran antal invanare i klinikernas upptagningsomrade. Inom specialisttandvarden fordelas
ersattningen per specialitet. Vid fordelning av resurser tas hansyn till specialitetens omfattning av

uppdraget sista utpost.

9.2 Bedbmning av uppdraget

Uppdragens bedomda omfattning och konsekvens beskrivs dversiktligt i nedanstaende tabell.

UPPDRAG

GENERELLT BEDOMD OMFATTNING OCH
KONSEKVENS

Jourverksamhet; dag-, kvélls- och helgjour.
Sista utpost; specialisttandvard.

Avsatt behandlingstid vid varje klinik, generellt 2 h per
dag och klinik. Sé&rskild kvalls- och helgjourverksamhet.
Sérskilda kompetens- och bemanningsbehov.
Merkostnad for outnyttjad vardtid, bemanning och
kompetensséakring.

Prioriterade patientgrupper ska erbjudas undersékning
och behandling utan véntetid.

Séakra medicinskt och odontologiskt omhandertagande.

Risk for vantetider i undersdkning och behandling av
oprioriterade patientgrupper.

Sakra kompetens i nischutbildning inom allmantandvard.
Risk for mertid utdver vad som normalt ar ersatt eller
debiterbar vard.

Merkostnad for kompetensforsorjning och oersatt vard.

Kapacitet for 6vertagande av patienter fran andra
vardgivare och kapacitet vid inflyttning, invandring och
asyl.

Planerad viss dverkapacitet i lokaler och bemanning.
Resurspool. Flexibel schemalaggning.
Merkostnad for lokaler och bemanningskapacitet.

Prioritera vardbehov fére ekonomisk ersattning

Sarskilda rutiner. Risk for oersatt vard.
Merkostnad for avskrivna patientavgifter och sarskild
administration.
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9.3 Atgéarder och tilldelad ersattning

Genomférande av uppdrag for forvaltning och klinik kan i huvudsak grupperas i féljande fyra
underrubriker:

1. Jourverksamhet: For varje allmantandvardsklinik finns ett jouruppdrag, som ska anpassas
efter bedomt behov inom egenverksamheten och utifran invanare i upptagningsomradet och
dess speciella behov. Erséttning lamnas for merkostnad i risk for outnyttjad vardtid med 20
minuter per varddag. Kvalls- och helgjour bedrivs i Goteborg, Boras, Uddevalla och
Skovde. Ersattning lamnas for merkostnad i lokalanpassning, kompetens och
personalforsorjning. Specialisttandvarden uppratthaller dagjour inom samtliga kliniker,
innefattande samordning mellan specialisthusen vid semestertider. Storst ar behovet av dag-
och bakjour inom kakkirurgi, sjukhustandvard och pedodonti. Erséttning lamnas for
merkostnad i kompetensforsorjning och extra bemanning.

2. Sista utpost: Omfattar vard och behandling av patienter som soker vard vid ett stort antal
vardinrattningar utan att bli av med sina besvar. Ofta berdrs kéakkirurgi, endodonti,
bettfysiologi och oral kirurgi av dess remisser. Patientgruppen kréver ofta mertid och
sonderande behandlingar som sallan omfattas av tillgangliga vardersattningssystem.
Ersattning lamnas for denna merkostnad. Sista utpost avser dven tandvard for patienter i
livets slutskede. Varden efterfragas ofta av sjukvarden och patienten kan sallan sjalv vardera
betydelsen. Erséttning lamnas for merkostnad i vard som inte kan debiteras eller &r
ersattningsbar i tillgangliga vardersattningssystemen.

3. Kapacitets- och kompetenssakring: Folktandvarden ska ha kapacitet for att kunna erbjuda
tandvard till alla barn, ungdomar och unga vuxna, samt sérskilda patientgrupper som bor i
Vastra Gotaland. Erséttning ldmnas for merkostnad i drift och planering for lokalkapacitet,
lokalanpassning och utrustning for tillganglighet och sékerhet, arbetstidsanpassning,
kompetensforsorjning, poolverksamhet och tillfallig bemanning.

4. Tandvardsbehov vid social utsatthet och ekonomiska svarigheter: Ingen ska nekas
nodvandig tandvard pa grund av osdker betalningsférmaga. Uppdraget innebér att
vardbehov ska prioriteras fore sékring av ekonomisk ersattning. Ersattning lamnas for
avskrivna patientavgifter. 2016 avskriver Folktandvarden 7,9 miljoner kronor i osdkra
patientavgifter, vilket &r en minskning med 0,8 miljoner kronor jamfort med foregaende ar.
Avskrivningen motsvarar 0,6 procent av forsaljningen (2015: 1 procent).

10 Folkhélsoarbete och héalsopromotion

I barn- och ungdomstandvardens populationsinriktade prevention, FRAMM, har allmantandvarden
2016 genomfort fluorlackning i grundskolan vid drygt 13 900 klassbesok. Utfallet innebar att 99
procent av atagandet ar genomfort. Darutéver har nastan 1 500 munhélsolektioner genomforts och
barn i traningsklasser har besokts vid 1 550 tillfallen; bagge uppdragen helt enligt plan.

Folktandvardens folkhalsoarbete och halsopromotion genomfors generellt endera som lokal
samverkansinsats eller som forvaltningsgemensam insats eller projekt. Verksamheten bedrivs i
huvudsak inom allméantandvarden och samordnas av Hélsoodontologiska enheten, som ocksa svarar
for kunskapsstod.

Lokala insatser utgar vanligen fran en lokal tvérsektoriell samverkan eller genom direktkontakt med
kommunen eller andra halsoaktorer. Ofta handlar det om olika tematiska aktiviteter inom skola eller
omsorg, men ocksa lokala event med hélsa som fokus. Folktandvarden ar en efterfragad partner,
sarskilt i kommuner dér verksamheten representeras i folkhélsorad eller motsvarande. Det finns en
stor kunskap och villighet till engagemang bland klinikerna att delta i aktiviteter som ror barn,
ungdomar och dldre. Under 2016 har ocksa insatser till asylsokande varit vanliga.

Sammantaget ar Folktandvarden delaktig i folkhalsorad eller motsvarande i 37 av Véstra Gétalands
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49 kommuner. Folkhélsoaktiviteter och insatser har under aret genomforts i samtliga kommuner.
Totalt har allméntandvarden under 2016 avropat knappt 2 150 timmar for lokalt folkhalsoarbete,
utover insatser i FRAMM och forvaltningsgemensamma aktiviteter och projekt. Insatsen innebar en
0kning med 19 procent, eller 350 timmar, jamfort med 2015.

Med driftstod fran Halsoodontologiska enheten har ett flertal forvaltningsgemensamma
folkhé&lsoprojekt genomforts eller planerats 2016. Dessa ar:

Halsosamtal med familjer - har genomforts pa familjecentraler (gruppvis) och kliniker
(individuellt). Erbjudande till 137 tre-aringar vid 19 kliniker. Projektet avslutat med
projektrapport.

Hélsosamtal 6ver dukat bord i nordéstra Goteborg, MéIndal och Kungalv - utbildning av tio
team med tandvardspersonal och dietist. Darefter genomforande av cirka 40 héalsosamtal per
team gruppvis eller individuellt. Rapportsammanstallning pagar.

Tandhygienist pa familjecentral i Boda - 50 % tandhygienist verksam pa familjecentral,
bland annat med munhéalsobedémningar pa sma barn och i 6ppna forskolans ordinarie
verksamhet. Verksamheten fortgar 2017.

Tandvard pa familjecentral i Sodra Ryd (Skdvde) och Géteborg - planering och seminarier
for start av tandvard i familjecentral i S6dra Ryd, och vid fem familjecentraler i Géteborg
2017.

Bota kariessjukdom — med speciellt fokus pa att paverka matvanor. Syftet ar att utveckla
samverkansform for att behandla patienter med mattlig kariesproblematik. Behandlingen ska
syfta till att bade bota sjukdomen och atgarda symptomen och den ska utféras av ett team
bestaende av tandlakare, tandhygienist och dietist. Patienten ska, forutom reparativ vard,
ocksa fa stod att, speciellt utifran ett kariologiskt perspektiv, utveckla och starka
hélsosamma matvanor. Det som &r helt nytt med projektet &r att patienterna deltar i en grupp
som tillsammans med dietisten gar och handlar. Under 2016 har cirka 40 patienter
engagerats i projektet. Fortsatt projektarbete enligt plan 2017.

Samverkan mellan livsmedelsbutiker och Vastra Gotalandsregionen — ett projekt for att
underlatta halsosamma val i butik. Syftet &r, speciellt utifran perspektivet ojamlikhet i halsa,
att framja hélsosamma val i livsmedelsbutik genom samverkan mellan befolkning, personal i
livsmedelsbutik, halsovardspersonal fran VGR och kommunernas folkhalsostrateger.
Planering for pilotverksamhet klar 2016. Genomforande av pilotprojekt sker under 2017.
Analys av asylsokandes tandhélsa - etikansokan godkand och regionala
halsopromotionsmedel om 225 000 kronor har beviljats. Studien pabdrjas 2017.

-32-



11 Bokslutsdokument och noter

Folktandvarden Véastra Gotaland Arsredovisning
Diarienummer FTV 2017- 00031

Not Utfall Utfall
Resultatrakning 1612 1512
Verksamhetens intékter 1 2363630 2242 848
Verksamhetens kostnader 2,3 -2 265 687 -2 164 363
Avskrivningar och nedskrivningar 4 -42 287 -40 784
Verksamhetens nettokostnader 55 656 37701
Finansnetto 5 -2113 -2 594
Erhéllna/lamnade bidrag spec. beslut -25 000 -21 000
Arets resultat 28 543 14 107
Kassaflédesanalys 1612 1512
Lopande verksamhet
Arets resultat 28 543 14 107
Avskrivningar 4,8 42 287 40 784
Utrangeringar/nedskrivningar 8 540 532
Kassaflode fran [6pande verksamhet 71370 55423
fore foréndring av rorelsekapital
Forandring av rorelsekapital
Okning-/minskning+ av férrad 80 18
Okning-/minskning+ av kortfristiga 10 -92 089 -5222
fordringar
Okning-+/minskning- av kortfristiga 12 70 230 61701
skulder
Kassaflode fran I6pande verksamhet 49 591 111 920
Investeringsverksamhet
Investeringar 6 -48 036 -61 244
Forsaljningar anlaggningstillgangar 7 0 125
Kassaflode fran -48 036 -61 119
investeringsverksamheten
Finansieringsverksamhet
Okning-+/minskning- av langfristiga 11 -6 260 -10 023

skulder
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Kassaflddesanalys 1612 1512
Erhéllna/lamnade bokslutsdispositioner -5 400 -2 500
Kassaflode fran -11 660 -12 523

finansieringsverksamheten

ARETS KASSAFLODE -10 105 38 278

Ingaende likvida medel och kortfristiga 92 444 54 166

placeringar

Utgéende likvida medel och kortfristiga 82 338 92 444

placeringar

Kontroll av arets kassaflode -10 106 38 278
Not Utfall Utfall

Balansrakning 1612 1512

Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

- maskiner och inventarier 8 221 328 214 527
- pagaende investeringar 9 416 2 007
Summa anlaggningstillgangar 221744 216 534

Omsattningstillgangar

Forrad 2201 2281
Kortfristiga fordringar 10 544 089 452 000
Likvida medel 82 338 92 444
Summa omsattningstillgangar 628 628 546 725
Summa tillgangar 850 372 763 259
Eget kapital

Eget kapital 114 285 102 678
Bokslutsdispositioner -5 400 -2 500
Arets resultat 28 543 14 107
Summa eget kapital 137 428 114 285
Skulder

Langfristiga skulder 11 3 694 9 954
Kortfristiga skulder 12 709 250 639 020
Summa skulder 712 944 648 974
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Not

Utfall

Utfall

Summa eget kapital, avsattningar
och skulder

850 372

763 259

Redovisningen ar upprattad enligt de anvisningar som lamnats fran Vastra Gotalandsregionen.

Anvisningarna bygger pa kommunallagen, lagen om kommunal redovisning samt

rekommendationer utfardade av Radet for kommunal redovisning.

Noter, tkr

1. Verksamhetens intakter 1612 1512
Patientavgifter med mera 819 142 794 369
Sald vard internt 1 050 650 971137
Sald vard externt 311 960 309 130
Forsaljning material, varor och tjanster, internt 3658 5529
Forsaljning material, varor och tjanster, externt 16 564 16 319
Hyresintakter 7 858 7730
Statsbidrag 76 475 83 539
Ovriga bidrag, internt 34133 21336
Ovriga bidrag, externt -1801 3531
Ovriga intakter, internt 19 381 18 603
Ovriga intakter, externt 25610 11 625
Totalt 2 363 630 2242848
2. Verksamhetens kostnader 1612 1512
Personalkostnader 1573032 1494 222
Kopt vard internt 1672 1478
Kopt vard externt 6 220 5381
Lakemedel 12 025 11 144
Lamnade bidrag, internt 587 2471
Lokalkostnader, internt 34 859 34 470
Lokalkostnader, externt 153 836 136 202
Verksamhetsanknutna tjanster, internt 18 772 17 744
Verksamhetsanknutna tjanster, externt 127 461 131 166
Material och varor, internt 27 988 23354
Material och varor ,externt 137 845 138 319
Ovriga tjanster, internt 75 290 74 829
Ovriga tjanster, externt 25 358 26 425
Ovriga kostnader, internt 44 856 46 290
Ovriga kostnader, externt 25 886 20 868
Totalt 2 265 687 2164 363
3. Personalkostnader, detaljer 1612 1512

Loner 1041 284 1002 487
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Noter, tkr

Ovriga personalkostnader 81016 59 783
Sociala avgifter 450 732 431 892
Pensionskostnader 0 60
Totalt 1573032 1494 222
4. Avskrivningar och nedskrivningar 1612 1512
Avskrivningar

Maskiner och inventarier 42 287 40 784
Totalt avskrivningar och nedskrivningar 42 287 40 784
5. Finansnetto 1612 1512
Finansiella intakter

Ranteintakter, internt 0 23
Réanteintéakter, externt 881 858
Totalt 881 881
Finansiella kostnader

Réantekostnader, internt 273 648
Réantekostnader, externt 15 46
Ovriga finansiella kostnader, externt 2706 2781
Totalt 2994 3475
Totalt finansnetto -2 113 -2 594
6. Investering i anlaggningstillgangar 1612 1512

Arets investering i maskiner och inventarier 47 713 59 430
Arets pagaende investering 323 1814
Totalt 48 036 61 244
7. Forsaljning anlaggningstillgangar 1612 1512
Forsaljning maskiner och inventarier 0 125
Totalt 0 125
8. Maskiner och inventarier 1612 1512
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 606 495 571 484
Nyanskaffningar 47 713 59 430
Omklassificeringar 1914 0
Forsaljningar/utrangeringar -32 125 -24 419
Utgaende ackumulerade anlaggningstillgangar 623 997 606 495

Ackumulerade avskrivningar

-36-




Folktandvarden Véastra Gotaland Arsredovisning
Diarienummer FTV 2017- 00031

Noter, tkr

Vid arets borjan 391 968 374 946
Arets avskrivning och nedskrivning 42 287 40 784
Forsaljningar/utrangeringar -31 586 -23762
Utgéende ackumulerade avskrivningar 402 669 391 968
Utgaende restvarde 221 328 214 527
9. Pagéende investeringar 1612 1512
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 2 007 193
Nyanskaffningar 323 1814
Omklassificeringar -1914 0
Utgaende ackumulerade anlaggningstillgangar 416 2 007
10. Kortfristiga fordringar 1612 1512
Kundfordringar, internt 6 814 10 425
Kundfordringar, externt 409 897 387 913
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter, internt 42 433 35 688
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter, externt 31493 31489
Ovriga fordringar, internt 34 073 20
Ovriga fordringar, externt 19 379 -13 535
Totalt 544 089 452 000
11. Langfristiga skulder 1612 1512

Ovriga langfristiga skulder, internt 3694 9954
Totalt 3694 9954
12. Kortfristiga skulder 1612 1512
Leverantdrsskulder, internt 943 763
Leverantorsskulder, externt 90 919 94 295
Semesterskuld 51 307 50 354
Loner, jour, beredskap, 6vertid 3394 4 089
Arbetsgivaravgifter, kallskatt, F-skatt 23 865 23741
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter, internt 2188 2 304
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter, externt 536 189 462 027
Ovriga kortfristiga skulder, internt 422 343
Ovriga kortfristiga skulder, externt 23 1104
Totalt 709 250 639 020
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12 Arlig uppféljning av Folktandvardens prislista

I regionfullmaktiges beslut om férandrad styrmodell och hantering for faststallande av prislista for
tandvard (Dnr RS 22-2014) anges att uppfoljning av prisjusteringarnas effekter ska rapporteras i
tandvardsstyrelsens arsredovisning. | handlingen presenteras specifikation av uppféljningens
utformning.

Sammanfattning av jamforelsen

Manga landsting har flera prisnivaer pa samma atgard, sa kallade latituder. Dessa &r oftast hdgre &n
grundpriset men dven lagre latituder kan férekomma. Det gor att jamforelsen ibland kan vara
missvisande da ett landsting som saknar latituder ofta har ett hogre grundpris, medan landsting som
anvander sig av latituder kan ha ett l&gre grundpris. | jamforelsen nedan anvénds grundpriset.

Avseende grupperna enligt TLV:s foreskrift framgar att VGR ligger under medelpriset i drygt
halften. | grupp 6, bettfysiologiska atgarder, ligger VGR lagst av landstingen.

Avseende enskilda atgarder framkommer att VGR har det hogsta priset pa tandléakarundersokning.
En val utford undersokning och riskbedémning infor framtida vard kraver en viss avsatt tid vilket ar
grund for kostnaden. Ovriga atgarder ar prissatta under medelvardet och vad galler priset pa
tandhygienistundersokning, treytslagning och helprotes har VGR det lagsta priset.

Den prishdjning som genomfordes 2016-01-15 medforde under 2016 en intéktsdkning med cirka 2
procent bade inom allméntandvard och specialisttandvard. Den ackumulerade prisékningen ligger
strax under regionindex.

Jamforelsen gors for enskilda atgarder och atgardsgrupper:

e Sammanlagt pris per grupp enligt gruppering i TLV:s foreskrift
o Atgardspaket enligt specifikation
e Enskilda atgarder enligt specifikation

Jamforelseobjekt:

TLV:s referenspriser

Ovriga landstings pris for tandvard

Lone- och prisforandring enligt SKL:s index LPIK, exklusive lékemedel
Index i VGR som ligger till grund for 6verenskommelse mellan halso- och
sjukvardsnamnder och tandvardsstyrelsen

Gruppering enligt TLV:s foreskrift

Grupp 1: Undersokning, riskbedémning och halsoframjande atgarder, allmantandvard
Grupp 2: Sjukdomsfarebyggande atgarder, allmantandvard

Grupp 3: Sjukdomsbehandlande atgarder, allmantandvard

Grupp 4: Kirurgiska atgarder, allmantandvard

Grupp 5: Rotbehandlingsatgarder, allmantandvard

Grupp 6: Bettfysiologiska atgarder, allméantandvard

Grupp 7: Reparativa atgarder, allmantandvard

Grupp 8: Protetiska atgarder, allmantandvard

Grupp 9: Tandreglering (atgard 901-908), specialisttandvard
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VGR Median Medel Spridning Referenspris
Grupp 1 12 426 12120 12 244 11 965 - 13 085 11 965
Grupp 2 1608 1650 1733 1503 -2 245 1650
Grupp 3 9 692 9 840 9934 9465 -10610 9 840
Grupp 4 78 804 75 110 76 662 73721 - 83 688 73 790
Grupp 5 23700 24 795 24 909 21 824 — 26 253 24 775
Grupp 6 14 511 15 040 15 288 14 511 - 17 566 15 000
Grupp 7 8331 8 355 8 463 8080 -9 820 8 080
Grupp 8 418 942 409 952 414 638 379 645 — 500 020 390 875
Grupp 9 219 380 216 517 216 248 191 342 — 237 938 206 905
Kommentarer

Referenspris har anvéants i de fall pris saknas i landstingens listor.

Grupp 1: Atgard 133-134 (tomografiundersokningar) ar inte inkluderade pé& grund av att de ofta
utfors inom specialisttandvarden och flera landsting saknar priser for dessa atgarder inom
allmantandvarden.

Grupp 1: Atgard 115 och 116 (konsultation specialisttandvard) ar exkluderade dé& de enbart anvénds
av specialister

Grupp 9: Atgarderna avser fast tandstallning vilka oftast utfors i specialisttandvérden.
Specialistpriser redovisas darfor i denna grupp.

Grupp 9: Uthytesatgarder, vilka ocksa hor till gruppen, har exkluderats pa grund av att pris saknas i
flera av landstingens prislistor.

Atgérdspaket allméantandvérd
Paket 1: Atgard 101 och 205. Revisionsundersokning med extra fluorbehandling
Paket 2: Atgdrd 103, 121 och 401. Akutbesok med extraktion av en tand

Paket 3: Atgard 101, 321, 705 och 706. Undersokning, icke operativ behandling av kariessjukdom
och fylIningar i tva kindtander

Paket 4: Atgard 101, 121, 501, 800 och 802. Undersdkning, en rontgenbild, rotfylining, pelare och
krona pa en framtand

Paket 5: Atgard 101, 121, 401, 801x2 och 804. Undersékning, en réntgenbild, extraktion av en tand
och treledsbro

Paket 6: Atgard 101, 121, 131, 925 och 926. Undersokning, en rontgenbild, tomografi och
entandsimplantat
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VGR Median Medel Spridning Referenspris
Paket 1 1035 970 984 930 - 1 060 970
Paket 2 1319 1390 1411 1319-1650 1390
Paket 3 3856 3910 3953 3830-4510 3 840
Paket 4 13 329 13 105 13 155 12 205 - 14 500 12 780
Paket 5 16 664 15415 15728 15061 - 17 215 15 215
Paket 6 21 358 18 148 18249 | 15489 -21531 12 685
Kommentarer

Paket 6: Atgard 131 finns inte inom allméantandvérd i alla landsting. Specialistpris har anvants for

denna atgard.

Paket 6: Referenspriset for atgarderna 925 och 926 avser den billigare ersattningsberattigade
behandlingen tandstodd bro”. Viljs implantat far patienten betala mellanskillnaden sjélv. Det ar
orsaken till att referenspriset ar sa mycket lagre an landstingens priser for paketet

Paket 6: Pris for atgard 925 och 926 saknas i Skanes, Orebros och Gotlands prislista. Dessa
exkluderas pa grund av detta i sasmmanstallningen for paket 6.

Enskilda atgarder Allméntandvard

Atgard 101: Basundersokning och diagnostik, utford av tandlakare

Atgérd 112: Basundersokning med fullstandig parodontal undersékning, utférd av tandhygienist
Atgérd 401: Tanduttagning, en tand

Atgard 503: Rensning och rotfyllning, tre rotkanaler

Atgérd 706: Fyllning av tre eller fyra ytor p& molar eller premolar

Atgérd 800: Permanent tandstodd krona, en per kike

Atgard 828: Hel dverkaksprotes

VGR Median Medel Spridning Referenspris
Atgérd 101 885 810 820 783 —885 810
Atgard 112 7 790 801 777 -911 790
Atgard 401 925 985 987 904 - 1050 985
Atgard 503 4705 4915 4952 4402 -5 288 4915
Atgérd 706 1395 1460 1497 1395-1740 1460
Atgérd 800 6 250 5652 5813 5506 — 6 555 5610
Atgard 828 8 475 8 835 8 977 8475 -9920 8 835
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Prisutveckling jamfort med SKL:s index samt VGR:s index for perioden 2008-2016
30
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=0=FTV VGR prisutveckling (8kning i %) =®=SKL Léne- o prisindex, LPI LPIinkl VGR effektiviseringskrav

| diagrammet f6ljs Folktandvardens ackumulerade prisékningar, SKL:s I6ne- och prisindex samt
regionens index. For 2016 ligger Folktandvardens prisutveckling strax under det ackumulerande
regionindexet.
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Samrad och beslut

Information om arsredovisning 2016 har skett i Folktandvardens samverkansgrupp den 23 januari
2016.

Tandvardsstyrelsen foreslas besluta att:

1. Godkanna arsredovisning 2016 och 6versanda arsredovisningen till regionstyrelsen.
2. Godkanna uppféljning av Folktandvardens prislista, enligt av regionstyrelsen beslutad mall,
och éversanda uppfoljningen till regionstyrelsen for att ingd i budgetberedningen 2018.

FOLKTANDVARDEN VASTRA GOTALAND

Gunnar Eriksson Ulrika Soderberg
Tandvardsdirektor Ekonomichef
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