Hallbarhetsredovisning
2020

Varbergs Sparbank | @e




({4

”Vi vill gora det

enkelt for vara

kunder att gora
hallbara val.”

Resan mot ett mer hallbart samhaille

Vart samhallsengagemang borjade redan nar banken
grundades for 185 ar sedan och hallbarhet har varit

en del av vart DNA sedan dess. Idén om en bank som
framjar sparande och verkar for en positiv utveckling

i samhallet ar grunden i Sparbanksidén och den &r

lika starkt forankrad i var verksamhet nu som da. Med
Sparbanksidén som utgadngspunkt har vi under alla ar
arbetat for en ekonomisk och social hallbarhet. Hela var
vinst stannar i Varberg. Som investeringar i bankverk-
samheten och som stéd genom var sponsring och stif-
telse, dar foreningsliv, forskning, utbildning, och néaring-
sliv far majligheter att utvecklas. Var verksamhet bygger
pa en hallbar idé som & mer modern an nagonsin.

Som bank har vi en viktig roll att paverka och driva

pa omstéallningen mot en mer hallbar framtid. Vi har

ett stort ansvar att hantera och bedéma risker kring
hallbarhet vid investeringar och kreditgivning och de
senaste aren har vi ocksa sett en dkad efterfragan fran
vara kunder pa allt fler hallbara produkter. Kan vi hjalpa
vara kunder att gora hallbara val sa bidrar vi bade till
kund- och samhallsnytta. Vi agerar langsiktigt och ser
till vara kunders basta, sa for oss kanns det sjalvklart att
vi ska hjalpa dem att agera ratt aven utifran ett hallbar-
hetsperspektiv.

Klimatférandringarna ar en av var tids stérsta utmaning-
ar for samhallet. Effekterna av den globala uppvarmnin-
gen paverkar saval varldsekonomin som den lokala.

En del féretag kommer paverkas negativt pa grund av
forandrat klimat, skarpt klimatpolitik och férandringar

i konsumenters efterfrdgan och beteende. Foér andra
foretag kommer det innebara nya affarsmojligheter nar
nya marknader och produkter vaxer fram som en del

av l6sningen pa klimatférandringarna. Manga av dessa
bolag kommer behdva gora betydande investeringar
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i ny teknik och infrastruktur. D& behdver vi finnas dar
for vara kunder och hjalpa dem med finansiering for att
kunna stélla om och anpassa sig till de nya férutsattnin-
garna.

Om inte den globala uppvarmningen begransas kommer
klimatférandringar att leda till allvarliga konsekvenser
och svaroverskadliga utmaningar for hela jordens be-
folkning. Om Parisavtalets mal att begransa den globala
uppvarmningen till under tva grader ska uppnéas, maste
kapital omdirigeras till investeringar som stodjer en hall-
bar utveckling. Vi ser allt fler tydliga exempel pa att af-
farsmassiga intressen inte star i konflikt med hallbarhet.
Ett starkt hallbarhetsarbete kommer istéllet att starka
den langsiktiga konkurrensformagan. Som lokal spar-
bank &r vi helt beroende av hur vart lokala samhalle och
naringsliv utvecklas. Darfor ar det viktigt att vi fortsatter
utveckla var roll som méjliggorare av hallbar tillvaxt och
gor det enkelt for vara kunder att gora hallbara val.

Det har ar nagra av anledningarna till att vi under aret
bestdmde oss for att intensifiera vart arbete inom
hallbarhet. Syftet med var satsning ar att fa en tydligare
malsattning och inriktning pa vart hallbarhetsarbete

och pa sa vis fokusera vara insatser dar de gor storst
positiv paverkan. En del i detta arbete kommer vara

att fortsatta att skapa oss en forstaelse for hur varlden
kommer att utvecklas och fatta strategiska beslut som
gor att vi fortsatter att bidra till ett mer hallbart naringsliv
och samhélle.

For att driva utvecklingsarbetet och sakerstalla fram-
drift i hallbarhetsfragan tillsatte vi under aret en ny roll
som hallbarhetsansvarig (undertecknad). Under 2020
paborjades arbetet med att utféra en ny intressent- och
vasentlighetsanalys for att identifiera vara prioriterade



omraden att arbeta vidare med. Resultatet av analysen
lagger grunden for var fortsatta hallbarhetsstrategi som
kommer utarbetas under 2021.

Tidigare ar har var hallbarhetsredovisning varit en del av
var arsredovisning. Nu tar vi ett steg i ratt riktning och
gor for forsta gangen en separat hallbarhetsredovisning
dar vi berattar mycket mer om det hallbarhetsarbete
som pagar i banken an vad vi tidigare gjort. Sarskilt
stolta &r vi i &r 6ver insatsen vi gjort for att stotta det
hart drabbade féreningslivet under Covid-19-pandemin.
Jag hoppas att ni finner var rapportering lasvard. Vi gor
vart basta for att stotta utvecklingen i vart verksam-
hetsomrade ur bade ett ekonomiskt, miljoméassigt och
socialt perspektiv. Men man kan alltid gora mer. Med var
satsning pa hallbarhet ser vi fram emot att tillsammans
med vara kunder bidra till ett mer hallbart och livskraftigt
Varberg. Join the ride och f6lj var spannande resa

mot malet!

Maria Sjostrand
Hallbarhetsansvarig Varbergs Sparbank

Las mer om Vvart samhallsengagemang
och de projekt vi har stottat under aret.
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Om den har rapporten

OMFATTNING OCH AVGRANSNINGAR

Bankens avsikt med hallbarhetsredovisningen ar att
beskriva vasentliga hallbarhetsaspekter i bankens verk-
samhet. Omfattningen skall tdcka in de krav som stélls
pa hallbarhetsredovisning for bolag som omfattas av
kraven i &rsredovisningslagens 6:e kapitel. Den inter-
nationella redovisningsstandarden Global Reporting
Initiativ (GRI) har fungerat som inspiration och véagled-
ning vid arbetet med att uppratta hallbarhetsredovisnin-
gen. Bankens hallbarhetsredovisning uppfyller dock inte
kraven for GRI och har darmed inte uppréttats i enlighet
med GRI. Ambitionen ar att dver tid uppna GRI-stand-
ard for hallbarhetsredovisningen i banken.

IDENTIFIERADE RISKER KOPPLADE TILL HALLBARHET
Riskhantering &ar en central del av bankens séatt att
bedriva verksamhet. Inom hallbarhetsomradet finns
flera riskomraden som exempelvis negativa klimatforan-
dringar, bristande respekt for méanskliga rattigheter eller
korruption. | hallbarhetsarbetet varderas dessa risker
utifrdn hur stor paverkan banken har genom sin verk-
samhetsutdvning.

VASENTLIGA HALLBARHETSASPEKTER

Vasentliga hallbarhetsaspekter speglar bankens bety-
dande ekonomiska, miljomassiga och sociala paverkan
samt de omraden som i vasentlig grad kan paverka vara
intressenters bedémningar och beslut. Vid kartlaggning
av vasentliga aspekter for hallbarhetsredovisningen har
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ansvariga i banken fér omradena; personal, marknad,
anti-penningtvatt och terroristfinansiering, miljo,
sékerhet, fastighet och ekonomi varit representerade.
Kartlaggningen har skett genom en samlad skattning
av olika faktorers paverkan pa social, miljomassig och
ekonomisk hallbarhet samt paverkan pa intressenters
bedomningar och beslut. | den har rapporten har vara
mest vasentliga hallbarhetsfragor samlats i foljande
kategorier;

Banken i samhéllet

Banken som arbetsgivare

Bankens klimatarbete och paverkan
Bankens arbete mot korruption och finansiell
brottslighet

e Bankens ekonomiska stabilitet

INTRESSENTER

Intressenter ar de grupper eller individer som rimligen
kan forvantas paverkas av var verksamhet eller vars
handlingar rimligen kan férvantas vasentligt paverka var
formaga att skapa varde over tid. Intressenter i relation
till bankens verksamhet &r; kunder, medarbetare, agare,
invanare i verksamhetsomradet, Finansinspektionen,
media, leverantdrer och Sparbankernas Riksférbund.
Kartlaggning av och rangordning av intressenter har
gjorts inom bankens projekt for hallbarhetsredovisning
med representation beskriven i stycket ovan.



Policy och riktlinjer
for hallbarhetsstyrning

Vart hallbarhetsarbete innebéar ett langtgaende ansvar-
stagande med syfte att maximera affars-, kund- och
samhéllsnytta samt minimera risk och bankens negativa
paverkan pa sin omvarld. Hallbarhetsarbetet ar inte-
grerat i affarsverksamheten med malsattning att framja
langsiktig hallbar tillvaxt och samhallsutveckling.

Som ledning och stod for det dagliga arbetet finns exter-
na lagar och regler samt interna styrdokument. Bankens
interna styrdokument struktureras i tre olika nivaer.
Overst finns de policys som styrelsen beslutar, under
dem finns instruktioner faststéllda av VD och i ett steg
till detaljeras processer och rutiner i form av riktlinjer.

De styrdokument som har storst paverkan och koppling
till hallbarhet i bankens verksamhet har bedomts vara
foljande; Hallbarhetspolicy, Etik- och intressekonf-
liktspolicy, Kreditinstruktion, Policy fér hantering av
penningtvatt och finansiering av terrorism, Riktlinje for
medarbetarskap, Etikinstruktion, Riktlinjer for tjanstere-
sor, Riktlinjer for representation, Riktlinjer for inkdp samt
Riskbedémning avseende penningtvétt och finansiering
av terrorism.

Varbergs Sparbanks styrelse har det yttersta ansvaret
for styrningen av hallbarhetsarbetet och faststaller
arligen policyn for omradet. Bankens VD &r ansvarig for
att leda bankverksamheten och dvervaka dess utveck-
ling, samt rapportera till styrelsen. VD ansvarar aven for
att faststélla instruktioner och rutiner. Bankledningen
har det 6vergripande ansvaret for strategier, mal och
uppfoéljning i verksamheten. Ansvaret omfattar &ven
hallbarhetsfragor inom respektive omrade.
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En hallbar affarsmodell

Varbergs Sparbank har sedan 1836 uppmuntrat till sparande och
varit en del av stadens utveckling. Hela bankens vinst stannar i
Varberg. Som investeringar i bankverksamheten och som stoéd
genom var stiftelse, dar foreningsliv, forskning, utbildning och
naringsliv far mojligheter att utvecklas.

Sa var det forr, sa ar det nu och sa ar det i framtiden. Det ar detta
som kallas Sparbanksidén - en hallbar idé som i dag ar mer modern
an nagonsin.
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Var affarsmodell ser inte ut som andra bankers - vi ar en
Sparbank. Som Sparbank har vi inget enskilt vinstin-
tresse utan vi vill framja en sund och hallbar ekonomi
for de som bor och verkar i var region, samt bidra till att
utveckla vart verksamhetsomrade.

Vi har bara en aktieagare, var agarstiftelse, Sparbanks-
stiftelsen Varberg. Genom Sparbanksstiftelsen Varberg
delar vi arligen ut ca 20 % av vart resultat och pengarna
gar oavkortat till bidrag som utvecklar Varberg.

Vi vill finnas nara vara kunder. Alla beslut fattas har

- stora som sma4, av oss som kanner kunden, verksam-
heten och marknaden. En unik narhet. Vart huvudkontor
ligger i Varberg och vi har fyra kontor (Torget, Hasten,
Tvaaker och Veddige) inom verksamhetsomradet samt
en egen telefonbank. P& samtliga kontor kan kunderna
traffa alla olika delar av verksamheten; privat-, premium-
eller foretagsradgivare, jurister eller specialister inom
forsakring. Vi har en bred kompetens i banken som vi &r
stolta dver.

FOr oss ar det viktigt att kunna méta kunderna i den
kanal de valjer; ett fysiskt méte pa kontor, ett digitalt
radgivningsmote, eller i vara digitala kanaler. Vi tror
pa kombinationen av det fysiska och digitala, men att
behalla det personliga oavsett kanal.

Varbergs Sparbank
- det sjalvklara valet

En battre ekonomisk vardag ger
framtidstro till manniskor, féretag och
samhalle. Tillsammans bygger vi ett

hallbart, livskraftigt Varberg.

Vi skapar den basta kundupplevelsen for
var och en. Med narhet, kompetens och
engagemang utvecklar vi tillsammans
vara kunders ekonomi. Med stor
kannedom om var kund och marknad,
fattar vi beslut och gor affarer dar hela
vinsten aterinvesteras i Varberg.



Samhalisnytta
- pa riktigt

Skateparken i Breared har pa kort tid blivit Varbergs mest
populédra hang for barn, ungdomar och vuxna. Har delar alla
samma upplevelse och stéttar varandra till utveckling och
framgang pa fyra hjul. Som huvudfinansiar till detta fantastiska
projekt, forverkligat genom otroliga insatser av Varbergs
Skateboardklubb &r vi inget annat &n valdigt stolta!
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Vi skapar samhillsnytta
genom:

Kundfokuserad bankverksamhet

Var stérsta samhallsnytta gér vi genom att
bedriva var bankverksamhet och finnas dar
for vara kunder. Genom att skapa majligheter
for vara kunder att tex lana till sina bostader,
vagleda dem till att ta kloka beslut i sin
ekonomi och driva sina féretag sa bidrar vi till
ett valmaende samhélle.

Bidrag och sponsring

Vi bidrar ocksa till vart samhalle genom var
sponsrings- och bidragsverksamhet. Genom
att sponsra, bidra och samarbeta med vara
lokala foreningar ar vi med och skapar
ett levande forenings- och naringsliv som
engagerar och inspirerar. Fran banken jobbar
vi med l6pande sponsringsavtal medan var
bidragsverksamhet gar igenom var agare,
Sparbanksstiftelen Varberg.

Sparbanksstiftelsen Varberg

Var agarstiftelse delar varje ar ut flera miljoner
till lokala projekt inom kategorierna samhalle,
forskning, utbildning, kultur och idrott.

Ett axplock av arets bidrag kan du se pa
kommande uppslag.
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| snart tre ars tid har Varbergs Sim statt utan sin ordinarie simhall.
Coronapandemin blev ett hart slag for foreningen som gatt fran att vara
en av Varbergs storsta foreningar till ett medlemstapp pa 60%. Bidraget
frn Sparbanksstiftelsen var helt avgérande for att fa féreningen pa
fotter igen i ett ekonomiskt hart pressat lage.
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”Tack vare bidrag fran
Varbergs Sparbank sa
lyckades vi overleva som
forening.”

Hej Emil Risberg, Klubbchef Warberg IC.
Hur har pandemin paverkat er?

Precis som alla andra féreningar har vi haft ett tufft ar.
Inte minst ekonomiskt men ockséa for verksamhetens del,
att spelare, ungdomar och ledare inte kunnat bedriva

sin verksamhet vilket varit trist. Det har varit pa manga
satt ett 6de Sparbanken Wictory Center, och det ar vi
inte vana vid. En av de storsta konsekvenserna for oss
blev att stalla in Warbergsspelen som ar Sveriges tredje
storsta innebandyturnering, med 350 deltagande lag.

Ett jatteviktigt arrangemang bade for oss som forening,
fér Varberg och naringslivet har. Warbergsspelen ar
ekonomiskt sett en stor del av vara intakter under aret och
att inte kunna genomféra det drabbade oss valdigt hart.

Vad har bidraget fran Sparbanksstiftelsen gjort for
skillnad for er?

Stodet fran Varbergs Sparbank har betytt jattemycket
for oss. Nar vi tog beslutet att stalla in Warbergsspelen
sa fick det ganska snabbt stora konsekvenser for

oss rent ekonomiskt. Det var helt omgjligt att hitta
motsvarande intaktskalla p& andra satt. Tack vare
stédet frin Sparbanken tillsammans med det statliga
stgdet fran Riksidrottsférbundet sa lyckades vi Gverleva
som forening. Nu kan vi se fram emot att bedriva
verksamheten ndstan som vanligt fér véara barn, och
ungdomar och elitlag framover. Det har varit ett fantastiskt
stod som gor det mojligt for oss att blicka framat!

Om du far blicka framat. Vad hoppas du pa 2021?

2021 sa ser jag fram emot att bedriva verksamheten som
normalt igen. Att kunna éppna dorrarna till Sparbanken
Wictory Center for alla aldrar och fylla hallen med glada
innebandyspelare, tranare, funktionarer och publik som
pa nytt kan gladjas at att spela, utdva och se innebandy.
Sa jag hoppas pa liv och rorelse!



> Sedan ett antal ar

stottar Varbergs Sparbank
forskningen inom Region
Halland med tva miljoner
kronor per &r. Stodet ar
oronmérkt for patientnara
klinisk forskning i Varberg
och gynnar verkligen
kommuninvanarna i Varberg.

A Under hésten gav vi oss ut pa en harlig turné. Med prischeckar,
blomsterbuketter och konfettiregn 6verraskade vi Varbergs basta
ungdomsledare med en digital stipendieutdelning. Tio ungdomsledare
tilldelades 10.000 kr vardera och foreningen som ledaren
representerade fick aven den 10.000 kr.

A For fjarde &ret stéttade vi Teater Halland

och Peder Skrivares Gymnasieséarskolas

framg&ngsrika samarbete i att satta upp

en forestallning tillsammans. Detta ar blev

produktionen en filmatisering istallet pa

grund av rddande Coronasituation, med . i .

spanning Ronja Révardotters fotspar. A Klubb laxlasning i Equmeniakyrkans lokaler &r en fantastisk plats och
méjlighet for elever pa Bockstensskolan, dar man far gott fika och hjalp
med laxlasningen i en lugn miljé. Projektet drivs av Equmeniakyrkan i
Varberg sedan 25 &r tillbaka, med volontérernas ideella engagemang.

Aret i siffror

19,8 miljoner i stéd till
Varberg och Horred.

Under 2020 lamnade Varbergs Sparbank totalt
19,8 miljoner kronor i bidrag och stdd tillbaka
till vart verksamhetsomrade Varbergs kommun
och Horred. Vi delade ut 12,8 mkr till titorten
och 7,0 mkr till bvriga verksamhetsomradet.

Utbildning

Forskning

Samhille

Sa hir fordelades
bidragen fér 2020.

Sa manga lokala féreningar fick
stod genom sponsring och bidrag Idrott
fran Sparbanksstiftelsen Varberg. Kultur
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med min stora passion.”

Sedan 2016 bidrar Varbergs Sparbank med arliga stipendier
till Kulturskolans elever, for att unga i Varberg ska kéanna sig
uppmuntrade att vilja utvecklas i sina konstformer. For Agnes
Ederberg blev stipendiebidraget méjliggoraren till att fortsatta

med det hon alskar - drejning.




till varldsarvet Grimeton

Det storsta enskilda bidraget under de senaste
aren har lamnats till Varldsarvet Grimeton och
ar fordelat 6ver ett antal olika projekt inom en
tidsram av 5 ar.

starta en filial i Halland!”

Ungdomsjouren Tigerlilja har funnits i Varberg sedan 2012 och
stottar i de dar frdgorna som inte alltid dyker upp i samtalet vid

koksbordet. Deras aktivitet "Tjejfika” blev méjlig under 2020 tack
vare bidrag frdn Varbergs Sparbank.

Storsta och minsta bidraget 2020

Storsta bidraget 2020 lamnades till
Forskning FoU Region Halland, forskning
Campus pa 2 miljoner kronor och det
minsta p& 6000 kr till en samhallsférening
for att stotta deras trivselaktiviteter.

A | dver 15 &r har Varbergs Sparbank varit huvudpartner till Grimetons
Radiostation. Under en feméarsperiod bidrar vi med 15 miljoner kronor for
att Grimeton ska bli en attraktiv besoksdestination for hela familjen och

for varldsarvets bevarande. Under 2020 invigdes bland annat en tematisk
hinderbana och en variant av escape room, signerade Varbergs Sparbank.

14
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V Varbergs Livraddningssallskap kunde sommaren
2020 sakerstalla en viktig resurs till sina uppdrag.
Med ett bidrag fran oss kunde de som férsta SLS-for-
ening investera i en Rescue Runner — en raddnings-
bat ombyggd fran vattenskoter till batklassificering,
som mojliggor snabba réaddningsinsatser till havs.

A 10 000 elever har hittills fatt koll pa ekonomin genom vart skolpro-
jekt KOLL. Syftet med projektet ar att alla ska f& samma forutsattningar
att lara sig att hantera sin egen ekonomi. Projektet genomfors i sam-
verkan med kommun och friskolor, och varje ar traffar vi alla elever som
gari 8k 3, 6 och 9 i Varberg och Horred. Genom att prata ekonomi med
barnen hoppas vi kunna ge dem grunden for att i framtiden f& en sund
och hallbar ekonomi — helt i linje med var Sparbanksidé.

A Foreningen Prastakullens kolonilotter behdvde anlégga
en ny vattenledning, d& den tidigare utgjorde en saker-
hetsrisk. Odlandet 1&g i farozonen, utan vatten blir det som
bekant inte mycket till skérd. Men genom ett bidrag frén oss
blev den nya ledningen verklighet och koloniagarna kunde
nojt konstatera att verksamheten var raddad.

fick KOLL pa ekonomin Totala bidragssumman fran
2 2 3 o Ar 2020 blev ett speciellt &r aven fér vart Sparbanksstiftelsen Varberg
skolprojekt och vi fick tdnka utanfér boxen for Sedan Sparbanksstiftelsen Varberg
eI ever att kunna genomfora det. Trots en pandemi grundades 2001 har 387 miljoner kronor

betalats ut i bidrag till olika samhéllsnyttiga
projekt och &ndamal.

lyckades vi tillslut nd ut till 2230 elever i en
kombination av fysiska och digitala férelasningar.

For fler

A 2020 blev aret for aktiviteter utomhus. Flera bidrag frén oss riktades pro;ekt besék

till féreningar som skapade forutsattningar for manga barn, ungdomar varbergssparbank,se
och vuxna att ge sig ut i naturen for spannande upplevelser. Bland annat
bidrag till uppmarkning av MTB-slinga, 18-héls discgolfbana, golfskola for
sommarlovslediga barn och elljusslinga vid Sjoaremossen.
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Vi som arbetsgivare

Hela harmoniska manniskor gor battre affarer! Varbergs Sparbank ska skapa
forutsattningar for att alla medarbetare ska ma bra fysiskt, psykiskt och socialt
och i och med det vara hallbara medarbetare.

Vi har som mal att vara en attraktiv arbetsgivare. Vi
stravar efter ett ledarskap som praglas av hégt engage-
mang och tydlighet, vi har en larande organisation och
vara medarbetare deltar i bankens utveckling genom
hdgt engagemang och delaktighet. Varbergs Sparbank
som arbetsplats ska ge alla méjlighet att hitta balans i
livet och ocks& mojligheter att utvecklas genom tydliga
interna karriarvagar.

Vi arbetar for att varje medarbetare ska kdnna stolthet
Over sin arbetsgivare och inspirera andra till att arbeta
inom bankvarlden. Vara varderingar — Engagemang,
Néra och Tillsammans - &r viktiga for oss och ska vara
levande i vara dialoger och samtal samt i vart dagliga
arbete med kunder och kollegor emellan.
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ARBETSMILJO OCH HALSA

Pa Varbergs Sparbank arbetar vi bade proaktivt, reak-
tivt och kontinuerligt med halso- och arbetsmiljofragor.
Utgangspunkten for vart arbete ar vara Riktlinjer for
arbetsmiljo, utifran dessa skapar vi varje ar konkreta
och métbara halso- och arbetsmiljdmal.

Samtliga medarbetare har mdjlighet till att ha flexibel
arbetstid. Vissa yrkesroller har battre forutsattningar an
andra att justera sin arbetstid, men i det langa loppet
kan alla hantera sin arbetstid s& att en béttre balans
uppnas mellan arbete och fritid. Vara aldre medarbetare
har ett erbjudande om att arbeta 80 %, fa 90 % l6n och
100 % pensionsavsattning. Fran 58 ars alder kan man
ansOka om denna mojlighet och den strécker sig 6ver
tre &r. Under 2020 har 13 medarbetare anvant sig av
detta erbjudande. Under de senaste &ren har vi sett en
minskad overtid, fran 1,1 % 2016 till 0,6 % for 2020. En
stor del av forklaringen ligger i anvéandandet av Time
Care, ett verktyg for tidsplanering. Verktyget har dppnat
upp fér en mer flexibel hantering av arbetstiden och
varje anvandare kan anpassa sin arbetstid inom vissa
ramar.

Bankens Halsogrupp arbetar for att alla medarbetare
ska k&nna gladje, ma bra och ha en bra balans i livet.
Malet ar att hallbara medarbetare ger hallbara kundrela-
tioner som bidrar till ett hallbart resultat. Halsogruppen
ansvarar bland annat for aktiviteterna i bankens egna
gym och yogasal. Dessa lokaler ar valutrustade och
star till alla medarbetares forfogande. Under aret har en
personlig tranare anlitats for individuella genomgangar
och gruppaktiviteter samt férelasning. Traningsfilmer
producerades for att alla skulle kunna trana da pande-
min slog till. Utéver det har en yogaledare funnits pa
plats for grupptraning och en traningsutmaning, i form
av stegtavling, genomférdes under sommaren.

Att kunna vara dar om det hander nagot — bade bland
kunder och kollegor — &r viktigt for Varbergs Sparbank.
Banken erbjuder darfor alla medarbetare att ga en
HLR-uthildning. Under 2020 blev en av vara medarbe-
tare uppmarksammad for sin livraddande insats av en
néra van och blev utsedd till Arets Livraddare av Riks-
forbundet HjartLung, HLR-radet och Stiftelsen for HLR
i Sverige. Banken har aven en hjartstartare, vilken finns



placerad pa vart storsta kontor i Varberg. Den ska vara
tillganglig for livraddande insatser i centrala Varberg.

Under aret har sjukfranvaron bland bankens medarbeta-
re varit 3,6 %, trots pandemiar.

KOMPETENS OCH UTVECKLING

Var utvecklingsprocess

For att varje medarbetare ska kunna utvecklas utifran
sina egna forutsattningar andrades under 2020 de tradi-
tionella utvecklingssamtalen till Medarbetardialoger fyra
ganger per ar. Medarbetardialogen omfattar l6nesamtal
och tre tillféllen for dialog om till exempel personlig
utveckling, maende och arbetsmiljo. Till sin hjalp har
b&de medarbetare och chef en Arsagenda med ett antal
punkter att ta upp och resonera kring. Vid arets slut

ska alla omraden varit uppe till dialog vid ett eller flera
tillfallen.

Banken arbetar utifran att sjalviedarskap ska vara ett
naturligt inslag i vardagen och genom Medarbetardia-
logen far medarbetaren tillfalle att valja vilka omraden
man vill ta upp. Chefen kompletterar med sina tankar.

Kompetensutveckling

Att vara en attraktiv arbetsgivare ar viktigt for att kunna
rekrytera nya medarbetare och for att kunna behalla
engagerade medarbetare. En viktig komponent ar d&
att standigt tillhandahalla relevant utbildning och ge
mojlighet till kompetensutveckling.

Kompetensutvecklingen kan ske genom utbildning inter-
aktivt eller lararledda utbildningar, men minst lika viktigt
ar traningen genom det dagliga arbetet, utbytet med kol-
legor och mdjlighet till karriarutveckling i banken. Under
2020 fick exempelvis 16 medarbetare mojligheten att
byta yrkesroll internt.

For att f& battre insikt i varandras yrkesroller inférdes
2018 PRAO i banken, vilket innebar att man kan prak-
tisera hos olika kollegor tva halvdagar per ar. Forsta
aret gjordes praktiken obligatorisk, for att darefter vara
frivillig. Intresset ar stort och bidrar till storre forstaelse
for varandras arbetsuppgifter och pa sikt aven ett annu
battre samarbete mellan kollegor och avdelningar.

Den digitala utvecklingen stéller krav pa snabba om-
stéllningar och férandrade arbetssatt. Pandemin har
bland annat inneburit att vi fatt stélla om till digitala
méten och telefonrddgivning mycket snabbt. Anpassnin-
gen har gatt éver férvantan och mycket av inlarningen
av de nya arbetssatten har skett genom kollegor som
utbildat internt.

Var medarbetare Marie Lind -
Arets Hjart och lungraddare 2020

Den 5 augusti 2019, pa vag hem fran bilsemestern i
Europa, drabbas Calle Zimmerman av ett plétsligt hjart-
stopp. | bilen bakom sitter vannen, och var medarbetare
Marie Lind. Tillsammans med beredskapsstationen i
Tvaaker, Raddningstjansten Vast blev hon utsedd till
Arets Hjart och lungréddare 2020. Ett pris som delas ut
av Riksforbundet HjartLung, HLR-radet och Stiftelsen
for HLR i Sverige.

Hej Marie! Vad tinker man i stunden nér en sadan har
olycka sker?

- Den enda tanken som for runt i mitt huvud &r att "nu galler
det”. Jag maste ta i allt jag orkar och jag maste orka halla
pa anda tills ambulansen kommer. Beslutsamheten 6ver att
radda Calles liv gav mig styrkan att halla ut.

Du blev erbjuden att ga en HLR-kurs via Varbergs Spar-
bank. Var det sjalvklart for dig att ga?

- Det kandes som ett sjalvklart val bdde som medmanniska
och medarbetare att g& den. Den hér situationen bevisar ju
att det ar en kunskap som ar livsavgérande. Min férhoppning
ar att uppmarksamheten kring det héar priset kan leda till att
fler foretag erbjuder sina anstallda att fa den har kunskap-
en. Fler kommer hamna i min situation och att man da har
verktyqg till att vaga agera &r en trygghet for alla.

Har det forindrat ditt sitt att se pa livet?

- Absolut! Jag kédnner mig mer 6dmjuk nu infor livet. Nar jag
ser tillbaka pa detta kanner jag en enorm tacksamhet till att
vi hade s& manga parametrar som var pa var sida i detta.
Tank om det hade hant fem minuter eller timmar tidigare. Da
hade vi kért i 120 km/h p& motorvagen eller suttit pa farjan
mitt ute pad havet fran Polen. Det ar sma marginaler som

gor att allt gick sa bra. Det finns inget finare pris an att Calle
Overlevde detta.

Vi erbjuder alla vara 150 medarbetare att g& en
utbildning i hjart- och lungraddning. Detta for

att skapa forutsattningar till att kunna agera vid
akuta situationer och hjalpa kollegor, kunder och
medmanniskor.



Omraden som ingar i var
temperaturmatning

Ledarskap

Menings-

fullhet

MEDARBETARUNDERSOKNING

Under 2020 lamnade vi den arliga medarbetarunder-
sokningen for att istéllet bdrja med temperaturmatningar
veckovis. Alla medarbetare far fyra fragor varje vecka
fran nagot av de nio omraden som vi mater.

Utbver det mater vi aven eNPS, dvs i vilken grad vara
medarbetare ar ambassadorer for Varbergs Spar-
bank. eNPS mats i en skala fran -100 till + 100 och for
bankens del hade vi 2018 en eNPS pa -4, for 2019 +9
och under 2020 landade vi p& +20. En fantastiskt rolig
utveckling. Bilderna nedan visar var temperaturmatning
och eNPS for aret. Vad galler eNPS arbetar vi for att na
branschsnittet pa 30.

Genom temperaturmatningen far vi nu insikter om
positiva trender och forbattringar varje vecka, vilket ger
varje ledare tydliga indikationer pa var atgarder behéver
sattas in och kan stotta nar det hander. Alla ledare kan
ocksa direkt kommunicera med de medarbetare som
lamnar anonyma kommentarer, med en forhoppning

om att fa igdng en dialog aven fysiskt. Uppféljningen ar
direkt och aktuell, vi far indikationer pa personalomsatt-
ning och sjukfranvaro och kan darmed agera i tid for att
fa sa héllbara medarbetare som mgjligt.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

Bland de méanskliga rattigheter banken identifierat som
en central del av hallbarhetsarbetet finns ratten att inte
bli diskriminerad. Banken arbetar for att [6ner, foraldra-
skap, rekrytering, utveckling samt arbetsforhallanden i
ovrigt ska ske ur ett jamstallt perspektiv.

Arliga I16nekartlaggningar gors for att eventuella osak-
liga I6neskillnader ska bli synliga. De Iéneskillnader

vi idag har mellan kvinnor och méan kan till stérsta del
forklaras av att kvinnor oftare har yrkesroller med lagre
I6nenivaer. Da vi upptacker nagon osaklighet i lonesatt-
ningen atgardas den, som senast, i kommande lénere-
vision.

Ett aktivt arbete gors aven for att na en mer jamstalld
konsfordelning i olika yrkesroller och pa olika avdelning-
ar. Varje rekrytering ar ett unikt tillfélle att géra for-
andring i kdnsfordelningen och vi kan nu se att allt fler
kvinnor gar in i mer kvalificerade roller. Vi har fortsatt
en utmaning i att f& man att soka roller i det spontana
matet, men kan aven har se en ljusning pa senare tid.

Vi ar en inkluderande bank och for oss ar det en sjalv-
klarhet att vara medarbetare ska spegla det samhalle
vi lever och verkar i. Vi har naturligtvis en nolltolerans
mot krankningar av alla slag och agerar sa snart vi far
kannedom om nagon situation. Dar har vi numera en
mycket god hjalp av temperaturmétningen som gors
varje vecka. Varje medarbetare har mgjlighet att rap-
portera konstaterade och missténkta 6vertradelser mot
gallande interna och externa regelverk, vilket framgar
tydligt av vara riktlinjer.

Samtliga i banken har, avdelningsvis, genomfort
workshops inom mangfald. Dessférinnan hade samtli-
ga chefer i banken deltagit i ett mangfaldsseminarium,
dar vi arbetade med hur vi ska fa in mangfaldsarbetet i
vardagen. Genom féreldasningar har vi exempelvis fatt
insyn i perspektiven Introvert - Extravert, vilket vi har
nytta av i arbetet, i familjen och pa fritiden.

Resultat av temperaturmatning

7,4 7,8 Kvinnor

Temeraturen visar ett genomsnitt av de 9 olika
omradena som vi mater.

30
bransch
eNPS visar i hur stor utstrackning vara medarbetare kan

ténka sig att rekommendera Varbergs Sparbank som
arbetsgivare. Skalan ar -100 till + 100.
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HOG KVALITET | LEDARSKAPET

Under 2020 har bankens ledarkriterier utvéarderats och
reviderats utifran bankens grundlaggande varderingar.
De uttrycker bankens forvantningar pa alla chefer och
fungerar som vagledning fér var och ens ledarskap.

Vara ledarkriterier:

Jag ar modig
| mitt arbete tar jag ansvar och delegerar. Jag kén-
ner tillit till medarbetare och kollegor. Genom tydligt
ledarskap skapar jag trygghet och genom att framja
sjalvledarskapet bland mina medarbetare bidrar jag till
deras utveckling och engagemang.

Jag ar resultatinriktad
| mitt arbete &r det viktigt att satta mal, félja upp dem
och att nd dem. Jag har kundfokus i mitt dagliga arbe-
te och drivs av ett genuint affarsmannaskap.

Jag ar 6ppen
| mitt arbete &r jag man om att skapa ett 6ppet sam-
talsklimat, dar alla far komma till tals. Genom att invol-
vera medarbetare och kollegor skapar jag delaktighet.

Jag ar kulturbarare
Genom att leva bankens varderingar och mana om
manniskorna omkring mig ar jag en ambassador for
bankens kultur och oss som arbetar hér.

Bankens ledare far individuell kompetensutveckling ba-
serat pa de behov man sjalv och banken har. Ledarut-
vecklingen sker exempelvis genom traditionella larar-
ledda utbildningar, genom foreléasningar, genom néatverk
med andra ledare och inte minst i det dagliga arbetet
med andra kollegor. Under 2021 kommer alla ledare i
banken att fa ga ett gemensamt ledarutvecklingspro-
gram med malet att kanna trygghet i sitt ledarskap.

ORGANISATIONSFRIHET

Till grund for bankens anstallningsvillkor ligger det
kollektivavtal som Finansférbundet och BAO gemen-
samt tagit fram. Banken har en lokal facklig klubb med
Finansférbundet och deras arbete & mycket viktigt i ar-
betet for hallbara medarbetare med rimliga arbetsvillkor.

Grunden for att samarbetet mellan arbetsgivare och
fackklubb ska fungera &r en 6ppen och émsesidig
information. Manadsvis Samrad ar det forum dar den
I6pande informationen delas. | Ionesamrad och lone-
kartlaggningar arbetar en mindre grupp med att komma
dverens om l6neprocesser och atgarder. Arbetsmiljo-
kommittén ar ett annat naturligt forum fér fackligt enga-
gemang. Utdver detta sker spontana méten och traffar
kring aktuella fragor.

Konsfordelning,
Varbergs Sparbank totalt

@ Kvinnor @ Min

Konsfordelning, Bankledning

@ Min @ Kvinnor

Konsfordelning, Styrelse

@ Min @ Kvinnor
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Konsfordelning,
ovriga chefer

@ Min Kvinnor
Nagra nyckeltal 2020
Medelalder i banken 46,5 ar
Anstallningstid, snitt 14,5 ar
Antal anstallda, dec 2020 144

Foraldralediga (mer &n 1 manad) | 9 kvinnor/3 mén

Personalomséttning

7,7%

Rider tillsvidareanstillda, dec 2020
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“For mig ar Sparbanker en mycket
god kraft i lokalsamhallet.”

Fodd och uppvéxt ett stenkast fran banken. Efter 21
ar som anstalld hos Varbergs Sparbank har bankens
minnesmaéastare Thomas Winbo gétt i pension. En
mycket uppskattad kollega, med ett stort hjarta for
Sparbanksidén.

Vad var ditt forsta uppdrag i banken?

Jag blev uppringd for nastan exakt 21 ar sedan och fick
fragan om jag var intresserad av att tréffa bankens VD

och ta mig an uppdraget att ombilda banken fran Varbergs
Sparbank till bankaktiebolag. Det kunde jag inte tacka

nej till och dgnade mitt férsta arbetsar till det. Resultatet

av detta ar ju bildandet av Sparbanksstiftelsen som ar
ensam agare till samtliga aktier i Varbergs Sparbank

AB. Grundférutsattningen for att vi under arens lopp har
kunnat dela ut s& stora vinstbelopp fran banken till vart
verksamhetsomradet som vi gor. F6r mig ar Sparbanker en
mycket god kraft i lokalsamhaéllet. Jag har svart att se att
det finns battre foretag om man ser till samhallsnytta och
hallbarhet. Varberg hade varit en helt annan ort p4 manga
satt om det inte varit fér bankens bidrag till samhéallet genom
aren.

Hur sammanfattar du din tid som anstilld hos oss?

Jag tanker framférallt pa Sparbanker som en valdigt bra
samhallsforeteelse och Varbergs Sparbank som en valdigt
god kraft i synnerhet. Eftersom vi &r en sa finansiellt valskott
bank har vi genom alla mina ar i banken, aven finanskrisen,
utvecklat samhéllet genom sponsorskap och aktieutdelningar
till Stiftelsen. Dar det finns en Sparbank finns det mycket bra
som inte finns pa andra stéllen - det ar jag mycket stolt dver!
Sedan ar banken en fantastisk arbetsgivare och ett suverant
foretag att jobba pa. Av de arbetsplatser jag varit pa ar det
den som varit bast pa att ta hand om sin personal. Det &ar
valdigt latt att komma fram till den slutsatsen nar jag ser
tillbaka pa mina &r har och mitt arbetsliv som helhet.

Bankens varderingar Engagemang — Nara
—Tillsammans har tagits fram genom ett
gemensamt arbete med alla i banken som
deltagare. Dessa varderingar ligger som en stabil
grund for var kultur och vart dagliga arbete.
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Vart miljo- och klimatarbete

Det ar viktigt for oss att lamna ett sa litet klimatavtryck som méjligt och sam-
tidigt paverka vara intressenter i samma riktning. En del i vart 6kade fokus pa
hallbarhet under 2020 har varit att gora ett klimatbokslut for forsta gangen.

Syftet med klimatbokslutet har varit att kartligga och
Oka insikten om omfattningen av koldioxidutslapp fran
verksamheten. Genom att samla in relevant data har

vi kunnat berékna och redovisa var klimatpaverkan.
Malsattningen &r att anvanda detta underlag for att satta
mal for utslappsreduceringar och aktivt verka for en
minskande utslappstrend.

KLIMATBOKSLUT

Klimatbokslutet utgar fran GHG-protokollets riktlinjer
vilket &r den globala standarden for berékning, hanter-
ing och rapportering av vaxthusgasutslapp. Metoden
innehdller tre rapporteringsnivaer, sa kallade scope,
som avser:

1. direkta utslapp,

2. indirekta utslapp fran kopt energi samt

3. indirekta utslapp upp- och nedstréms i vardekedjan

Var malsattning har varit att mata och redovisa scope

1 och 2 samt delar av scope 3. De indirekta utslappen

i scope 3 som inkluderas i arets rapport ar person-
alens tjansteresor, verksamhetens avfall och inkdp av
kontorspapper. 2020 ars siffror ar kraftigt paverkade av
Covid-19 pandemin, som har haft stor inverkan pa bland
annat antalet tjansteresor och fysiska moten. Vi har
darfor samlat in data for bade 2019 och 2020 och utgar
frdn 2019 som basar. Under 2020 har vi sankt vara tota-
la utslapp fr&n 19,9 tCOe till 11,1 tCO,e vilket motsvarar
en minskning pa 44%.

Scope 1: Direkta utslapp

Vara direkta utslapp kommer fran bankens foretagsagda
bil samt eventuellt lackage av kdldmedia i var kylan-
laggning. Bankens utslapp fran bransleforbrukningen i
var foretagsagda bil har gatt ned under aret pa grund
av att bilen anvants i mindre utstrackning &n under
2019. Banken anvander koldmedia i kylanlaggningar
pa huvudkontoret vid Varbergs torg. Lackagekontroll
genomfors arligen p& samtliga aggregat. Utrustningen
ar lackagekontrollerad och uppfyller géllande krav,
registerforing och tathet. Enligt géllande bestammelser
lamnar vi arligen en rapport till miljéférvaltningen. Inga
lackage, som orsakar utslapp, har skett under aret.

Varbergs Sparbank AB (publ) 516401-0158
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Scope 2: Indirekta utslapp fran képt energi
Uppvarmning av bankens fastigheter sker med fjar-
rvarme och el. Huvudkontoret vid Varbergs torg,
Hastens- och Tvadkerskontorens fjarrvarme kommer
via varmt spillvatten fran det lokala Varé Bruk. Kon-
toret i Veddige varms upp med direktverkande el. All
el som banken forbrukar kommer fran den produktion
av férnybar el som bankens andelar i féreningarna
Varbergs Vind och Varbergsortens Vindkraftsférening
arligen producerar. Banken borjade investera i vind-
kraftsandelar 2005 och har i dag andelar som mer an
val tacker bankens totala elférbrukning. Anvandning av
fossilfri el gor att vi inte har nagra utslapp kopplade till
var elférbrukning. Koldioxidutslappen fran fjarrvarmen
ar begransad.

Scope 3: Indirekta utslapp upp- och nedstréms i
vardekedjan

Néastan 90% av vara utslapp sker i Scope 3 via per-
sonalens tjansteresor, verksamhetens avfall, och
forbrukning av kontorspapper. Samtliga dessa utslapp
har under aret minskat vilket gar att harleda till de
beteendeforandringar som framtvingats under Covid-19
pandemin.

Inom kategorin tjansteresor raknas affarsresor med

tag och flyg, tjansteresor i personalens egna bilar och
tjanstebilar. Vid val av tjansteresa tar vi klimatpaverkan i
beaktande. Vi har sedan manga ar tillbaka en Train-first
policy som gor att tag valjs framfor flyg eller bil sa langt
det ar mojligt. Telefon- eller videokonferens skall alltid
Overvagas innan beslut tas att genomféra en tjanstere-
sa. Som en foljd av Covid-19-pandemin har vara utslapp
fran tjansteresor kraftigt minskat under aret.

Genom att fortsatta arbeta med de métesforum som
blivit legio under pandemin kommer saval interna moten
som kundméten att kunna hallas via digitala plattformar
aven efter pandemin. P& detta satt frigérs mer tid och
resurser for vara medarbetare och saval restid som
klimatpaverkan minskar.

95% av utslappen fran verksamhetens avfall gar att
harleda till brannbart hushallsavfall. Dessa utslapp



har ocks& minskat under 2020 vilket sannolikt gar att
forklara genom att ett flertal av bankens anstallda har
arbetat hemifran under aret pga pandemin.

Vad galler var forbrukning av kontorspapper sa har den
minskat under aret. Vi anvander oss av kontorspapper
som ar klimatneutralt, Svanen-markt, klorinfritt och EU
Ecolabel-markt. For att halla nere pappersforbruknin-
gen skickar vi i mojligaste man elektroniska dokument
till vara kunder via internetbanken/mobilappen och vi
jobbar aktivt for att 6ka andel e-signerade avtal som
sluts vid kundmdten. Vid e-signering skriver kunder
under avtalet digitalt istallet for att behéva skriva ut och
signera ett fysiskt papper. Under 2020 6kade vi andelen
e-signerade avtal fran 19% (2019) till 27%.

Under aret lanserade vi en digital brevlada for kunder
utan internetbanksavtal. Tidigare har vi inte kunnat na
dessa digitalt eftersom internetbanken/mobilappen har
varit var digitala kommunikationskanal. Syftet med den
digitala brevladan ar att minska antalet postala utskick
samt vidareutveckla digitala funktioner och system som
gor det mojligt for majoriteten av vara kunder att ta del
av digitala dokument. Vi efterstravar alltid att hushalla
med materiella resurser, till exempel vid distribution och
produktion av trycksaker.

OKAD DIGITALISERING MINSKAR UTSLAPP FRAN
KUNDERS RESOR OCH KONTANTHANTERING

Det digitala samhallet har inneburit nya krav pa oss som
bank, hur vi distribuerar vara produkter och hur vi ger
service till kunden. Tillgénglighet och snabbhet har blivit
en nyckelfaktor och vi arbetar kontinuerligt med att an-
passa och forbattra erbjudandet. Idag valjer allt fler att
skéta vardagsekonomin digitalt. Med denna utveckling
ar det naturligt att vi inte bara anpassar oss utan aven
stddjer den digitala tillvéxten, fér att vara en bank med
hdg tillgénglighet och god service.

De digitala tjansterna ar ocksa ett omrade dar vi som
bank kan minska var indirekta klimatpaverkan genom
farre vardetransporter och resor for bankarenden. Over
80% av vara kunder anvander idag internetbanken och
vi ser ocksa att anvandandet av tjanster som Mobilt
BankID och betaltjansten Swish fortsatter att 6ka.
Dessa forandrade vanor hos allménheten har inne-
burit att allt farre bestker fysiska bankkontor. Denna
trend har forstéarkts under 2020 som en konsekvens

av Covid 19-pandemin. Antalet fysiska kundmdoten och
kassatransaktioner pa vara kontor minskade med 13%
respektive 21% under aret. Samtidigt minskade ocksa
antalet automatuttag med 28%. Vi 6kade tillganglighet-
en med telefonradgivning under aret och samtidigt
kunde vi se att antalet &renden via internetbanken och
mobilappen tkade. Antalet digitala laneansokningar
Okade kraftigt under aret och antalet digitala ansokning-
ar om laneloften 6kade med 88%.

Totala utslapp CO,e (TON) per scope
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Det &r viktigt att framhalla att kontanthanteringen som vi
tillhandahaller fyller en viktig funktion for lokalsamhalle
och naringsliv. Ur den hallbarhetsaspekten har vi valt
att underlatta en kontantlds hantering for kunderna men
samtidigt behalla kontanthanteringen da vi bedémer att
samhallsnyttan 6verstiger klimatpaverkan.

Vi har ocksa forstaelse for att manniskor har olika Iatt att
ta till sig ny teknik. Under 2020 lanserade vi uthildnin-
gen Digital Vardag som syftar till att minska det digitala
utanférskapet. Genom fysiska och digitala traffar méter
vi manniskor som vill f& guidning i digitala verktyg som
underlattar vardagen och vi undervisar om séakerhet pa
natet. Uthildningen har tyvarr inte kunnat implementeras
enligt plan pga Covid-19 pandemin.

OKAT INTRESSE FOR HALLBART SPARANDE
Klimatférandringarna och omstallningen till ett mer hall-
bart samhalle har lett till att manga reflekterar 6ver situ-
ationen vi befinner oss i idag. En 6kad medvetenhet om
hur vart beteende och livsstil inverkar pa klimatet och
forbrukningen av jordens resurser har fatt manniskor att
reflektera Over sina maojligheter att paverka. Genom att
placera hallbart bidrar man till att ansvarsfulla bolag far
mer finansiering medan bolag vars verksamhet inte ar
hallbar ar tvungna att andra sitt agerande. Ett hallbart
sparande inneb&r ocksa att man tar ansvar for hur de
féretag man investerar i genererar sin avkastning.

Var storsta leverantor av fonder, Swedbank Robur, har
alltid hallbarhet som ledstjarna, med visionen att bli
varldsledare i hallbart vardeskapande. Roburs malséat-
tning ar att allt fondkapital ska vara forvaltat i linje med
Parisavtalet 2025 samt vara koldioxidneutralt 2040.
Robur arbetar med hallbarhet bade genom att utdva en
aktiv &garroll i de bolag fonderna har investerat i men

Innehav i fonder med utoékat hallbarhetsarbete*
i forhallande till totalt fondinnehav
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Over 80% av vara
kunder anvinder idag

internetbanken.

ocksa genom sarskilt inriktade fonder. De jobbar &ven
efter generella investeringsregler som forbjuder innehav
inom vissa sektorer som exempelvis produktion av
kemiska och biologiska vapen.

For att gora det enklare och tydligare att spara med
klimatet i fokus lanserade Robur under 2020 de forsta
fonderna att forvaltas i linje med Parisavtalet. Forst ut
att bli klassificerade som "Paris Aligned” ar Swedbank
Robur Access Edge fonderna. Sedan 2017 erbjuder
Robur ocksa fem Svanen-markta fonder. Under hosten
lanserade Robur ocksa den nya fonden Swedbank
Robur Transition Energy. Det ar en global och tematisk
hallbarhetsfond som investerar i bolag som bidrar till
den héllbara energiomstallning som kravs for att minska
klimatférandringarna.

Ett antal av Roburs fonder har utbkade placeringskrit-
erier for att valja bort ytterligare produkter och tjanster
som inte anses héallbara*. Under senaste aret, acku-
mulerat per 31 december 2020, har vara kunder valt att
placera 910 msek i dessa fonder. Det innebéar en 6kning
pa 7%, jamfort med 2019, for placeringar i fonder med
utokat hallbarhetsarbete. Det motsvarar 12% av vara
kunders totala fondinnehav.

For oss som bank ar det viktigt att informera vara
kunder att man genom att géra ett aktivt val och valja
ett hallbart sparande kan goéra stor skillnad. Kunderna
kan sjalva soka efter hallbara fondalternativ i internet-
banken och mobilappen. Med ett personligt méte med
bankens radgivare finns mojlighet till ytterligare hjalp
angdende olika former av hallbara placeringar. | sam-
band med Green Week Varberg i november hdll vi ett
digitalt webinar om hallbart sparande som riktade sig till
vara kunder och allméanheten.

* Fonder i denna kategori utgérs i forsta hand av Transitionfonderna,
Global Impact, Humanfond, Ethica Obligation, Accessfonderna, Access
Edgefonderna, Transferfonderna.
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Vart arbete mot korruption och
finansiell brottslighet

Banken forvaltar stora varden, och det ar viktigt att vi gor det pa ratt satt. Vi
staller héga krav pa ordning och reda i banken. Genom att gora ratt fran bor-
jan minskar vi risker och kostnader for att ratta i efterhand.

En forutsattning for god ordning ar givetvis att vara
medarbetare foljer de regler och lagar som reglerar var
verksamhet samt att vi har fungerande arbetsprocesser
och en god uppfdljning och kontroll. Bankers verksam-
het regleras i lag och styrs av ett omfattande regelverk
av lagar och foreskrifter. Vi har ocksa interna policyer
och riktlinjer som styr vart sétt att arbeta. Var styrelse
har bland annat faststéllt ett antal évergripande policyer
inom etik, antipenningtvatt och intressekonflikter.

VARBERGS SPARBANKS ETIKREGLER

Vara framgangar ar beroende av kunders, medarbe-
tares, agares, leverantérers, myndigheters och andra
intressenters fortroende for att banken agerar pa ett
ansvarsfullt satt. Var Etikpolicy ar faststalld av bankens
styrelse och foreskriver att banken ska ha hdg etisk
standard, félja lagar och foreskrifter, behandla kunder
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med respekt, motverka intressekonflikter, ta hand om
anmalningar fran anstéllda kring oegentligheter samt
beakta sekretess.

Banken har rutiner for visselblasning och samtliga
medarbetare kan anonymt lamna uppgifter om oegent-
ligheter utan att det far konsekvenser for den egna
anstéllningen.

ANTI-KORRUPTION OCH ARBETE MOT FINANSIELL
KRIMINALITET

Var malsattning &r att standigt arbeta for att minimera
risken for att banken, eller vara produkter och tjanster,
utnyttjas som ett led i finansiell kriminalitet. Finansiell
kriminalitet innefattar penningtvatt, finansiering av
terrorism, skattebrott, korruption, bedragerier och brott
mot internationella sanktioner. Vi har personal som
arbetar med att motverka finansiell kriminalitet som leds
av en sarskilt utsedd befattningshavare. Utgangspunkt

i arbetet ar bland annat bankens |aga risktolerans samt
de externa regelverken gallande penningtvatt och finan-
siering av terrorism.

Vart decentraliserade arbetssatt och starka lokala
forankring i samhéallet skapar goda mdjligheter till néra
och langsiktiga kundrelationer. Det innebar att vara
medarbetare lar kanna vara kunder och kan forsta deras
verksamhet och behov. Det &r ocksa grunden for att
uppratthalla effektiva rutiner, processer och system for
att minska risken att banken utnyttjas i nagon typ av
brottslighet.

Vara kundrelationer inleds huvudsakligen pa nagot av
vara bankkontor. Vi méter dven kunderna dygnet runt pa
vara digitala métesplatser, till exempel via internet och
telefon. Det innebar att vi behdver veta hur kunderna
anvander vara produkter, tjanster och i vilka kanaler
bade for att forsta kundernas behov och beteende, men
ocksa for att kunna arbeta effektivt med atgarder mot
kriminalitet. Det har arbetet stéller krav pa kompetens
och medvetenhet. Medarbetare och chefer ska varje ar
genomga en obligatorisk utbildning inom atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.



Varje medarbetare och chef ska ta ansvar for att minska
risken att banken erbjuder tjanster och produkter till
kunder som anvander dem i nagon form av finansiell
kriminalitet. Det &r ocksa viktigt att medarbetare och
chefer vet hur de ska agera om de misstanker att
banken utnyttjas i brottslig aktivitet. Vi dvervakar pa
olika sétt kontinuerligt transaktioner som sker i bankens
olika system. Vid misstanke om oegentligheter startas
en utredning och foreligger misstankar om brott sker en
anmalan till Finanspolisen.

Vara medarbetare genomfor varje ar utbildningar i vilka
det bland annat ingar avsnitt som behandlar intresse-
konflikter, korruption och AML/CTF (Anti Penningtvatt
och Terrorismfinansiering).

INTRESSEKONFLIKTER

Intressekonflikter forekommer dagligen i samhallet, aven
inom den finansiella sektorn. Alla vara medarbetare,
oavsett var de arbetar, ar skyldiga att folja bankens
regelverk om intressekonflikter. Intressekonflikter ska
I6pande identifieras och, i sa stor utstrackning som
mojligt, undvikas.

Vi har rutiner for att hantera intressekonflikter i syfte att
forhindra att kunder och andra intressenter paverkas ne-
gativt. Var policy for hantering av intressekonflikter ger
ytterligare vagledning for bankens arbete pa detta om-
rade, till exempel genom att policyn raknar upp ett antal
omraden dar intressekonflikter kan uppsta i verksam-
heten. | policyn framgar bland annat hur arbetet med att
identifiera och hantera intressekonflikter bedrivs. Det

ar viktigt att vara medarbetare foljer lagar och bankens
regelverk mot mutor och otilloorlig paverkan, for att und-
vika beroendestallning till kund eller leverantor, eller att
sjalva paverka en kund eller leverantdr pa ett olampligt
satt. Det finns rutiner for hur medarbetare ska rapporte-
ra misstankta dvertradelser av dessa regler.

KUNDKLAGOMAL

Att fanga upp kundklagomal &ar en vasentlig del av att
sakerstalla ett etiskt riktigt beteende inom banken. Var
process for att hantera klagomal benamns kundupp-
levelsen och syftar till att med ett vidare perspektiv
fanga in mer &n enbart klagomal pa rena felaktigheter.
Avsikten ar istallet att skapa en feedback-loop sa att vi
kan forbattra alla processer mot kund.
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Att fanga upp
kundklagomal ar en
vasentlig del av att

sidkerstilla ett etiskt
riktigt beteende
inom banken.

Antal registrerade kundklagomal

2020 2019 2018

193 169 200

Antal anmalningar till Finanspolisen
om misstankt penningtvatt eller
finansiering av terrorism.
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Vi ar en stabil bank

Genom att vara en Ionsam bank med balanserad risk, skapar vi forutsattningar
dar vi kan tillgodose vara kunders behov pa saval kort som lang sikt. For att vara
konkurrenskraftig over tid och sakerstalla var 6verlevnad behover vi bygga upp en
palitlig Ionsamhet samt inge fortroende sa att vara intressenter ser oss som

en trygg partner med stabil intjaningsformaga.

KAPITALTACKNING

Eget kapital i ett bolag ar viktigt av tva skal. Dels for att
kunna motsta perioder av negativ ekonomisk utveckling
som exempelvis en lagkonjunktur eller finanskris. Dels,
och framfor allt, for att kunna utveckla verksamheten.
Dessa tva skal galler aven for en bank och eftersom
banker ar en del av infrastrukturen i ett samhélle har
finansinspektionen, som évervakar finansmarknadens
aktorer, skapat sarskilda regler for hur mycket kapital
en bank maste ha. Pa sa vis skyddas kunders intressen
och samhallet i stort. | Varbergs Sparbank finns det
betydligt mer kapital an de krav myndigheten stéller, det
gor banken extra motstandskraftig och ger banken en
formaga att véaxa med sina kunder och med Varberg.

FINANSIERING

Att erbjuda alla medborgare i verksamhetsomradet

en majlighet att spara pengar pa konto och pa sa satt
skapa en hallbar ekonomisk framtid &r sparbankens
ursprung. Sparade pengar pa konto, det vi kallar inla-
ning fran allmanheten, utgor fortfarande den absoluta
majoriteten av bankens finansiering. Inlaningen &r sprid
bland 6ver 50 000 kunder vilket ger en stabilitet och
langsiktighet.

Upparbetade vinster i banken utgér en annan kal-

la till finansiering. Att kunna finansiera en del av sin
bankverksamhet med eget kapital, dit upparbetade
vinster raknas, bidrar ocksa till stabilitet och &r ett krav
fran finansinspektionen.

Som komplement till inlaning och eget kapital har
banken aven mdjlighet att finansiera sig pa kapitalmark-
naden. Det sker genom att banken ger ut obligationer
som olika investerare kan kdpa. Banken har idag tre
utestdende obligationer om totalt 900 miljoner kronor.
Maéjligheten att finansiera verksamheten genom att ge ut
obligationer 6kar stabiliteten ytterligare och gor banken
an mer hallbar.

EKONOMISKT VARDESKAPANDE
Det ar viktigt av flera anledningar att en bank gar med
vinst. En viktig del &r att upparbetade vinster ska-
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par motstandskraft i banken mot framtida ekonomisk
nedgéang eller kris. En annan del &r att det ger banken
mojlighet att vaxa med sina kunder och med verksam-
hetsomradet genom ny kreditgivning. Ytterligare en
viktig aspekt av vinstskapande i banken &r den skattein-
takt det ger upphov till.

Ett unikt varde fran vinstskapandet i banken &r den
allménnytta som skapas genom utdelning till Spar-
banksstiftelsen Varberg. Arligen delas ca. 20% av ban-
kens vinst efter skatt ut till stiftelsen som i sin tur beviljar
bidrag inom verksamhetsomradet. Totalt foreslas en
utdelning om 78 mkr p& bolagsstamman i april 2021.

BANKEN SOM SKATTEBETALARE

For banken &r skatt en viktig hallbarhetsfraga. Vi bidrar
till samhallet dar vi verkar bland annat genom att betala
skatter och avgifter samt genom att anstélla personal.
Banken betalar bland annat bolagsskatt, sociala avgifter
och fastighetsskatt. Dessutom betalar banken statliga
avgifter i form av insattningsgaranti och resolutionsavgift
som ska garantera stabilitet i det finansiella systemet.
Under 2020 var bankens resultat 151 mkr och samman-
lagt betalade banken skatter och statliga avgifter pa 70
mkr fordelat enligt foljande; bolagsskatt 33 mkr, sociala
avgifter och sarskild I6neskatt 27 mkr, fastighetsskatt 1
mkr, insattningsgarantiavgift 7 mkr, resolutionsavgift 2
mKr.

ANSVARSFULL KREDITGIVNING

Att tillhandahalla krediter till hushall och foretag ar
bankens karnverksamhet. Banken har en stark lokal
narvaro genom sina kontor och uppnar darigenom en
god kannedom om kunderna, de lokala férutsattningar-
na och kundernas affarer. Det innebar ocksa att vi kan
fatta besluten nara vara kunder. Bankens utgangspunkt
ar alltid att skapa en langsiktigt hallbar relation med vara
kunder.

Kreditgivningen utgar fran en bedémning av varje
enskild kunds aterbetalningsférmaga, dvs vi lamnar
krediter till kunder som vi bedémer kommer att klara
av att betala sina lan. Att tillhandahalla krediter till en



kund med svag aterbetalningsformaga med argumen-
tet att kunden ar villiga att betala en hog rénta eller
erbjuda goda sékerheter accepteras inte. Detta skyddar
kunderna fran att hamna i ekonomiskt svara situationer
pa grund av for hog skuldsattning. Over tid &r detta bra
bade for kunden, banken och samhéllet.

GRUNDLAGGANDE PRINCIPER VID KREDITGIVNING
Langsiktig hallbarhet ar en av de grundlaggande prin-
ciperna i bankens kreditpolicy. Hallbarhetsperspektivet
ing&r som en naturlig och integrerad del i all kreditverk-
samhet. Miljdhansyn, socialt ansvar och affarsetik ska
inkluderas i analysen av kundens mdjligheter och risker
i varje kreditaffar samt &ven inga som del av kreditupp-
féljningen for att kunna begréansa risker och dra nytta av
mojligheter. Vid kreditgivning tas exempelvis hansyn till
hur miljérisker kan paverka kundens aterbetalningsfor-
maga. | vissa fall kan detta innebéra att banken avstar
fran att bevilja krediter till foretag som inte tar miljghan-
syn eller inte bedriver sin verksamhet affarsetiskt.

Resultat i korthet

mkr 2020 2019
Resultat fore kreditforluster 163 329
Kreditforluster -12 -10
Rérelseresultat 151 320
Rantabilitet pa eget kapital 3,5% 7,4%
Kreditforlustniva 0,1% 0,1
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Styrelsens underskrifter

Savitt vi kanner till &r hallbarhetsredovisningen upprattad i 6verensstammelse med god redovisningssed for bankaktiebo-
lag. Lamnade uppgifter stammer med de faktiska forhallandena och ingenting av vasentlig betydelse ar utelamnat som
skulle kunna paverka den bild av banken som skapats av hallbarhetsredovisningen.

VARBERG DEN 25 MARS 2021

.................... Joaklmpetersson Paerdgren GoranBorg
Ordférande Vice ordférande

.................. H e|eneGunnarsson JorgenAndersson AnnRydh0|m

Hen”kwestergard An,taJonsson ............................................ |_ ,Sbeth‘]ohansson ...................

Personalrepresentant Personalrepresentant

Bo Liljegren
Verkstallande direktor
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Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Varbergs Sparbank AB (publ), org.nr 516401-0158

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret 2020 och for att den &ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstad-
gade hallbarhetsrapporten. Detta innebéar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revi-
sion enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den dag som framgér av vara underskrifter

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Vart yttrande har avgivits den 25 mars 2021

Marcus Robertsson Johan Broback
Huvudansvarig revisor Auktoriserad revisor
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