TJANSTEMANNENS IT-MILJO 2015

Bestéllaren i centrum och goda exempel som verktyg for férbattringar
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Forord

Daligt fungerande IT leder till stress och frustration hos anvéndarna
och orsakar betydande kostnader for arbetsgivarna. Unionen har un-
der flera ar undersokt hur tjansteméans IT-miljo ser ut - undersok-
ningar som visat pa stora problem. Arets undersokning bekriftar den
bilden.

Det ér inte rimligt att ménniskor ar efter ar méste jobba i system som
skapar en délig arbetsmiljo, och som drabbar foretagets effektivitet och
ekonomi pa ett negativt sitt. Bade arbetsgivarna och tjansteménnen
har dérfor ett gemensamt intresse av att IT-miljon forbéttras. For att
bidra till den utvecklingen vill Unionen lyfta fram goda exempel dér
IT-utvecklingen har fungerat bra. Forhoppningsvis kan andra inspire-
ras och lara av detta.

Det finns inga genvégar till en fungerande IT-miljo, men det finns
verktyg i form av positiva erfarenheter, kunskaper och inkluderande
processer. Det dr dags att anvinda dem. Unionen lagger stor vikt vid
bestillarens viktiga roll vid ink6p och inférande av nya IT-verktyg.
Genom att fokusera pé detta, och belysa vikten av samverkan mellan
leverantor, bestéllare och anvéandare vill forbundet uppmana arbetsgi-
vare att se vardet av en inkluderande bestallningsprocess. Unionen har
forankrat bestéllarperspektivet savil som sokandet efter goda exempel
i samarbete med forskare vid KTH.

Rapporten dr sammanstilld av utredare Anette Andersson, i samar-
bete med Jon Tillegard och Tobias Brannemo.

Henrik Ehrenberg
Sambhillspolitisk chef
Unionen, férbundskontoret
Maj 2016



Sammanfattning

Undersokningen visar att inga forbattringar sker i tjdnstemannens IT-
miljo ar 2015. Snarare sker nigra sma forsaimringar. I den har under-
sokningen har férbundet ocksé jamfort hur kvinnor och mén samt
chefer och medarbetare besvarat frigorna. Unionen har dessutom i
samarbete med forskare pd Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) stallt
fragor kring bestillning och inférande av ny IT.

Undersékningen visar att:

e  Halften av tjansteméannen inte far information och utbildning f6r
att kunna anvianda IT-systemen pa ett effektivt sétt

e  Bara fyra av tio tjansteman far noédvindiga instruktioner vid upp-
graderingar av IT-systemen

e  Firre dn fyra av tio tjdnstemén anser att IT-systemen har inforts
utifran vél forankrade idéer

e  Endast tre av tio tjinstemén har haft inflytande 6ver arbetsrutiner
vid inférande av ny IT

e Nistan fyra av tio tjdnstemin litar inte pd att IT-systemen funge-
rar som Onskat

e  Sexav tio tjdnstemén anser att IT-systemen dr enkla att ldra sig
anvinda

e Drygt hélften av tjainstemédnnen anser att IT-systemen ér litta att
hitta i

e Halften av tjanstemannen anser att IT-systemen har littanvinda
funktioner for att angra en feltryckning i flera steg

e Nistan atta av tio tjanstemén anser att IT underlattar deras arbete.

e Sjuav tio tjdnstemdn anser att IT-systemen underléttar deras
mojlighet att jobba hemma och pa distans

e  Sjuav tio tjinstemén anser att de kan utf6ra arbetet med storre
sjalvstandighet, tack vare IT

e Sex av tio tjdnstemdn anser att IT-systemen bidrar positivt till
deras arbetsmilj6



Fyra av tio tjanstemédn anser att IT-systemen 4r roliga och engage-
rande att anvinda

Tva av tio tjanstemén behdver komplettera IT-systemen med egen
utrustning

Tjanstemédnnens arbetstidsforlust pa grund av IT-strul uppgick till
i genomsnitt 29.5 minuter per tjansteman och arbetsdag ar 2015.
Kostnaden for detta uppgar till 14.5 miljarder

Tva av tio tjanstemdn anser att de skulle spara mellan 30 minuter
och en timme per dag om IT-systemen fungerade som 6nskat

Endast sex procent av tjanstemédnnen anser att systemen redan
fungerar som 6nskat. Det ér fyra procentenheter lagre 4n vid
undersokningen 2014

Chefers inflytande 6ver IT-miljon maste dkas

Endast fyra av tio chefer anser att IT-systemen har inférts utifrdn
vil forankrade idéer

Endast fyra av tio chefer har haft mojlighet att paverka arbetsruti-
ner vid inférande av ny IT

Sju av tio chefer anser att IT-systemen underlattar deras mojlig-
heter att jobba hemma och pa distans

Tva av tio chefer behover komplettera IT-systemen med egen
utrustning

Kvinnor och man

Atta procentenheter fler kvinnor 4n min anser att IT-systemen ar
enkla att lira sig anvdnda (méan 57 procent, kvinnor 65 procent)

Fem procentenheter fler kvinnor anser att det ér latt att hitta i
systemen (méan 53 procent, kvinnor 58 procent). Skillnaden &r
marginell

Sju procentenheter fler man dn kvinnor anser att IT-systemen
underléttar deras mojligheter att jobba hemma och pé distans
(mén 72 procent, kvinnor 65 procent)

Fem procentenheter fler kvinnor én mén anser att IT-systemen ar
roliga och engagerande att anvénda (kvinnor 44 procent, mén 39
procent). Skillnaden ar marginell



Bestallning och inférande av ny eller uppgraderad IT

I undersokningen beskriver tjanstemén positiva erfarenheter ddr be-
stallningen och inférandet av ny IT har fungerat bra. Genom att lyfta
fram tjansteménnens erfarenheter och kunskap vill Unionen bidra till
en positiv IT-utveckling.

Personalinitierad strategi

Unders6kningen visar att personalinitierade strategier for kompetens-
utveckling i nya eller uppgraderade IT-system ar vanligt forekom-
mande. Unionen uppmanar arbetsgivare att uppmarksamma och
premiera dessa initiativ.

Undersokningens slutsatser

e  Arbetsgivare maste ta problemen med IT-miljon pa allvar. Det
kan goras genom att dra lairdom av positiva erfarenheter och kun-
skaper vid bestéllning och inférande av ny IT

e Anvindarnas inflytande och delaktighet i sin IT-milj6 méste okas.
Arbetsgivare behover skapa forutsattningar for anvandarna att
engagera sig i detta

e Det finns ett behov av extra satsningar pa chefers inflytande och
delaktighet

e Det finns en marginell tendens till skillnader mellan kvinnors och
méins néjdhet med IT-miljon. Detta behover undersokas vidare

e Premiera personalinitierade kompetensutvecklingsstrategier



Inledning

I nast intill alla yrken idag finns ett storre eller mindre beroende av
informationsteknologi (IT).' Bland medlemmar i Unionen, som ar
tjansteman, ar IT ett viktigt verktyg som péaverkar hur de upplever sin
arbetsvardag, sin arbetsmiljo, sina mojligheter och hinder samt mycket
annat. Eftersom den nya tekniken &r s& genomgripande ér det visent-
ligt att den fungerar som det &r tinkt, det vill siga som ett stod i det
dagliga arbetet. Unionen har genomfort undersékningar om tjanste-
mins IT-miljé sedan 2008. Samtliga belyser behov av férbittringar.”
Aven fackférbundet Vision har genomfért undersékningar om tjéns-
temins IT-miljo.’ Utéver fackférbundens och andra organisationers
undersokningar behover forskningsbaserad kunskap om digital ar-
betsmiljé fordjupas. Det visar en ny rapport fran Arbetsmiljéverket.’

I decennier har det varit kint att IT ska formas och anpassas till den
tinkta anvindaren och hens arbetsuppgifter, inte tvirt om.” Aven
kostnader som f6ljer av délig anvandbarhet, och svérigheten for IT-
utvecklare att lara kidnna anvindaren, har uppmarksammats av fors-
kare i artionden.” Trots det ar det inte helt ovanligt att organisationer
koper in fardiga IT-system som inte dr utvecklade for anvindarna och
anvandarnas arbetsuppgifter. Nar det hander &r risken stor att ar-
betsrutiner och arbetsuppgifter maste anpassas till systemet, istallet for
tvdrt om.

I Unionens undersokning av tjanstemannens IT-milj6 2014 var det
manga svarande som betonade vikten av att IT-utvecklare och arbets-
givare lyssnar pa de tinkta anvidndarna, vilket sker i allt for liten om-
fattning. Det hiar 4r ingen nyhet, utan nagot forskare inom IT-

"[IT &l ett ganska vagt begrepp, oftast avses utnyttjandet av datorer och internet for
informationshantering, (Svenska datatermgruppen)
2 Unionen, (2014); Unionen, (2012); Unionen (2011); Unionen (2010); Unionen (2008)

jVision (2015); Vision (2014)
Arbetsmiljoverket (2015)

ZLind,m.fI.(ZOOO);GouId & Lewis (1985); Users Award (2002); Gulliksen m.fl. (2003)
Myers (1994)



anvandning har argumenterat for i manga ar. Det star ocksa uttryckli-
gen i arbetsmilj6lagen att: ” Arbetstagaren ska ges mojlighet att med-
verka i utformningen av sin egen arbetssituation samt i fordndrings-

» 7

och utvecklingsarbete som ror hans eget arbete”.

I Digitaliseringskommissionens slutbetinkande beskrivs den digitala
utvecklingen utifran fyra omraden, som vart och ett berér allt ifran
samhillsniva till individer.” En positiv utveckling av IT-miljé dr kom-
plext, men for den enskilde arbetsgivaren och arbetstagaren finns det
verktyg att anvinda. Exempelvis handlar det om att skapa en tillitande
arbetsplatskultur, att lyssna pa anvidndarna, att géra medarbetare del-
aktiga och att ge dem inflytande. I den hir undersékningen studerar
Unionen hur dessa faktorer fungerar i praktiken, generellt men med
ett extra fokus pa bestillar- och inforandeprocessen av ny och/eller
uppgraderad IT. Det ir viktigt med en hog bestillarkompetens, ° for
utan den kompetensen ér risken stor att inga forbattringar sker i tjans-
teméans IT-miljo.

Om rapporten

Intervjuerna har genomforts i Novus slumpméssigt rekryterade webb-
panel. Féltperioden var 20/10 - 1/11 2015. Totalt omfattar undersok-
ningen 2092 intervjuer med en deltagarfrekvens om 61 procent. Den
sexradiga skalan har fordelats i tvd (instimmer/instimmer inte). Det
gar darfor inte att utlasa av diagrammen i vilken grad personen in-
stammer eller inte instimmer.

Det finns ocksé ett alternativ "vet j”. Detta har inte tagits med i redo-
gorelsen. Aven vissa resultat fran en intervjuundersékning och en
enkitundersokning om kompetensutveckling inkluderas i rapporten.

Fragor kring bestillning och inférande har utarbetats i samarbete med
Ake Walldius, docent i zmnet Minniska-Datorinteraktion vid Kung-
liga Tekniska Hogskolan (KTH). Unionen riktar sitt varma tack till
honom for ett berikande och vil fungerande samarbete.

" AML, kapitel 2, 1§
zsou (2015:91)
Walldius & Thoren (2014)



Tjanstemannens IT-miljé 2015

I enkdten ombads de svarande ta stillning till i vilken grad de instim-
mer i pastdenden kring utveckling och inférande av ny IT.

Ny IT- utveckling och inférande
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Bild 1: Endast tre av tio tjansteman har fatt majlighet att pdverka utformningen av
nya arbetsrutiner vid inférandet av ny IT.

Resultaten visar pa en liten forsaimring jamfort med 2014, vad giller
om IT-systemen har inforts utifran tydliga och vl forankrade idéer
(fran 39 procent till 36 procent), samt pa fragan om utbildning och
tydliga instruktioner vid uppgraderingar av IT-system (fran 45 pro-
cent till 41 procent). De 6vriga tvé fragestillningarna har i princip
oférdndrade resultat.

Generellt visar resultaten att utbildning och information vid inkép av
ny IT, eller uppgradering av gammal IT, behéver forbéattras. Det dr en
arbetsmiljofraga, for utan sddana insatser finns det risk for 6kad be-
lastning pa minnet, 6kade krav och mindre kontroll. Det blir mer
anstrangande for anvindaren, vilket kan leda till ohilsa.”

° Lind (201)



Samma andel kvinnor och mén anser att IT-systemen har inforts utifrén val
forankrade ideer

IT-systemen har inforts utifran tydliga och val
forankrade idéer
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Bild 2: Ingen skillnad i hur kvinnor och mén anser att IT-systemen har inforts utifran
tydliga och vél férankrade idger.

Resultatet visar att samma andel kvinnor som min anser att IT-
systemen har inforts utifran vl forankrade idéer. Skillnaden som
framgar pa alternativet “instimmer ej” 4r marginell och forklaras av
att en storre andel kvinnor 4n mén svarat “vet ej” (kvinnor 16 procent,
mén 9 procent).

For att anvandaren ska kdnna sig hemma med IT-systemet ar det
viktigt att bestéllningen, inférandet och systemet i sig speglar organi-
sationen och verksamheten. Anviandningen underlittas om personen
kanner igen sig och sina arbetsuppgifter i systemet.

IT-miljon ska ocksé spegla de idéer som grundar systemet. Att de-
signa systemen pa det séttet dr inte alltid litt, eftersom det kan uppsté
motsagelser mellan olika 6nskemal och virderingar. Nar det hander
riskerar IT-utvecklarna att hamna i ett dilemma. Forskarna Friedman
och Kahn ger ett exempel pa det. De menar att en 6ppen kalender som
i detalj upplyser om de anstélldas inbokade tider speglar ett ansvarsta-
gande, men det forsvarar ocksa de anstélldas integritet. Systemutveck-
laren hamnar i ett lage ddr hen beh&ver hitta en balans mellan de tva



virderingarna (ansvar och integritet)." Forskare arbetar sedan linge
med att utveckla teorier och metoder for att hantera liknande dilem-
man,” och man arbetar nu med att utforma det arbetet i framtiden.”

Det hir ar viktiga perspektiv att beakta vid utveckling av IT, for om
inte idéerna bakom systemet stimmer 6verens med anvéndares tankar
och intentioner okar risken att anvdndningen forsvaras, eller att den
inte blir effektiv och lustfylld. Utifran detta &r det allvarligt att om-
kring hilften av tjanstemannen anser att den har tydligheten inte
finns.

Bara fyra av tio chefer anser att [T-systemen inforts utifran val forankrade idéer

IT-systemen har inforts utifran tydliga och vil forankrade
idéer
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Bild 3: Halften av cheferna instammer inte i att IT-systemen har inforts utifran vl
férankrade ideer.

Resultaten visar att endast fyra av tio chefer anser att IT-systemen har
inforts enligt vél forankrade idéer. Denna lilla andel 4r starkt oroande,
for hur ska cheferna kunna inspirera medarbetarna att anvanda de nya
systemen nér de sjalva inte kdnner sig sékra pa tankarna bakom ut-
vecklingen? Generellt behover kommunikationen kring detta forbatt-
ras.

" Friedman & Kahn (2000)
° Friedman, B. (1996); Friedman, m.fl. (2013)
° https://chartingvsd2015.wordpress.com/accepted-papers/


https://chartingvsd2015.wordpress.com/accepted-papers/

Det ar dock inte bara kunskap som behdvs. Det dr vanligt att ny IT
medfor nya arbetsrutiner. For att det inte ska bli negativt utan for-
hoppningsvis positivt sa maste chefer och medarbetare ha inflytande
6ver utformningen av arbetsrutinerna.

Det r viktigt att chefer och medarbetare har inflytande dver arbetsrutiner

Jag har haft madjlighet att paverka utformningen av nya
arbetsrutiner i samband med inférandet av nya IT-system
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Bild 4: Farre an fyra chefer av tio har inflytande 6ver nya arbetsrutiner vid inférande
avnylT.

Generellt r inflytandet 6ver arbetsrutiner i samband med inférande
av ny IT lagt. Det finns ingen skillnad alls mellan mén och kvinnor
som deltar i undersékningen. Diremot finns en skillnad mellan chef
och medarbetare. 37 procent av cheferna och 25 procent av medarbe-
tarna anser att man har haft ett sadant inflytande. Det 4r logiskt och
knappast forvinande med en sadan skillnad, men inte desto mindre
viktigt att lyfta upp och synliggora. En fraga som lamnas 6ppen av de
hir resultaten 4r vem, eller kanske vad, det &r som konkret har infly-
tande ver rutinerna.

Det ar anmarkningsvirt att sex av tio chefer inte har inflytande 6ver
arbetsrutinerna, samtidigt som de har ansvar for att dessa ska flyta pa
bra och bli en naturlig del av vardagsjobbet. Det finns en risk att chefer



drabbas av stress och oro nir inflytandet dr lagre &n kraven de forvén-
tas uppfylla. Det har bor vara en integrerad del i det systematiska ar-
betsmiljdarbetet. Arbetsmiljoverket erbjuder en vigledning till hur
detta lagstadgade arbete kan utféras.”

Unionen instimmer i fackforbundet Visions argument att:

Chefen ska ha ett reellt inflytande over utveckling och inkép av IT
som paverkar verksamhetens uppligg. Forutsittningarna for infly-
tande ska vara likvirdiga i mans- och kvinnodominerad verksam-
het.”

Medarbetarna dr de som ska utfora den praktiska och konkreta an-
vandningen av IT. Det dr ddrfor viktigt att dven de ges inflytande,
vilket endast en fjardedel av de svarande uppger att de har. Det &r
medarbetarna som 4r experterna i sin egen anviandarvardag, och som
har kunskap om vilka rutiner som fungerar bést.

Inflytande ér en arbetsmiljofréga dven for medarbetare. Om de ges
inflytande dr chansen storre att rutinerna matchar IT-systemens styr-
kor och begransningar.

Slutligen &r det en kostnadsfrédga for arbetsgivare. Nar man tar tillvara
medarbetares expertis s& minskar man risken for forlorad arbetstid pa
grund av att rutinerna inte matchar systemen. Da 6kar ocksa effektivi-
tet och produktivitet, samt medarbetares kreativitet och arbetsgladje.

* Arbetsmiljéverket (2001)
® Vision (2015:4)



Tillit och enkelhet

En viktig faktor vid IT-anvidndning 4r att man kan lita pa systemet, det
vill siga pa att genomforda moment sparas, att det inte hakar upp sig
med mera. Utan den tilliten 4r det sannolikt att anvindaren belastar
sitt eget minne istéllet for att belasta systemet. Dessutom kan brister i
tillit till systemet orsaka stress.

Trygghet, tillit och en viss forutsdgbarhet i tillvaron dr grundldg-
gande psykologiska behov hos alla mdnniskor. Brister inom dessa
omrdden kan vara en viktig bidragande orsak till de 6kande pro-
blemen med arbetsrelaterad stress.”

Tillit och enkelhet behover férbattras
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Bild 5: Nastan fyra av tio tjansteman litar inte p& att IT-systemen fungerar.

Nistan fyra av tio tjanstemdn litar inte pa att IT- systemen fungerar.
Bristen i tillit kan leda till stress och tidsforlust genom extra moment
och backuparbete.

Sex av tio anser att IT-systemen dr enkla att ldra sig anvinda. En
mindre andel tycker att de ar latta att hitta i. Omkring hélften anser att
IT-systemen har littanvidnda funktioner for att ngra en feltryckning.

Samtliga resultat i diagrammet ovan liknar resultaten i forra arets
undersokning. Det 4r endast sma variationer pa nigra fa procenten-
heter. Exempelvis har andelen som instimmer i pastdendet om littan-
vianda funktioner sjunkit en aning, frén 54 till 51 procent.

° Arbetsmiljdverket (2015: 30)



En marginell andel fler kvinnor an mén anser att systemen &r latta att hitta i

IT-systemen ar latta att hitta i
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Bild 6: Fem procentenheter fler kvinnor &n man svarar att IT-systemen &r latta att
hitta i.

Den skillnad mellan svarande kvinnor och mén (fem procentenheter)
som framkommer i diagrammet ovan ryms inom felmarginalen, och
kan darfor bara ses som en eventuell tendens. Det 4r dock ett viktigt
perspektiv att ha i beaktande i kommande undersokningar.

Aningen hdgre andel kvinnor svarar att IT-systemen &r enkla att l4ra sig anvénda

IT-systemen &r enkla att lara sig att anvanda
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Bild 7: Atta procentenheter fler kvinnor an man svarar att IT-systemen &r enkla att
l&ra sig anvanda.

Det finns en tendens i undersékningens resultat att kvinnor ar lite mer
nojda an man med sin IT-miljo. Det giller bade hur litta IT- systemen



ar att hitta i och hur enkelt det ar att ldra sig att anvinda dem. Ten-
densen i undersokningen ar svag och behover undersokas vidare. Pé
en generell arbetslivsniva dr det dock inget nytt att kvinnor tenderar
att vara mer néjda 4n mén med sitt arbete och sin arbetssituation. Det
finns ett antal undersokningar fran 1980- och 90-talen som talar om
“genusparadoxen”. Den innebir att kvinnors jobbsituation och 16n ar
sdmre 4n méns, men kvinnor dr danda mer néjda med arbetet 4n mén
ar.” Exempelvis genomfordes 1999 en undersokning om generell
nojdhet med IT i 1353 sma foretag. Har drar forskarna slutsatsen att
genus ir signifikant relaterat till ndjdheten med IT."

IT, ett verktyg som underlattar arbetet

Det grundlidggande syftet med IT &r att det ska fungera som ett stod
for att underlitta arbetet. I enkiten fragade Unionen de svarande
tjanstemdnnen hur de ser pé detta.

Majoriteten av de svarande anser att IT underl&ttar arbetet
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IT-systemen underldttar IT-systemen underldttar ~ Jag kan med storre IT-systemen bidrar
utférandet av mitt mina méjligheter att sjalvstindighet utféra positivt till min
arbete jobba hemma och pa mitt arbete tack vare arbetsmiljd
distans ITsystemen

Svar i procent

Bild 8: Nastan tta av tio svarande anser att IT underlattar deras arbete.

Undersokningen visar att tjdnsteménnen generellt anser att IT bidrar
pa ett bra sitt till deras arbete och arbetsmiljo. Atta av tio anser att IT-
systemen underlattar utférandet av deras arbete.

Sju av tio anser att deras mojligheter att distansarbeta underléttas tack
vare IT. Det ér positivt, men det méste goras pa ett sitt som inte for-

:;McDuff (2001)
Palvia & Palvia (1999)



simrar balansen i arbetslivet.” Unionen har tagit fram riktlinjer, som
ett stod for att undvika obalans.”

Sju av tio kan utfora sitt arbete med storre sjalvstandighet tack vare
IT-systemen. Sex av tio svarande instimmer i pastdendet att IT bidrar
positivt till arbetsmiljon. Det ar bra att majoriteten av de svarande
kdnner den hér positiva kopplingen till arbetsmiljén, men andelen
behover anda okas, eftersom IT 4r en sa stor del av tjansteménnens
vardag.

Skillnaderna mellan mén och kvinnor ar sma eller obefintliga pa pa-
staendena ovan. Ett undantag ar uppfattningen att IT-systemen un-
derlattar distansarbete. Sju procentenheter fler mén 4n kvinnor in-
stimmer i pastdendet (mén 72 procent, kvinnor 65 procent). Har tycks
mdn vara lite mer nojda 4n kvinnor.

Med hjalp av IT kan tjanstemannen vara tillgidngliga f6r kollegor,
medarbetare och kunder oavsett var man befinner sig geografiskt.

Fler man &n kvinnor anser att IT underlattar méjligheten att jobba p& distans

IT-systemen underldttar mina mdjligheter att jobba hemma och
pa distans
80

m Totalt
B Man

W Kvinnor

Instdmmer Instdmmer ej
Svar i procent

Bild 9: Sju procentenheter fler man &n kvinnor anser att IT underlttar deras mojlig-
het att jobba pa distans.

Zunionen (2013a)
Unionen (2013b)



Marginellt fler chefer an medarbetare anser att IT underlattar deras méjlighet att
jobba pa distans

IT-systemen underldttar mina majligheter att jobba hemma och
pa distans
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Bild 10: Sex procentenheter fler chefer &n medarbetare anser att IT underlattar
deras mojligheter att jobba hemma och p4 distans.

Skillnaden mellan chefer och medarbetare &r for liten for att man ska
kunna pésta att den &r generell. Tendensen ér dock logisk eftersom det
ar troligt att chefer kdnner att de behover ha en hog tillganglighet for
sina medarbetare. Det kan underlattas genom IT.



Positiva och negativa pastaenden kring IT. Forbattringar
efterlyses

P4 fragan om IT underlittar tjansteménnens arbete var den generella
uppfattningen positiv. Nér det géller pastaenden att IT-systemen bi-

drar till utveckling och larande, eller att de ar roliga att anvianda blir
resultaten inte lika positiva.

IT-systemen behdver bli mer utvecklande och engagerande att anvénda
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IT-systemen bidrar till attIT-systemen &r roliga och IT-systemen styr pd ett Jag behdver komplettera

jaglar mig nyttoch engagerande att onddigt satt hur jag IT-systemen med egen
ddrmed utvecklasi anvinda maste utfora mina IT-utrustning for att
arbetet arbetsuppgifter utfora mitt arbete

Svar i procent

Bild T1: Endast fyra av tio tjdnstemén anser att IT-systemen &r roliga och engage-
rande att anvanda.

Diagrammet ovan visar generellt att mycket arbete for en battre IT-
miljo aterstar. 56 procent av tjdnstemédnnen anser att IT-systemen
bidrar till deras lairande och utveckling. Eftersom bade arbetslivet och
IT utvecklas och forandras ér det visentligt att IT-anvandningen bi-
drar till larande f6r den enskilde anvandaren. Hen behéver kompe-
tensutvecklas i IT som en del i arbetet med att skapa trygghet i arbets-
livet.

Vidare ér det endast fyra av tio tjanstemén som anser att IT-systemen
ar roliga och engagerande att anvinda. Aven detta ar problematiskt,
eftersom det finns en risk att arbetslusten paverkas negativt, till nack-
del for bade individen och foretaget.

Forskare inom IT och IT-anvdndning dr eniga om att systemen ska
vara ett stod, och att dessa ska vara anpassade for verksamheten och
arbetsuppgifterna.” For att uppna detta krivs att utvecklingen och

2 Broberg (2006); Cronholm & Goldkuhl (2008);



designen av IT-systemen fokuserar pé, och involverar, de tinkta an-
vindarna under hela processen.” Det ir organisationen och behoven
som ska styra systemen, inte tvirt om. Trots att detta varit kint sedan
ldnge sa 4r det fortfarande tre av tio tjanstemén som kinner sig styrda
av IT-systemen.

Tva av tio svarande behover komplettera systemen med egen utrust-
ning.

Aningen fler kvinnor i undersékningen tycker att IT-systemen &r roliga att anvanda

IT-systemen ér roliga och engagerande att anvinda
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Bild 12: Fem procentenheter fler kvinnor &n mén anser att IT-systemen &r roliga och
engagerande att anvanda.

Resultatet visar att en liten andel fler kvinnor én mén tycker att det &r
roligt att anvdnda IT-systemen. Skillnaden uppnar inte statistisk signi-
fikans, men den ér i linje med forskningsresultat som tyder pé storre
nojdhet hos kvinnor, generellt sett.

% Gulliksen & Goransson (2002); Gulliksen m.fl. (2003); Olsson m.fl. (2005)
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En liten andel fler chefer &n medarbetare behdver komplettera IT-systemen med
egen utrustning

Jag behover komplettera IT-systemen med egen IT-utrustning for att utféra
mitt arbete
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Svar i procent

Bild 13: 22 procent av cheferna behdver anvanda egen utrustning.

Nir det giller chef kontra medarbetare finns en liten skillnad pé pasta-
endet om att anvdnda egen utrustning. Sex procentenheter fler chefer
instimmer i pastdendet (chef 22 procent, medarbetare 16 procent).
Skillnaden &r marginell.

Tidsbesparing om systemen fungerade som énskat

Unionen har fragat de svarande tjanstemannen hur mycket arbetstid
de forlorar péa IT-strul.

Arbetsgivare forlorade stora summor pengar p IT-strul &r 2015
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IT-systemen Ingen tid Mindre &n 10 10-29 minuter 30-59 minuter ~ 1-2 timmar Mer dn 2 Vet ej
fungerar redan minuter timmar
som dnskat
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Bild 14: Nastan en av tio tjansteman anser att de skulle spara mellan en och tva
timmar per dag om IT-systemen fungerade som dnskat.
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Resultaten 2015 liknar tidigare ar, men det visar ytterligare forsaimring
nér det géller uppfattningen att IT-systemen redan fungerar som 6ns-
kat. Andelen som anser detta har sjunkit fyra procentenheter, fran tio
till sex procent.

Endast sex procent av tjainstemannen anser att IT-systemen fungerar som
onskat

Det ér allmént kédnt att IT-strul kostar arbetsgivarna stora summor
pengar. Det gjorde de ocksé under 2015.

Svarsalternativ Antal minuter Antal svar per Kan spara
alternativ
IT-systemen fungerar redan som 6nskat 0 129 0
Ingen tid 0 39 0
Mindre an 10 minuter 5 433 2165
10-29 minuter 20 700 14000
30-59 minuter 45 420 18900
1-2 timmar 90 176 15840
Mer &n 2 timmar 120 91 10920
Vet ej 0 104 0
Totalt 2092 61825
61825/2092=
Antal minuter per dag 29,5 minuter

Bild 15: | genomsnitt forlorade tjanstemannen 29.5 minuter per dag p& grund av IT-
strul under 2015

En forlust av arbetstid pa nédstan en halvtimme per tjinsteman och
arbetsdag medfor stora ekonomiska konsekvenser for arbetsgivaren. I
en berakning som Unionen har gjort uppgar kostnaden for IT-strul
under 2015 till 14.5 miljarder kronor.

Yrkesverksamma medlemmar i Unionen december 2014 492 578
Medelldn Unionen inklusive arbetsgivaravgifter och

kollektivavtalade férsakringar 2014 48 300
Kostnad i kronor per timme (176 timmar i manaden) 265
Genomsnitt timmar per dag som kan sparas 0,49
Arbetsdagar per ar 220
Summa i miljarder kronor 14,5

Bild 16: Arbetsgivare forlorade 14.5 miljarder p& IT-strul 2015
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Med en IT-milj6 som fungerar som 6nskat skulle arbetsgivare slippa
dessa onddiga kostnader. D4 skulle de istéllet kunna satsa nuvarande
resurser preventivt pa en bra IT-miljé.

Det har kan upplevas som léttare sagt 4n gjort. Arbetsgivare kanske
undrar: "Hur kan jag gora det da? Hur kan jag jobba forebyggande och
strategiskt for en bra IT-milj6?” Ett svar dr att lagga mycket tyngd och
fokus pé bestallningsprocessen och pé inférandet av ny och/eller upp-
daterad IT. Svarigheterna uppstar nér bestallningen och inforandet av
IT inte &r tillrackligt genomtéinkt och strategisk. Ett verktyg att ge-
nomfora en bestéllningsprocess som ger en fast grund at IT-miljon ar
att lyfta fram goda exempel, ddr ménniskor delar med sig av positiva
erfarenheter, det vill sdga att de beskriver vad som gjorde att det blev
bra. Dirfor har Unionen, i samverkan med docent Ake Walldius och
andra forskare pa KTH, stillt fragor om vad det var som gjorde att
bestillningen blev bra (i de fall de svarande anser det).
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Bestallning av ny eller uppgraderad IT

En forutsittning for att skapa en bra IT-milj6 &r att de som arbetar
med bestéllningen samarbetar med anvindare och leverant6rer under
hela processen. Bestillaren ska vara aktivt involverad i alla moment,
fran forstudie och kravformulering till inforande, utvirdering och
fortsatt utveckling.

Bestallarens roll &r central och grundldggande

Bestallarens roll som lank mellan anvidndare och leverantorer ar cen-
tral for en god IT-utveckling. Sa har beskriver forskare bestallarens
roll, och dennes ansvar att inkludera berérda manniskor:

Bestdllaren sitter upp en riktning, en vision och sedan handlar ut-
vecklingsarbetet om att leverantor och bestdillare tillsammans med
anvindare arbetar for att uppfylla den visionen i en gemensam ldr-
process dir kravbilden evolutiondrt vixer fram.”

Bestéllningen av IT ska inte ske isolerat fran verksamheten. Den ska

vara integrerad tillsammans med bade anvédndare och leverantéren, i
en process dar bestallaren dr delaktig i alla moment. "Bestallaren bor
ta en aktiv och ledande roll for att involvera anvindare pa ett mer

meningsfullt sitt”.” Det hir 4r grunden for en god IT-miljo.

% Artman, m.fl. (2010: 20)
2 Artman, m.fl. (2010: 21)
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De svarandes tankar kring bestallning
och uppgradering av IT

I undersokningen har 215 personer beskrivit med egna ord vad det var
som gjorde att bestallningen av ett nytt eller uppgraderat IT-system
blev bra pa deras arbetsplats och i deras organisation. Synpunkterna
har kategoriserats i teman.

Inflytande och delaktighet vid bestallning

Ett dterkommande tema handlar om att de som ska anvénda systemet
har haft inflytande och att de har varit delaktiga vid bestéllningen. De
svarande beskriver att *Jag fick vara med i processen som ledde fram
till hur det nya systemet skulle utformas”. Nagon tycker att det var bra
“att representanter for alla berérda var med vid kravstillning av IT-
system”.

Ordet delaktighet ér frekvent dterkommande. S& médnga som 80 svar
av 215 relaterar till delaktighet. Exempel pa synpunkter ar:

Tidig delaktighet frin verksamheten

Att jag fick vara delaktig i att bygga upp flodet och rutinbeskriv-
ningarna och forma IT-systemet direfter.

Vi var delaktiga

Delaktighet av slutanvindare och driftpersonal vid utformning och
inforande
Delaktighet for flera anvindare

Vi deltog sjilva i framtagandet av kravspecifikationen

Positiva inslag vid bestéllningen handlar ocksa om att de svarande har
varit med och bestdimt vad som ska finnas i systemet, och om att de
ansvariga IT-utvecklarna har inkluderat olika anvindargrupper i arbe-
tet. De svarande beskriver att de har haft en kunnig och erfaren bestil-
lare som ar lyhord.
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En annan faktor som svarande lyfter fram handlar om forvintningar
och kommunikation, eller som personen beskriver det: ”[Utvecklarna]
satte ritt forvintningar i bérjan. [Det fanns en] kontinuerlig kommu-
nikation kring progress samt avvikelser frdn kommunicerad ur-
sprungsférvantning”.

Vidare lyfts faktorer som god samverkan mellan alla berérda parter
fram av de svarande.

Anvandares delaktighet och inflytande, en god kommunikation och
samverkan mellan foretag, anvandare och kund lyfts fram som sarskilt
positiva inslag vid bestéllningen av ny IT.

Kartlaggning och kravspecifikation

Ett annat dterkommande tema i de svarandes beskrivningar handlar
om kartlaggning och kravspecifikation i samband med bestéllningen
av ny IT. Ett bra arbetssatt kan handla om att man arbetar med krav-
specifikation och kartlaggning, att man drar nytta av andras erfaren-
heter samt att man arbetar bort problemen redan fore inférandet. En
person beskriver att de har genomfort: "en bra studie innan om krav
samt bes6k hos andra”. De har ocksd ”stoppat och borjat om/vantat
tills problem blivit 16sta innan inférande”. Andra styrkor vid bestall-
ningen handlar om aspekter som bra behovs-, konsekvens- och fram-
tidsanalyser samt om en bra planering och kravspecifikation.

Sarskilt positiva inslag vid bestillningen av ny IT kan ocksa handla om
att inte fokusera for mycket pé pris och leveranstid, utan istéllet se en
helhet. En av de svarande ger exempel pa detta. Hen skriver att:

Bestdllningen gjordes utifrdn en vil genomtinkt verksamhet. Be-
stillningen och kraven pad leverans fokuserade pd nytta, kvalitet och
arbetsmiljo for den berérda verksamheten. [Det gjordes] inte utifrdn
ett fast pris och en fix leveranstid.

Vidare lyfter de svarande fram aspekter som tydlig mélbeskrivning,
och genomgang av parametrar, funktioner och férvintade resultat.
Aven fokus p4 vildefinierade och tydliga kravspecifikationer lyfts fram
som sérskilt bra inslag vid bestéllningen.
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Genomfdrande av behovs-, konsekvens- och framtidsanalys, arbete
med kartlaggningar, tydlighet i kravspecifikationer, problemldsning fdre
inforandet, fokus pa helhet samt tydliga beskrivningar av mal, funktioner
och forvantade resultat beskrivs som sarskilt bra inslag vid bestéllning-
enavnylT.

Bra support och strukturerat arbetssatt

Vissa av de svarande lyfte fram valet av IT-supporten och leverantor
som inslag som gatt sdrskilt bra vid bestéllningen.

Ett strukturerat arbetssitt, omfattande testning och arbete med sa
kallade “key-users” samt testning med verkliga data lyfts fram som
positivt. Narhet till systemutvecklarna, och att 6vergangen sker struk-
turerat lyfts fram som positiva inslag.

Vi var i nira kontakt med de som utvecklat systemen. Overgdngen
var en iterativ® process ddr vi kunde sld pa delar av systemet i taget,
med majlighet att backa vid fel.

Négra svarande lyfter fram ett stegvis inforande av ett nytt system som
positivt. Varje steg ska ske utifran en langsiktig mélbild och med ut-
vardering och korrigering efter och inf6r varje nytt steg. Vil genomar-
betade processer, sa att det nya systemet och befintliga processer fun-
gerar ihop har ocksé beskrivits som ett positivt inslag.

Kompetensutvecklande insatser

Kompetensutveckling och lirande av det nya systemet ar inslag som
har bidragit till att IT-miljon blev bra.

Jag fick intern "hands on" utbildning innan lansering

De svarande ndmner faktorer som ritt utbildning, bra handledning
och bra instruktioner, utbildning innan inférandet och att personalen

% Att arbeta iterativt innebar att IT-utvecklare, bestallare och tankta anvandare
arbetar tillsammans i en process dar de berorda ar delaktiga pd ett dterkommande
séatt. http://g3.spraakdata.gu.se/saob/show.phtml?filenr=1/109/254.html

26



har fatt mojlighet till utbildning i systemen. Nagon tycker det var bra
att hen fick utbildning i det nya systemet, samtidigt som de kunde
anvinda det gamla.

Tekniska aspekter

Vidare lyfte svarande fram aspekter i tekniken som sirskilt bra inslag
vid bestéllningen. D4 kan det handla om byte av e-postsystem, info-
rande av molnlagring, ett centralt ridgivningssystem, déljande av
funktioner som inte anvénds, automatisering av tidigare separata
moment, fler lattforstéeliga applikationer, full tillgéng till séljstodsy-
stem genom fjarrlosning, vil validerad programvara, enkelhet och
sdkerhet samt lattoverskadligt system.

Det kan ocksa handla om att forbattra funktionaliteten i systemet.

En uppgradering som gjorde att man inte blev utkastad sd ofta utan
kan sitta ostort och arbeta hemifrin.

For andra har det handlat om att man byggt helt egna system dir man
har skalat bort onddiga funktioner.

I en unders6kning av goda exempel for bestéllning av IT-system defi-
nierade forskare fem lairdomar.

1. Synliggor tjanstens anvindbarhet och tillgédnglighet tidigt i be-
stallningen

2. Setillginglighet som anviandarens réttighet och leverantérens
konkurrensfordel

3. Satsningar pa anvindbarhet i bestéllningen har langtidsverkan
Anvindbarhetsmetodik kan fornya organisationens strategiarbete

5. Tillgodose behovet av stod for bestillning av anvandbar och till-
ginglig IT*

Samtliga lardomar understryker betydelsen av en genomtiankt och vl

fungerande bestéllningsprocess. Det handlar bade om kulturell varde-

ring (att se tillganglighet som anvdndarens réttighet) och om konkreta

insatser (anvandbarhetsmetodik). De faktorer som svarande i den har

undersékningen lyfter fram som sérskilt positiva inslag kan ses som

redskap att na de 6vergripande positiva lirdomar forskarna beskriver.

% Walldius & Thorgn (2014: 47-51)
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Positiva inslag som de svarande i Unionens undersdkning ndmner ar:
e Inflytande och delaktighet vid bestéllning

e Kartldggning och kravspecifikation

e  Brasupport och strukturerat arbetssatt

e Kompetensutvecklande insatser

e  Tekniska aspekter
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De svarandes tankar kring inférandet
av ny IT

Det dr anvandare av IT-systemen, hir representerat av de svarande i
undersokningen, som arbetar med dessa verktyg i sin vardag pa job-
bet. Dérfor ar det viktigt att ta del av deras tankar.

Av de 282 personer som besvarat fragan vad som var bra vid inforan-
det av ny IT beskriver 169 systemspecifika och/eller tekniska faktorer.

Systemspecifika och tekniska faktorer

Snabbhet och effektivitet

Ett aterkommande inslag som blev bra vid inférandet handlar om
snabbhet och effektivitet i de nya systemen. De svarande beskriver
faktorer som snabbare processer, snabbare nitverk, system som arbe-
tar snabbare, snabbare inloggning och snabbare uppstart av maskiner-
na samt effektivisering och 6kad automatisering.

Overblick, struktur, enkelhet och intuitiv design

Vissa av de svarande beskriver 6verblickbarhet som positivt. Tydligare
struktur sa att det blir lattare att hitta i systemet, och att man kan se
vilka som dr tillgdngliga och vilka som 4r i moten lyfts ocksa fram som
positiva faktorer.

Aven enkelhet i systemen ir en aterkommande faktor. Det gor arbetet
bade lattare och sikrare, eller som en person uttrycker det:

Det dr ett forenklat grinssnitt med fler funktioner som gor att jag
kan utfora sadant som andra gjorde dt mig tidigare. Ddrmed mins-
kas risken for fel och dubbelarbete.

Det kan ocksa handla om att det ar lattare att hitta information och ta
fram rapporter, och om att informationen blir mer tillganglig. Enkel-
het beskrivs som viktigare an finess.

29



Ett bra inslag i inférandet ar att systemet beskrivs som mer lattanvant
och sjalvinstruerande. Vissa av de svarande menar att det 4r viktigt att
systemet de anvénder 4r intuitivt. Rolig layout lyfts ocksé som ett
positivt inslag. Vissa ser ett antal faktorer som &r positiva.

Systemet dr litthanterligt. Det dr inte mycket vintetid mellan varje
"klick”. Snabbt att lira sig, och det finns uppdaterade statistikfunkt-
ioner

Att det forenklade processen samtidigt som det ersatte manuellt ar-
bete och minskade risken for fel

Bittre anvindargrdnssnitt

Systemet dr bittre dn det gamla, och det dr mer intuitivt

Sakerhet och kompabilitet

Okad sikerhet och kompabilitet med andra program lyfts fram som
positivt av vissa personer.

Underléttad anvéndning

Férandringarna i anvdndning av systemen har lyfts som bra inslag vid
infoérandet. Nagon beskriver att det har blivit smidigare att arbeta med
andrade funktioner i arbetsprogrammet, medan nagon annan namner
mojligheten att via direktlinkar komma till olika webbsidor. Systemen
har blivit mer lattanvinda och sjalvinstruerande. Forbattringar kan
ocksa vara att inféra battre kortkommandon som gor det enklare att
kopiera och Kklistra in. En annan forbattring handlar om enklare ac-

cess, genom en gemensam inloggning till samtliga system.

En kommentar handlar om ett system som uppfyller férvantan, varken
mer eller mindre. Man dr n6jd darfor att webbldsaren fungerar som
det var tankt.

Anpassade och integrerade system

En annan kategori av sdrskilt bra inslag handlar om att inféra ett sy-
stem som &r skraddarsytt for verksamheten.

Systemet var anpassat for vir bransch och gav nya idéer till hur vi
kunde jobba effektivare
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Bra inslag kan ocksa handla om val av typsnitt eller om att man har
fatt tillgang till tydliga matriser som underlattar anvindandet av sy-
stemet.

Integrering av flera system, som blir mer heltickande beskrivs som en
styrka. For ndgon innebér det att bygga en samlad plattform for flera
saker istdllet for att arbeta i flera olika system.

Allt i ett system istdllet for 8-15 stycken
Aven en samlad timing lyfts fram som bra: "Det slog igenom snabbt i
alla relaterade system och alla fick det samtidigt”.

Den sistndmnda synpunkten motsiger uppfattningen att ett successivt
inférande dr en styrka. Man bor ha i atanke att arbetslivet 4&r komplext,
foranderligt och beroende av situationer. Det som fungerar bra i ett
sammanhang kan vara mindre bra i ett annat. Generella inslag i en bra
IT-miljo gar att identifiera, men det kommer alltid att behovas reflekt-
ion och analys i de lokala sammanhangen.

Kartlaggning, inflytande och delaktighet

Aven om det blev mer tyngd pa tekniken i sig, vid frégan om inforan-
det, ndmns &ven bredare aspekter. Positiva inslag som har lyfts fram av
de svarande handlar om att man genomférde en anvéndaranalys och
en konsekvensanalys, samt att kraven formulerades av de personer
som anvande systemet mest. Det var ocksd bra med information av
IT-ansvarig person, via mejl, méten och chatt. Personen fanns ocksa
tillgédnglig som stand-by vid behov.

Vidare har inflytande, information, kontakt och nira samarbete mel-
lan IT-ansvariga och verksamheten lyfts fram som positiva inslag.

e Vikunde diskutera och besluta pa ldgsta nivan
e Tydlig information i god tid

e  Bittre samverkan 6ver hela landet.

e  Titt samarbete mellan IT och verksamhet

e  Bittre kontakt med huvudkontoret

e Tidig information till alla ber6rda
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Tjanstemédnnens IT-miljo ar en avgérande faktor for sévél den enskil-
des arbetssituation som for foretagets effektivitet, kostnader och vins-
ter. Det gér inte att anta att det finns ett specifikt satt att oka den hér
kunskapen, eftersom arbetslivet, organisationer och enskilda arbets-
platser dr en del av komplexa och storre sammanhang. Dessutom
forandras arbetsplatser och verksamheter, ofta i en snabb takt. Dire-
mot kan man hévda att kompetensutvecklande insatser kring IT-
miljén underldttar anvindandet. Unionen har fragat de svarande om
detta.

IT och kompetensutveckling

Kompetensutvecklande insatser ar viktiga. De maste genomforas stra-
tegiskt och med en bredd av perspektiv.

Ett vanligt fel man idag ofta gor dr att den utbildning de som berors
av forandringarna far enbart handlar om hur man ska hantera den
nya tekniken. Man far ldra sig vilka funktioner systemet innehdller,
vilka knappar man ska trycka pa osv. Det som fordras dr att utbild-
ningen fokuserar pd hur man ska arbeta pd ett effektivt sitt, i den
nya fordindrade verksamheten, men hjdlp av det nya teknikstéd man
ska fa.”

For att detta ska vara mojligt krdvs att bade arbetsgivare och medarbe-
tare engagerar sig i kompetensutvecklingen. Nir arbetsgivaren inte gor
det, hander det att medarbetare tar egna initiativ for att fa IT-
anvandningen att fungera. I en intervjuundersokning som Unionen
har genomfort framkom ett exempel ddr en personalinitierad strategi
raddade situationen som uppstod pa grund av bristande kompetens-
utveckling nér ett nytt IT-system infordes.

# sandblad (2005:6)
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Personalinitierad strategi

Administratoren Petra berdttar om hur hon, helt pa eget initiativ och
pa sin fritid, har arbetat med att kompetensutveckla sig sjalv och kol-
legor i ett nytt IT-system. Hon séger att:

Niir vi gick in vdrt nya reserdkningssystem fanns det ingen support
overhuvudtaget att fa och systemen, alltsd vi hade ju ett system for
Sverige, medan ovriga virlden... ja alla ldnder har vil sina egna sy-
stem antar jag. Dad bildade vi administratorer pd eget bevig en
grupp som ldrde oss det hdr systemet sjdlva. Vi gick ingen utbild-
ning, utan vi fick sitta sjilva och traggla och lira oss av varandra
och forsoka till varje pris hitta ndn liten krok, nan som man kunde
frdga ndnstans ute i virlden for att komma vidare. S nu har vi den
gruppen hir i Sverige, men det dr inget uppdrag som vi har fatt av
nan. Vi bara sag ett behov, att vi verkligen behover en grupp som
supportar hela arbetsplatsen med det hir systemet.

Petra beskriver ett arbetssitt och ett engagemang som ér till stor nytta
for foretaget. Utan hennes och kollegornas handlingskraft skulle kost-
naderna 6ka och resultaten forsimras. Det finns alltsé ett arbetsgivar-
intresse av sddana hér initiativ. Darfor dr det rimligt att forvénta sig att
dessa medarbetare premieras for sitt arbete. Sa sker dock inte pa fore-
taget ddr Petra jobbar. Det dr snarare tvéirt om, for i hennes fall blir
toljden att hon har ytterligare ett arbetsmoment ut6ver en redan fylld
arbetsvardag. For att hinna med detta anvander hon sin lunchtimme
(las fritid) till att driva det beskrivna kompetensutvecklingsarbetet
framat. Pa fragan om hon har fatt ndgon respons for sin extra insats
fran sin chef svarar hon: "Nej, ingen, 6verhuvudtaget ingen. Det dr jag
lite besviken 6ver. Ingen respons 6verhuvudtaget”.
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Personalinitierade strategier fér kompetensutveckling i ny eller uppgraderad IT &r
vanliga

I en nyligen genomford undersdkning, som Unionen har genomfort i
samarbete med undersokningsforetaget Ipsos, och som kommer att
presenteras under 2016 har 1410 personer besvarat f6ljande friga.

En medarbetare har i en djupintervju berattat att hon p& eget initiativ (utan chefens
inblandning) tog tag i l&randet av ett nytt IT-system. Sedan spred hon sin kunskap
till andra pa arbetsplatsen. Har du eller ndgon kollega pa din arbetsplats erfarenhet
av liknande initiativ? Kan du beratta om det i s fall?

Resultatet visar att liknande initiativ ar timligen vanligt férekom-
mande. Det framgar ocksa att IT-systemen och organisationen bade
uppmuntrar till och hindrar medarbetare att initiera kompetensut-
veckling.

Nej, vi sitter fast med vdra IT-system och det dr svdrt att skjuta in
idéer fran sidan.

Nidr man inte har tid att vinta pa IT-supporten eller hittar kollegor
med ritt kompetens, utan sjilv googlar sig till losningar och imple-
menterar dem. Kan hinda emellandt...

Inom IT finns det alltid ndgon kollega som kan mer dn andra, vilken
man da vinder sig till.

Har sjalv tagit initiativ i nytt dataprogram dad arbetsgivaren inte an-
sdgs ha tid for detta

Ja, i samband med att vi investerade i nytt CAD-system tog jag sjilv
tag i att ordna utbildning/kurs.

Ja, jag har sjdlv gjort nagot liknande. Lirde mig systemet, organise-
rade och holl direfter "utbildningstrdffar”.

Jag letar ofta upp nya verktyg vi kan anvinda i var verksamhet och
lar mina kollegor dem.

Jag sjilv har gjort exakt som exemplet i fragan.

Ombkring hilften svarar ett rakt nej. De har ingen erfarenhet av lik-
nande initiativ.

Négra fa personers svar sticker ut pa ett sitt som synliggér en destruk-
tiv arbetsplatskultur. De menar att liknande initiativ skulle leda till
regelratt bestraffning.
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Nej, om ndgon gjorde si pd min arbetsplats si ges det en varning.

Nej, pa min arbetsplats dr det lika med hot om uppsigning for dd
har jag overskridit mina befogenheter.

Jag har forsokt ldra en praktikant saker, men dd fir denne skdll av
chefen for att hen stor mig och jag mdste arbeta

Det gdr inte att ta initiativ pa min arbetsplats. Da blir man utfryst.

Andra svar belyser hur arbetsplatskultur och faktiska omstandigheter-
kan hindra medarbetare att initiera kompetensutvecklingsinsatser.

Ingen mojlighet. Vi dr for fd och far inte tid over.

Naturligtvis sd fungerar det for det mesta. Arbetsgivaren ser helst
inte att man kompetensutvecklar sig for det kan innebdra att man
passerar arbetsgivaren kompetensmdssigt, och dd kdnner hen sig ho-
tad i sin roll.

Nej det hade inte funkat pd min arbetsplats. Dir ska allt styras
uppifran
Nix, alla behdller sin kunskap for att forsoka bli oersdttlig !!

Det finns ocksé svarande som uttrycker uppskattning av initiativet
som beskrivs i fragestéllningen.

Bra initiativ! Ja, en kollega till mig tréttnade pa vart daliga bok-
ningssystem och lirde sig ett nytt, byggde ett bokningssystem for vir
organisation med hjdlp av det och ldrde sedan ut det till all berérd
personal. Imponerad av hennes insats.

Nej, det later fantastiskt. Ge henne mina lyckonskningar.

Sammantaget visar materialet att personalinitierad strategi for kompe-
tensutveckling i nya IT-system ér tdmligen vanligt férekommande,
aven om cirka hélften svarar nej pa fragan. Vikten av en tillatande
arbetsplatskultur, ledarskap, organisation och kommunikation fram-
gér ocksa. Dessa faktorer paverkar hur medarbetare engagerar sig i, lar
sig och formedlar kunskap om och i IT-systemen.

Det ér arbetsgivarens ansvar att anvindarna kompetensutvecklas nér
ny IT inférs. I intervjuexemplet ovan har detta inte fungerat, men det
riddades av en enskild medarbetare.
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De svarandes egna tankar kring IT
och kompetensutveckling

Som beskrivits ovan ar det viktigt att tjansteman erbjuds kompetens-
utveckling i de IT-system de ska anvdnda, men det 4r ocksa viktigt att
undersoka vad det konkret innebar att kompetensutveckla manniskor
i det har sammanhanget. 179 personer har beskrivit kompetensut-
vecklingsinsatser som de anser blev bra. Svaren har kategoriserats i
teman.

Utbildning

Utbildning vid ménga tillféllen och stegvis beskrivs som bra av de
svarande. Undervisning i horsal med ménga tider att vilja pa upp-
skattas. Interna utbildningar ddr man ges méjlighet att prova systemet
och stilla fragor innan inforandet anses bra. Enkla metoder, som att
gora lathundar som gar att skriva ut och ha pa skrivbordet under en
overgéngsperiod lyfts fram.

Utbildning av och handledning for systemutvecklare blev bra for att
da visste de vad som behdvde goéras och hur, skriver en person. E-
learning och utskick av sjalvstudiematerial beskrivs som positivt. Det
gor ocksa tillgangen till ménga olika kurser.

Kontinuitet i kompetensutvecklingen och en bra kommunikation &r
centrala inslag for att IT-anvandningen ska bli positiv. Det hir lyfts
fram av en person som skriver att:

Kontinuerlig utbildning och uppfoljning dr avgorande. Man lir sig
inte vid ett tillfille, man lir sig ndr man vdl sitter och arbetar och
ddr och da behover det finnas ndgon att fraga. Har man ndgot att
fraga och far svar sd blir ocksa upplevelsen positiv.

Den hir personen beskriver ocksa ett annat perspektiv som vissa av de
svarande lyfter fram, ndmligen kollegialt utbyte och larande.
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Kollegialt larande

En metod som anvénds av vissa IT-utvecklare handlar om att utbilda
sé kallade ”super-users”, det vill sdga personer som far sarskild utbild-
ning i systemet och sedan fungerar som interna experter som utbildar
sina kollegor. Den hiar metoden lyfts fram av tva svarande som skriver
att:

Superuserutbildning inklusive individuell utbildning gav mojlighet
for fler att fa hjdlp och stod pad respektive avdelning snabbare.

En kdrngrupp med en superuser per avdelning kunde utbilda den
berérda personalen

Tidigare namndes betydelsen av kommunikation. Det &r ocksa
centralt for ett bra utbyte och larande kollegor emellan. Nagon menar
att det gick att prova sig fram i IT-systement, och att hen ocksa kunde
frdga kollegor vid behov. En person lyfter fram det individuella ansva-
ret, men kopplar detta till kollegialt stod och utbyte. Hen skriver att:

Det dligger var och en att sjdlva ta till sig nytt handhavande i syste-
men. Vi ldr varandra och sd vidare. Det finns alltid ndgon som kan
lite mer dn ndgon annan...

En annan person har liknande synpunkter, men betonar istéllet det
kollektiva ldrandet.

[Det blev bra] att ALLA lirde sig systemet och pd det viset kunde ut-
fora sina arbetsuppgifter bittre, vilket underldttar for kolleger.

Information, bra konsulturer och supportpersoner

Tillganglighet till information har varit bra for vissa svarande. D4 kan
det handla om tillgang till dokument dér allt nytt om IT-systemet
listas, eller om videokonferenser dir man far information av externa
personer, eller av kollegor pa andra orter. Tillgangen till bra manualer
namns ocksa av ndgra svarande. Likasa lyfts nérhet till supportperso-
ner, och deras engagemang.

Supporten gick runt forsta veckan och fragade om allt fungerade
som det skulle.
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Kompetensutveckling kan innebédra manga olika saker, och uppfattas
pé olika satt. Ett satt som lyfts av en grupp personer ér praktiskt 14-
rande, genomgangar och workshops.

Praktisk tréning, genomgangar och workshops

Vissa av de svarande beskriver att de fick genomgangar ddr de trinade
praktiskt pa systemet. Man fick testa tillsammans med en instruktor.
Nagon beskriver att man hade workshops, och nagon annan att man
arbetade i mindre grupper med att lara sig systemet. Det praktiska
arbetet kan ocksa innebdra att man inte betraktar inforandet och la-
randet som avklarat, utan som ett pdgaende larande dven under sy-

stemets anvidndning.

Gemensam debriefing och komplettering efter hand har gjort att det
dr ldttarbetat och adekvat for vir verksamhet

Aven i det hdr ssmmanhanget betonas vikten av att anvindaren ar
delaktig i hela processen.

Overgripande introduktion och sedan vara med i hela processen
funkar bast
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Resultat

I den hdr undersékningen har Unionen stallt samma frégor som tidi-
gare ar. Resultaten visar att inga forbattringar sker i tjinsteménnens
IT-milj6 2015. Snarare blir det forsdmringar. Forbundet har ocksé
undersokt hur kvinnor och mén samt chefer och medarbetare besvarat
fragorna.

Unionen har dessutom i samarbete med forskare pa KTH stallt fragor
kring bestéllning och inférande av ny IT.

Resultat, arliga fragor

e  Halften av tjinstemannen fér inte information och utbildning f6r
att kunna anvianda IT-systemen pa ett effektivt sétt

e Bara fyra av tio tjinsteméan far nédvindiga instruktioner vid upp-
graderingar av IT-systemen

e  Firre 4n fyra av tio tjanstemén anser att IT-systemen har inforts
utifran val forankrade idéer

o Endast fyra av tio chefer anser att IT-systemen har inforts uti-

fran val forankrade idéer

e  Endast tre av tio tjinsteman har haft inflytande 6ver arbetsrutiner
vid inférande av ny IT

o Endast fyra av tio chefer har haft méjlighet att paverka ar-
betsrutiner vid inférandet av ny IT

o  Sex procentenheter fler chefer 4n medarbetare instimmer i
pastaendet

e Naistan fyra av tio tjdnstemadn litar inte pa att IT-systemen funge-
rar som Onskat

o Det finns inga skillnader mellan mén och kvinnor, eller
chef/medarbetare nir det géller hur man litar pa systemen
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Sex av tio tjinsteman anser att IT-systemen &r enkla att lara sig

anvdnda

o Atta procentenheter fler kvinnor an man anser att IT-
systemen ar enkla att ldra sig anvinda (méan 57 procent kvin-
nor 65 procent)

o Inga skillnader mellan chef/medarbetare

Drygt hilften av tjinstemédnnen anser att IT-systemen ar latta att

hitta i

o Fem procentenheter fler kvinnor anser att det dr litt att hitta i
systemen (médn 53 procent, kvinnor 58 procent). Skillnaden
ar marginell

Hailften av tjansteménnen anser att IT-systemen har lattanvanda
funktioner for att dngra en feltryckning i flera steg

Nistan atta av tio tjdnsteméan anser att I'T underlittar deras arbete.

Sju av tio tjanstemdn anser att IT-systemen underléttar deras

mojlighet att jobba hemma och pa distans

o  Sjuprocentenheter fler man 4n kvinnor anser att IT-
systemen underlittar deras mojligheter att jobba hemma och
pé distans (mén 72 procent, kvinnor 65 procent)

o  Sex procentenheter fler chefer 4n medarbetare anser att IT-
systemen underldttar deras méjligheter att jobba hemma och
pa distans (chefer 73 procent, medarbetare 67 procent) Skill-

naden dr marginell

Sju av tio tjinsteman anser att de kan utfora arbetet med storre
sjalvstandighet, tack vare IT

Sex av tio tjanstemédn anser att IT-systemen bidrar positivt till
deras arbetsmiljo

Fyra av tio tjanstemén anser att IT-systemen ar roliga och engage-
rande att anvdnda

o Fem procentenheter fler kvinnor 4n mén anser att IT-
systemen ar roliga och engagerande att anvinda (kvinnor 44
procent, man 39 procent). Skillnaden ar marginell
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Tva av tio tjdnstemén behover komplettera IT-systemen med egen
utrustning

o Tvaav tio chefer behéver komplettera IT-systemen med egen
utrustning

Endast sex procent av tjansteménnen anser att systemen redan
fungerar som 6nskat. Det ér fyra procentenheter lagre 4n vid
undersokningen 2014

Tjansteménnens forlust av arbetstid pa grund av IT-strul uppgick
till 29.5 minuter per tjinsteman och arbetsdag &r 2015. Kostnaden
for detta uppgar till 14.5 miljarder

Tva av tio tjainstemdn anser att de skulle spara mellan 30 minuter
och en timme per dag om IT-systemen fungerade som 6nskat

Resultat, bestéllning av ny och/eller uppgraderad IT

215 personer besvarade fragan om vad i bestéllningen som gjorde att

IT-miljon blev bra. Faktorer som beskrevs var genomforande av be-
hovs-, konsekvens- och framtidsanalys, arbete med kartlaggningar,
tydlighet i kravspecifikationer, problemlésning fore inférandet, fokus
pé helhet samt tydliga beskrivningar av mal, funktioner och f6rvan-
tade resultat.

Teman som framtradde i frigan om bra faktorer vid bestéllning var:

e Inflytande och delaktighet vid bestillning

e Kartldggning och kravspecifikation

e  Brasupport och strukturerat arbetssatt

e Kompetensutvecklande insatser

e Tekniska aspekter

Resultat, inférande av ny IT och/eller uppgradering av gamla system

169 personer av 282 nimnde systemspecifika och/eller tekniska fak-
torer pé fragan vad som var bra med inférandet av ny IT. Féljande
faktorer ndmndes:

e Snabbare processer
e  Snabbare nitverk
e  System som arbetar snabbare

e  Snabbare inloggning och snabbare uppstart av maskinerna

q



Effektivisering

Okad automatisering

Overblickbarhet

Struktur och enkelhet

Okad sikerhet och kompabilitet med andra system

Forbittrade konkreta funktioner som klippa/klistra, ta fram di-
reklankar eller battre kortkommandon.

Teman som framtradde i svaren var:

Systemspecifika faktorer, med underteman

o  Snabbhet och effektivitet

o Overblick, struktur, enkelhet och intuitiv design
o  Sikerhet och kompabilitet

o  Underlittad anvidndning

o Anpassade och integrerade system

Kartlidggning, inflytande och delaktighet

Resultat, IT och kompetensutveckling

Tolkningar av vad kompetensutveckling i IT-miljo innebdr dr:

Utbildning i olika former
Information

Kollegialt lirande och utbyte
Nirhet till support

En god kommunikation
Praktisk traning

Bra webbaserade kurser

Personalinitierad strategi

I redogorelsen beskrevs resultat fran en studie dar 1410 personer sva-

rade pa om de upplevt kompetensutvecklingsinitiativ som medarbe-

tare tagit. Cirka halften svarade nej pé fragan, men det framgick ocksa

att personalinitierad strategi, det vill siga att medarbetare tar initiativ

till och genomfor kompetensutvecklande insatser i nya och/eller upp-
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graderade IT-system, ar timligen vanligt forekommande. Vikten av en
tillatande arbetsplatskultur, ledarskap, organisation och kommunikat-
ion betonades. Dessa faktorer paverkar hur medarbetare engagerar sig
i, lar sig och formedlar kunskap om och i IT-systemen.

43



Diskussion och slutsatser

Resultaten i unders6kningen visar att tjinsteméans IT-miljo inte har
forbattrats under 2015. Snarare tycks det som att utvecklingen gar at
fel hall, det vill sédga att det sker ytterligare forsamringar. Det ir illa
eftersom det handlar om en sé stor del av tjinsteméans vardag pa job-
bet. I rapporten framgar att det hir ar en viktig arbetsmiljofraga, ef-
tersom krénglande IT-system orsakar frustration och stress. Det okar
ocksa manniskors kognitiva belastning (de processer som sker i hjar-
nan), till exempel minnet.

Vidare ar daligt fungerande IT-system en ekonomisk forlust f6r fore-
tagen. Under 2015 har tjansteménnens arbetsgivare férlorat manga
miljarder pa IT- strul. Det har ar resurser som skulle kunna anvéndas
forebyggande och strategiskt genom en inkluderande bestéllnings- och
inforandeprocess, ddr positiva erfarenheter tas till vara. Undvik att
soka genvigar, for de sitten att utveckla IT-miljoé pa medfor stor risk
for fortsatta problem.

Det ér viktigt att inse och acceptera att utveckling av IT dr komplext.
Manga faktorer kommer att paverka hur IT-miljon upplevs och funge-
rar i vardagen.

Det finns inga enkla genvégar till en bra IT-miljd!
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Slutsatser

Ta tillvara anvéndares och bestéllares lardomar vid utveckling och inférande av
ny IT

Arbetsgivare maste ta problemen med IT-miljon pé allvar. Det kan
goras genom att dra lairdom av positiva erfarenheter och kunskaper
vid bestéllning och inférande av ny IT

Oka anvandarnas inflytande och delaktighet

Anviandarnas inflytande och delaktighet i sin IT-milj6 maste okas.
Arbetsgivare behover skapa férutsittningar for anvindarna att enga-
gera sig i detta

Extra satsningar pa chefers inflytande och delaktighet efterlyses

Det finns ett behov av extra fokus och satsningar pa chefers inflytande
och delaktighet i IT-miljon ur olika perspektiv

Marginell tendens till skillnader mellan kvinnors och méns néjdhet med IT-miljon

Undersokningens resultat visar en marginell tendens till skillnader
mellan méns och kvinnors néjdhet i IT-miljon. Eftersom det inte &r
statistiskt sékerstéllt behover detta undersokas vidare

Premiera personalinitierade kompetensutvecklingsstrategier

Unionen uppmanar arbetsgivare att uppmérksamma och premiera
personalinitierade kompetensutvecklingsinsatser vid inférande av ny
IT
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Rapporten visar att inga forbattringar sker i tjanstemannens I'T-miljo
ar 2015. Snarare sker nagra sma forsimringar. I den har undersok-
ningen, som har genomforts i samverkan med forskare pa KTH,
jamfors dven hur méan och kvinnor, samt chefer och medarbetare ser
pé sin IT-miljo. Vidare lyfts bestillarens roll fram som central och
grundlaggande under hela processen nér IT uppgraderas eller byts
ut. De svarande tjainstemadnnen har, med egna ord, beskrivit sina tan-
kar kring bestéllning och inforande av ny IT.
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