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Stolthet och profession

Rapport om arbetsvillkoren for socialsekreterare
och bistandshandliggare i socialtjinsten

Inledning

Socialsekreterare och bistandshandldggare inom socialtjdnsten dr goda ambassadorer for sin
profession. De allra flesta trivs med sitt arbete, med sina arbetskamrater och samradet kollegor
emellan. De allra flesta rekommenderar gdrna andra att savil utbilda sig till socionomer som att borja
arbeta pa deras arbetsplats. For mig ar detta glddjande besked som styrks av Visions nyligen
genomforda enkdt.

Samtidigt beskriver medlemmarna en annan bild. En vardag kantad av tuffa arbetsvillkor.
Alarmerande méanga anstéllda i socialtjdnsten upplever att drendeméngden och drendetyngden ér
overmiktig. Att det professionella arbetet far sta tillbaka och att hot och vald ar alltfor vanligt. Trots
det premieras inte erfarenhet och 16neutvecklingen ar marginell. Personalomséttningen blir hog pa de
arbetsplatser som inte formér hantera situationen. Och kostnaderna drar ivéig.

I arbetskraftsbarometern gor SCB beddmningen att det idag réder brist pa yrkeserfarna
socionomutbildade. I ljuset av Visions medlemmars upplevelser ir det kanske inte s konstigt. Aven
om de flesta ar ndjda och vill arbeta kvar adr oroviackande manga tveksamma om sitt framtida yrkesliv,
vad de kommer att arbeta med och pa vilken arbetsplats.

Om vilutbildade ska fortsitta att attraheras av socialt arbete, vilja arbeta kvar pa sina tjanster och bli
just dessa attraktiva seniora yrkesménniskor, kridvs medvetna insatser fran arbetsgivarnas och
politikernas sida. I denna rapport pekar Vision pa flera angeldgna utvecklingsomréden. Det &r insatser
som Okar kvaliteten inom socialtjansten och hushéllar med samhéllets gemensamma resurser.
Samtidigt forbéttrar det forutsittningarna for Visions medlemmar att utfora ett professionellt arbete.

Annika Strandhill
Forbundsordférande, Vision



Sammanfattning

Visions undersdkning visar att socialsekreterare och bistdndshandléggare inom kommunernas
socialtjdnst trivs med sina arbeten. Totalt svarar 84 procent att de trivs "mycket bra" eller "ganska bra
pa sina jobb". Vidare skulle en lika stor andel rekommendera ndgon annan person att utbilda sig till
socionom. Tre av fyra tillfragade skulle ocksé uppmuntra andra borja arbeta pa deras arbetsplats.

Fyra av fem upplever sin arbetsbelastning som "mycket hog" eller "ganska hog". I synnerhet géller det
unga personer. Situationen pa arbetsplatserna fortydligas av de kommentarer som respondenterna hade
mojlighet att lamna. Framst dr det antalet drenden och tyngden pa dessa som minskar férutséattningarna
for ett professionellt arbete och ger upphov till stress och uppgivenhet.

Var tredje person anger att de har blivit utsatta for hot och véald under de senaste tva aren. De som i
hdgst grad upplever hot och véld &r de som saknar vél kénda och inarbetade rutiner for dessa
situationer. Mén &r mer utsatta for hot och vald dn kvinnor. Drygt hélften av respondenterna har
tillgang till kvalificerad extern handledare, men det skiljer mycket mellan verksamhetsomradena.
Knappt hélften har en individuell plan for sin kompetensutveckling.

Personalomséttningen varierar beroende pa arbetsplats. Sett dver samtliga svarande anser var tredje att
personalomsittningen ar 14g och ungefar lika manga att den ar hog, respektive ”varken eller”. Dock
upplever hélften av dem som arbetar inom ekonomiskt bistdnd att personalomsittningen ar hog pa
deras arbetsplats. Genom frisvaren fortydligas de faktorer som bidrar till att personal viljer att sluta.
Hog arbetsbelastning, bristande professionellt stod, 1ag 16n och marginell 16neutveckling beskrivs som
nagra av de bdrande orsakerna.

Var tredje socialsekreterare och bistandshandldggare anger att de troligen kommer att vara kvar pa sin
nuvarande tjdnst om tre ar. 15 procent bedomer att de kommer att ha en annan tjdnst, hos en annan
arbetsgivare. Néstan var femte person ar osdker pa hos vilken arbetsgivare, eller med vilka
arbetsuppgifter, de kommer att arbeta pa nagra érs sikt.

Visions forslag till Atgarder

Socialtjdnsten har det yttersta ansvaret i samhillet for att alla ménniskor ska fa det stod och hjilp som
de behover och har rétt till. Réittssdkerhet och kvalitet ska vara sjélvklara drivkrafter for dessa
verksamheter, och personalen inom socialtjansten dr dirmed avgorande for den kvalitet och
effektivitet som verksamheten levererar till medborgarna.

I lagesrapporten for 2013 redovisar Socialstyrelsen utvecklingen inom socialtjanstens olika
verksamheter. Bland annat beskriver myndigheten att personal som arbetar med ekonomiskt bistand
maste gora svara bedomningar och ofta utsitts for patryckningar fran klienter. Erfarenhet och sarskild
kunskap dr nddvéndig for att socialsekreterare ska kunna utfora arbetet pé bésta mojliga sétt, menar
Socialstyrelsen. Detta stimmer vél 6verens med Visions erfarenheter och medlemmarnas svar i
enkaten, inte minst det som kommer till uttryck i frisvaren. Resonemanget ar ocksa applicerbart pa
hela socialtjénstens verksamhet.

Hanterbar drendemiingd och irendetyngd

Alltfér ménga och tunga drenden &r det hinder som respondenterna pekar ut som mest akut att ta tag i
for att skapa forutséttningar for ett professionellt arbete. Genom en hanterbar drendebelastning féar
socialsekreterarna och bistandshandldggarna bland annat battre mojligheter till folja upp beslut.
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Raittsdkerheten och kvaliteten inom socialtjansten 6kar, vilket dr av nationellt intresse. Fragan om
drendemdngd och drendetyngd behdver framfor allt diskuteras lokalt, i varje kommun och pa varje
enskild arbetsplats. Chefers forutsattningar att utfora ett gott ledarskap ar avgérande, men perspektivet
behover dven analyseras utifran ett bredare organisatoriskt plan. Om styrningen av verksamheten
sviktar forsdmras personalens forutsattningar att kunna hantera ménga och tunga érenden.

» Vision efterlyser en genomgripande diskussion kring drendeméngd och drendetyngd for
socialtjanstens personal. Exempelvis bor Inspektionen for vard och omsorg dven granska
personalens drendebelastning vid tillsynen av socialtjdnsten. Lokalt finns ett behov av att
Vision vicker fragorna i intresseforhandlingar.

Verktyg for professionellt arbete

Anstidllda inom socialtjdnsten verkar inom professionsfiltet socialt arbete som vilar pa en vetenskaplig
grund. Kvalitet inom socialtjénstens arbete forutsitter att de anstéllda har kontinuerlig tillgéng till
olika professionella verktyg for att kunna uppratthélla sina kunskaper och fardigheter.
Kompetensutvecklingen behdver vara anpassad efter individuella behov samt verksamhetens krav.
Regelbunden drendedragning och extern handledning &r grundldggande behov. Arbetssituationen
maste medge utrymme for kollegialt samrad och stdd i det vardagliga arbetet.

» Arbetsgivarna maste garantera socialsekreterare och bistindshandldggare grundldggande
professionsstod, samt utrymme i arbetsbelastningen for att kunna tillgodogora sig detta stod.
Rétten till professionsstdd ar ocksa en fraga som kan vickas inom ramen for
intresseforhandlingar pa arbetsplatsen.

Minska personalomsiittningen

Enligt respondenterna har de flesta verksamheter inom socialtjansten en stabil personalsituation.
Undersokningen visar samtidigt att hilften av dem som arbetar med ekonomiskt bistand upplever att
personalomsittning &r hog pa deras arbetsplats. Hog personalomséttning forsdmrar forutséttningarna
for ett gott socialt arbete och kontinuiteten mot klienten/brukaren gér forlorad. De socialsekreterare
och handldggare som é&r kvar far ofta en ohanterlig situation, vilket leder till d&ven dessa till slut [amnar
arbetsplatsen. Detta 4r en orsak till att tva tredjedelar av personalen dr oséikra pd om de kommer att
stanna kvar pa sina tjanster pa nagra ars sikt.

» Nedatgéende spiraler i personalomsittning maste brytas. Till exempel behdver kommunerna
over lag forbittra introduktionen av nyexaminerade och nyanstéllda. Det giller generellt for
alla socialsekreterare och bistindshandlidggare, men ar sédrskilt angeldget inom ekonomiskt
bistind.

Majlighet till loneutveckling

Loneutvecklingen for personal inom socialtjénsten &r marginell. Vision anser att 16n ska bedémas
utifrén varje persons utbildning, kompetens, ansvar och resultat. Individuell 16nesattning ska ge grund
for en lonekarridr men forutsitter en vl fungerande 16neprocess dar chefen har mandat (och resurser)
att bedoma varje medarbetare.

Utover att 16neprocessen brister tjénar savél kvinnor som mén i socialtjdnsten betydligt lagre dn
personer med motsvarande utbildning och arbetsuppgifter inom mansdominerade sektorer. Detta &r ett
uttryck for sa kallade strukturella 16neskillnader. Vision anser att det dr ovéardigt ett land som Sverige,
som stréivar efter jamstélldhet, att denna form av diskriminering far fortga.
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» Det dr orimligt att stora grupper som socialsekreterare och bistandshandléggare tjénar i stort
sett lika mycket oavsett prestation, erfarenhet och utbildning. Inom ramen for ett storre
l16nepolitiskt arbete kommer Vision fokusera pa personalen inom socialtjdnsten och arbeta
fram en lonestrategi som medlemmarna kinner sig delaktiga i. Vidare kommer Vision att
fortsétta vara padrivande mot strukturella loneskillnader, till exempel i regeringens delegation
for jamstélldhet 1 arbetslivet.

Nolltolerans mot hot och vald

Goda forutséttningar att gora ett professionellt inom socialtjdnsten arbete minskar ocksa forekomsten
av hot och vald. Socialsekreterare har i regel inte upplevt hot eller vald under de senaste aren. Men en
av tre har utsatts - vilket &r oacceptabelt ménga. Det forbyggande arbetet mot hot och véld ska vara vil
forankrat hos personalen, detsamma géller sdkerhetsrutiner och krishantering. Dérfor ér
undersokningens resultat orovickande: personer som i hogst grad ér utsatta for hot och vald pa sina
arbetsplatser &r desamma som saknar kéinda och inarbetade rutiner.

I undersokningen anger en hogre andel mén dn kvinnor att de &r utsatta for hot och vald. En rapport
frén Arbetsmiljoverket frdn 2011 (Hot och véld inom omsorg och vard) visar ocksé pé att manliga
socialarbetare dr starkt Overrepresenterade nér det géller att ha blivit utsatta for fysiskt vald pa
arbetsplatsen.

» Vision anser att nolltolerans ska rada i synen pa hot och véld. Vidare bor regeringen ge
Arbetsmiljoverket i uppdrag att utreda och utforma riktlinjer kring hot och véld mot mén som
arbetar med socialt arbete, samt gora dessa riktlinjer vl kénda inom verksamheterna.
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Om undersokningen

Undersdkningen genomfordes mellan den 4 och den 25 mars 2013 och bygger pa 1159 svar. En
elektronisk enkét skickades ut till Visions medlemmar som arbetar med myndighetsutévning inom den
kommunala socialtjénsten, i huvudsak som socialsekreterare och bistdndshandléggare. Urvalet ér
slumpmassigt och obundet och svaren ar representativa for malgruppen.

Respondenterna gavs mojlighet att kommentera sina svar pa ett flertal av fradgorna, vilket manga har
utnyttjat. Dessa frisvar har sammanstallts sa langt det har varit mojligt och redovisas i rapporten.

Resultatredovisning

Respondenterna arbetar i huvudsak inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistdnd, barn och
ungdom, vuxen/missbruk, bistandsbedomning, dldre eller LSS- handlaggning. Vanligast &r att de
svarande arbetar i medelstora kommuner med 80 000 — 149 000 invanare. I princip har alla fast
anstillning.

En 6vervigande majoritet av de svarande har universitets- eller hogskoleutbildning, langre én tre &r
(75 procent). Knappt var femte svarande har hogskoleutbildning som &r kortare an tre &r (18 procent).
Vanligaste utbildningen &r socionomexamen, foljt av examen fran Sociala omsorgsprogrammet. Idag
ar dessa utbildningsprogram sammanforda.

Majoriteten av de svarande har verkat inom sitt yrke mellan 11-20 &r, men har arbetat pé sin
arbetsplats mellan 1-6 ar. Av de som arbetat kortare &n tre ar pa sin nuvarande arbetsplats, arbetar
huvuddelen inom ekonomiskt bistand. 13 procent av respondenterna dr méin och 87 procent kvinnor,
vilket speglar konsfordelningen inom verksamhetsomradet.
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Trivsel pa arbetet

Hur trivs du med ditt jobb? Fordelat pa verksamhetsomraide
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Totalt svarar 84 procent att de trivs mycket bra eller ganska bra pa sina jobb. Sammantaget for de bada
svarsalternativen “mycket bra” och “ganska bra” har LSS-handldggare hogst andel med 86 procent.

Fordelat pa alder aterfinns inga ndmnvérda skillnader jaimfort med genomsnittet. Det giller dven for
gruppen under 30 ar. Noterbart 4r att andelen 6ver 60 ar som har angivit att de "trivs mycket bra”,
ligger drygt tio procentenheter Over genomsnittet.

Kvinnor trivs 1 hogre grad &n mén “mycket bra eller ”ganska bra” pé sina arbeten. Mén svarar i hdgre
grad dn kvinnor “varken eller” eller ”inte sé& bra”.

Nojd pa arbetet

Pa fragan ”Vad i ditt jobb dr du mest n6jd med?”” gavs respondenterna mdjlighet att kommentera sitt
svar. Av dessa frisvar framgar att arbetet upplevs som meningsfullt och givande. I synnerhet géller det
kontakten med manga olika ménniskor, sévil klienter/brukare som anhoériga.

“Det dr ofta moten med klienter
(med eller utan ndtverk) som gor jobbet vdrt att gd till.”

Sjdlva utredningsarbetet definieras ocksd som givande. Ett stort matt av inflytande, samt frihet att
kunna styra och planera sitt arbete beskrivs ocksa som en fordel. Andra positiva faktorer dr en
langtgdende delegation och eget ansvar, samt en bra balans mellan kontorsarbete och andra
arbetsuppgifter, till exempel “faltarbete”. Mangsidigheten i arbetsuppgifter beskrivs som positiv, sé
lange arbetsbelastningen medger detta eller att krav inte finns pa att alla arbetsuppgifter maste
prioriteras samtidigt.

Kollegorna ér den trivselfaktor som skattas hogst. Flera svarande ger uttryck for att de inte hade orkat
fortsédtta med sitt jobb om det inte var for kollegorna pé den egna arbetsplatsen. Av svaren framgar att
det kollegiala stodet ar starkt, man uppmuntrar och stéttar varandra, ger vigledning i drenden och det
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sociala arbetet. Métet med samverkanspartners, inom och utom kommunen, skildras ocksa som
positivt.

Béde kollegor och ndrmaste chefer beskrivs som kompetenta och engagerade. Chefens roll framstills
som viktig, nér ledarskapet fungerar trivs de anstillda och kénner stod i sitt arbete. Frémst &r det den
ndrmaste chefen som far lovord. Nagon beskriver dven fordelarna med en stor organisation dir hela
sociala sektorns myndighetsdel ligger i samma lokaler. Det leder till bra samverkansmojligheter och
ett “respektfullt och forstdende klimat kollegerna emellan”.

Skulle du uppmuntra andra att bérja arbeta pa din arbetsplats?
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Tre av fyra svarande skulle uppmuntra ndgon annan att borja arbeta pa deras arbetsplats. Det 4r sméa
avvikelser mellan verksamhetskategorierna men bistdndsbedémning, dldre ligger aningen hogre &n
ovriga verksamhetskategorier. De som arbetar inom ekonomiskt bistand svarar i hogst grad “’nej”,
drygt 30 procent av dessa skulle inte uppmuntra andra att borja arbeta pa deras arbetsplats.

Personer som &r dver 60 ar skulle i hdgst grad uppmuntra andra att borja arbeta pa deras arbetsplats
(82 procent), medan knappt 70 procent av gruppen 35-39 ar skulle gora detsamma. Inte heller pa
denna fraga avviker gruppen under 30 &r ndmnvért frdn genomsnittet.
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Skulle du uppmuntra nigon annan att utbilda sig till socionom?
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Av de svarande skulle 84 procent uppmuntra andra att utbilda sig till socionom. Aven hér &r

avvikelserna sma mellan verksamhetsomradena. I topp ligger de som arbetar med LSS-handlidggning

och bistandshandldggare inom dldreomsorgen med 87 respektive 86 procent. Fordelat pa alder ar det
inga betydande skillnader. Noterbart &r dock att 89 procent av respondenterna under 30 ar skulle

uppmuntra andra att utbilda sig till socionom, vilket alltsé ligger Gver genomsnittet.

Anstéllda i kommuner med férre &n 15 000 invénare svarar i hdgst grad

— de skulle uppmuntra

andra att utbilda sig till socionom (86 procent), jamfort med 80 procent av de anstéllda i stora stader

(fler &n 150 000).

Arbetsbelastning
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Over lag upplever de tillfrigade att deras arbetsbelastning #r “mycket hog” eller "ganska hog”. En
hogre andel kvinnor 4n mén anger att deras arbetsbelastning dr mycket hog” (35 procent jamfort med
27 procent).

Hur upplever du arbetsbelastningen pa din arbetsplats?
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Totalt anger 84 procent nagot av de bada svarsalternativen “mycket hog” eller ”ganska hog”, sett 6ver
samtliga yrkeskategorier. De som arbetar med ekonomiskt bistdnd &r den grupp som anser att
arbetsbelastningen ar hogst.

Hur upplever du arbetsbelastningen pa din arbetsplats?

41 % 38 %

90 % 85 %

Personer som arbetar med vuxna/ missbrukare anser i hogst grad att de har balans i arbetsbelastningen
(23 procent), foljt av LSS-handldggarna (17 procent). Anstéllda inom ekonomiskt bistand anser i lagst
grad att de har balans i sin arbetsbelastning (9 procent).

Alderskategorin 30- 34 ir upplever i hogst grad sin arbetsbelastning som mycket hog (40
procent). Sammantaget ligger svarsalternativen ”mycket hog” eller ”ganska hog” pa 90 procent,
7 procentenheter éver genomsnittet for samtliga respondenter.

I kommentarerna pé denna frdga ger medlemmarna uttryck for en frustration dver att inte kunna
bedriva ett tillridckligt professionellt socialt arbete. Ménga respondenter efterfragar en hogre
grundbemanning pé arbetsplatsen, rent konkret “’fler kollegor” och fler personer som kan avlasta
arbetsbordan. Flera beskriver det som att socialsekreterare har en utsatt position och ofta far skulden
nér ndgot gar snett, frimst fran politiker, chefer och anhoériga men ocksa i media.
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"Det borde tydligt foras fram hur krdvande
det dr att arbeta inom den sociala sektorn med
till exempel behandling.”

Konsekvensen av en pressad arbetssituation, med en hog drendebelastning/drendetyngd, blir simre
handlaggning och forsdamrad rattsdkerhet for klienter och brukare. Nagon beskriver det som att de inte
sysslar med kvalitet, endast kvantitet, men att inom socialtjénsten innebér kvalitet i handldggningen
sparade pengar for kommunen. Flera uttalar ocksa fragan om vad som egentligen dr en rimlig
drendemdngd for en handldggare som arbetar med myndighetsutdvning.

Manga svarande beskriver att sjukfranvaro séllan eller aldrig kompenseras med vikarier. Arbetet ldggs
over pé kollegorna eller ligger kvar tills den sjuke har kommit tillbaka. Detsamma géller vid semester
som ofta beskrivs innebéra dubbelarbete bade fore och efter ledigheten. Overtid kompenseras séllan,
istéllet anvénds flextid som regulator. Omfattande administration och tekniska problem tar tid fran
klientarbetet och pekas ut som hinder for att utdva ett gott socialt arbete.

Lon
Socialsekreterarnas och bistdndshandldggarnas 16neldge och bristen pa mojlighet till I6neutveckling
tar stort utrymme bland kommentarerna. Det rader en samstdmmig bild om att yrkesgrupperna ligger
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lagt i forhéllande till sin hoga formella utbildning och sitt ansvar. En motsittning mellan
l6nediskussionen och en socialtjédnst med stdndigt knappa budgetramar beskrivs ocksa.
”Socialtjanstens verksamhet kan per definition inte ga med plus som kan foras tillbaka till 16nerna”.

Vidare ger medlemmarna uttryck for att varken arbetslivserfarenhet eller lojalitet, att stanna linge pa
en arbetsplats, 106nar sig 16nemaéssigt. Det finns ocksé en tydlig frustration over att I6neutvecklingen ar
marginell, en del lyfter att det skulle vara acceptabelt med 14g ingangslon om det bara fanns en
trovirdig mojlighet till 1onekarriér. Idag beskrivs 16nespannet som alltfor litet, "vissa nyanstéllda har
hogre ingéngsloner dn de som dr mentorer, det vill sdga har mer 4n tva ars erfarenhet". Samtidigt r en
vanligt forekommande kommentar bland respondenterna att yrkesgruppens ingéngsloner behover bli
hogre.

Vad anser du ir en rimlig ingangslon for din yrkesgrupp?
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Det vanligast forekommande svaret &r att lonerna for nyanstéllda i yrkesgrupperna bor ligga mellan
25000 -27000 kronor per manad. Bara en dryg procent av de som arbetar inom ekonomiskt bistand
anser att 16nerna for nyanstillda bor ligga 6ver 30 000 kronor per manad, medan ndstan 7 procent av
respondenterna som arbetar inom vuxna/missbruk anser det.

Hot och vald

En tredjedel av de tillfrdgade anger att de har upplevt hot och véld under de senaste tvé aren. 65
procent uppger att de har vél kénda och inarbetade rutiner infor en situation da hot och vald uppstér.
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35 procent svarar "nej", de har inte vl kdnda och inarbetade rutiner f6r sddana situationer. Man
uppger 1 hogre grad 4n kvinnor att de har blivit utsatta for hot och vald under de senaste tva aren.

Halften av personalen inom ekonomiskt bistdnd har upplevt hot och vald under de senaste tva aren. En
aningen liagre andel av personalen inom vuxna/ missbruk, 44 procent, har upplevt det. Samtidigt dr det
personalen inom dessa bada verksamhetsomraden som i hogst grad anger att de saknar vél kédnda och
inarbetade rutiner for denna typ av situationer, 78 procent respektive 71 procent.

Kompetensutveckling

Néstan varannan av respondenterna anger att de har en individuell fortbildningsplan f6r sin
kompetensutveckling (44 procent). Resten svarar "nej", de har inte en sddan plan. Majoriteten av de
svarande har erbjudits ndgon form av fortbildning under de senaste tva &ren och till storsta del har
denna bestatt av "gemensam fortbildning fér mig och ndgra av mina kollegor". Totalt, av alla
svarande, har 16 procent erbjudits individuell kompetensutveckling. En av fyra verksamma inom
vuxna/missbruk har erbjudits individuell fortbildning medan motsvarande andel for
bistandsbedomning, dldre, var 8 procent.

Metodutveckling

Cirka en tredjedel av de svarande har ndgon pa arbetsplatsen som arbetar specifikt med
metodutveckling, medan drygt tva tredjedelar (70 procent) inte har det. Majoriteten som har en sddan
funktion (67 procent) anser att det ar ett stdd i deras arbete. Cirka 30 procent anser att det inte ar ett
stod. Mest positiva till detta metodstod dr LSS- handldggare (72 procent) och anstéllda inom Barn-
och ungdom (71 procent).

Nastan 40 procent av de svarande som arbetar inom ekonomiskt bistdnd och vuxna/missbruk anser att
specifika metodutvecklare inte har varit ett stod for deras arbete.

Arendedragningar

De flesta respondenter (83 procent) har regelbundna drendedragningar pa arbetsplatsen. Det géller i
synnerhet personer inom ekonomiskt bistdnd dir 6ver 90 procent har detta. Nio av tio anser att
arendedragningar har positiv inverkan pa deras arbete. Av dem som inte har regelbundna
drendedragningar uppger 6ver 60 procent att de skulle vilja ha stdd i denna form.

Kbvalificerad extern handledning

61 procent av respondenterna anger att de har tillgang till kvalificerad extern handledning. Fyra av
fem som arbetar med ekonomiskt bistdnd samt barn och ungdom anger att de har tillgéng till denna
form av professionellt stod. Diaremot anger bara var tredje anstélld inom bistdndsbedémning, dldre, att
de har tillgang till kvalificerad extern handledning.

Personalomsiittning
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Upplever du att ni har hog eller 1ag personalomséttning pa din arbetsplats?

mLag

m Varken eller

100% -

50% 1|
80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

<&

S « e © « B Hog
o P & @8\ & N
Q & <& . oooo A
0 N & N &
S8 & A S ®
& ° & Q2 N
(\0 ’bé\ Q\) Q,b c)f—)'
J & A~
<& ¥
o,bQ
&
Ro

Pa fragan om de svarande upplever att de hade en hdg eller 1ag personalomséttning pé arbetsplatsen
fordelar sig svaren forhallandevis jamnt Gver svarsalternativen. Flest, en dryg tredjedel, anger "hog"

(37 procent). En knapp tredjedel svarar "varken eller" (30 procent) och en tredjedel (33 procent) svarar

att de upplevde personalomsittningen som "1ag". Over hilften av de verksamma inom ekonomiskt
bistand anser att personalomséttningen &r hog (55 procent), medan frémst anstdllda inom

bistindsbeddmning, dldre, upplever att personalomsdttningen ar 1ag (41 procent).

Pa fragan "vad tror du att du gor om tre ar", svarar 34 procent att de tror att de kommer att vara kvar

pa sin nuvarande tjanst. Framst giller det personer som arbetar med bistandsbedomning, édldre, dar 44

procent svarar att de tror att de &r kvar pa sin nuvarande tjénst.

Mest ovissa om framtiden &r personer som arbetar med ekonomiskt bistdnd. En av fyra som arbetar i
denna verksamhet anger att de inte vet var de kommer att arbeta om tre &r. Det dr ocks& denna grupp

som i1 hogst grad svarar att de tror att de kommer att ha "en annan tjanst hos en annan arbetsgivare (21

procent), vilket kan stédllas mot genomsnittet for samtliga respondenter dér 15 procent véljer detta

svarsalternativ.
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Vad tror du att du gér om tre ar?
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Stolthet och

profession

For fragor om unders6kningens innehall, Presskontakter

kontakta gérna oss: ) _
Maria Martinsson, pressekreterare

Kristina Folkesson, Socialpolitisk strateg maria.martinsson(@vision.se
kristina.folkesson(@vision.se 070 655 50 48
08789 63 83

eller Visions forbundsordforande

Annika Strandhall
annika.strandhall@vision.se
08789 63 19

Visions medlemmar leder, utvecklar och administrerar
valfarden och jobbar i privata foretag, kommuner, lands-

ting eller kyrkan. Vara 160000 medlemmar finns inom
tusentals olika yrken och bildar tillsammans ett varde- V I s I o n

fullt natverk. Vi ar partipoliskt obundna och ingar i TCO.
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