Januari 2018 VISIon

Uppdrag: etablering

5091 medlemmar i Vision om forutsittningar att
bidra till en bra start i Sverige




Okad kunskap och effektivare
samordning skapar battre
mottagande och etablering

Visions medlemmar jobbar i vilfarden inom verksamheter som tandvard, samhélls-
planering, socialtjdnst och kyrkor. De &r stolta och engagerade, ménga brinner for sina
jobb. Samtidigt méste arbetslivet vara manskligt. Medarbetare och chefer ska ha ratt
forutsittningar att gora ett professionellt arbete. Det handlar till exempel om att ha rétt
kompetens for sina arbetsuppgifter och att det finns en balans mellan krav och resurser s
att arbetsbelastningen inte blir ohdlsosam.

Hosten och vintern 2015 tog Sverige emot ett stort antal mdnniskor som sokte skydd i
vart land. Visions medlemmar stod framst i ledet och genomférde mottagandet med
professionalism, engagemang och ett stort hjarta. I dag stottar och viagleder ménga av
véra medlemmar nyanlidnda under etableringstiden.

Denna rapport handlar om vara medlemmars forutséittningar att gora ett professionellt
arbete nér det géller stdd till flyktingar och nyanlédnda. Den visar att en stor andel av
medlemmarna upplever att de har ratt forutsattningar i sina jobb. Ménga har ocksa
upplevt positiva fordndringar pa sina arbetsplatser som en f6ljd av arbetet med
flyktingmottagande. Verksamheter har utvecklats, man har samarbetat mer och infort nya
arbetssitt. Det 4r pd manga sétt en positiv bild som bryter av mot den problembild som
ofta mélats upp.

Samtidigt finns det stora mdjligheter till forbattringar. Var beddmning ar att alldeles
for ménga medlemmar har fatt nya arbetsuppgifter utan att fa den kunskap och
kompetensutveckling de behover. Arbetsgivarna bor darfor gora en systematisk
inventering av medarbetares behov av kunskapspafyllnad och presentera en plan for hur
behovet ska tillgodoses.

Manga medlemmar pekar ocksa pé vikten av en béttre samordning mellan olika
samhéllsfunktioner. Hér finns det flera goda exempel. Kommuner som till exempel
Krokom och Valdemarsvik har genom att anstélla samordnare eller koordinatorer, och
genom att forldgga olika verksamheter med gemensamt uppdrag under samma tak, natt
mycket goda effekter. Deras arbete visar att ett prestigelost forhallningsétt, dar flera
aktorer arbetar tillsammans, l16nar sig.

Med denna rapport vill Vision bidra till en konstruktiv diskussion om hur vi kan
utveckla mottagande och etablering for asylsdkande och nyanlédnda. En framgéngsfaktor
ar att lyssna pd medarbetarna och ge dem battre forutsittningar i form av 6kad kunskap
och bittre samverkansmojligheter med andra samhillsfunktioner.

Veronica Magnusson, forbundsordforande Vision
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Sammanfattning

Om undersokningen

Undersokningen har genomforts av Novus pd uppdrag av Vision 7-19 november 2017.
Enkéten har besvarats av 5091 medlemmar i Vision, inom kommuner, landsting,
regioner, kommunala och privata bolag, ideella organisationer och férsamlingar. Alla
svarande har uppgett att den verksamhet de arbetar i berdrts av att fler méanniskor flytt till
Sverige de senaste dren. En stor majoritet, 89 procent, uppger att de i sitt arbete kommer i
kontakt med ménniskor som flytt.

Positiva erfarenheter

B Medlemmarna upplever i relativt hog utstriickning att de har forutsittningar att
gora ett professionellt arbete for att mota behoven hos ménniskor som flytt. 45 procent
svarar ja pa fraigan medan 17 procent svarar nej, resterande svarar vet ¢j eller att det
inte ingdr i deras arbete att mota de behoven. I yrkesgrupper dér fler pa ett tydligt satt
berdrs dr andelen som svarar ja hogre. Exempelvis svarar 70 procent inom HVB och
75 procent av medlemmarna inom tandvard att de har forutsittningar att mota
behoven.

B Mainga medlemmar anser att utmaningarna lett till positiva forindringar. Totalt
svarar 43 procent av medlemmarna att de utmaningar som flyktingsituationen
inneburit bidragit till positiva fordandringar pa deras arbetsplats. Bland de som arbetar
med arbetsmarknad och integration svarar tva av tre medlemmar att utmaningarna
bidragit till positiva fordndringar. Inom forsamlingsarbete dr siffran 72 procent.

Tydliga forbittringsomraden

B Nya arbetsuppgifter kriiver kompetensutveckling. Undersdkningen visar att alltfor
manga medlemmar fétt nya arbetsuppgifter utan att fa den kunskap och
kompetensutveckling de behdver. Det skapar stress hos medarbetare och riskerar att
leda till fel i verksamheten. Vision menar att arbetsgivare maste gora en systematisk
inventering av medarbetares behov av kunskapspafyllnad och presentera en plan for
hur behovet ska tillgodoses. Regeringen bor ocksa utvidga sin satsning pa
kompetenshdjande insatser for personal som moter nyanlédnda och asylsdkande med
psykisk ohélsa och se till att det gérs en dversyn av utbudet av relevant utbildning och
fortbildning.

B Tillriicklig bemanning. Vilfirdssektorn har brist p& personal inom flera omraden. 1
den hér undersokningen &r det sérskilt tydligt att det saknas personal inom tandvarden
och socialtjansten. For att klara personalforsorjningen behovs bade konkurrenskraftiga
loner och villkor och fler utbildningsplatser. Flera &tgirder krévs ocksa for att
nyanlédndas kompetens bittre ska tas tillvara i vélférdens verksamheter.

B Ligg tid och resurser pi samverkan - det lonar sig! Manga medlemmar ser stora
brister i samordningen mellan olika aktdrer i mottagande- och etableringsprocessen.
Samtidigt visar undersdkningen pa vilka stora vinster det ger nér det fungerar.
Politiker pa nationell niva maste se till att hinder fér samverkan ses 6ver och
undanrdjs. Pé lokal niva handlar det om att bygga upp samverkan utifran
gemensamma mal och ansvar. Medarbetare inom exempelvis socialtjdnsten méste
ocksa ha en rimlig arbetsbelastning som gor det mojligt att hinna med
samordningsansvaret kring individen.
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Positiva erfarenheter

Undersokningen ger en bild som pad ménga sétt 4r mer positiv an mycket av det som ofta
skrivs och férmedlas kring flyktingmottagande och etablering. Det géller bade
medlemmarnas forutsittningar att géra ett bra jobb och arbetsplatsernas férmaga att mota
utmaningar.

Minga medlemmar har forutsittningar att utfora
ett professionellt arbete

Visions medlemmar upplever i relativt stor utstrickning att de har forutséttningar att gora
ett professionellt arbete for att méta behoven hos ménniskor som flytt. I var undersdkning
svarar 45 procent att de har forutséttningar och 17 procent att de inte har det. Resterande
har svarat att de inte vet eller att det inte ingar i deras arbete att mota dessa behov. I
yrkesgrupper dar fler kunnat besvara fragan ar andelen som svarar ja betydligt hogre. Till
exempel svarar 70 procent av de som arbetar inom HVB och 75 procent av medlemmarna
inom tandvarden att de har forutséttningar att utfora sitt arbete utifran sina professionella
bedomningar av behoven hos manniskor som flytt.

Hogst andel som svarar att de saknar forutséttningar finns inom socialtjansten. Har
uppger var fjarde medlem att de saknar forutsittningar. Det ligger i linje med vad som
syns i flera andra undersdkningar om socialtjanstens villkor. Vision har lange patalat den
anstrangda arbetssituationen pad manga av landets socialkontor och behovet av en béttre
arbetsmiljo, Aven langt innan hosten 2015 da flyktingmottagandet dkade. Aven inom
arbetsmarknad och integration svarar nistan var fjarde medlem att de saknar
forutséttningar. Det &r naturligtvis mycket allvarligt, med tanke p& dessa yrkesgruppers
helt avgorande betydelse for att lyckas med etableringen de kommande aren.

Har du forutsattningar att utfora ditt arbete utifran dina
professionella bedéomningar av behoven hos manniskor som flytt?
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*I rapporten redovisas endast svar per yrkesgrupp da minst 200 personer i gruppen besvarat fragan.
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Utmaningar har motts med utveckling pa flera hall

Att fler ménniskor kom till Sverige for att soka skydd under framforallt &r 2015 innebar
utmaningar for bade offentlig sektor, civilsamhaillet och privata bolag i valfardssektorn.
Vér undersokning visar samtidigt att utmaningarna som uppstod ocksa lett till positiva
fordndringar pé flera av medlemmarnas arbetsplatser. 43 procent av medlemmarna i
undersdkningen upplever att utmaningarna som flyktingsituationen inneburit bidragit till
positiva fordndringar pé deras arbetsplats.

Andelen som upplevt positiva fordndringar dr betydligt storre pa flera omraden som
varit sarskilt paverkade av situationen. Exempelvis svarar 6ver hélften av de som arbetar
pd HVB (55 procent) och tvé av tre som arbetar med arbetsmarknad och integration (67
procent) att de upplevt positiva fordndringar som en foljd av de utmaningar som
flyktingsituationen innebar. Bland medlemmar som arbetar med forsamlingsarbete &r
andelen hela 72 procent och dven pé biblioteken och inom fritidsverksamheten har
majoriteten av de svarande upplevt positiva fordndringar, 53 procent respektive 60
procent av de svarande. De omraden dir medlemmarna i lagst utstrickning upplevt
positiva fordndringar dr inom tandvarden och bostidder, byggande och samhillsplanering.

Upplever du att de utmaningar som flyktingsituationen inneburit
bidragit till nagra positiva fordandringar pa din arbetsplats?
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HJa ENej HVetej

*Ja = Ja, 1 stor utstriackning + Ja, 1 viss utstrackning, Nej=nej, inte i ndgon stor utstrackning + Nej, inte alls.

De forbattringar som medlemmarna framst pekar pa ar 6kad kunskap i organisationen, att
nya arbetssétt har utvecklats och att man uppnétt mer eller béttre samverkan med andra
aktorer. Manga uppger ocksa att ny kompetens har anstillts och nya enheter har bildats,
samt att nya goda idéer har forverkligats. Forverkligande av idéer ar sarskilt vanligt inom
forsamlingsverksamhet, kulturverksamhet, arbetsmarknad och integration samt
fritidsverksamhet och bibliotek.
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Vilka av foljande forbattringar har du upplevt? (flera val ar maéjliga)

Okad kunskap i organisationen I

Nya arbetssitt har utvecklats

Mer/bittre samverkan mellan olika aktorer..

Ny kompetens har anstillts

Nya enheter/arbetsgrupper har kommit till

Nya goda idéer inom verksamheten har forverkligats
Det har blivit tydligare hur vissa regler ska tillimpas
Arbetsprocesser har forenklats eller fortydligats

Vet ¢j

Inget av ovanstdende

Annat

Regler som styr mitt arbete har blivit mer &ndamalsenliga
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En stor andel av de medlemmar som upplevt positiva fordndringar svarar ocksa att de
sjdlva varit delaktiga i den utvecklingen. Totalt uppger 61 procent att de varit delaktiga i
utvecklingen, inom till exempel HVB ir siffran hela 86 procent och inom arbetsmarknad
och integration 80 procent. Medlemmarna beskriver en mingd av olika initiativ och
aktiviteter. Det handlar till exempel om férsamlingar som oversatt gudstjénster till andra
sprék, om bibliotek som startat sprakcafé och kdpt in bocker pa fler sprak och pa lattlést
svenska, om personer som varit med och startat upp helt nya boenden och enheter efter
idéer om forbattringar, om nya arbetssatt for att forenkla vigen till arbete for nyanlanda
samt om digitala 16sningar for att erbjuda bostéder till kommunerna. For att bara ndimna

nagra av alla exempel vi fatt ta del av.
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Tydliga forbittringsomraden

Samtidigt som undersokningen visar manga positiva omsténdigheter sa pekar resultaten
ocksa pa ett antal tydliga forbattringsomraden vad giller medarbetarnas forutsittningar att
gora ett bra jobb.

Nya arbetsuppgifter kriver kompetensutveckling

Att fler manniskor sokt skydd i Sverige det senaste aren har inneburit nya arbetsuppgifter
for manga av Visions medlemmar. [ undersokningen svarar 41 procent att de fatt nya
arbetsuppgifter inom ramen for sin tjénst. Drygt fyra av tio (43 procent) svarar samtidigt
att de inte fatt den kunskap eller kompetensutveckling de skulle behéva for de nya
arbetsuppgifterna. Ett omrdde dar manga medlemmar upplever sig sakna kunskap och
kompetensutveckling for de nya arbetsuppgifterna dr exempelvis inom bibliotek.

Har du fatt den kunskap och kompetensutveckling du behéver
for att genomfoéra de nya arbetsuppgifterna?

HJa ENej HVetej

Undersokningen visar samtidigt att de som fatt den kunskap och kompetensutveckling de
behover for att utfora nya arbetsuppgifter, i betydligt hdgre grad svarar att de har
forutsittningar att utfora sitt arbete pa ett bra sétt.
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Har du forutsattningar att utfora ditt arbete utifran dina
professionella bedémningar av behov hos manniskor som flytt?
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P& frdgan varfor medlemmarna inte fatt den kompetensutveckling de behover ér de
vanligaste svaren att de inte hittat ndgon som erbjuder den kompetensutveckling de
behover (23 procent), att de inte har tid att avvara for kompetensutveckling (22 procent)
och att arbetsgivaren inte dr beredd att betala (18 procent). Medlemmarna har ocksa fatt
beskriva vilken kompetensutveckling de skulle behdva. Tre omréden ar sdrskilt vanliga:

B At méta méinniskor som béir pd traumatiska upplevelser
Det finns en stor efterfrigan pa 6kad kunskap om att méta ménniskor som upplevt och
bar pa traumatiska hidndelser och minnen. Det géiller manga av de medlemmar som i
sitt dagliga arbete moter minniskor som flytt, till exempel socialarbetare,
tandskoterskor och forsamlingspersonal. Vissa medlemmar behdver djupgaende
kunskap kring behandlingsmetoder, medan det f6r andra handlar mer om en foérdjupad
forstéelse och verktyg i det vardagliga métet.

B Okad kunskap om de linder som ménniskor flytt ifrdn, till exempel om normer och
samhdllssystem och hur de skiljer sig fran svenska system och normer
Behovet av att {4 ldra sig mer om de ldnder som ménniskor kommer fran &r stort i flera
olika yrkesgrupper. Det handlar i stort om att forstd hur normer och samhillssystem i
landet ménniskor flytt fran kan paverka motet med det svenska samhéllet. En medlem
skriver till exempel “Fér att kunna stodja de barn/familjer som kommer behéver vi
veta mer om var de kommer ifrdan, kultur, virderingar, samhdllsstrukturen de flyr frdn.
Det skulle bli sa mycket ldttare att méta upp och forstd.” Det handlar ocksa om att
utveckla interkulturell kompetens och kommunikation.

B Kunskap och information om lagar och regler
Det tredje omradet som manga medlemmar lyfter &r att fa battre kunskap om de regler
som styr det egna arbetet och regler som paverkar mianniskorna de méter i hog grad,
exempelvis asyllagstiftningen. Méanga av de lagar och regler som beror asylsdkande
och nyanléndas situation har férdndrats de senaste aren och det ar svart for enskilda
medarbetare att vara uppdaterade kring vad som géller. Arbetsmiljoverkets
inspektioner av socialtjdnsten har ocksa visat att det finns en stor osékerhet kring vad
som giller for handldggningen av ensamkommande barn, vilket kan forsvara arbetet
och skapa stress hos personalen.'

! Vision (2016)
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Det finns ocksa en rad andra behov. Inom tandvéarden kan det till exempel handla om nya
patientgrupper med andra vérdbehov &n vad man annars &r van vid och utbildning kring
detta. Inom administratdrsrollen kan det handla om hantering av olika uppgifter samt
lagar och regler som pdverkar administrationen specifikt.

Att medarbetare inte fatt den kunskap och kompetensutveckling de behdver ar
bekymmersamt. Bristande kunskap kring nya uppgifter kan skapa en stor osékerhet och
stress hos medarbetaren. Det 6kar ocksé risken for fel och misstag som kan drabba
enskilda individer och péverka verksamhetens resultat negativt. Det finns ocksa stod i lag
och foreskrifter for att arbetsgivaren ska se till att medarbetare har tillrdckliga kunskaper
for att utfora de arbetsuppgifter som de tilldelas.?

Det dr av storsta vikt att personal far information och utbildning kring de lagar och
regler som styr deras arbete och att det enkelt gér att fa rddgivning frén till exempel en
myndighet om osédkerhet uppstar. En medlem foreslar till exempel att det borde vara
specifika personer i organisationen som har ansvar for att hélla koll pa alla lagéndringar
som har mojlighet att halla sig sjélv och andra uppdaterade pa omradet. Inom biblioteken
ar det ocksa tydligt att medarbetare far fragor som inte alls ingér i deras kompetens och
arbete, vilket kan betyda att det saknas andra funktioner i kommunen, till exempel ett
medborgarkontor.

Regeringen har nyligen aviserat en satsning gentemot landstingen for att stirka varden
for traumatiserade asylsokande och nyanldnda. Den satsningen bor utvidgas till att &ven
inkludera kommunerna och civilsamhéllet, till exempel genom kompetensutveckling for
personal.

Vision foreslar

B Sikerstill att behovet av kunskap och kompetensutveckling tillgodoses
Vision menar att arbetsgivare maste gora en systematisk inventering av medarbetarnas
behov av kunskapspéfyllnad med anledning av nya krav i arbetet och presentera en
plan for hur behovet ska tillgodoses. Lamplig myndighet bor ocksa se 6ver och samla
information om vilket fortbildningsutbud som finns pa omrédet och vilket behov det
finns av att utoka utbudet.

B Utoka satsningen pa kunskap och stod till méinniskor som har upplevt svira
trauman
Regeringen bor utvidga satsningen pa att stirka kunskap om och stdd till nyanlanda
som dr traumatiserade och har psykisk ohélsa till att gilla fler verksamheter &dn
landstingen. Behovet av kompetenshdjning finns ocksa inom till exempel social
verksamhet i kommunal, privat och ideell sektor.

B Biittre information, viigledning och utbildning om lagar och regler
Regeringen bor se dver hur information om nya lagar och andra regelverk som berdr
asylsokande och nyanlidnda kan bli &n mer lattillginglig och anpassas till olika
malgrupper och hur méjligheterna att kunna fa végledning kring tillimpning kan
forbattras. Arbetsgivare bor ocksa se over hur man forsakrar sig om att alla
medarbetare som berdrs av en viss lagidndring eller motsvarande far del av den
information och végledning som hen behover.

2 Nir Arbetsmiljdverket inspekterat arbetsmiljon i socialtjinsten nyligen har de stillt krav pa vissa
arbetsgivare att se till alla medarbetare har tillrickliga kunskaper for att utfora arbetsuppgifter som
de tilldelas. Det giller bade nya medarbetare och niar medarbetare far nya arbetsuppgifter.
Myndigheten stiller kravet utifran 7 § AFS 2001:01och 3 kap. 3 § AML.
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Lagg tid och resurser pa
samverkan — det lonar sig!

Nar vi frigat medlemmar som inte upplever att de har forutsittningar att méta behoven
hos méinniskor som flytt vad de saknar, svarar majoriteten att samordning ar ett omrdde
som ofta brister. Det hér ar sarskilt tydligt inom vissa yrkesgrupper till exempel
socialtjdnsten och arbetsmarknad och integration dir 6ver 70 procent angett samordning
som ett viktigt forbattringsomrade.

Vad kravs for att du ska kunna utfora ditt arbete i enlighet med din
professionella bedémning? (flera val &r méjliga)

Bittre samordning mellan aktorer (exempelvis. . . —
Fler anstéllda i verksamheten dér jag arbetar
Mer kompetensutveckling

Bittre vigledning kring vilka regler som giller. .
Bittre tillgang till bostdder
Forandrade regelverk
Bittre tillgang till tolk
Mer professionell handledning
Mer stdd fran min chef

Vet ¢j

Annat

Inget av ovanstdende N
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Det handlar bdde om brister i samordning inom den egna organisationen, till exempel
mellan skola, boende och socialtjanst och i samverkan mellan kommun, landsting och
regioner, privata aktorer, statliga myndigheter och med civilsamhéllet. Behovet av béttre
samordning och mer samverkan syns ocksa tydligt i enkétens frisvar. En medlem skriver
till exempel sdhiar om vad som behdvs for att battre ta emot manniskor som kommer till
Sverige:

“Samverkan och samarbete mellan myndigheterna, att se det gemensamma ansvaret och
inte fastna i stupror”

En annan medlem skriver om hur verksamheten utvecklats pa ett positivt satt:

Samverkan mellan stat och kommun har blivit ett mdste. Staten har resurser och
kommunen har idéer och lokalforankring. Detta bidrar till en dynamisk arbetsmiljé for
alla parter.

Samordning och samverkan lonar sig!

Undersokningen visar samtidigt p& en mingd goda exempel dér béttre samordning och
samverkan mellan flera parter bidragit till en béttre verksamhet. Krokoms kommun, som
ar en av Sveriges mest framgangsrika kommuner ndr det géller att f4 nyanldnda i arbete,
beskriver till exempel ett 1&ngtgédende och vilorganiserat samarbete bade inom
kommunen och med Arbetsformedlingen, niringslivet och civilsamhaéllet. Har prioriterar
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kommunen att samverkan ska fungera och integrationsenheten forséker hela tiden ha en
overblick dver arbetet och ga in och 16sa situationer som kan uppstd. Kommunen har
insett att de inte har rad att misslyckas med etableringen eftersom det skulle innebara
kostnader i1 form av forsorjningsstdd och for att man behdver ménniskor som vill arbeta i
den egna verksamheten. Darfor d4r man ocksa beredd att kliva in och avlasta nér andra
aktorer, sdsom Arbetsformedlingen, inte har tid och resurser.® Det prestigeldsa
forhéllningssétt som sétter den nyanldnda i fokus beskrivs ocksé av medlemmar som
arbetar med etablering i till exempel Visteras stad och Valdemarsviks kommun.

Manga av de goda exempel som Visions medlemmar delat med sig av inkluderar
ocksé ett givande samarbete mellan till exempel kommuner, studieférbund, ideella
organisationer och forsamlingar. Framgéngsrecept for samverkan mellan kommuner och
civilsamhéllet har i tidigare studier visat sig vara att kommunen anstillt ndgon som har i
uppgift att stimulera samverkan, att man erbjuder organisationer att anvinda kommunens
lokaler, gemensamma utbildningsinsatser for medarbetare, gemensamma moten och att
kommunen &r beredd att bidra med ekonomiska resurser till civilsamhéllets
organisationer.*

Andra goda exempel som vara medlemmar berittar om ar till exempel
samverkansgrupper for alla HVB-boenden i kommunen, utarbetande av gemensamma
arbetssitt och sammanslagning av enheter som arbetar med vérd av placerade barn,
liksom gemensamma motesplatser med alla aktdrer som individen méter de forsta
manaderna i kommunen.

Hinder for att arbeta mer tillsammans

Hinder f6r samverkan handlar mycket om tid, resurser, kommunikation, relationer och
forstaelse for varandras uppdrag och verksamheter. Men Visions medlemmar lyfter ocksa
andra hinder. Det kan handla om sekretesslagstiftning och hur sadan lagstiftning tolkas
olika av olika organisationer och personer. Att myndigheter man behover samverka med
ligger langt bort geografiskt eller att Arbetsformedlingens ersittningssystem for
etableringsinsatser inte dr flexibelt nog for de insatser som kommunen kan erbjuda.

Samverkan mellan det offentliga och civilsamhéllet skulle enligt Myndigheten {for
ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF) kunna 6ka om kunskapen om vilka
mdjligheter som finns dkade. De ser ett behov av att genomféra mer omfattande
utbildningsinsatser riktade till offentlig sektor. Till exempel skulle det behova bli
tydligare for offentliga aktorer vilka samarbetsformer som finns och vilka regler som
giller, inte minst kring det som kallas idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Det finns ocksa hinder for samverkan mellan olika kommuner och landsting.
Kommunutredningen (SOU 2017:77) har kommit med ett forslag som mojliggor for en
generell avtalssamverkan mellan olika kommuner, landsting och regioner. En sddan
andring ger 6kade mojligheter for kommuner och landsting att dela expertkompetens hos
personal med varandra genom att det blir mgjligt att genom avtal lata annan kommun,
landsting eller region utfora arbetsuppgifter. SKL har pekat pa att forslaget kan bidra till
att 6ka utbudet av kommunala etableringsinsatser. ®Att genomfora det forslaget ér ett
viktigt steg i rétt riktning. Utredningen konstaterar ocksa i sitt delbetdnkande att
kommuner och landsting upplever ett behov av utdkade moéjligheter till samverkan med
till exempel staten, idéburen sektor och néringslivet och skriver ocksa att de overvéger att
ta upp den fragan i sitt fortsatta arbete.’

3 Intervju med Elisabeth Wickzell, integrationschef, Krokom
4 MUCEF (2017) Global utmaning (2017)

S MUCF (2016)

¢ SKL (2017)s. 10

7S0OU (2017:77) .18
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For medarbetare som har ett sarskilt ansvar for samordning kring individer, till exempel
socialsekreterare, dr en alltfor hog arbetsbelastning ofta ett hinder for att hinna med
samordningsuppdraget.

Vision foreslar

B Ligg tid och resurser pa samverkan - det lonar sig!

Att investera tid och resurser i en fungerande samverkan har visat sig vara 16nsamt.
Konkreta sitt att gé fran ord till handling som visat sig vara framgangsrika ér till
exempel att anstédlla personer med ansvar for att arbeta konkret med samverkan, till
exempel samordnare eller koordinatorer och att samlokalisera flera olika verksamheter
med gemensamt uppdrag under samma tak. Medarbetare med ansvar for samordning
kring enskilda individer méste ocksa fa tid till det uppdraget.

B Forbittra mojligheterna till samverkan mellan offentlig sektor och civilsamhiillet
Utbildning, information och végledning till offentlig sektor om deras mdjligheter att
samverka med civilsamhéllet behover stirkas. Kommuner kan ocksa stodja
civilsamhallet med till exempel finansiella resurser och lokaler.

B Se éver och undanroj hinder for samarbete
Regeringen behover se till att hinder for samverkan kring etablering och mottagande
undanrdjs. Mojligheten till en generell avtalssamverkan for kommuner och landsting
som foreslas av kommunutredningen ar ett viktigt led i det arbetet.
Kommunutredningen bor ocksa fa ett tydligt uppdrag att se 6ver och ldmna forslag
kring hur samverkan med fler samhéllsaktorer kan stdrka kommunernas kapacitet.

Kompetensforsorjning utifran nya behov

Bland medlemmar som inte upplever sig ha rétt forutsittningar i sitt arbete &r det ocksa
manga som svarar att det behovs mer personal i den verksamhet dér de arbetar. Det &r
sarskilt tydligt inom bade tandvarden och socialtjansten.

Fler utbildningsplatser och nya utbildningar behdvs

Bristen pé tandskoterskor ér ett stort problem som har funnits i flera ar. Trots att
utbildningen ar populér och har ménga s6kande sa har inte tillrickligt ménga utbildats.
Landsting och regioner som ansdkt om att fa starta utbildning for tandskoterskor har 1
vissa fall fatt nej trots att behovet finns eftersom medlen frd&n Myndigheten for
yrkeshdgskolan inte rickt till.® Regeringen har aviserat en betydande dkning av medlen
till yrkeshdgskolan som kommer att innebéra en viktig utbyggnad med fler platser redan
under 2018. Det &r angelédget att tandskoterskeutbildningen da prioriteras. Arbetsgivare
maste ocksa kunna erbjuda konkurrenskraftiga 16ner och en bra arbetsmilj6 for att kunna
behélla de tandskdterskor som de har.

Aven inom socialtjinsten har det sedan flera r tillbaka varit svért att rekrytera
personal, dven om vi sett ett trendbrott och en viss ljusning de senaste aren.” Inom
socialtjansten dr det mycket angeldget att gora yrket mer attraktivt genom att erbjuda
bittre arbetsvillkor och konkurrenskraftiga 1oner, inte minst for att behélla erfarna
medarbetare. Men det finns ocksé behov av att utbilda fler socionomer och méjligheterna
att utbilda sig pa distans behdver forbéttras. Dessutom finns flera goda exempel pé hur
fler administratorer kan frigora tid for socialsekreterarna att 4gna sig mer &t klientarbete.
Eftersom socialtjénstens verksamhet &r komplex och styrd av ett omfattande regelverk s
menar Vision att det finns ett behov av att utbilda administratdrer med sérskild
kompetens inom socialtjanstens omrade. Det hir behovet bekriftas ockséa av en stor del

8 Tidningen Vision (2017)
° Vision (2017)
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av landets socialchefer.!” En sidan utbildning skulle med fordel, i likhet med utbildningen
for vardadministratorer, kunna ges inom ramen for yrkeshdgskolan.

Ta vara pa kompetensen

Just nu ser vi ocksé en omstéllning ute i manga kommuner dir personal ségs upp, nér
boenden for ensamkommande ungdomar laggs ned. Det handlar om personal som har
mycket vardefull kunskap och erfarenheter med sig. I manga fall har de, som lyfts
tidigare i rapporten, varit med och utvecklat verksamheter i en utmanande och p&d méanga
sdtt helt ny situation. De hér personernas kompetens kan vara till stor nytta i andra delar
av kommunal verksamhet och arbetsgivare bor se 6ver mdjligheten att hitta nya roller och
tjénster for dem.

Arbetsgivare behover naturligtvis ocksa bli béttre pé att ta tillvara kompetensen hos
nyanldnda. Exempel fran bland andra Krokom och Vasteras och flera andra kommuner
visar att det &r ett framgéngsrecept nar kommunen utgar frén sitt eget behov av personal i
utformandet av etableringsinsatser for nyanldnda. Hir finns en uttalad ambition fran
kommunen att ménniskor ska vilja stanna kvar och bo och arbeta i kommunen. Som ett
led i det arbetet har man tagit fram lokala 16sningar for att underlatta for nyanlidnda att
borja arbeta inom kommunens olika verksamheter, som har stort behov av personal inom
exempelvis omsorgen. Vision ser ocksa att det finns flera saker som kan goras nationellt
for att snabba pé nyanléndas intrdde pa arbetsmarknaden. Det giller till exempel
validering av utbildning och yrkeskunskaper, béttre yrkes- och studievégledning och
okade mojligheter till etableringsinsatser och arbete redan under asyltiden.

Vision foreslar

B Tillvarata nyanlindas kompetens i vilfirden

Vilfardens arbetsgivare behdver bli battre pa att ta tillvara kompetens och anstélla
nyanlénda i sin egen verksamhet. Det finns flera saker som kan goras nationellt for att
snabba pa nyanléndas intrdde pa arbetsmarknaden. Det handlar till exempel om att
mojliggora fler etableringsinsatser redan under asyltiden, forbattra mdjligheterna till
validering av utbildning- och yrkeskunskaper och forbattra studie- och yrkesvigledning
for nyanlénda.

2 Fler utbildningsplatser och nya utbildningar inom yrkeshogskolan

For att klara behovet av personalforstarkningar till exempel inom tandvarden och
socialtjansten behover antalet utbildningsplatser inom relevanta omraden 6ka. Nér
Yrkeshogskolan nu ges medel att erbjuda fler platser bor bland annat
tandskoterskeutbildningen vara prioriterad. Fler socionomer behover utbildas inom
hdégskolan och mojligheten att studera till socionom pa distans behdver kunna erbjudas
till fler. Vision ser ocksa behov av en helt ny utbildning for administratorer inom
socialtjansten, som med fordel skulle kunna ges inom ramen for yrkeshdgskolan.

B Ta vara pia kompetensen hos personal niir behoven forindras

I flera kommuner och privata verksamheter finns medarbetare med vérdefull kunskap och
erfarenhet som riskerar att forlora sitt arbete néir verksamheten dér de arbetar laggs ned.
Arbetsgivarna bor gora en analys av var den kompetens som byggts upp kan tas tillvara
framat och gora individuella bedémningar innan de séger upp nagon. Arbetsgivare i
kommuner och landsting bor ocksa tidigt ta kontakt och be om stdd fran
Omstillningsfonden om medarbetare ska sidgas upp.

19 Vision (2017)
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VviSion

Kontakt vid fragor Jenny Andersson Veronica Magnusson
om rapporten Utredare Forbundsordforande

jenny.andersson@yvision.se veronica.magnusson@yvision.se
08-789 63 74 08-789 63 19

Presskontakter Hediye Giizel
Presschef
hediye.guzel@yvision.se
076-141 7321

Visions medlemmar leder, utvecklar och administrerar vialfarden och jobbar i kommuner,
landsting, regioner, privata foretag eller kyrkan. Manga ar ocksa studenter med siktet
installt pa arbete inom vélfarden. Vara medlemmar finns inom tusentals olika yrken och
bildar tillsammans ett vardefullt natverk. Vi ar partipolitiskt obundna och ingar i TCO.
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