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Akut rekryteringsliige i socialtjinsten - atta atgirder

for ett schyst arbetsliv




Rekryteringsléiget
inom socialtjinsten

Det ar ett fortsatt tufft l4ge for personalforsorjningen till
socialtjanstens verksamheter visar Visions undersdkning
bland ndrmare 400 socialchefer runt om i Sverige.

B Svdrt att rekrytera personal till socialtjinsten. Over
hilften av de svarande (51 procent) anser att det ar
svart att rekrytera personal till socialtjansten, oavsett
personalgrupp. Det dr en 6kning med 23 procent-
enheter jamfort med 2015.

» An svérare att rekrytera chefer. 85 procent anser att
det ér svart att rekrytera chefer till den sociala barn
och ungdomsvarden. 69 procent anser att det ar svart
att rekrytera chefer till forsorjningsstod.

B Svirast att rekrytera socialsekreterare. Néstan
samtliga svarande socialchefer, 96 procent, anser att
det dr svart att klara forsorjningen av socialsekreterare
till den sociala barn- och ungdomsvarden. 71 procent
anser att det dr svart att rekrytera handléggare till
myndighetsutovning inom forsorjningsstdd och LSS.

» Akut lidge i sma kommuner. Kommuner med férre én
10 000 invénare har extremt svart att rekrytera
personal. Det giller oavsett personalkategori.

» Samtidigt anger nirmare sex av tio (57 procent) att de
saknar de stodjande verktyg som behovs for att arbeta
strategiskt med kompetensforsorjning. I synnerhet ar
det mindre kommuner som saknar dessa stod.

Den turbulenta personalsituationen leder bland annat
till okade kostnader, minskad réttssikerhet, uteblivet
barnperspektiv samt bristande kontinuitet for dem som
soker socialtjanstens stod. En instabil personalsituation
forsvarar dven mojligheterna att forebygga och hantera
ohélsosam arbetsbelastning.

» Sex av tio socialchefer (59 procent) anser att verksam-
heten saknar tillrackliga resurser for att forebygga och
hantera ohilsosam arbetsbelastning.

Forutséttningar och atgarder for
att stabilisera personalsituationen

ar, enligt socialcheferna, en av de

viktigaste atgiarderna for att skapa
goda arbetsvillkor for social-

tjdnstens chefer och medarbetare.

Om rapporten
Visions socialchefsrapport publiceras nu for attonde aret
i rad. Arets rapport fokuserar pa socialtjinstens forutsitt-
ningar att rekrytera personal. P4 vision.se finns ytterligare
material, bland annat om socialchefernas arbetsvillkor.
Rapporten baseras pé en enkiit som skickades ut till
ca 400 socialchefer, eller motsvarande férvaltningsche-
fer, i juni 2016. Svarsfrekvensen dr 50 procent.

Kontakt:
Maria Martinsson, pressekreterare,
maria.martinsson@vision.se 070 655 50 48

Jonas Karlsson, chef- och ledarskapsfragor
jonas.karlsson@vision.se, 08 789 63 93

Kristina Folkesson, socialpolitisk strateg,
kristina.folkesson@vision.se, 08 789 63 83

Las mer pa vision.se, #schystarbetsliv



En nedatgaende spiral
som maste hejdas

Det senaste aret har jag besokt manga arbetsplatser inom socialt arbete. Jag har fatt ett
fantastiskt vilkomnande och haft bra samtal kring arbetslivets villkor. Visions medlemmar
inom socialt arbete gor ett fantastiskt jobb — och de é&r stolta 6ver vad de dagligen utrittar!

En dterkommande berittelse vid mina besok har varit den om tomma stolar. Chefer och med-
arbetare formedlar savil uppgivenhet som sorg nér den ena kollegan efter den andra limnar
arbetsplatsen. Jag kinner starkt med dem och ser med oro pa den pégéende utvecklingen.

Obalans mellan krav och resurser gor det svart att behélla personal. Arbetsbelastningen
och ansvaret for medborgarnas vilfard vilar allt tyngre pa de kollegor som stannar kvar.
Det blir en stress som gor alltfér ménga sjuka. Andra véljer att limna for nya jobb. Med
fa, eller ens nagra, kvalificerade sokande dr det snudd pa omojligt att fylla vakanser. Fler
chefer behover lidgga en sa stor del av sin tid pa att hitta nya medarbetare att de inte hinner
vara tillgingliga for dem som finns kvar pa arbetsplatsen - den negativa spiralen snurrar
p4 dn fortare.

Informationen vi samlat fran landets socialchefer
understryker det akuta rekryteringsléget. Med stod av
svaren i undersokningen vagar jag hdvda att en stabil
personalsituation dr den just nu enskilt stérsta utma-
ningen for landets socialtjinst. Ménga verksamheter har
ett allvarligt glapp mellan forutsittningar och mal. Det
ir en av de bdrande orsakerna till den turbulenta
personalsituationen.

Situationen i socialtjansten ar akut. I synnerhet &r det
akut i sma kommuner. Och den har pagétt alltfor linge.

Vilfiardens arbeten behdver inte vara utsatta och stressiga.
I denna rapport lyfter vi fram socialtjénsten i Kungsbacka
som har lyckats vinda utvecklingen. Vi presenterar ocksa
atta atgérder som bidrar till en stabil personalsituation.
Vision arbetar aktivt med att forbéttra arbetsmiljon
inom sektorn och har nyligen kommit 6verens med
Sveriges Kommuner och Landsting samt 6vriga fackliga
organisationer om atgérder for att minska sjukskriv-
ningstalen - dér sérskilt fokus legat pa socialtjdnsten.

Uppdraget gar till landets socialpolitiker
Vara politiker har uppdraget att formulera och besluta
om den politiska ambitionen for landets socialtjinst. De

har ocksa ansvaret att sikerstélla balans mellan krav och
resurser.

Framst dr det ledaméterna i landets socialnimnder som nu maéste gripa ansvaret och
garantera resurser som mdjliggér de politiska malen for verksamheten. Chefer och
medarbetare i socialtjidnsten fér inte Gverges i en nedétgaende spiral.
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Resultat av Visions
socialchefsenkit 2016

Svart att rekrytera personal
till socialtjinsten
Allt fler kommuner har svarigheter att rekrytera
personal till socialtjanstens verksamheter. I drets
undersokning, 2016, anger drygt hélften (51 procent) att
det &r svart att rekrytera. I jamforelse med foregaende ar
ar det en 6kning med 23 procentenheter.

I synnerhet dr det sma kommuner, med férre édn
10 000 invénare, som har svart att rekrytera personal.
Det giller for samtliga personalkategorier som Vision
har mitt i denna unders6kning.

An svérare att rekrytera chefer
Trenden med stora utmaningar for chefstillsattningar
fortsitter. Svarigheterna att rekrytera chefer till de
sociala verksamheterna kar jamfort med foregdende &r
- inom samtliga chefskategorier.

Svarast dr chefsforsdrjningen inom den sociala
barn- och ungdomsvarden. Totalt uppger 85 procent att
de har svart att rekrytera chefer till den sociala barn-

Laget for chefsforsorjning
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Aldreomsorg ér den kategori dér svarigheterna att
rekrytera 6kar mest mellan éren. I foregdende ars
undersokning angav férre dn hélften av socialcheferna
att det var svart att rekrytera chefer till dldreomsorgen. |
ar ar det over 60 procent.
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Svarast att rekrytera socialsekreterare
Forutséttningarna att rekrytera socialsekreterare och
bistandsbeddmare till landets socialtjénst har forsvarats
mellan aren. I drets undersékning anger fler én tva av tre
socialchefer att de har svart att rekrytera myndighetsutdvan-
de personal - oavsett vilken inriktning dessa ska verka inom.

Aven i rets undersokning utmirker sig villkoren for

rekrytering av socialsekreterare till den sociala barn- och
ungdomsvarden. Nistan samtliga, 96 procent, anger att
det &r svart att rekrytera personal till dessa verksamheter.

Storst forandring har skett inom kategorin bistandsbe-
domare dldreomsorg och LSS. I arets undersékning
anger ndrmare tre av fyra socialchefer att det ir svart att
rekrytera socialsekreterare till forsorjningsstod.

Hur bedémer du villkoren for personalforsorjning av féljande grupper?
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Av kommentarerna som limnats i enkéten framgar att
det i synnerhet dr erfaren personal som socialcheferna
upplever som svérrekryterad men manga menar att det
sedan en tid dven &r svart att rekrytera nyutexaminerade.
Flera beskriver laget som krisartat.

Nagra kommentarer beskriver en problematik dir de
privata aktorerna rekryterar personalen med spetskom-
petens och att kommunerna sedan tvingas hyra in dessa
som konsulter. De menar att det &r svart att konkurrera
I6nemassigt mot privat verksamhet.

. Balans
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— Bristen pa personal gor

att alla jobbar pa "akuten”.

6ppen kommentar

Flera socialchefer efterlyser insatser frén statligt hall.

Dels ett overgripande ansvar for personalsituationen i
landets socialtjinst, dels en konkret satsning pa 16ner
motsvarande den till l4rare.



En rorig personalsituation skapar en
ohallbar arbetssituation

Socialchefernas svar pekar pa ett avgérande samband
mellan en stabil personalsituation och en hélsosam
arbetsbelastning. Sambandet blir extra tydligt i kom-
mentarerna till de fragor som stélldes kring Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter om organisatorisk och social hilsa.

Sex av tio socialchefer (59 procent) svarar att verk-
samheten saknar tillrickliga resurser att forebygga och
hantera ohélsosam arbetsbelastning. Av de social-
chefer som arbetar i kommuner med en befolkning
under 10 000 personer, svarar 72 procent att de saknar
tillrackliga resurser for att forebygga och hantera
ohélsosam arbetsbelastning.

Pa fragan om vad socialcheferna anser att verksamheten
behover for att kunna forebygga och hantera ohélsosam
arbetsbelastning foresprakar de mest frekventa svaren
bittre balans mellan krav och resurser samt en stabil
personalsituation. Totalt limnades 75 unika svar.

Kommentarerna kretsar kring resurser att sikerstélla en
tillriacklig och stabil bemanning. Pa sé sitt skulle
verksamheten kunna erbjuda medarbetare och chefer
goda arbetsvillkor och didrmed bli en attraktiv arbets-
plats. Personalbristen, personalomséttningen och
sjukskrivningar okar arbetsbelastningen for medarbetar-
na. Flera menar att den turbulent personalsituation dven
forsvarar det forebyggande arbetsmiljoarbetet.

Flera framfor att det finns pengar avsatta till rekrytering
men att det helt enkelt inte finns ndgra personer att
anstiilla - antalet sokande till tjansterna dr lagt eller
obefintligt.

Stéd i rekryteringsarbetet

Ett stod som manga socialchefer saknar dr verktyg som
underlittar det metodiska arbetet att sikerstélla en god
personalforsorjning. Till exempel SKL Kommentus,
KOLL, Talent Manegment eller motsvarande.

Sex av tio svarar att de inte har tillging till, eller inte
anvénder, de verktyg som behovs for den strategiska
personalforsorjningen. Det finns en tydlig trend att mindre
kommuner saknar tillging till dessa verktyg. I kommuner
med under 10 000 invanare saknar éver 70 procent av de
sociala verksamheterna tillgang till sddana verktyg.

Anser du att verksamheten har tillrdckliga resurser for att
forebygga och hantera ohdlsosam arbetsbelastning?

B
B Nej

Socialchefernas forslag for att forebygga och hantera
ohiilsosam arbetsbelastning:

» Metoder for att hitta fler personer att anstilla

» Tid att arbeta strategiskt med personalfrdgorna
- annars kostar det mer i lingden

» Mogjlighet att anstélla andra personalgrupper
» Storre mojligheter att utbilda personal

» Mojlighet att overanstilla

» Forbéttra det administrativa stodet

» Bittre och lidngre introduktion

» Biittre verktyg for att hantera sjukfranvaro

» Cheferna behover firre understillda, mer stod fran till
exempel administratorer och fran HR/ personalenhet.

Har verksamheten de verktyg som behovs for att
arbeta strategiskt med kompetensforsoérjning?

. Ja, vi anvander
ett sddant
verktyg
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der det inte
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Sa vinde Kungsbacka
den negativa trenden
i socialtjéinsten

2014 hade krisen pa IFO, individ och familjeomsorgen, i
Kungsbacka kommun blivit sd stor att nagot behovde
goras. Forvaltningschefen ldmnade, flera enhetschefer
hade slutat och det saknades socialsekreterare pa ménga
platser. Mariana Westerholm var dé forvaltningschef
over kultur och turism men fick i uppdrag att skapa en
stabil plattform pa IFO.

- Jag har varit chef och ledare i manga ar. Jag dr inte
dmnesbunden men for att driva fordndringsarbete ér jag
en kompetent chef, siger Mariana.

Vad gjorde du da?

- En viktig sak for att f ordning pé krisen var att jag
hade ett véldigt bra och nira samarbete med namnd och
ordférande. Jag fick mandat att gora de fordndringar
som jag sdg behovdes och de var insatta i de problem
som fanns. De var vildigt kloka och var ett stort stod i

styrningen. Jag kédnde att jag hade en stor tillit och det ar

jatteviktigt ndr man ska vinda en situation av den héir
kalibern, sdger Mariana och fortsétter:

- Det var en svar situation for vildigt ménga. Det fanns
inga nya pengar och de resurser jag hade var mig sjélv,
niamnden och de fa som var kvar. Vi var s pass fa kvar
sa jag valde att ta bort linjestrukturen helt. De som var
kvar hade inget fortroende kvar for varandra, s jag
borjade med att sitta alla runt ett bord och skapa en
ledningsgrupp utifrdn alla jag kunde fa ihop och s fick
vi l6sa det hir tillsammans.

Det var viktigt for Mariana att alla skulle forsta vilka
problem som fanns, vad 6vriga medarbetare hade for
synpunkter och bestimma vad de behovde prioritera.

- Bara for att det dr kris sé stannar inte livet av for alla
klienter. Vi fick helt enkelt skala av och renodla social-
tjdnsten. Vi tittade pa vad som var var huvuduppgift och
prioriterade bort det vi inte hann med att gora. Det hér
tog tid eftersom vi hade personalbrist bade pa chefssidan
och medarbetarsidan, samt att det inte fanns nagon tillit
i organisationen. Men det var nédvindigt eftersom vi be-
hovde komma ikapp och kénna att vart jobb var gorligt.

Hur 16ste ni personalbristen?
- Vi arbetade med att renodla rollerna och se till att vi
fick en struktur som fungerade. Innan hade man ingen

struktur och allt som behévdes goras skickades mellan
olika avdelningar och till ledningsgruppen for beslut.
Nagon la sig alltid i och det drojde innan besluten blev
klara. Sé gér det inte att ha det i en effektiv organisation
sd jag var tydlig med var beslutsmandaten 14g. Det lag
inte bara hos mig utan dven hos enhetscheferna och de
gjorde ett fantastiskt jobb. De mobiliserade sig och tog
till vara pa allas kompetens och formagor for att fa detta
skepp att rulla. Sedan blev vi duktiga p4 att rekrytera.

Efter drygt ett &r sa borjade man kénna att man var pa
banan igen och efter 1,5 ar sé lamnade Mariana tjinsten
som forvaltningschef och blev bitridande kommunchef.

- Jag dr stolt over att vi lyckades f& ordning pa det kaos
som var och lyckades blicka framét med en ny plattform
att sta pa. Alla tog sitt ansvar och forstod att man
behovde hjélpas at for att bidra till andras framgéng pa
jobbet. Vi hade lagt ner verksamheter, startat upp nya
och fatt bukt pd manga strukturella problem. Vi hade
lyckats bygga relationer, fatt fortroende for varandra och
forstatt att det dr en socialtjénst, inte flera olika dér folk
stér i olika rang. Vi lyckades rekrytera sé att vi blev
fullbemannade pa manga enheter, avslutar Mariana.

Lés en lidngre version pa vision.se.



Atta tgiirder for en
stabil personalsituation

i socialtjéiinsten

Ansvaret att klara personalsituationen vilar frimst pa landets tusentals lokala socialpolitiker. Dessa folkvalda
behover nu sékerstilla balans mellan krav och resurser samt ge cheferna mandat att vidta tillrickliga atgérder.

1. Fler kollegor med nya vilfiirdsmiljarder

Fran ar 2017 okar regeringens statsbidrag till kommuner och landsting med de sa kallade vilfardsmiljarderna.
Nérmare 10 miljarder kronor per ér. Detta tillskott gor det mojligt for landets kommunledningar att stiirka personal-
situationen inom socialtjénsten.

2. Riitt anviind kompetens (RAK)

Socialtjidnstens chefer, socialsekreterare och bistandshandléggare ldgger en stor del av sin tid pa uppgifter som med
fordel skulle kunna utféras av en annan yrkesgrupp. Genom att till exempel anstélla fler administratorer skulle
medarbetarnas expertis béttre kunna tas tillvara.

3. Tillsvidareanstillning som norm

Tillsvidareanstéllning och heltid som norm frimjar stabilitet. Alla vakanser, édven tillfilliga pa grund av sjukdom
eller foraldraledighet, ska tillsdttas med tillsvidareanstillda. Det gor tjdnsterna mer attraktiva och okar chanserna
att personalen stannar kvar.

4. Tillricklig bemanning

I dag ér egen eller kollegors franvaro ofta forknippat med hog stress. Medarbetarna saknar marginaler for att komma
ikapp eller att téicka upp for varandra. Den permanenta bemanningen maste vara tillricklig for att klara tillfilliga
arbetstoppar och vakanser.

5. Garanterad introduktion

En god introduktion lidgger grunden till ett professionellt arbete och for att klara utmanande situationer. Alla
nyexaminerade som anstélls i socialtjinsten behdver garanteras minst ett ars planlagd introduktion som ska inne-
halla bade yrkes- och arbetsplatsintroduktion.

6.Langsiktiga l1onesatsningar

Att byta arbetsplats eller bli konsult far aldrig bli den enda viigen till en skiilig Ioneutveckling. Kunnig och erfaren
personal ska sjilvklart ha de hogsta l6nerna. Vision anser att kommunerna behover gora langsiktiga satsningar for
att uppna en rimlig 16nebild och uppvirdera yrket for personalen i socialtjinsten.

7. Externa uppfoljningssamtal

En anstélld som ldmnar en tjinst tar med sig erfarenheter om villkoren pa arbetsplatsen. Virdefull kunskap som
alltid bor tas tillvara i verksamhetens forbittringsarbete. Medarbetare ér ofta lojala med sin ndrmaste chef och kan
dra sig for att vara kritiska- det kidnns oschyst. Uppfoljningssamtal bor ske regelmaéssig och av en neutral part som
kan identifiera strukturella forhallanden pa arbetsplatsen.

8.Tid att leda - rimligt antal medarbetare

Social verksamhet éir komplex. Medarbetarna behover chefer med tid att viigleda och som kan sta upp for verksam-
heten. Cheferna behover ett rimligt antal direktrapporterande understillda, ett rimligt ansvarsomrade, riétt verktyg
och servicefunktioner. Det ger forutsittningar for bade ett nirvarande ledarskap och arbete

med strategisk personalforsorjning.
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