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Introduktion: Fran vanmakt
till konsumentmakt

SVART, TIDSODANDE, LOMSKT OCH ORATTVIST. Om du kan-
ner sd som kund och konsument &r du langtifran ensam.

Mycket &r riggat — for att styra, manipulera, vilseleda och
lura.

De senaste decennierna har vi fatt nya majligheter, fler val,
nya prylar. Samtidigt har vardagen ocksa blivit allt mer kom-
plicerad och utmanande - med fulsilj, bedragare, aggressiv
telefonforsaljning, smygreklam, reafusk, integritetsfillor, av-
talsterror, lanehets, greenwashing och mycket annat. Ovanpa
det blir vi allt mer medvetna om tokshoppingens foljder for
miljon, klimatet, arbetsvillkoren och djurvalfarden.

Hela tiden utvecklas nya séljknep, nya »affarsupplagg«,
som ska binda oss i langvariga, svarbegripliga och dyra avtal.
Eller hetsa oss att 1ana trots att vi inte har rad. Eller frickt och
raffinerat blasa oss — kanske pa véra livsbesparingar.

Internet har inneburit fantastiska majligheter att utéva
konsumentmakt - och lika fantastiska madjligheter att fora
oss bakom ljuset. Dropshipping, falska myndighetssajter och
sms-bedrégerier dr nagra exempel pa baksidorna.

Det ar latt att storkna. Misstrosta. Tro att det inte gér att
gora nagonting at alltihop.



Vi har skapat ett samhélle dir kunden ar vildigt ensam. Déar
vi forvantas lagga tid och kraft pa att lara oss, undersoka,
ifragasiatta. Marknaden kan kénnas som en djungel. Och
manga ganger anses vi fa skylla oss sjilva nar vi luras i fal-
lan. En foljd ar att det ofta blir »dyrt att vara fattig«. Bank-
och finansmarknaden ér ett typexempel pa dér vi ofta kén-
ner oss —och de facto ar - i underlage.

Kopfillorna handlar inte bara om tillfilliga avvikelser.
De har sin grund i systemproblem och inbyggda strukturer
i foretagsvarlden. Baksidor av det som kallas affarslogik.
Exempel: Skriapmat och skripmode far de bésta butiksplat-
serna. Viktig och »besviarande« information doljs. Séljare
pushar dig till overlagda beslut. Och sa vidare.

Vivixer uppien virld diar kommersiella budskap sténdigt
finns runt oss och hela tiden nar oss pa nya viagar. Redan som
smabarn visar reklamenisociala och traditionella medier vad
vi ska dta och dricka, hur vi ska se ut och ténka. Var véarldsbild
och vara behov byggs gradvis upp med syftet att vi ska bli goda
och spendersamma kunder.

Trots alla hot och utmaningar fortsétter »kop och sliang-
mentaliteten« (utan mellanledet »slit«) att harska. Liksom
»kop nu och betala sedan« och »kép nu och strunta i om-
varlden«. Manga signaler och budskap i var vardag styr at fel
hall, bort fran ett friskt liv och en frisk planet, bort fran det vi
egentligen skulle vilja ha och vara.

Stodet, skyddet och hjalpen fran samhaéllet finns — men
ar otillrackliga. Och minskar. Det finns en pafallande ovilja
att infora strangare krav pa naringslivet, bland annat i jim-
forelse med vara nordiska grannldnder. Bakom kulisserna
overtrumfar industri och handel mangfalt resurserna 6ver
dem som foretrader konsumenterna. Naringslivets lobbying
leder till att konsumentskyddande lagar forsenas, vattnas ur
eller stoppas.

Riggat, &ven hir. Vi sviks, som konsumenter.

10 | Riggat



Det finns mycket att upproras over. Mycket att varna for.
Jag har forsokt samla ihop det i denna bok.

BYTT GREJER OCH HANDLAT har vi gjort sedan stenaldern.
Lurat varandra ocksé, for den delen. Idag &r marknaden glo-
bal. Ett klick p& din mobiltelefon resulterar i att en pryl liggs
pa ett transportband i nagon av Kinas miljonstéder.

Vi har med tiden ocksé blivit kunder i allt fler situationer.
Forutom mat, klader, bil och bank viljer vi mobilbolag, strea-
mingtjanst, shoppingsajt pa nétet - liksom skola, vardcentral,
hemtjanstutforare och mycket annat.

Mojligheterna ar ménga - liksom féllorna.

Sjalv har jag foljt konsumentfragorna sedan 1980-talet i
olika roller - som reporter pa Géteborgs-Tidningen, kommu-
nikator pd Konsumentverket, chefredaktor pd Rad & Ron och
under 20 ar som generalsekreterare pa den ideella organisa-
tionen Sveriges Konsumenter. Gemensamt for dessa roller ar
att jag har uppmarksammat missférhéallanden i vara vardags-
liv, och det &r just detta jag vill beskriva i den hir boken. Den
ir en samling insikter och fakta, men dven stindpunkter som
har lagrats och utvecklats under néstan fyra decennier. Jag
har last, gravt, intervjuat, diskuterat med experter och for-
sokt stilla samman allt till en begriplig helhetsbild.

I boken kammar jag igenom de situationer vi méter i var
vardag. Som en illustration till hur det kan ga till ger jag nagra
vardagsglimtar ur de bada fiktiva singelforildrarna Karins
och Martens liv. Jag beskriver ocksa miljardspelet bakom
kulisserna liksom hur motstandet formats och kan fortsétta
formas.

Jag anvinder bade orden konsument och kund i boken,
eftersom det &ar vad vi alla ar, ndstan jaimnt. Det forsta ar ett
bredare begrepp, det andra mer en del av foretagens sprak om
oss. Vissa kan tycka att ordet konsument ar trist och passivt.
Det ar det inte, vilket jag hoppas boken &r ett bevis pa.
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Boken ir tiankt att vara en 6gondppnare, att skapa klarhet i
labyrinter och tocken. Men den dr samtidigt tdnkt att ge hopp
och uppmuntra till handlingskraft. Sista kapitlen innehaller
rad. Till dig, som konsument. Men ocksa till affarslivet och po-
litiken.

I GRUNDEN HANDLAR DET OM RIMLIGHET, om réttvisa,
om demokrati. Att alla vi konsumenter ska kunna hinga med,
vara en del av samhaéllet. Och - att marknaden ska fungera
béttre.

Det behovs en helt annan balans i makten mellan nirings-
liv och kund. For mig &r det fullstindigt obegripligt att det
som kallas konsumentpolitik inte har en mycket starkare
stallning och mer resurser dn det har idag.

Det handlar inte om att vara emot marknadsekonomi eller
emot reklam. Den enskilde har naturligtvis ett stort ansvar
for det den koper och viljer. Men det maste finnas grinser
for hur forberedda, paldsta och misstinksamma vi ska vara
i varje stund av livet. Det ska inte vara ett heltidsjobb att vara
konsument.

Det ar dags att vinda pa stralkastaren och mycket tydliga-
re peka ut de aktorer och de strukturer som riggar systemet.
Som gor att vi leds in pa fel vigar och frantas vara pengar.

De har ocksa ett ansvar. Ett stort ansvar.

Det ar vad den har boken handlar om. Jag har velat skriva
den linge.

Jan Bertoft
Stockholm, augusti 2025



1. Sa styrs vi i affaren

Viboérjar med mataffiren.

Du kanske tror att du bestimmer vad som hamnar i din
varukorg. Du kanske tror att det som finns pa hyllorna ir en
spegling av dina och alla andra kunders behov och onskemal.

Fel, fel, fel. De stora matvarukedjorna slipar stindigt pa
sina metoder for att leda oss att kopa mer dn vi tinkt och
det som de tjinar mest pa. De har massiva vetenskapliga un-
derlag, datorberikningar, artificiell intelligens och ett sys-
tem dir de stora foretagen koper sig till béttre placeringar.
»Kundvarv«, »impulskategorier«, »EMV«, »prisupplevelse«
och »ytoptimering« dr en del av ett storskaligt illusionstrick
om vart dagliga brod. Dar - drastiskt uttryckt - vara plan-
bocker, kroppar och miljon dr forlorare.

KARIN SJUNKER IHOP pa koksstolen och blickar ut genom fonstret.
Vintertrotta grenar vajar utanfér med dystergra moln som fond.

Hon har bott i sin bostadsratt pa S6dermalm i Stockholm i fem
ar, sedan skilsmassan fran knélen till make. De bada sonerna Viktor
och Adrian, pa vag mot och inne i tonaren, bor hos henne varannan
vecka, men inte just denna. Det innebar att hon passar pa att tanja
ut arbetsdagen som sjukskoterska pa onkologen pa Karolinska
sjukhuset. Det dr aldrig nagra problem, det finns alltid mer att géra.

Dagen innan hade hon kastat trotta blickar in i kylen och kon-
staterat att det inte gar att trolla ihop en middag av en gammal 6k,
en halvfull burk sylt, en stenhard citron, en urkramad tub senap
och en burk matjessill som passerat bast fore-datum.



Nagon inkopslista gjorde hon inte upp utan rdknade med att ta
det pa en hoft néar hon vl befann sig i affaren. Halvsmart, konsta-
terar honi efterhand. Hjarnan kdndes tom nar hon kryssade mellan
gondolerna i den stora butiken i kvarteret.

Pa diskbanken poser nu en betydligt fullare matkasse @n vad hon
tankt sig. 535 spann. Hur gick det till? Varfor kopte hon chokladkex
nir hon lovat sig sjalv att halla igen pa sétsaker? Och tva yoghurt
bara for att priset verkade lagt? Nar ska hon dta dem? Och grab-
barna avskyr ju broccoli.

Visserligen har hon till en middag, som kan bli en lunchlada da-
gen efter. Men sedan blir hon tvungen att ga tillbaka igen for att
képa havregryn och smér.

Forst nu upptacker hon att bara dversta skiktet tomater i plast-
traget ar frascha, under syns tydliga spar av mogel. Men orkar hon
ta med férpackningen till jobbet for att pa hemviagen hitta nagon att
braka om 39 kronor med?

et ar vi kunder som bestammer. Sa talar foretriadare

for all handel - livsmedel, klader, hemelektronik, hy-

gienartiklar, mobler, bécker och verktyg. Ofta under
stolta paroller som »Kunden i centrume«. Tesen ar: Handel ar
ett redskap, ett grinssnitt mellan producent och slutkund,
som forverkligar marknadsekonomins tes om »den osynliga
handenc, alltsa att det ar vara kollektiva behov och var efter-
fragan som styr och ingenting annat.

Men verkligheten dr annorlunda. Riggad. Utan att vi mér-
ker det.

En stor del av makten 6ver utbudet, prisséittningen, pla-
ceringen och reklamen ligger hos féretagen. Fyra kraftfulla
redskap for att paverka oss.

Livsmedelshandeln, frimst de stora kedjorna Ica, Coop
och Axfood (med Hemko6p, Willys och numera Citygross),
drar i snitt in 33 000 kronor om &ret fran var och en av oss i
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det hir landet, ung som gammal. Av intdkterna, sammanlagt
cirka 330 miljarder kronor, satsas stora pengar péa att locka
oss till just deras affarer. Och nér vi ar dar - fa oss att kopa
mer dn vi planerat och vélja det i sortimentet som ar mest
I6nsamt for dem. Vilket inte nodvandigtvis ar detsamma som
det som ar bést for vara kroppar, vara planbocker, var planet,
arbetsvillkoren i fjarran linder eller for de djur som hamnar
pa vara tallrikar.

Ett par exempel: Losgodis ér en stor och 1onsam avdelning
i de flesta mataffarer. Sedan det introducerades pa 1980-talet
har godiskonsumtionen hos svenskarna okat fran 10 till 15
kilo per person och ar, vilket 4r mest i virlden.

Nagon som tror att det skett utan rejil exponering?

Samma fraga kan stillas om energidrycker, diar forsélj-
ningen okat dramatiskt de senaste aren. Vikoper energidryck
for i snitt 6ver 500 kronor per medborgare och ar och margi-
nalen &r saftig — i snitt 40 procent enligt tidningen Livsmedel
i fokus. Knepet: »Smart marknadsforing, att standigt lansera
nya smaker och limited editions«, enligt Anna Ekstrom pa
marknadsundersokningsforetaget NielsenIQ.

Allt mer, idag uppskattningsvis 20-30 procent, av livsmed-
len siljs ocksa pa byggvaruhus, mackar och kedjor som Rusta
och Ikea. Inte precis med fokus pa hilsa, utan i dessa afféarer
siljs nistan bara lask, godis och snacks. Dessutom star de
utanfor branschoverenskommelsen om att inte silja energi-
drycker till ungdomar under 15 ar.

Sa overallt lockas vi att kopa det vi inte tankt. Eller kopa
mer dn vi tankt. Eller kopa sddant som vi borde halla igen pa.

EN HEL ARSENAL AV SALJKNEP

Det ar klart att vi sjdlvstandigt viljer nir vi gar dar, med kor-
gen eller vagnen, vi ir inga lydiga robotar. Det dr vara 6gon
som ser, vara hjarnor som arbetar, vara hinder som stricks
ut. Men samtidigt lockas vi, styrs vi pa olika sétt. Nudging
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kallas det med ett populért uttryck, vilket betyder ungefar
»att knuffas«.

Vi tar har mataffaren som exempel, men det mesta funkar
likadant vare sig det &r mat, kldder eller sportutrustning.

Handeln har full koll pa beteendevetenskapen och hur vara
hjarnor och lustar funkar. Med denna kunskap gar det att
gora mycket. Sarskilt som vi kunder inte har full koll pa alter-
nativen och kan vara trotta, stressade, distraherade av annat
och dessutom sillan &r alltigenom rationella. Definitivt inte
nér det giller att »riddda« en vardagskvill med griniga barn.

En matbutik kan visserligen innehalla 10 000-50 000 varor.
Men det ar danda ett urval som aterfinns dar, bade utifran vad
vi kunder forvantar oss och utifran vad affaren tjainar mest pa.
Vi vet ju inte vad som inte finns pé hyllorna, vi véljer bland det
som méktiga inkopschefer eller den lokale handlaren bestamt.
Nya innovationer, lokala sméodlare, ekologiska alternativ eller
mer osékra varor portas ofta och viftas undan med att »ingen
fragar efter dem«. Hur vi nu ska kunna gora det nér vi inte vet
att de finns, men kanske skulle uppskatta dem om de fanns?

Hela butikens inredning byggs upp med grundlig metodik,
»visual merchandaising« som det kallas med affiarsvirldens
forkarlek for ooversatt engelska. Butiksdesigners, de som job-
bar med det som kallas »space«, har en hel palett att tillg4,
som olika former pa hyllor och korgar, skyltar, ljus och ljud.
Fiargerna sidnder olika signaler, som vi kunder inte dr med-
vetna om men reagerar olika pa. Vilket utnyttjas bade for in-
redningen och férpackningarna.

Aven temperaturen ir en faktor. Ibland dven dofter och
stationer med provsmakning. Till och med fragan om férg
och hardhet pa golvet finns det siffror pa. Liksom hur képvil-
liga vi blir av trangsel, vare sig det handlar om att gdngarna ar
smala eller att det 4r mycket folk. Om kunden anvénder sin
mobil i affaren (dven till att messa frun eller kolla nyheterna)
kan forsiljningen 6ka med hela 60 procent. Forklaringen ar
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att stirrandet pa skirmen far kunderna att irra bort sig fran
sin vanliga sving och maste »starta om«.

Vi ska trivas, vi ska spendera mycket tid dér, vi ska ror oss i
hela butiken med s krangligt och langt »kundvarv« som méj-
ligt. Detta dr grundreglerna for handlaren.

Butiken bestar av heta ytor - och kalla. Vi gar vanemis-
sigt i ett yttervarv, »viiggshopping« men styrs om av butikens
inredning. Varor de allra flesta inda koper stélls langst in i
affiren. Mejerivaror langst bort dr ett ndrmast uttjatat exem-
pel. Butikshyllorna kan ockséa skjuta ut olika mycket, sa att
ogat inte nar for langt. Ser vi kassorna pa avstand kan det ju
hinda att vi skyndar dit ...

Bista siljldgena ar vid hyllgondolernas kortdndor och vid
sma torg, sa kallade impulsplatser. Det som affiaren vill sélja
mest av stills i ta-hojd, ungefar 15 grader nedanfor 6gonhajd.
Ett undantag ar den stora pengamaskinen godiset, som ofta
sétts langre ner for att det da blir synligt for - gissa vilka. En
annan intressant notering ar att nir kakao blivit betydligt dy-
rare sa har chokladkonfekten akt upp pa de 6versta l6sgodis-
hyllorna dér vi léitt missar den.

Allt ar datadrivet, allt mits och placeringarna maximeras
utifran det. Inget ir en slump. Hur manga procent olika varu-
grupper ska ha av hela ytan ir exakt utriknat.

Hand i hand med placering gar priset pa varan. Det ar det
dominerande, det enklaste och siardeles starkaste budskapet.
Handeln har starkt bidragit till att vi i forsta hand &r pris-
jigare (iven om pandemin och inflationen ocksa 6kat pé vart
prisfokus). Jamfort med PRISET éar kvalitet, innehall, miljo,
djurskydd och andra parametrar i de flesta fall mer nedtona-
deeller osynliga. Dessa data kan kréva scanning aven QR-kod
eller en googling, vilket kan vara ganska stora hinder vid en
hastig shoppingrunda och for kundgrupper som inte &r da-
torvana. Aven analog information innehaller hinder - pytte-
texten pa baksidan av matvaran kan kréava lupp och ar for
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manga svar att tolka. Produktnamnet kan vara vilseledande,
som passionsdryck utan passionsfrukt eller kalvfond utan
kalvkott. Ofta tas genvagar i produktionen med luriga namn
och illusorisk kiinsla av hemlagat, vilket tavlingen Arets mat-
bluff fortsétter att visa.

Ater till inredningen. Ovanpa planeringen av lokalerna med
farger, hyllor, uttinkta avstand och placeringar finns en hel
arsenal av knep. Hir dr nagra:

o »Vigspirrar« avhéller fran korta kundvarv. Skyltar, vip-
por, »hyllpratare« och pilar i golvet far oss att sakta in och
lata oss ledas in mellan hyllor och gondoler.

o Stortexponering utnyttjar att varor lite huller om buller
skapar enillusion av att har vraker vi ut nagot tillfalligt och
till 1agt pris.

e »Startgropar« ir ocksa en beprovad teknik. Nagra for-
packningar tas bort redan fran borjan. Ett perfekt berg av
burkar vill ingen rubba, inte heller om det bara &r nagra
enstaka kvar.

o Stora férpackningar 6kar ockséa forséljningen i liter och
kilo. Manga minns sin barndoms 33 centiliters laskflaskor.
Idag ar normen flaskor pa en och en halv eller till och med
tva liter. Och en halvfull ldskflaska sparas inte, den gar at.
Samma sak med snackspasarna som blivit allt stérre. Och
l6sgodispéasarna var en gang stora som en handflata, idag
gar de att tra 6ver huvudet.

« Sambandsprodukter 6kar forsiljningen. Tesilar och te-
kannor bredvid teet ska fa oss att byta ut de vi har mot nytt
och frascht. Lask, chips och dippséaser intill varandra gor
oss mer benéigna att unna oss alltihop.

« Godis, snacks och lisk nirmast kassorna ar en klassiker
som utnyttjar det faktum att vi ar trétta, sugna och far lite
dotid i kon till kassan. Plus att butikerna utnyttjar barnens
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»tjatmakt« extra mycket i denna final pa rundan. Forete-
elsen var borta en tid genom en frivillig Gverenskommelse
men har steg for steg kommit tillbaka tillsammans med
den relativa nykomlingen energidrycker.

o »Multipriser« innebér att tvi varor av samma slag siljs
under ett lockande, forment ldgre pris 4n om man skulle
kopa dem en och en. Vilket dels inte alltid stimmer, dels
kan leda till 6kat matsvinn (nagot som fatt forskare och
konsumentaktivister att kréva ett forbud).

o Locka med en billig vara. Finns det tre kvaliteter/priser
att vilja pa visar studier att det framfor allt &r den billigas-
te, med lagst kvalitet som folk véljer bort. »Nej, det dér var
vdl lag kvalitet, lite battre ar jag vard ...«

KOPER SIG PLATSER

Placering ar mycket en maktfraga och en pengafraga i forhal-
lande till leverantorerna. Har du funderat pa varfor exempel-
vis Red Bull, Estrella och Marabou ar sa synliga? Jo, for att
globala jéattar som Nestlé, Unilever, Coca-Cola och Mondelez
koper sdrskilda kampanjplatser for sina sammanlagt hund-
ratals varumérken.

Men det ar ocksa en del av den ordinarie prisforhandling-
en. Leverantoren forvintar sig en viss synlighet med ett visst
ink6épspris. Och butikskedjans inkdpare kan anvinda synlig-
heten lite som utpressning: »Med ett sa hogt pris kan du inte
riakna med négon bra placering«.

Med de stora och globala bolagen sluts centrala avtal fran
huvudkontoret, de har storre mojligheter att pa detta sitt
kopa sig bittre plats d&n exempelvis lokala dppelodlare och
tunnbrodsbagerier. Jittarna kan ocksa se till att de har sa
manga olika smaker av 1dsk, snacks, choklad eller annat godis
att de tar upp en hel hylla och ddrmed armbagar bort konkur-
renterna.

Livsmedelskedjornas egna varumiérken, sa kallade EMV,
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far ofta de mest iogonfallande platserna. De &r lite billigare
an konkurrenten intill, men dels séljer de in kedjans namn,
dels gor kedjorna storre vinst pA EMV eftersom kedjan har
kunnat pressa priset mot leverantor pa grund av stora inkop.

Reklamen ger oss dartill en extra knuff till »ratt« varor.
Bade glittiga reklamblad, annonser i lokalpress, egna kund-
tidningar och skyltar utanfor och inne i affaren styr in oss pa
vissa varor. Allt oftare anvinds appar, sms och sociala medier,
»passa pa just nu, kottfars for xx kronor kilot«. En studie fran
Sahlgrenska Universitetssjukhuset visar att tva tredjedelar av
innehallet i annonsbladen ar livsmedel som enligt nérings-
rekommendationerna ir ohédlsosamma.

Kampanjerna ar ett jattemaskineri med manga internan-
stéllda och en kostnad for hela ruljangsen som naturligtvis i
slutdndan mestadels betalas av kunden (eftersom det hojer
butikens kostnader i stort). Av och till h6js roster inom bran-
schen for att sdnka priset generellt snarare an att halla pa
med detta sjdlvskadebeteende. De far dock inget gehor, kam-
panjandet &r for etablerat.

Ett annat sétt att styra oss pa ar att tillhandahalla matre-
cept »som inspiration«. Matkedjorna har nu for tiden sina
egna receptsamlingar, men mejeriforetaget Arla kan siagas
vara nagot av en foregangare. Deras recept bygger pa griadde
och créme fraiche, aldrig pa vegetabilisk olja eller majonnés
och det poingteras nogsamt att det ar Arlas produkter som
ska anvéndas. I branschen talas det om att mobiltelefonen
skapar storre mdojligheter att na oss med ritt recept i ritt
ogonblick utifran veckodag, var vi ar och vad vi har kopt ti-
digare. Ett tips-sms nir vi kdnner oss vilsna, tomma pa idéer
och med en tom kundvagn kan lata ldskigt, men vi dri princip
redan dér.

Pengarna som liggs pé att paverka oss ar gigantiska. Bara
»butikspromotion« (butiksevent, butiksdemonstrationer,
produktion av skyltmaterial etc) omsatter niastan sex miljar-
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der kronor arligen (Institutet for Reklam- och Mediestatistik,
2024, giller alla branscher). Till det kommer annonsering
med mera.

Kundvarvet och andra metoder ar nagot som affarsin-
nehavarna och siljarna utbildas grundligt i - oftast med of-
fentliga medel. Flera universitet och hogskolor runt landet
ger 180-poangskurser i »Retail Management« (ledarskap i
detaljhandeln) dar marknadsforing mot konsument &r en
viktig del. Privata utbildningsforetag kompletterar med bade
korta och langa kurser. Litteraturlistan i konsten att styra
kunderna &r lang. En klassiker &r den 300-sidiga liroboken
Marknadsforing i butik, som blev »Arets Marknadsforings-
bok« 2007.Iinledningen slas det fast att:

Alla beslut fattas med medvetandets hjilp. Att ett varumarke pas-
serar de icke-medvetna filtren och nar medvetandet ar alltsa en
forutsattning for att de ska véljas i butiken. Situationen gar (dven
om det ir en 6verdrift) att likna vid spermiernas kamp om att na
dggetilivmodern. I den darwinistiska kamp som varuméirken ut-
kdmpaributiken giller det att utnyttja upptrampade tankespar.

Boken och dess kallor &r ett av manga vittnesmal om det syste-
matiska internationella kunskapsuppbyggandet i konsten att
forfora oss till flera kop. Forskning fran det omvianda perspek-
tivet —kundens - ar betydligt blygsammare. De fd som har tagit
sig an fragan ur konsumentperspektivet bestar av beteende-
vetare och tvirvetenskapliga institutioner som Centrum for
Konsumtionsvetenskap och den statliga finansidren Formas.
Allihop med kaffepengar i anslag, vid en jamforelse.

For att rada bot pa obalansen gav Konsumentverket under
80-talet ut en handbok som hette Konsument, se upp!. Idag
dgnar sig inte myndigheten at den typen av mobilisering, den
rollen har tagits 6ver av ideella organisationer.
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SNABBA FORANDRINGAR

Kundvarv och stortexponering finns kvar som en botten-
platta, men nya knep och nya verktyg utvecklas hela tiden.
Det finns en flora av startups, konsultforetag och apputveck-
lare som vill hjilpa till att »forbéttra kundresan«. Alltsa att
uppmuntra och styra oss att bli bade frikostiga och lojala pa
samma gang.

Branschfolket ér ofta fortegna. Utover oppna kéllor har jag
fatt information till detta kapitel av butiksfolk, men mellan
skal och vagg. Eller sa har jag plockat upp det pa olika event,
lite som en fluga pa viiggen. Pa »Retail Talks«, ett bransch-
event, presenterades under varen 2024 féljande:

« »Bokningsklipp« pa Facebook, Messenger och Instagram,
exempelvis: »Vi sdljer ut ett ton kottfars pa 15 minuter« el-
ler »Kanonpris pa hel bricka kaffe«. Den som skyndar sig
kan boka in sig pa varan och sedan hdmta ut den i sin nér-
maste butik. Alltihop kommer automatiskt i utvalda perso-
ners floden.

o Rabatt via appen. Antingen via butikskedjornas egna sys-
tem eller via fristdende foretag som Rabble, som ger rabat-
ter, si kallade cashbacks. Producenten betalar Rabble och
en del av summan gar till kunden i form av en rabatt.

¢ Reklam i mobilen niir kunden ér i affaren. Det har visat
sig ge en 6kning av oplanerade kop med 16 procent.

Pa Retail Talks talades det dven lyriskt om 6vervaknings-
kameror, uppkopplade armband och annan teknik, gdrna i
forening med artificiell intelligens (AI). Oklart om de entusi-
astiska sdljarna visste att lagen sitter skarpa granser for inte-
griteten. Men sammantaget kommer naturligtvis de enorma
méngder data om vara inkép och beteenden att utnyttjas allt
mer sofistikerat for att locka oss att kopa mer.

Den offentliga debatten och kritiken av hur handeln péaver-
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kar och styr oss ér liten. Oberoende granskningar ir ovanliga.
Ett undantag &r WWEF:s rapport »Swedish Supermarkets and
the Promotion of Meat« fran 2022. Har tar WWF bland annat
upp multipriserna och skriver: »Trots kottets paverkan pa
klimatet uppmuntrar svenska stormarknader konsumtionen
genom flerkopskampanjer. Nistan tva av tre kottkampanjer
ger ett incitament att kopa flera varor.«

SKA DJAVULEN HA ALL GOD MUSIK?
Kan dé inte alla dessa knep fa kunderna att kopa »riatt«? Att
handla det som &r hilsosamt, bra for kroppen, for djuren, for
arbetare pa plantagernaifjarran linder?

WWF pépekade i sin rapport ovan att alla knep som far oss
att kopa chips, lask eller kott kan anvindas pa annat sétt. »De
innebar ocksa att stormarknader har utmirkta mojligheter
att bidra till ett mer héallbart livsmedelssystem. Att begrinsa
anvandningen av multikdp for kott och framja kott som far ett
rott eller gult ljus dr 1agt hingande frukt.«

Sjélv har jag under mina ar som chef for Sveriges Konsu-
menter papekat att handeln har ett stort ansvar som motes-
plats mellan producenterna och méanniskorna, slutkonsu-
menterna. De kan vara ett lok i en hallbar utveckling for miljo
och hilsa, men historiskt har de mest agerat bakvagn som
skyllt pa »vad kunderna vill ha« medan de fortsatter att pusha
for sadant som vi borde &ta betydligt mindre av.

Pa temat »Varfor ska djavulen ha all god musik?« (citat
som bland andra tillskrivs Luther) har forsok gjorts att lata
butikernas smarta séljtrix driva forsaljning av nyttigheter for
kroppen och naturen. Kedjorna har haft egna satsningar pa
frukt och gront, vego och miljomaérkt, men utan att rucka pa
det vanliga storsiljet av onyttigheter.

Branschorganisationen Organic Sweden har genomfort
tre EU-finansierade kartlaggningar 2022-2024 om nudging
for ekologiska varor i butik. Genom att varor placerades an-
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norlunda, informationsskyltar sattes upp och kunderna led-
des med uppmuntrande pilar i golvet sa gick det patagligt att
oka forsiljningen. Det mest extrema var ekologisk fruktdryck
som 6kade med 164, procent nir den placerades intill apelsi-
nerna. Ett annat exempel var ekologiska havregryn déir en ny
plats fick upp forséljningen med 32 procent. Eko-potatisen
gick upp 29 procent i forsiljning genom att den framholls
som obesprutad.

Ett annat sétt att tdnka dr att hela butiken bara borde in-
riktas pa att leda, »nudga«, konsumenterna till det sunda och
miljosmarta. Alltsa att matvaruhandeln mer fundamentalt
blir en del av 16sningen istéllet for en del av problemet.

Sa tinkte Sveriges Konsumenter och genomforde 2023-
2024, ett projekt med rubriken »Karnaffaren«. Tanken var ett
torg diar kunden kommer in dir allt det basala, det hallbara
och hilsosamma finns, sé att det blir »litt att vélja rétt«. Ov-
rigavaror finnsiatervindsgrander. Julingre bortigangarna,
desto mer ohilsosamt och miljovidrigt. Scampirikor, brasi-
lianskt notkott, pommes frites och godis kréavde alltsa en del
anstriangningar fran kunden. Ekologisk kakao - langt fram,
oekologisk —1angt bort.

Projektet fick en del uppméarksamhet, men vigen till en
reell forandring ar lang. Trots att det finns gott om matvaror
som bade ar héllbara for kroppen och planeten. Och trots att
alla livsmedelskedjor har mycket ambitiosa, egna klimatmal
att leva upp till. Nar det kommer till kritan vinner huvudkon-
torens ink6ps- och marknadsavdelningar stort 6ver hallbar-
hetsfolket. Ofta ar det tjocka viggar mellan avdelningarna,
de tréffas sédllan och har olika mal att arbeta utifrén. Prio-
riteringarna gors av ledningen och pengarna talar. Inkorda
monster och strukturer talar. Marknadsandelarna talar. Lik-
som kortsiktigheten.

Flera konsulter jag pratat med har berattat om forsok som
inletts men inte landat i nagra reella forandringar. Skélen ar
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olika, men de stora prishojningarna som f6ljde pa Rysslands
invasion av Ukraina sldckte en hel del av experimentlustan.

Sa knepen fortsétter. Vi leds och lockas runt i kundvarv
som pa manga satt ar till skada for vara kroppar, miljon och
arbetsvillkoren. Och for vara planbdcker. Det finns goda skl
att lyda uppmaningen i den gamla boktiteln Konsument, se
upp!. Att lara sig knepen, s att du kommer hem med det du
vill ha och behover. Och inte det ndgon annan pastar att du
vill ha och behover.



2. Sa luras vi att kopa det
viinte tankt kopa

Det har gatt fran dérrknackning till utstuderad évertalning
pa telefon och manipulationer pa nétet. Fulsilj har blivit ett
allt storre problem. Plotsligt sitter du dar med ett dyrt el-
avtal, ett onodigt mobilabonnemang, en investering i krypto-
valuta, rakhyvlar tva ar framat eller en nopprig kofta som ér
ett skamt jaimfort med annonsen.

Bakom riggandet finns resultatstressade ungdomar, luri-
ga webbplatser, forslagna entreprenorer — och organiserad
brottslighet. Att vara konsument pa 2020-talet innebér att
standigt vara pa sin vakt. Och att komma ihag: Verkar det for
bra for att vara sant, sa dr det inte sant.

SAGOLASNINGEN AVBRYTS av femariga Maja.

—Pappa, varfor kan inte du och mamma vara kompisar igen?

—Ja...eeeeh ... Man kan vara kompis utan att bo ihop.

Djup begrundan. Pappa Marten upptar sitt lasande och lagger in
extra mycket inlevelse, trots att han dr dodligt trott efter en full dag
pa forsdkringsbolaget. Inte bara darfor, forresten, hela uppbrottet
och det snabba inképet av lagenhet har tart pa krafterna.

Efterat gar han ut och satter pa tv:n med dampat ljud och halv-
lagger sig i soffan. Antikrundan pagar och han slétittar pa forhopp-
ningsfulla prylagare och deras olika varianter av forvaning.

Daringer det.

—God kvall, det har ar Dan fran AllTele. Jag hoppas att det &dr bra
med dig.
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Marten far ur sig ett »joda ...«

-Jag hoppas jag far ta en minut av din tid for att informera dig ...

—En minut, tja...

—... att just nu har vi ett vildigt bra erbjudande pa mobiltelefoni.
Jag ser att du har Telia idag. Vi kan hjilpa dig att tjana flera hundra
kronor varje manad.

Kort paus.

- Later det intressant?

-Jo, men..

Att ge siginisifferlekar just nu dr det han minst av allt 6nskar sig.
Aven om det vore vilbehovligt att »tjana« lite pengar just nu. Han vill
heller inte vara oférskimd mot den unge mannen.

En kort utlaggning foljer om manadskostnader och surfpotter
och utlandsminuter och annat. Bra eller daligt? Omajligt att sdga
eftersom han bara snillt betalar sina Telia-rakningar.

Han sétter sig upp i soffan harklar sig, skédrper sinnena, bereder
sig pa strid. Som anstélld i ett kommersiellt bolag vet han att det
alltid finns hakar.

—Du, jag har faktiskt inte tid. Och den dar minuten ...

—Viordnar det snabbt och enkelt. Om du vill minska dina kostna-
der racker det med att du svarar ja pa ett sms.

Det finns en underton av potentiell idiotforklaring i fraserna. Va, vill
du inte tjina pengar? Trots att Marten traffat manga séljare vet han
inte riktigt hur han ska hantera den hir objudne gasten. Enklast vore
att trycka bort honom, men hans uppfostran lagger hinder i vigen.

- Okej. Jag skulle kunna ge dig en GRATIS manad i starten.

Pa tv-skdarmen haller en dldre man upp en skulptur med tva ystra
kalvaribrons, som liknar ndgot hans foraldrar en gang dgde. Vad har
jag att forlora? tanker Marten med en ohdrbar suck.

Han sédger oke;j.

— Da kommer ett sms, svarar siljaren entusiastiskt. Och for att
svara pa fragor och hjélpa dig ringer jag upp om en minut.

Marten stonar inombords. Det blir tyst och plingar till i hans mo-
bil. Sms:et far ett snabbt »Ja«.

Sé luras vi att kdpa det vi inte tinkt kopa | 27



en dldre generationen minns dammsugarforsaljar-
D na, som ringde p4, var trevliga och péa ett mirakulost

satt lyckades 6vertyga hemmafrun (oftast) om hur
dalig hennes nuvarande dammsugare var och hur latt hennes
jobb skulle kunna bli med en skinande ny. Inte rad? Inga pro-
blem, det ordnar vi med en avbetalningsplan ...

Men fulséljets historia ar mycket dldre dn sa. Bondfang-
eri, lurendrejeri, humbug och dobbleri har funnits sedan vi
lamnade sjalvhushallet och skapade marknader. Ett klas-
siskt fulsilj har varit olika »mirakelmedel« som péastatts
bota allt fran snuva till reumatism. Méalningen »De kwakzal-
ver« fran 1650 av den hollandske malaren Jan Steen forestal-
ler en man som fran en scen forsoker 6vertyga borgare och
bonder om sitt medels fortraffligheter. I Sverige kom 1960
en sarskild lag, kvacksalverilagen, nir det bara hade blivit
for mycket ...

Varldens allra dldsta fulsélj lar vara fusk med matt och vik-
ter. Detta kunde straffas med doden i Romarriket, eftersom
det var ett enkelt och 16nsamt skojeri som behovde stévjas.

Fran den extremen har vi gétt till den andra. Dagens ful-
saljare loper sma risker. Kontroll och straff klarar inte att
halla jamna steg. Samtidigt &r morkertalen gigantiska efter-
som manga drabbade tiger och lider. »Hur kunde jag vara si
dum?«tanker de medan de tvingas inse att chansen att f4 till-
baka pengarna dr minimala.

Viktfusk och dorrknackare skedde i en helt annan vérld,
pa flera siitt enklare och mer begriplig. Vi shoppade i handels-
bodar, fick telefoner fran Televerket och levde utan internet.
Idag &r marknaden global, prylarna komplicerade, alla forvan-
tas vara digitala och vi stélls infor betydligt fler val. Nya fore-
tag med korta, klatschiga namn bubblar upp pa vara skarmar,
okénda ungdomar stor dig pa telefon. Fulséljet har blivit frack-
are, raare och oérligare. Klagokategorin »Oense om kop/avtal
ingétts« hos Konsumentverket har 6kat fran 6 till 8 procent
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bara fran 2023 till 2024. Det kan vara ren organiserad brotts-
lighet bakom, som de senaste arens bank- och investerings-
bedragerier eller det 6kande antalet falska laneerbjudanden.
Men ocksa kramare och giriga »entreprenorer« som utstude-
rat utnyttjar vira drommar och svagheter.

Fulsilj kan handla om manga saker och manga olika om-
raden:

« Hailsan ar ett klassiskt lukrativt falt. Alla vill bli smala, fris-
ka, fria fran sméarta och krampor och det har alltid funnits
de som forsoker tutai oss att det finns en quick fix, ofta na-
got »naturligt« (till skillnad fran »skolmedicin«, dar ldke-
medelsbolagen och myndigheterna sammansvurit sig for
att kla oss pa pengar ...). Produkterna ar tinkturer, piller,
kramer, kosttillskott, armband. Trixen &r luddiga 16ften,
falska vittnesmal och formenta »vetenskapliga bevis«. De
utnyttjar vara innersta behov, var oro och utsatta mén-
niskors gripande efter halmstran. Jag har sjilv granskat
varlden av »mirakelmedel« bade som undersdkande jour-
nalist, konsumentforetrddare och som deckarforfattare
och kan konstatera att den sténdigt utvecklas. Skrupelfria
sédljare har dessutom ofta gott stod av »hélsotidskrifter«
och sociala medier med stottande kéndisar och 6vertygade
anhéingare. Ett sddant exempel ar »kolloidalt silver«, ut-
spatt silvervatten, som pastatts vara effektivt mot allt fran
kréaksjuka till cancer.

o Abonnemang av sddant vi varit vana att kopa pa eget initi-
ativien affar - kosttillskott, kalsonger, plaster mot artros,
rakhyvlar, tandblekningsmedel med mera. Detta l6nsam-
ma bég kallas abonnemangsfillor. Inte sillan inleds det
med att du far ett provpaket, men vad du inte inser ar att
du genom att ha tackat ja har bundit dig till ménatliga le-
veranser i aratal framover, i varsta fall. Eller s koper du
en enstaka vara vid ett tillfille men uppméarksammar inte
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att du samtidigt gar med i en kundklubb som varje manad
drar en avgift. Forutsiattningen for att handla pa sidan var
namligen att bara medlemmar far handla dar.

e Streamingtjanster pa tv och internet erbjuds ofta med en
fri forsta manad. Villkoret &r att ange méngder av person-
uppgifter och kontouppgifter. Avtalet méaste ocksa sigas
upp i tid. Inte l&tt i var stressade vardag och nar det gjorts
komplicerat - nedgrivt djupt under forvirrande flikar och
otydliga rubriker pa foretagens hemsidor. Gors det inte ex-
aktiritt tid borjar abonnemanget ticka och pengarna dras
via det kontokort du anmailt.

¢ Telefoni ar en bransch dar konkurrensen ar hard, darfor
forsoker arméer av siljare fa dig att byta bolag. De talar
ogirna om att rabatten ar tidsbegrinsad och att du binder
dig i aratal. Och att det kan tillkomma béada startavgifter
och kostnader for teknik som exempelvis routrar. Ibland
bryr de sig inte om att du redan har ett abonnemang,
maéanniskor rapporteras ha blivit pasalda fem, sex, sju olika
abonnemang.

« Elleverantorer har ocksa beslagits med fulsalj via telefon.
Liksom vid telefoni utnyttjas mangas osdkerhet om vad
som faktiskt ingar i det befintliga avtalet, alltsa det som de
vill att du skaldmna (tiank efter - har du sjalv full koll pa vad
du betalar per kilowattimme?).

o Larm och tekniska inbrottsskydd har seglat upp som ett
omfattande fulsédljsomrade, inte minst efter alla rubriker
om gingvald. Statistik 6ver inbrott i narheten ar siljarens
bésta vin och fir manga att kopa dyr, och ibland helt ono-
dig, utrustning. Bara tanken pa att bovar tar sig in i vart
allra heligaste kan fa den mest ihédrdiga skeptikern att vek-
na. Brandskydd &r lite samma sak - siljare spinner giarna
pa var radsla for nagot av det hemskaste vi kan forestilla
oss. Vilket lett till att mdngder av kunder sitter med bade
en onodigt dyr brandslidckare och ett dyrt serviceavtal, en
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dubbelvinst for foretaget (brandsldckare ska man ha, men
det finns betydligt billigare i handeln).

¢ Andrahandsbiljetter till konserter, teatrar och fotbolls-
matcher har varit ett stort problem, de har salts for saftiga
overpriser eller inte gillt. Hiar har lagarna skirpts men
farska unders6kningar visar att vissa foretag begriansat
den lagliga angerratten. I juni 2025 stamdes foretaget Bil-
jettkungen av Konsumentverket for detta.

« Kop i appar har ocksa blivit uppmérksammat, inte minst
nér det giller barn. Att en gratisapp stindigt lockar med an-
nonsfrihet eller béttre funktioner om vi betalar ar kanske
inte sa konstigt. Problemet ar nér barns brist pa insikt ut-
nyttjas for att sélja pa dem latsasvalutor, héftiga digitala kla-
der, effektivare vapen eller ritt och slétt hogre status for rik-
tiga pengar — dar ovetande fordldrar manga ganger tvingats
betala tusentals kronor. Rapporten »Ingen lek — sa luras sméa
barn att spela bort stora pengar« fran Sveriges Konsumenter
2024, visade att tre av fyra gratisspel innehéaller kop i app och
dartill direkta uppmaningar till kop, vilket ar forbjudet.

« Tjinster som visar sig vara linklistor. Ett grovt exempel
ar foretagen Expresslan och Cashking som pa webben gav
intryck av att man ansokte om ett 1an. Det fanns reglage dar
kunden kunde vilja lanebelopp och texter med formule-
ringar som »Ansok nu« och »Vilkommen med din ansékan.
Men det enda utbyte man fick for ménadsavgiften som sum-
merade till uppemot 1100 kronor var lanklistor till olika kre-
ditbolag.

Summan for misslyckade kop dr hog - hela 40 miljarder
kronor per ar. Det dr en procent av BNP. Eller 6 500 kronor
per konsument. Siffrorna kommer fran en studie som Kon-
sumentverket publicerade 2023 och bygger pa 8 ooo fall av
konsumentproblem. Det kan till exempel handla om varor
som inte fungerar som de ska eller tjanster som inte utforts
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enligt 6nskemal. Allt har inte sitt ursprung i fulsilj, men en
hel del.

Det visar magnituden. Fran Brottsforebyggande radet kan
vi samtidigt 14sa att 6,1 procent i en enkdtundersokning 2023
anser sig ha blivit utsatta for forsaljningsbedragerier, alltsa
typ en halvmiljon svenskar. 2016 var det strax 6ver 4 procent,
saledes en klar 6kning.

Fulsaljet kan ske i en butik eller utanfor en affarslokal, till
exempel i en galleria. Det kan ske via telefon, sociala medier,
webbplatser och appar. Gemensamt &r att det bryter mot na-
got grundldggande - vi forhindras att gora vilinformerade,
rationella val. Detta genom vilseledande affirsmetoder. Vil-
seledande &r ett centralt ord — langtifran allt »silj« ar fulsalj.
Manga av oss har sdkert varit med om att en forséljare fatt
oss att kopa nagot som vi inte planerat. Eller s kommer vi
in i butiken och hanvisar till annonsens billiga skidor, kaffe-
bryggare eller kostym och finner oss kanka iviag pa nagot som
gravt djupare hal i planboken. Eller sa har ditt forsakrings-
bolag salt pa dig ytterligare en forsékring.

I den andra énden pé skalan finns de rena bedrégerierna,
som skulle kunna kallas fulsilj. Vid bedrégeri géller inte de
vanliga konsumentlagarna, da ar det brottsbalken som kom-
mer in och drendet blir en polissak. Men dklagaren méste da
bevisa att det finns ett uppsat (att séljaren gjort det med flit).
Svart. Uppklarningsprocenten i bedrégeri ar omkring 5 pro-
cent och har minskat sedan 10-talet. Att jamfora med bidrags-
och bokforingsbrott dér siffrorna dr uppemot tio ganger hogre.

LUR VIA LUREN
Sture, 84, tackade ja till att kopa en komplett samlarservis i
tolv delar for 14,000 kronor.

Mirta, 75, tackade ja till ett mobilabonnemang inklusive
sjalva telefonen med bindningstid pa 24. manader. Hon hade
redan tva abonnemang.
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Bengt, 82, tackade ja till att prenumerera pa exklusiva kal-
songer med leopardmonster.

Dessa méanniskor ur verkligheten hade alla talat med tele-
fonséljare. Utan att riktigt ha insett vad de tackat ja till. I fallet
Sture ringde en redig dotter upp forséljningschefen for bola-
get och stillde den hogst relevanta fragan: »Han ar gammal
och lever ensam - hur tinkte ni egentligen?«

Min egen gamle svarfar ar ett annat exempel. Han 1ag pa
sitt yttersta, vi satt runt honom pa sjukhuset och borjade tala
om telefonforsiljning. Da glodde d6gonen till. Rosten, som var
en plaga att anvianda, uttalande hest tvéa ord: »Djévla ofog!«
Han visste. Med sin artighet och daliga horsel var han ett latt
byte for unga provisionsdrivna séljare.

Det finns massor av sddana hir vittnesmal. Lagstiftarna
har forsokt komma tillratta med de varsta avarterna, men
siljarna hittar snabbt vigar runt nya regler. Antalet anmal-
ningar till bAde Konsumentverket och Allménna reklama-
tionsndmnden har 6kat drastiskt under det forsta halvaret
2025 jaimfort med samma period aret innan.

24 procent ar missndjda med sina kop fran telefonfor-
siljare, visade Konsumentverket i en undersokning i april
2025. 2019 var det 15 procent. Detta avdem som faktiskt sagt
jatill kop. Irritationen 6ver fenomenet i sig dr langt hogre.

Telefonen ér ett av fulséljarens pélitligaste verktyg. Via te-
lefon siljs tele- och elabonnemang, forsédkringar, 1an, lotter,
kalsonger, kosttillskott, tidskrifter, krypto- och vanliga inves-
teringar. Hos sirskilda siljbolag sitter snabbutbildade, unga
maéanniskor och foljer samtalsmanus. For méanga ar det forsta
jobbet.

Kreditformedlare kan tjina som exempel. Ldgmalt och for-
troendeingivande framhaller siljarna vikten av att samla sina
olika 1an, tid bokas med en »radgivare«. Jag har sjilv lyssnat
pa ljudfiler dar de understryker att det »inte ar bra for din
kreditvirdighet« att ha lanen utspridda. Inte sillan slutar
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alltihop med att kunden koper en sa kallad trygghetsforsak-
ring for att forhindra att skulderna &rvs av barnen (vilket de
andé4 inte gor). Ren skramseltaktik, med andra ord.

Branschen skryter med att man skapar arbetstillfillen i
glesbygd och att manga forsiljare har utlindsk bakgrund.
Samtidigt har siljare vittnat i media om att »man maste ga
langt 6ver gransen for att fa ihop kalkylen« och Konsument-
verket konstaterar att det kan vara rejil skillnad mellan ett
saljmanus och de autentiska ljudfiler som siljforetagen mot-
villigt skickar in.

En stor del av problemet ligger i sjidlva kopsituationen. Vi
blir 6verraskade, vi har annat fokus - lagar mat, pratar med
familjen, mediterar, sover, laser eller tittar pa tv. Att bli pasald
nagot i hemmamiljo ar helt enkelt nagot helt annat dn nér vi
garinien affir med avsikten att kopa nagot. Darfor finns det
speciell lagstiftning som ska skydda oss.

Jag har sjilv suttit med i en statlig utredning om att skirpa
reglerna. Trots hart motstand blev resultatet 2018 ett sa kal-
lat skriftlighetskrav. Fram tills dess hade Sverige vid en euro-
peisk jamforelse varit tamligen mesiga. Danmark, Tyskland,
Osterrike och flera andra linder hade ett rent forbud mot te-
lefonforsaljning till privatpersoner (»opt-in«), om man inte ut-
tryckligen tackat ja till att kunna bli uppringd. Andra linder
har vidstrickta begransningar av vad som far séljas via luren.

Dér ar vi inte i Sverige dnnu. Men kravet blev alltsa att det
inte rdckte med att sdga ja, man maste godkinna ett avtal
skriftligt ockséa. Och det skulle ske efter att samtalet avslu-
tats. Alla skulle fa en tid att reflektera, kanske jamfora med
sitt gamla eller andra avtal, prata med andra i hushallet.

Nér lagen kom blev resultatet att telefonforséljare skickade
sms och via telefon pushade kunden att klicka »Ja«. Ofta di-
rekt efter eller till och med under siljsamtalet.

Att sdljarna snuvar kunderna pa en rimlig beténketid &r
ett problem. Ett annat dr mojligheten att svara just med sms.
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Manga forstar inte att ett svar pa sms dr samma sak som en
skriftlig bekréftelse som gor konsumenten hardare bunden dn
ett muntligt avtal. Ytterligare ett problem &r att séljarna vintar
med att skicka ut bekréftelsen pa att avtalet ar ingétt tills det
ar for sent att angra sig. Alltsa nir den lagliga angerréttens 14,
dagar har passerat.

Som om inte det var nog: Telefonforsiljarnas framfart har
fatt manga att sluta svara, vilket gor att man missar viktiga
samtal fran varden, polisen och andra.

Det dr inte bara obskyra smaforetag som anvander telefon-
forsaljning. Stora bolag som Telia har ertappats med aggres-
siv forsiljning genom underentreprendrer. 2024 avslojades
att Socialdemokraternas davarande bolag Kombispel hade
anlitat ett siljbolag som inriktade sig pa sjuka och &ldre, vil-
ket senare ledde till en sanktionsavgift om tre miljoner kro-
nor fran Spelinspektionen. Séljarna undanhdll att det hand-
lade om en prenumeration, alltsa att det inte var en engangs-
foreteelse utan att man »fastnade« i aterkommande lotter.
De siljmanus som publicerades i flera tidningar hade fardiga
svar pa invindningar som »Har inte tid« och »Vill inte fastna,
typ »Jag ringer verkligen inte for att du ska bli en storspelare
utan som sagt dr det bara en manad (betonat) som du ar med
och kommer hem med lite pengar och det hade vil varit tack-
samt med 20-30 tusen i dessa tider, eller hur?«

Tillaggas kan att Sverige har ett Nix-register, alltsa en lista
pa personer som anmaélt att de absolut inte vill bli uppringda
av siljare. Nix drivs av branschorganisationen Swedma, dir
manga men inte alla telemarketingbolag d&r medlemmar.
Konsumentforetridare, daribland jag, har invént att det ar fel
ordning att anmaéla att man vill slippa bli uppringd och att det
faktiskt hander att kunder blir uppringda fast de ar »nixade«.
Andra lander med opt-in har 4ndé ett fungerande naringsliv.

Hosten 2024 trottnade aven Konsumentverket. General-
direktoren Cecilia Tisell gick ut offentligt och kréavde opt-in
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for telefonforsaljning. Precis innan denna bok gick i tryck
kom rapporten »Telefonforséljning — en o6nskad, olamplig
och djupt problematisk affirsmetod«, som svar pa ett upp-
drag fran regeringen. Redan den réattframma titeln vittnar
om myndighetens frustration och om allvaret. Slutsatsen:
Det behovs ett generellt totalforbud. Opt-in hade nu blivit ett
andrahandsalternativ.

Konsumentminister Erik Slottner har »reagerat starkt« pa
hur utsatta konsumenter drabbas och sa vid rapportsliappet:
»Nu har vi en bra grund for det fortsatta arbetet. Jag stanger
inga dorrar.«

Telefonforsiljning ar ett lackmustest pa samhallets vilja att
ta storre hansyn till mangder av drabbade kunder &n till fore-
tagens ritt att prata omkull ménniskor nér de dr som minst
forberedda. Antligen foreslas krafttag. Nir detta skrivs vet vi
dock inte vart det landar. Och fragan kvarstar: Varfor behover
det ta sa lang tid nir problemen linge varit sd uppenbara?

FULSALJ PA NATET

Idag handlar fulsélj inte bara om att en manniska pratar om-
kull eller lurar en annan méanniska. Internet har gett fulsil-
jare en helt ny klaviatur - som standigt utvecklas. Sa har:

« Heltfejkade sajter. Det krivsiprincip ingen utbildning och
inga pengar for att sittaihop en hogst vederhéftig webbsida.
Som dessutom &r l&tt att 6versétta for att skala upp samma
bluff till massor av linder. Hiroméret avslojades det att kri-
minella ging i Kina lockat 800 000 personer i Europa och
USA att dela med sig av kortuppgifter genom falska nétbuti-
ker. Bestallda varor dok sjalvfallet aldrig upp.

« »0emotstandliga« erbjudanden i flodena pa Facebook,
Instagram, Tiktok eller andra sociala medier. Ett sirskilt
fenomen ar alla tavlingar du far upp i ditt flode, dér du ska
dra streck, ldgga pussel eller lista ut ndgon summa eller
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ord. Nir du gjort det och ska hiimta »vinsten« hamnar du
pa en siljsida eller sa far du ett gratisprov av nadgot som i
sjilva verket ar starten pa ett abonnemang.

« »Dropshipping«, sist men inte minst. Detta &r nagot som
vuxit explosionsartat. 2024 villde 12 miljoner smipaket in
i EU -varje dag, en fordubbling mot &ret innan. Dessa platt-
formar —webbsidor med ett digitalt varuhus - kopplar ihop
kunder 6ver hela virlden med fabriker som oftast finns i
Kina. De lockar med flashiga hemsidor, 16jligt 1aga priser
och gratis frakt. Shein och Temu ér de mest omdebatterade
exemplen det senaste aret, tidigare har Wish och Alibaba
uppmaéirksammats. Temu var 2024 var den mest nedlad-
dade appen i Sverige och hade samma ar 75 miljoner an-
vindare inom EU - varje minad.

Lat oss utforska dropshipping lite noggrannare. Fenomenet
ar inte olagligt i sig men har ifragasatts utifrdn manga olika
perspektiv.

Manga ganger har vi sett dem i media - de besvikna kun-
derna. Uppvisande en nopprig kofta, en falsk laderjacka eller
en billig kopia av ett méirkesplagg som definitivt inte motsva-
rar vad de forvintat sig. Jag tillhor sjdlv dem, efter att ha sjalv
kopt en »hogtrycksspruta« med egenheten att den sog vatten
ur en hink istéllet for via kranen. Nar jag s smaningom fick
den var den obetydligt starkare &n en vanlig vattenslang.

Farliga elprylar, skriapleksaker och kosmetika med for-
bjudna dmnen tillhor ocksa det som skickas i flygburna
paket till svenska hem. Och marknadsforingen fran sajterna
ar som en kulspruta, ett kop och du 6versvimmas avmail med
aggressiva kopuppmaningar. Allt gar ut pa att vi ska kéinna att
vi vinner hogsta vinsten till 1igsta priset.

»Som ménniskor triggas vi litt av den hér typen av metoder.
Det riskerar att skapa ett missbruksliknande beteende«, siger
konsumentvigledaren Maria Wiezell till tidningen Resumé.
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Hon och hennes kollegor kontaktas aterkommande av
missndjda dropshippingkunder. I manga fall har de forsokt
utnyttja sin &ngerratt men inte lyckats. Andra har inte fatt na-
gon information om &ngerrétten, trots att det ar ett lagkrav.
Manga orkar inte ga vidare med reklamationer eftersom sum-
morna ir relativt sma.

Bada de kinesiska handelsjattarna har fatt papekande om
brister av nitverket av europeiska konsumentmyndigheter,
CPC.1Temus fall handlar det om:

o Falska rabatterbjudanden. Varan siljs med rabatt vilket
inte stammer.

« Hets att kopa. Pressar konsumenter att fatta overilade
kopbeslut med falska pastdenden att produkten ar pa viag
att ta slut, etc.

« Patvingade spel. Tvingar konsumenter att spela pa ett
»lyckohjul« dér viktig information om villkoren for spelet
goms.

« Utebliven eller vilseledande information. Sajten ger otill-
ricklig eller felaktig information om den lagstadgade &ng-
erritten. Det framgér inte heller att en order méaste uppga
till ett visst belopp for att kopet ska kunna slutforas.

o Falska konsumentrecensioner. Sajten ger otillricklig in-
formation om pé vilket sétt Temu sékerstéller att recensio-
ner ldimnas av personer som faktiskt har anvant produk-
ten.

o Dold kontaktinformation. Forsvarar for konsumenter att
lamna klagomal eller stélla fragor.

En hel katalog av 6vertramp som drabbar manga, manga mil-
joner ménniskor. Temu har dessutom anmélts av 17 europe-
iska konsumentorganisationer for brott mot EU:s lag for digi-
tala tjanster (DSA), di det har varit omgjligt att kontakta dem
som saljer pa plattformen.
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Shein kritiseras for overtriadelser av ett helt koppel EU-
direktiv. Det handlar om flera av punkterna ovan och dess-
utom om vilseledande miljéinformation och fejk-mérkningar
som framstallt produkter béttre dn vad de dr. Hur det gar i
detta fall &r sommaren 2025 sekretessbelagt. Sajten ligger
ocksa hogt pa Allménna reklamationsndmndens lista 6ver
anmaélda shoppingsajter. Februari 2025 toppade de Rad &
Rons »Svarta lista«.

Ovanpa allt detta har dropshipping blivit en klimat- och
resursdiskussionen. Hur hallbart ar det att flygfrakta billiga
prylar av tveksam kvalitet tvérs over jordklotet — och stora
mangder returer tillbaka? Hur hallbart dr det att nytillverka
skrap, dessutom med riskabla kemikalier?

Likasa har de slavliknande arbetsforhéllanden i fabrikerna
fatt stark kritik.

Miljominister Romina Pourmokhtari (L) ville till och med
ha ett forbud mot denna typ av handel (utan att fa stod av alla
Tido-partier). Men tillsammans med finans- och civilminis-
tern skrev hon en debattartikel i februari 2025 om att reger-
ingen borjat gd igenom som vad som kan goras pa kort sikt
mot Temu, Shein och liknande foretag. Slutklammen: »Det
ar dags att stoppa importen av farliga varor och starka kon-
kurrensen, hallbarheten och skydda svenska konsumenter.«
Svensk Handel och Sveriges Konsumenter instimde senare
med en gemensam debattartikel, dir de bland annat krévde
skarpare lagar om sa kallat plattformsansvar. Detta eftersom
Temu och de andra idag kan skylla ifran sig pa underleveran-
torerna, samtidigt som konsumenterna tror sig handla av
Temu och inte av en enskild tillverkare.

Floran av dropshippingsajter ar stor och brokig — mycket
storre &n bara de tva kritiserade jattarna. Ibland har sidorna
svenskklingande namn, trots att de bara &r 6versatta sajter.
Dropshipping har ocksa blivit ett filt dir unga svenska entre-
prendrer soker lyckan. Sirskilda kurser ges om hur man snabbt
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kan tjana snabba pengar pa att sdtta upp en sajt och formedla
kop mellan folkhemmet och de kinesiska jattefabrikerna.

VILSELEDANDE WEBBDESIGN
Den som surfar runt pa shopping-, rese- och andra kommer-
siella sajter upptéicker snart olika fix och trix for att fa dig att
kopa mer och snabbare dn du tankt dig. De kallas »dark pat-
terns«, eller med ett svenskt uttryck: vilseledande webbdesign.
En studie fran 2022 fran Europeiska kommissionen konstate-
rade att 97 procent av de mest populédra webbsajterna och ap-
parnaiEU anvéinder sig av minst ett webbdesign-knep.

Du kan testa dig sjalv — hur bra ar du sjilv pa att std emot
foljande trix?

o »Faprodukterilager«. En oblyg skylt dyker upp »Skynda,
endast ett begrinsat parti«.

o Tidspress. Hetsiga pastdenden om att andra kan hinna
fore, till exempel »Tva personer har tittat pA samma rum
de senaste tio minuternac eller att erbjudandet strax upp-
hor, till exempel klockor som réaknar ner tiden.

o Forinstillda val. Allt fran att du godkanner nyhetsbrev
och olika erbjudanden - till »sneak-into the basket«, att ut-
nyttja din otalighet genom att smyga ner extra saker i kund-
korgen.

o Vilseledande hierarki. Du lockas att vilja ett visst alter-
nativ (naturligtvis det som ar mest lonsamt for foretaget)
framfor andra genom att knappar, farger och liknande
framhavs.

o Svart att laimna sajten. Man gor det enkelt att ga in men
svart att ga ur, du hamnar ideligen pa nya sidor som fortfa-
rande forsoker sélja nagot.

e Och sa alla former avabonnemangsfillor, som vi talat om
tidigare. Du luras att starta ett abonnemang utan att forsta
vad du godkénner.
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Det finns naturligtvis ocksa design som kan anvéndas for
att hindra oss att gora vissa saker — sdga upp ett avtal pa en
streaming- eller mediatjénst till exempel. Irapporten »Vill du
verkligen lamna oss?« fran 2024, visade Sveriges Konsumen-
ter att foretag vid en uppségning tvingar kunder till upp emot
14, olika klick, skickar in dem i olika atervindsgriander och
mitt i processen tvingar dem att byta fran app till webbplats.
Vilket naturligtvis hade gétt att gora enklare.

Om ovanstaende ir vilseledande eller bedragligt i lagens
mening ar inte glasklart och méaste avgoras fran fall till fall.
Detta gor det svart for lagens langa arm - och drabbar oss som
kunder. Sjalv tycker jag att det sjilvklart att man kan kalla
ovanstdende lurigheter for oetiska, oschyssta och ohederliga.

Runt hornet lurar nya trix som anviander Al. Kanske en
personlig webbsida som skraddarsytts utifran dina vanor, be-
hov - och svagheter? Komplett med en kundtjinst som snéllt
svarar pa dina fragor. Som ar borta lika snabbt som den kom
nér du val har genomfort kopet.

VARFOR BLIR DET INTE BATTRE?

Varfor gar vi da pa de har simpla knepen? Varfor later vi oss
overtalas av nagon okind som vi inte ens kan se eller foras
bakom ljuset av nagot illusionstrick pa nitet?

En del av svaret gar att soka i tiden och i sjidlva syste-
met. Dels att vi har kommit att handla allt mer pé nétet och
allt mer globalt. Men dels ocksé i foretagens incitament att
silja som bottnar i stenhard konkurrens och krig om mark-
nadsandelar. De triggas att ga 6ver griansen.

Liksom butiksexponering (forra kapitlet) finns det en mas-
siv vetenskaplig grund och dértill 1dnga utbildningar for for-
siljning. IHM Business School erbjuder till exempel kurser
som »Uppdatera bilden av kundresan« och »Led ditt team
till starkare resultat«. All sdljlitteratur skulle kunna fylla ett
mindre stadsbibliotek. En talande klassiker ér Férsdljningens
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psykologi av den amerikanske professorn Robert B. Cialdini
med sina sex grundldggande principer for siljsamtal. Intres-
sant att lasa, aven for en konsument.

De som vi moter i telefonen eller i gallerian ar oftast unga
siljare. Genom provisionssystem, bonusar, siljtavlingar eller
bara genom krav pa visst minimisélj drivs de ibland till bruta-
la 6vertramp. Och uppmuntras till det. Beloningen for att ha
lurat en pensionar kan bli chefens berdm och en extra slant,
foljden av att avsluta siljet innan det gar 6verstyr kan vara att
bli av med jobbet.

Siljandet utvecklas hela tiden. Digitaliseringen och alla
personuppgifter som snurrar runt, kops och siljs gor det na-
turligtvis mycket lattare att salla fram mer kopbenigna kun-
der. Vilket kan handla om storshoppare, men allt mer upp-
marksammas nir siljarna soker upp de mest utsatta, de mest
lattovertalade — dldre, personer med funktionsnedséttning,
spraksvaga etc.

Det finns naturligtvis manga som inte gar att 6vertala. Eller
som har samma attityd som komikern Jerry Seinfeld, som i
en sketch bad om séljarens hemnummer »si kan jag ringa nér
det passar mig béttre.« Men de allra flesta kan bli omkullpra-
tade. Jag vet vilmeriterade jurister som gatt rakt in i inves-
teringsbedrégerier. I efterhand har de slagits av hur otroligt
skickliga och vil anpassade séljarna ir till dem de ringer upp.
En sorts professionalitet som lett helt fel.

Fragan ar d, pa ett generellt plan: Varfor ar vi sa latta offer?

e Vidr sarbara, pa olika satt. Stresskinslighet, alder, auk-
toritetstilltro och datorvana paverkar var formaga att fatta
genomtinkta beslut.

« Viblir 6verraskade och dé agerar vi inte genomtinkt och
rationellt. Vi ar inte vana att utséttas for brott och skojeri.

o Allavill gora fynd. Fulsiljet gar ofta ut pa att fa oss att sla
till, fa oss att tro att vintan betyder att tillfallet gar forlorat.
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« Forsiljningen kan ga ut pa att gora oss osikra (genom att
skrammas med exempelvis inbrottsstatistik for att silja
larm). D4 tenderar vi att bli tillitsfulla till dem som erbju-
der en 16sning.

Eftertanke ar en fulsiljares virsta fiende. Tesen »Om det ar
for bra for att vara sant sé ar det inte sant« har de flesta hort
men det finns, som jag har visat hér, mingder av knep som
gor att den sjilvklara invindningen puffas undanivara hjarn-
vindlingar.

Det finns flera olika lagar som é&r tinkta att skydda oss.
Marknadsféringslagen ska hindra vilseledande reklam, och
da talar vi om alla pastdenden som foretagen gor, inte bara
traditionella annonser. Konsumentkdplagen, konsument-
tjinstlagen, lagen om distansavtal och avtal utanfor afférs-
lokaler samt konsumentkreditlagen bygger sammantaget en
forsvarsmur som géller reklamationer (klagan pé varan eller
tjainsten), rattigheter vid forseningar, &ngerrétt vid distans-
kop och kop utanfor affarslokaler samt regler for rantor och
avgifter for kop pa kredit. Reglerna uppgraderas gradvis, den
storsta fordandringen &r att de genom EU-direktiv anpassas
till kop pa natet.

Men regler &r en sak, kontroll en annan.

Nér det finns pengar att tjana vigs risken att bli ertappad
in. Lagre risk — storre vilja att tdnja pa granserna. Kan jag tja-
na riktigt mycket dr jag kanske beredd att ta lite storre risk
for upptéckt.

Ansvariga for att lagarna ska efterlevas ar framfor allt Kon-
sumentverket, liksom ocksa Finansinspektionen och en del
andra myndigheter. Problemen ir emellertid flera, lite for-
enklat kan de delasin i tre:
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1. Resurserna. Det finns odndligt manga sajter, telefonfor-
saljare och marknadsforingskanaler. Ibland styrs silj-
budskapen till oss personligen av algoritmer eller finns
bakom l6senordssparrar. Det dr omajligt for myndigheter
att hitta allt fulsalj och allt vilseledande dar ute. De kan
inte vara overallt, varken fysiskt eller digitalt. Antalet
skojare och annonser ir helt enkelt betydligt fler 4n an-
talet handlaggare.

2. Komma at den ansvarige. Det kan handla om en rufflare
som doljer sig bakom foretag, har bolag utomlands eller
gar i konkurs om det hettar till for mycket. Eller kinesiska
foretag, som visserligen ar ansvariga enligt svensk lag om
de riktar sig mot svenska kunder och har sin sajt pa svens-
ka, men som rent praktiskt inte gar att komma &t for en
myndighet pa andra sidan jorden.

3. Straffen. Historiskt ar det oftast viten som domts ut, det
vill sdga »om du gor om det dar tricket far du betala«. 2008
kom det som heter marknadsstorningsavgift, vilket kan
oversittas med direktboter. Det kan vara allt fran 10 ooo
kronor upp till fyra procent av arsomsittningen. Det kan
alltsa bli avsevarda belopp for ett stort bolag. Men det ut-
doms séllan. Fingelse ingar inte i straffskalan. Vilket den
gor for till exempel snatteri. Men alltsa inte for »brott mot
konsumenterna«. Kanske ar det dags?

Vid brott mot marknadsréitten, som framst géller reklam,
information och forsiljningsmetoder, gar straffavgifter in i
statskassan. Du som kund far ingenting tillbaka. For att du
sjalv ska fa tillbaka pengar ska 6vertrampet gilla den sa kal-
lade kopritten, speciellt konsumentkoplagen eller distans-
avtalslagen. Till exempel att varan ar trasig nir du far den.
Men da far du forst soka dig tillbaka till foretaget. Som kanske
inte gar att kontakta. Eller inte svarar. Eller viagrar rétta sig. I
kapitel 13 kan du se vart du kan vinda dig i sé fall. Bland annat
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till Allmanna reklamationsnamnden, som utfardar rekom-
mendationer for hur en tvist ska 16sas.

Domstol finns forstas ocksa, for en civilrittslig process.
Men hur ménga vagar eller orkar starta en sddan? Sarskilt
om det handlar om verkningslésa bantningspiller, en falsk
kashmirtroja eller en klen grastrimmer for runt tusenlappen.

KO SVARAR

Konsumentombudsmannen och generaldirektor pa Konsu-
mentverket ar nar detta skrivs varen 2025 Cecilia Tisell. Hon
ar en erfaren jurist och domare och har haft sitt jobb i nio ar.
Jag besoker henne och hennes medarbetare en gra vinterdag
pa pampiga Karlstad Congress Culture Centre invid Klarélven.

- Vi anser att vi bedriver en resurseffektiv myndighetstill-
syn, sidger hon. Men vi maste ocksa prioritera hart och gor det
utifran hur mycket konsumentskada det géller, om sarbara
grupper drabbas med mera. Men vilever samtidigt i en struk-
tur dar vissa saker &r tillditna, marknadsforing for krediter,
telefonforséljning med mera. Det dr vad vi har att utga fran
idag, &ven om vi skulle vilja ha férandringar.

En sddan forandring giller exempelvis just telefonforsalj-
ning.

— Det hir har varit ett gissel under alla mina ar, som jag
hoppas att vi ska bli kvitt, sdger Cecilia Tisell. Jag skulle 6nska
mig att foretag slutade utnyttja ménniskors svagheter, men
det ser man istéllet i 6kad utstrackning. Eftersom problemen
finns kvar trots olika atgérder ser vi ingen annan vag framét
an att ritten att silja per telefon begrénsas.

Kommentar: Senare, i augusti 2025, kom ocksa ett forslag
om totalférbud till regeringen. Se tidigare i detta kapitel.

Kan ni hiinga med i er kontroll?

- Marknaden utvecklar allt mer raffinerade metoder for
att starkare kunna styra konsumenten till kép. Vi ligger efter
men vi gor vad vi kan for att hinga med.
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Varfor begiirs inte oftare marknadsstorningsavgift?

- Marknadsstorningsavgift forutsétter att 6vertradelsen all-
varligt har stért marknadens funktion och det &r ju inte alltid
fallet. Vi gor alltid en bedomning av nyttan av vara insatser och
drar oss inte for att anvinda de skarpaste verktygen. De hir
malen dr oftast utredningstunga och kraver mycket bevisning.

Ett problem &r att Konsumentverket far betala motpartens
rittegdngskostnader om de forlorar i domstol. Dessa kostna-
der stiger kontinuerligt och kan uppga till fem miljoner for ett
enda fall. Konsumentverket far idag tre miljoner per ar for att
tiacka sadana kostnader. Cecilia Tisell menar att det inte péa-
verkar valet av fall som tas till domstol men efterlyser »en an-
nan modell for att freda vart arbete med domstolsprocesserx.

Det storsta ansvaret faller naturligtvis pa skojarna sjélva,
paforetagen, dgarna, ledningen och de enskilda siljarna. Det
finns massor som foretagen kan géra. Och borde gora. Ytterst
handlar det trots allt om fortroende, att fa kunder att komma
tillbaka och inte sprida dalig PR. Battre utbildning av séljare,
oversyn av bonusar och provisionssystem, transparens och
tydlig information mot alla kunder borde vara sjalvklarheter.
Tyvéarr kommer det dven framgent att finnas de som vill ta
genvagar, som frestas att ga nagra steg for langt for att brida
konkurrenten. Och sjélvfallet de som totalt struntari etik och
lagar eftersom de ser det som riskfritt att fulséilja och de kort-
siktiga vinsterna ar sa feta.

Och bluffandet kommer dessutom att bli &n mer utstude-
rat. Med gott stéd i vetenskapen om hur vara kundhjarnor
fungerar, med ny teknik och sikerligen med Al.

0j, vad dystert detta blev.

For att A&nda avsluta med nagot sorts hopp - det finns saker
som du som kund kan gora. Nagra enkla tips, som handlar om
att vara skeptisk och férberedd. Lés raden i kapitel 13.



3. Ord- och siffertrixandet

Ikriget om kunderna dndras spraket. Ord kidnappas av fore-
tag och far en ny mening for att géra oss till »kompisar«. Det
gar ocksa inflation i vad som ingar i priset.

Ord- och siffertrixandet utvecklas hela tiden. Trots lag-
stiftning med forbud att vilseleda och undanhalla delar av
sanningen. Reabluffarna och krympflationen ir exempel
som uppmirksammats mycket de senaste aren.

Fragan som instiller sig ir: Ska jag verkligen beho6va vara
detektiv, sprakpolis och mattesnille som konsument?

KARIN HAR HAFT EN FANTASTISK DAG i naturen. Till doften och su-
set av knotiga tallar under en knallbla himmel har hon upptéckt nya
vyer, natts av en inre, sjélvklar ro och dartill njutit av medfdljande
vanninan Evas nybakta bullar till kaffet.

Men skorna skavde. Bada hidlarna tacks av stora plaster dar de
ligger uppslangda pa soffbordet. Nu skrollar hon sig fram pa natet.
Och férvanas dver vilka prisskillnader det dr mellan olika typer av
vandringskéngor. Ar de dyrare verkligen bittre?

Har och var ar det rea, rejdla nedsadttningar. Ord som »erbjudan-
de, »guldldage« och »fynd« flashar fram. Men ocksa speciella rabat-
ter for medlemmar«.

Karin ar skeptisk. »Medlem«? Racker det inte med Friskis och
fackklubben och handbollen for killarna? Det blir sa mycket att hal-
lareda pa, s mangarabatter som latt brinner inne, vilket inte precis
far henne att kdanna sig mer lyckad.

Pa Temu dyker de upp: Ett par snygga, beigefargade skor &r ned-



satta fran 605 kronor till bara 203 kronor. »Nastan slutsald« sdger en
skylt bredvid stjarnor som visar att 6ver tusen kunder gett skorna
4,5 i snittbetyg.

Karin sitter sig upp, sneglar sig runt efter planboken med bank-
kortet samtidigt som hon forsékrar sig om att erbjudandet inte for-
svinner.

Det kidnns inte helt okej, hon borde kanske kolla upp market, se
om hon hittar nagon test. Nagon rankning. Som ar oberoende. Hon
skulle behdva ett gott rad.

Hon klickar pa »Till kassan« for att halla siljsajten alert. Dar
dyker det upp sportbehaar, strumpor och snygga méssor under
rubriken »Andra brukar képa ...« Hon motstar frestelsen och fyller
i alla adressuppgifter, klickar vidare och mots av nya erbjudanden
om snabbare frakt, sulor och ytterligare ett par skor, annu billiga-
re. Frakt maste hon ha. Sulor, det borde ju félja med — men oke;j ...

Allt slutar med en nota pa 565 kronor. Eller —inte riktigt. PA mobi-
len kommer ett sms: »Hur var din kundupplevelse?«

prak ar makt. Och det finns méanga sitt att framstélla

négot i 6verdrivet ljusan dager. Och forleda oss kunder

att kopa nagot som vi sedan inser var forljuget. Lite
som att kopa grisen i sdcken.

Kommersiella texter innehéaller gott om halvsanningar, fi-
nurliga glidningar - och ibland rena l6gner. Inte séllan hand-
lar det om att inte beritta allt och att tdja pa spraket, att an-
vinda ords positiva klang och férséka utnyttja det till sin egen
fordel.

Till det kommer siffertrixandet, inte sdllan i kombination
med ordvringeriet. Ett pris som verkar for bra for att vara
sant ... och ar det. Saker tillkommer. Sitt att trolla bort en
prishdjning.
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ORD ATT SE UPP MED
Héar kommer en ordlista pa luriga begrepp:

« Rea. Vi borjar med kungen av trixiga ord, virt ett helt kapi-
tel bara det. Rea, tillfalligt nedsatt pris, ar i grunden nagot
bra. Men eftersom det har en sidan stor lockelse pa oss alla
har bluffandet varit omfattande, enligt kontroller fran Kon-
sumentverket. Falska reor har avslgjats infor Black Week,
Single’s Day och Cyber Monday och andra »kopfester« som
adderats till mellandags-, pask-, sommar- och hostrea. Tio
stora foretag (bland annat Ahléns, XXL, Stadium och Power)
har fatt foreldggande pd sammanlagt 22 miljoner kronor
som de kan fa betala om de upprepar sina 6vertramp.

En rea ska vara pa ordinarie sortiment, under en be-
griansad tid och en rejil nedsattning. Siger man »50 pro-
cent« sé dr den viktigaste kontrollfragan: »I forhallande till
-vada?« Prisinformationslagens svar ar: Det lagsta priset
under 30 dagar innan rean borjar. For fa reavaror ar ocksa
forbjudet, eftersom det varit ett vanligt sétt att locka in folk
»in i butiken« och sedan sélja pa dem nagot dyrare.

o Utforsiljning ir ocksa ett reglerat ord (liksom uttryck som
»lagerrensning«, »vi upphor« m.m.). Det far bara anvindas
vid slutforséljning av hela lagret eller en klart avgréansad
del av det. »Klart avgrinsad« ar naturligtvis en gummi-
paragraf, men det far inte rora sig om nagra enstaka varor.
Ar det konkursutforsiljning ska det verkligen vara kon-
kursboet som ingar i utforséljningen, och bara det.

« Fynd, Tillfille, Klipp, Guldlige etc. Ocksa beslaktat med
rea, men har finns inga specifika regler, &ven om lagen ta-
lar om det »helhetsintryck« som annonseringen ger.

e Gratis. Lurigt ord som anvéntsifulséljialla tider. Kommer
av latinet och betyder »av nad«. Men det finns inga gratis
luncher, det krévs oftast en motprestation. Som att vi lam-
nar ifran oss personuppgifter, den digitala alderns hard-
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valuta. Mycket som pastas vara gratis ar dessutom bara det
inledningsvis. Ett »gratis provpaket« kan vara starten pa
ett abonnemang som naturligtvis kostar pengar. Samma
sak géller ord som »kostnadsfritt«, »present«, »gava« »utan
avgift« och sé vidare.

o Exklusivt. Vem vill inte fa sdidant som andra inte far? Men
du érinte utvald, det »exklusiva erbjudandet« dr sannolikt
ett massutskick. Smicker har funkat i alla tider och gor det
fortfarande, &ven som mail och rabattkuponger.

« Erbjudande. Ett av affarsvarldens klyschigaste ord. Fran
det mer oskyldiga »Vi erbjuder nybakat bréd« eller »Vi
erbjuder klader for den stilmedvetne mannen« till nagot
som blir synonymt med rea: »Specialerbjudande«, »Passa
pé-erbjudande« eller »Introduktionserbjudandex.

« Bist, billigast, godast ete. Superlativer ar frestande att
anvinda men maste kunna bevisas. Det ar darfor vi sa sil-
lan ser just »Billigast« i annonser eftersom det ar direkt
matbart och kontrollerbart. »Godast« dr svarare, &ven om
det finns exempel, som krogen som pastod »Dom séger att
vi har dom godaste revbensspjéllen i varlden«. Och vad &r
»Bist«? For vem, ur vilket perspektiv? Vissa testar dnda
med »Billigast« men med en sa kallads prisgaranti (»hit-
tar du samma vara med ligre pris betalar vi mellanskill-
naden«). Antagligen ganska riskfritt da det kréver jobb av
kunden att kolla och garantin ofta har forbehall.

¢ Justnu. Stor varningsflagga. Ett uraldrigt trick for att sdga
att detta ar unikt, att det géller att sla till omedelbart for
annars blir det for sent. Och denna kanonmgjlighet ater-
kommer inte. Vill man fa oss att tro. Men reor kommer och
gar. Och har du sa brattom, egentligen ...?

e Fran.. Ettlitet lomskt ord som girna star i pyttestil intill
braskande, uppbléasta priseriannonserna. Det ar siffrorna
vi ska fingas av och ténka »Qj, vad billigt for ett par byxor«.
Eller »Qj, vilken prisvéird bil«. Men »Fran ...« betyder att det
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allra mesta ar dyrare. Bilarna presenteras med pris for bas-
modellen, en hel del av det vi forvéntar oss av en bil kostar
extra. Nagon modell eller pryl maste dock ha det utsatta
priset, annars ar det vilseledande.

Upp till ... foljt av en rabattsats, ar en hart anviand slakting
till »fran«. Men det kan vara virt syna korten nir nagon
héavdar »Upp till 70 procent rabatt!«

Forindring eller justering av priser gors egendomligt
nog aldrig nerat. Far du mail eller brev fran din strea-
mingtjanst eller mobiloperator sa ar forandring lika med
hdjning. Hade det varit en séinkning hade de sagt det.
Ibland &r det patetiskt att de inte forstar att vi mottagare
serigenom forsoket att tona ner att de tar mer betalt. Men
det fortsitter.

Medlem. Som bekant géller det inte lingre bara idrotts-
klubben, pensionarsorganisationen eller fackforeningen.
Numera frigar ofta expediten »Ar du medlem?« vid betal-
ningen hos de stora butikskedjorna. Med det menas inte att
deltaga i studiecirklar, idrottstavlingar, politiskt arbete el-
ler fika — utan att du mjolkas pa personliga data och lockas
att vara lojal genom olika rabatter (om du kommer ihag att
utnyttja dem). En foreningsrutinerad bekant beréttar att
hon pé inséljet »Medlem - nigot du vill bli?« brukar svara:
»Nar har ni &rsmote? « Det sitter fingret pa att ordet forlorat
mycket av sin sjil och sitt ursprung i ett demokratiskt, ide-
ellt foreningsliv for att bli allman, eller kommersiell, egen-
dom.

Familj. Ingenting ar heligt lingre. Den omhuldade kirnan
i vart samhalle ryms inte bara inom hemmets fyra viggar
-nuingér viisma och stora foretags »familjer« och forvan-
tas val kdinna nagon slags trygghet och mysig tillhorighet
dér. Ikea Family var antagligen forst att fa oss att i stor skala
forsoka skapa denna intima kénsla, en vi-kénsla, men an-
dra har foljt efter.
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« Téavling. Vem vill inte tavla? Fa saker triggar oss s& mycket
som mojligheten att vinna. Men det dr inte en tévling om alla
vinner. I flodet pa sociala medier kan det dyka upp ett lycko-
hjul som du uppmanas att snurra pa (exemplet kommer fran
nétjatten Temu). Forsta gdngen blir det bom. Foljt av: »Prova
igen, sista chansen!« Och da gar det béattre. Tanka sig. Du far
inte mindre dn 100 procent rabatt pa de tre férsta produk-
terna som ny kund. Problemet hér ar inte rabatten (dven om
det finns stranga forbehall vilka tre prylar du far képa), pro-
blemet &r att denna »tavling« inte har nagra forlorare. Det
ar bara ett satt att fa dig att borja shoppa runt pa just Temu,
efter saker du antagligen inte behover.

o Test. For tankarna till laboratorium och ingenjorer i vita
rockar, men kan vara allt fran att en redaktion har pillat
pa nagra telefoner och avgett subjektiva omdomen, till
kopta tester som bara har som syfte att silja en viss pryl.
Ett »renlirigt« test som verkligen ger ett merviirde handlar
om att i ett oberoende, certifierat laboratorium hardtesta
varorna efter internationellt antagna standarder for exem-
pelvis kameror, luftfritser eller dammsugare. Testet ska
likna verklighetens harda, langvariga tornar och omfatta
ett brett urval av prylar som finns i butikerna och som kon-
sumenterna kan tinkas vilja mellan. De ska helst ha kopts
ute i »verkligheten«, som av vilken kund som helst, inte
skickats in av tillverkarna.

« Hembakat, hemlagat. Det mesta vi koper i en mataffar
(fransett ravaror som gronsaker och kott) ar tillagat i en fa-
brik. Det kan vara allt fran ett brod i ett jattebageri och sylt
i enorma metallkiirl till ultraprocessade fiardigritter. Anda
kan vissa tillverkare inte lata bli att forsoka plocka extra
poiang genom att ingjuta en kéinsla av rustikt hemmakok
och sméforetagande. Tavlingen Arets matbluff har gdng pa
gang ertappat tillverkare med denna uppenbara l6gn, och
det har ocksa blivit fallningar hos Reklamombudsmannen.
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En variant ar att antyda gammal fin tradition, typ »pa Mor
Annas vis« men @nda fylla produkten med moderna indu-
stritillsatser.

Radgivning. I tider av komplexa val och en flod av nya fore-
tag och produkter &r vi i desperat behov av rad. Oberoende
sidana. De finns ocks4, till exempel hos kommunala konsu-
mentvagledare och Konsumentverket. Men séljare far idag
ofta titeln radgivare, trots att de uppbér 16n for att fa dig att
kopa foretagets produkter. Mest vanligt dr det inom finans-
sektorn. Banker har hela staber som de envisas med att kalla
sig radgivare. Under mina ar pa Sveriges Konsumenter argu-
menterade jag for att dessa personer érligen skulle tituleras
sédljare som i andra branscher. Skulle vi acceptera att perso-
nen vi moéter i bilhallen kallar sig »bilraddgivare«?
Upplevelse. Klockren kidnappning av ord, som blivit fore-
tags-mumbojumbo. »Hur var din betalningsupplevelse?«
fragas det efter att jag knappat in koder, kryssat i rutor och
fyllt i mangder av uppgifter om mig sjilv pa e-handelsaj-
ten. Jo tack, underbar...

Enligt Svenska Akademien ska en upplevelse vara »min-

nesvird, spannande eller gripande«. Visserligen kan trans-
aktioner pa néitet ibland vara en skrackupplevelse men i
grunden ir »upplevelse« ett positivt laddat ord fér nagot
unikt som far en att kdnna sig upplyft och som man minns
med gladje.
Luriga foretagsnamn. Nir foretag smider sina firma-
namn stravar de forstés efter trovirdighet. Ett trick ar att
fora tankarna till trygga samhéllsinstitutioner. Exempel:
Akademikliniken och Distriktstandldkarna. Bada tva &r
privata vardgivare i médngden, d&ven om manga sikerligen
uppfattar dem som en del av den offentliga sjukvarden. Or-
det »Akademi« har dessutom blytungt renommeé, en air av
toppforskare. I kapitlet 5 beskrivs hur detta trick tagits yt-
terligare nagra steg.
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SIFFERTRIXANDET

»Det giller att fa in kunden i butiken« dr en gammal hand-
larregel. Alltsa locka ndgon som kanske ar ointresserad av
att ta ett forsta steg. For vél dar inne har vi mentalt stillt om
till »kanske dnda ...« Regeln giller i hogsta grad det storsta
siljargumentet avdem alla: Priset. Hir nagra vanliga knep att
forsoka forvinda synen pa oss kunder.

o Saker tillkommer. »All inclusive« &r inte precis det nor-
malanir vi handlaridag. Som nér vi kdper en flygresa eller
en elektronikpryl. Eller anlitar en hantverkare. Mekanis-
men ar den samma som i »Fran ...« i listan ovan, vi forfors
av det laga priset och gar vidare bara for att upptécka att
det tillkommer bade det ena och det andra.

Flygbolagen excellerar med att bara visa ett 1agt baspris.
Att ta med en viska storre dn ett A4 leder till tillagg, lik-
som om du vill vélja site, betala via annat &n Trustly eller
tala med kundtjinst. Den som flugit Ryanair eller andra
lagprisbolag vet att fantasin inte har négra granser. »Till-
valsinflation« har ofoget kallats, eftersom det 6kar och
stora bolag som SAS f6ljt efter. Hos Ticket har det krévts
13 olika val efter destination och tid. Dir ingér d& ocksa
tillvalsférsakringar som vanligen ar helt onddiga, efter-
som hemforsikringens reseskydd oftast racker. I en Rad &
Ron-granskning fran 2023 steg en tur-och-returbiljett mel-
lan Stockholm och London fran 936 till 4 732 kronor utan
att det for den sakens skull blev nadgon lyxflygning.

For andra tjanster, som hantverksarbete, kan det vara en
hel del som tillkommer. Framkdorning, till exempel. Mélan-
det kravde ett storre grundarbete eftersom triet inte var
karnfriskt. Under gravandet pa tomten upptécks berg eller
jobbiga rotter och da tillkom extra jobb. Bilverkstader har
alltid legat hogt pa Rad & Rons »Svarta lista« — bland annat
pa grund av mer eller mindre vilmotiverade extraingrepp.
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Eller sd kan moms tillkomma. Detta trots att alla offerter
och erbjudanden som riktar sig till privatpersoner enligt
lag ska inkludera moms.

Grundregel: Kolla alltid i forvig vad som ingar. Man kan

dnda bli lurad. Nar jag skulle kdpa en platt-tv tillkom det
»kalibrering«, alltsa installning av farger och kontraster,
for en tusenlapp. De kunde inte riktigt svara pa varfor det
inte ingick fran borjan. Likasa har jag slagits av att langd-
skidor siljs utan grundvalla. Och de tar rundligt betalt.
Skrivare ar en annan klassisk produkt dar vi lockas med
ett lagt pris och flashiga funktioner, men dar sjalva blacket
ar den egentliga kostnaden. Egentligen den perfekta prylen
ur siljarens perspektiv — en ndrmast evig kassako, tryggt
aterkommande ka-ching efter det férsta inkopet. Och varje
skrivare har sina hogst egna fargpatroner (standardise-
ring, halla!).
Avgift tillhor naturligtvis »det som tillkommer« men ir
virt en egen avdelning. Har dr uppfinningsrikedomen
enorm och det ar ett utbrett ofog med bland annat olika
aviserings-, service- och faktureringsavgifter som méanga
ganger blivit en mjolkko. Ett exempel ar parkeringsappen
EasyPark som styrde in 97 procent av kunderna pa en app-
l6sning som innebar en extra »administrationsavgift« pa
upp till 40 kronor per parkering.

Varfor ska man ta ut en avgift for sdidant som ska inga
i totalpriset? Det ar ungefar som att du avkravs en extra
avgift i en mataffar for elektriciteten eller lokalhyran eller
kassabitradets 1on. Hade du accepterat det?

En avgift tillkommer ofta nar vi ska betala rikningar
eller l1an. Viktigt att tinka pa da ar att den ska tdcka en
kostnad som foretaget har, nadgot som tillkommer ovanpa
sjélva varan/tjinsten och dess kringkostnader. Nagot som
konsumenten ska ha majlighet att undvika, genom att till
exempel betala med autogiro.
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« Kop tre betala for tva, multibuy pa facksprak, har blivit
allt populérare och innebir ett rabatterat pris om du koper
flera laskflaskor eller kakpaket istéllet for bara ett. Roster
har hojts att vi borde inspireras av Storbritannien och for-
bjuda tilltaget eftersom det bland annat leder till att vi dter
samre.

Forutom att det lockar dig att kopa mer &n du tankt finns
det aven ett siffertrix i detta. Tva till bra pris far dock ofta
effekten att vi slutar jamfora, du forutsatter att det dr basta
mojliga erbjudande. Aven fast det kanske blir billigare per
styck om du koper ett annat mérke.

KRYMPFLATION OCH LIKNANDE TRIX
Matférpackningar &r populédra att manipulera, inte minst
nar ravarupriser gar upp. Alltsa forséker man dribbla bort en
prishojning. Det kallas krympflation, och sker ofta pa varor
dér vi kunder har bra koll pa vad det brukar kosta. Kaffet ar
det klassiska, fran 500 gram till 450 till 425 gram. Med samma
pris. Ofta med samma format pa den sida som vinds mot kun-
deni hyllan. Det finns studier pa hur stora fordndringarna av
forpackningarna méste vara for att vi ska notera dem.

Andra exempel: Grillkorvar, frysta wokgronsaker, chok-
ladkakor, havrekex, chipspésar, juiceflaskor, glassburkar och
senap. Zetas rapsolja saldes tidigare per jimna liter, numera
0,9 liter. Tio procent 6kat pris. Krossade tomater och bonor
sdljs numera oftaiforpackningar med den lite udda storleken
380 gram, nir det tidigare var 400 gram.

Prissattningen ar fri s& det gar inte att vifta med lagboken
har. Men det finns nagot oarligt niar forpackningar gradvis
krymper just pa varor dér vi ar priskansliga och har koll. Till
och med branschtidningen Dagligvarunytts chefredaktor kal-
lade i en ledare fenomenet for »smyghojning« och att det ar
att »lura kunderna«. Och det blev en politisk fraga nar Social-
demokraterna ville ha en varningstriangel pa krympta varor.

56 | Riggat



Tillverkare ursikter sig ofta med att »kunderna 6nskat«
mindre forpackningar. Fragan ar da varfor de bara mins-
kar den med nagra procent och inte tar i lite mer, kanske en
femtesdel eller fjardedel bort. Da skulle ju kunderna mérka
att de blivit bonhorda.

Prisinformationslagen stéller krav pa jamforpris per kilo
eller liter, det ar siffrorna intill sjdlva styckpriset som du kan
se, ofta pa gul botten.

Jasa, inte det?

Mina egna filtstudier visar pa stora skillnader i lasbarhet,
styckpriset kan vara tolv gdnger sé stort som jamforpriset,
det senare ungefar lika stort som denna text och lasbart pa
héll enbart om man dr en rovfagel. Sarskilt knepigt blir det
for varor bakom en kyldorr som forhindrar néarstudier. Tan-
ken med lagen var att det skulle vara ldtt att jamfora olika
varor, att kunderna skulle slippa dgna sig at huvudrakning,
slippa behova ta med forstoringsglas och kalkylator pa shop-
pingrundan. Men hir har nagonting gatt snett, man kan be-
tvivla att matkedjorna vill att vi ska jamfora.

En annan vaxande tendens ar att ha forpackningar pa goo
eller 800 gram, som vid en snabb betraktelse litt kan forvix-
las med ett kilo. Skylten visar med de dominerande siffrorna
pris per forpackning. Det innebir att kottfars for 69:90 egent-
ligen kostar 87:40. Per kilo. Och hade vi insett det hade vi kan-
ske reagerat annorlunda.

Behover jag sdga att prisinformationslagen var djupt impo-
puldr av handeln nir den kom 2004. Det hiar kunde vi min-
sann klara sjélva. ...

Nér jag bodde i Goteborg —innan lagen kom — noterade jag
att priserna pa viss fisk i disken angavs per kilo, fér andra ar-
ter per halvkilo. Rékor per kvartskilo eller hekto. Nar jag pa-
talade detta for damen i fiskdisken log hon hult och svarade
»Ja, da far man riakna lite i huvudet«.

Varfor da?
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Det talas &ven om cheapflation eller snikflation eller snal-
flation, vilket innebar att kvaliteten pa livsmedel sjunker. Ofta
sker det genom billigare ingredienser, samtidigt som priset
ligger kvar. Nagra exempel i nértid: Mer palmolja i godsaker,
mindre dggula i majonnis, mindre blabér i blabarsfilen och
mindre sill i burkarna. For att inte tala om alla fardigratter
dar »rostad kyckling« har mindre &n en tiondel fagelkott men
desto mer mjolig sas, potatiskroketter och andra billigare in-
gredienser. Det stannar naturligtvis inte heller vid mat — an-
delen kashmir i tréjan minskar, spolarvitska spis ut, blgjor-
na i forpackningen blir farre, toalettrullen smalare. Liksom
att halet i schampoflaskan vidgas s att det gar at mer ...



4. Kundtjinst - stor ej

Nér vi vil dr kunder vill foretagen ha sa lite som mojligt med
oss att gora. Forr var problemet att vi fick hiinga 6verraskan-
de linge i en telefonko. Idag dr problemen att vi inte hittar
fram. Eller vi far skriftvixla med en robot. Det éir chattar och
»Mina sidor« och FAQ:er och nya appar och stelbenta webb-
formulir. Allt méjligt utom en vanlig ménniska att fa reso-
neramed.

Vi forvintas definiera vara problem utifran forvalda, kan-
tigarubriker. Skavisiga upp en tjinst maste viletaliange och
sedan bekrifta flera ganger, annars tuffar prenumerationen
pa som tidigare.

Foretagen bygger murar. Orden kundservice, kundtjinst
och kundvard kénns ibland som ett han. Men dalig service ar
inte olagligt, &ven om det faktiskt finns regler ...

MARTEN HAR BESTAMT siG for att for en gangs skull vandra hela
vagen hem fran forsdkringsbolagets kontor. Men forst vill han ringa
sin nya mobiloperator. Efter den forsta introduktionsmanaden har
han fatt en rakning med betydligt hogre siffror &n vad han férvéantat
sig, trots att han varken rest utomlands, haft nagra maratonsamtal
eller streamat film.

Pa mobilen soker han sig fram till nKundservice«. Den inleds med
»Vanliga fragor«. Men det har ar ju ingen standardfraga, det giller ju
en personlig rakning. Ordet »kontakt« hade gomt sig langst ner un-
der »Sa hanterar vid din integritet«. En glad ung kvinnonuna poppar
upp med tillropet »Chatta med mig«. Han ignorerar den och viljer
istéllet »Hittar du inte svaret pa din fraga?«



»Kundservice, 6ppet 8-18«later lovande tycker Marten och far upp
rubriken »Vad vill du ha hjédlp med?« med en uppsjo valbara knappar.

Undrar om mitt foretag har en lika kass service? undrar han frus-
trerat, klickar pa »Faktura« och under »Vilj kategori« blir det knap-
pen »Felaktig« efter lite funderande. D& kommer en liten uppsats
med majliga forklaringar till hga belopp och en uppmaning att ga
in pa »Mina sidor«. »Hjdlpte detta?« undras det. Nej! morrar Marten.

Nar utbrottet omsatts i en knapptryckning kommer faktiskt ett
telefonnummer. Gud hor bon ...

»Du ska nu fa fyra val ...« inleds samtalet. Marten klickar lite osa-
kert pa olika siffror. Det skulle kunna vara fler av alternativen ...

»Det dr manga sa ringer just nu men du behaller din plats i kon.
Din plats #r fyrtiofyra.« Ar det mycket? undrar Marten och tittar pa
klockan.

Den dampade strakmusiken i 6rat ger inga svar.

Automatrdsten massar »du vet vl att du kan fa svar pa var webb
och pa Mina sidor?« Marten pluggar in hdrsnackorna, hejar pa kol-
legorna och ger sig ut pa Stockholms gator.

Vid Stadshuset har han erdvrat plats fyrtioett. P4 Vasterlang-
gatan hoppar han ner till trettiofem och blir nastan lycklig. Hela
tiden upprepas uppmaningen att han ska ga in pa webben. Uppen-
barligen vill de INTE ha kvar honom i kn. Men de ska minsann inte
kunna trétta ut mig och fa mig att ge upp, tanker han. Aldrig.

Nya Mélartrapporna vid Slussen, plats tjugosex. Utsikten &r sa-
golik men han drinstangd i sin egen varld och repeterar vad han ska
séga. Kvart i sex, matte han komma fram.

Utanfoér Coop ar han pa plats tio. Snart ensiffrigt. Det kinns som
en arbetsseger, som att ndrma sig ett hdgrande resmal efter en stra-
patsrik vandring. Hinner han handla?

Da byts den vaga strakmusiken mot en ihallande ton i mobilen.

Bortkopplad.
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undtjansten tillhor det som kan kallas »grisen i sick-

en«. Det dr inget vi tinker sd mycket pa innan vi ko-

perelprylen eller drar igaing abonnemanget. Och den
ambitiose som forsoker gora lite forhandsresearch har svart
att hitta nagot entydigt och trovirdigt pa natet.

Forst nir det gar snett blir vi varse. Ofta om hur daligt det
fungerar och hur lite respekt som visas kundens tid och tala-
mod. Och hur ihaliga begrepp som »kunden i centrum« kan
kdnnas — efter att vi har betalat. Trots att det handlar om en
grundlaggande rattighet - att kunna kontakta ett foretag dar
man ar kund och dit man troget betalar fakturor.

Det finns forstas fordelar med nya tekniska l6sningar. Men
idag har ju de flesta av oss en relation med kanske 30-40-50
olika foretag under ett ar for att handla, fa leverans och be-
tala. Alla med sina egna labyrinter, begrepp och 16sningar. Ta
bara alla fardiga kontaktformulér. Forutom skrollistor med
svartydda rubriker fir man inget kvitto eller bevis pa vad man
skickat till foretaget. Nar foretaget skickar vanliga mail goér de
ofta det med en noreply-adress. Annu en signal: Tro inte att
du kan ta nagra genvégar, ga till webben och leta dig fram.

»Mina sidor« ger inte heller klockren konsumentnytta. Ofta
samlas fakturorna dér, med varsel via mail om att de har kom-
mit. Till en mailadress som vi kanske inte kollar sa ofta efter-
som vi misstinker att de tinker skicka en massa reklam och
darfor anvinder den som skrapadress (sjalv gor jag alltid s).

De missnéjda finns i alla kategorier av kunder. Men for
manga - till exempel édldre, syn- eller horselskadade eller
spraksvaga — kan motstandet upplevas som odvervinnerligt,
som ett han. Marten i exemplet ovan ar dnda ganska van vid
att hitta pa nitet, arbetar sjalv pa ett kommersiellt foretag och
har inga sddana funktionsnedsattningar.

Telefonnummer finns oftast (och ska finnas enligt lag).
Men de ar inte séllan svart att hitta, vi far agera detektiv, ligga
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tid péa att klicka runt pa sidan. Det finns ocksa rena skrack-
exempel: Naturligtvis alla e-handelsplattformar med hemvist
i USA eller Kina. Liksom sjélvfallet andra jattar som vi har en
relation till - Google, Facebook, Apple, Microsoft och s vi-
dare. Svarigheten att etablera en personlig (svensktalande)
kontakt med dem dr néra nog pa Nobelprisniva.

Om telefonen dnda gér att anvinda dyker de stressande
flervalsalternativen upp, typ »vid fakturafragor, tryck 3«.
Varpé vi alla borjar fundera pa hur just mitt drende ska klassi-
ficeras. Inte sillan passar flera —eller inget. En »fakturafraga«
kan vara allt fran obegripligheter pa senaste rakningen till
fragor om kommande faktureringar, autogiro, forandring av
adress eller abonnent. Om jag vill avsluta en forsékring eller
ett abonnemang, ska jag d vilja det minst daliga valet »be-
stélla, betala eller dndra«? Sa langt komna i vara grubblerier
har vi redan glomt numren pa de sju-atta alternativen.

Och sedan ska man ju komma fram. Det blir néstan som
att dra en vinstlott. Det finns gott om vittnesmal fran konsu-
mentradgivare pa kunder som fatt vanta 6ver en timme och
dnda inte fatt nagot svar. Eller oforklarligt kopplats bort.

I borjan av 0oo-talet arbetade jag pa en nystartad webbsida
som hette Cint - Consumer Intelligence. Diar kunde konsu-
menter ga in och ranka olika varor och tjanster. Detta var langt
fore Trustpilot och Yelp, men idén var densamma. Sura erfa-
renheter - liksom goda - skulle delas och ddrmed gora oss mer
vélinformerade innan vi gor ett val. Tjansten var tidig och ut-
vecklades sedan till en global marknadsundersokningstjénst.
Men da var det »konsumentmakt pa nétet« som var ledordet.

Nagot av det forsta vi fokuserade pa var kundtjansterna.
Detta var i uppbyggnaden av nya mobil- och internetoperato-
rer och dessa anstéllde i forsta hand munviga séljare for att
kapa it sig marknadsandelar. De bedrovliga berittelserna
och bottenbetygen var manga: Onabara. Goddag yxskaft-svar.
Bortkopplingar. Det var sd uppenbart: Hall kunden borta.
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Detta ror sig alltsa om svenska foretag. Som arbetar med
just kommunikation (tele-dito).

Kundtjinsten idr dessutom inte séillan utlagd pa underen-
treprenorer. Foretag bjuder alltsa under varandra for att fa
de stora foretagens kontrakt. Det kan fungera bra - eller at
skogen. Forutom underbemanning finns risker med att de
som svarar vet for lite.

Aren har gétt. Kundtjinst har forblivit nagot av ett skills-
ord, dar »tjinst« uttalas med citattecken i luften. Under rub-
riken »De borde veta hut« publicerade Rad & Ron 2022 en
»skamlista« dar Telia, Telenor och Allente fick foga smickran-
de topplaceringar. En kund beréittar: »Jag har haft problem
med Telia i 6ver tre manader och pratat med 6ver 30 perso-
ner. Bara undanflykter, eller sa trycker de bort samtalet.« Te-
lia svarar att problemen berodde pa anstriangd kundtjanst till
foljd av byte av fakturasystem.

KARTLAGGNINGAR AV ELANDET

Missndjet under 0o- och 10-talet ledde till att branschorga-
nisationen Kontakta skapade etiska riktlinjer, utbildningar
och markningen »Trygg kundkontakt«. Men besluten om hur
kundtjansterna faktiskt fungerar fattades — och fortsitter att
fattas — av de enskilda foretagens ekonomiskt ansvariga (som
ibland inte ens 4r medlemmar i Kontakta).

2023 gjorde Konsumentverket en bred kartliggning av
telekom-, detaljhandels-, rese-, bank-, forséikrings- och el-
branschen. Resultatet: Tva av tre, 68 procent, avdem som
kontaktat kundtjansten var missndjda. 30 procent av de till-
fragade hade kontaktat foretaget minst tre gdnger. Strax 6ver
halften svarade ockséa att de behovt gora en utgift till f6ljd av
sitt problem med varan eller tjinsten.

Den bransch som stack ut klart mest i undersokningen var
aterigen telekomsektorn. Pa delad andra plats kom detalj-
handeln och resebranschen.
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Konsumentverkets GD Cecilia Tisell konstaterade vid rap-
portsldppet: »Anmalningarna formedlar intrycket att bola-
gens intresse for kunden falnar nir avtalet vél har ingétts.
Jag skulle 6nska att man istéllet tankte tvirtom. Att ha en god
och vil fungerande kundtjénst och virda sina kundrelationer
borde ses som en konkurrensfordel.«

Rapporten ledde till ett uppdrag fran regeringen om nya ét-
garder. Nar verket var klar i april 2025 konstaterades fortsatt
»stora brister i regelefterlevnaden«. Elandet spaltades upp i
foljande problembeskrivningar:

« Svart att hitta kontaktuppgifter. 19 av 60 granskade hade
foretag inte fullstindiga kontaktuppgifter. Vanligt var rub-
riker av typen »Kontakta oss« utan alla kontaktuppgifter.
Exempelvis kunde mailadressen istéllet finnas dold i de
svarlésta avtalsvillkoren.

o Svarigheteride fortsatta kontakterna, till exempel att ett
avtal bara kan ségas upp via telefon.

« Langa vintetider pa svar, bade kotid i telefon och svar pa
ett inskickat klagomal. Kartliggningen visar att en av tre
(34 procent) avde anmélande kunderna upplevde att svars-
tiden var for lang. Funktionsritt Sverige, Telekomradgivar-
na och Energimarknadsinspektionen bekréftar att langa
svarstider ar ett aterkommande problem.

« Brist pa hjalpsamma svar. Kunderna fick hinga lange i tele-
fonko och fick &ndé inte svar nir (om) de kom fram, och ut-
lovades nagon atgird sa skedde den inte (vilket uppticktes i
efterhand, med nya tidskrévande kontaktférsok som foljd).

e Svart for kunden att spara bevis pd kommunikationen
med kundtjansten. Det innebér att foretaget i efterhand
kan sidga »Jag kan inte se att du hort av dig om detta ...«
Enda chansen ir att skirmdumpa innan man skickar ivig
meddelandet for att ha ett bevis pa vad man gjort. Déaligt,
sarskilt med tanke pa att alla inte vet hur man gor.
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Konsumentverket redovisar flera upprorande vittnesméal om
hur det kan ga till. Har &r ett:

Jag har betalat for bredband till [foretaget] under mer dn 1 ar. Jag
har betalat for en viss hastighet som jag aldrig fatt levererad. Sena
kvillar och nétter avbrots uppkopplingen stundtals. Jag ringde
kundtjidnst massor med ganger och stod i ko i timmar utan att
komma fram. Jag ringde morgon, eftermiddag och kvill for att
reklamera tjainsten, men kom aldrig fram. (...)  ménga fall har det
till och med lagts pa efter att man vantat i timmar.

Aven den som lyckats ta sig igenom snarskogen av hinder kan
finna att hjélpen uteblir. Har nagra andra vittnesmal om det
(ur rapporten fran 2023):

Dagen efter min mors bortgang kontaktade jag [teleoperat6-
ren] for att avsluta hennes telefonabonnemang. (...) Nu ar det
nio ménader sedan och dom skickar fortfarande ut fakturor.
Jag har varit i kontakt med dem 3 ganger per telefon, och 5
ganger via email. Varje gang ber dom om ursikt och lovar att
det ar avslutat. Fakturorna kvarstar och nu dr dom skickade pa
[inkassobolag].

Uppségningar kan leda till problem, dven pa streamingtjéins-
ter som har en tendens att byta bada dgare och utbud.

Idag ringde jag for att siga upp mitt abonnemang dé jag inte ling-
re har nagot behov avdet och méttes da av en extremt otrevlig och
pastridig person som inte ville lata mig gora det. Jag blev forst ut-
fragad om varfor jag skulle séiga upp det och vad jag skulle byta till,
for att han i nasta stund skulle klanka ner pé den tjdnsten jag sagt
att jag skulle byta till och ge mig felaktig information. Da detta
inte bet pa mig s& forsokte han istéllet att »erbjuda« mig halva pri-
set dret ut pd mitt nuvarande abonnemang, vilket jag ocksé vén-
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ligt men bestamt avbojde. (...) Jag fick ringa upp igen och pratade
da med en annan person, som fortsatte pa exakt samma spar som
den forsta.

Just att séiga upp ett abonnemang har féretagen gjort extra
svart - dven pa nitet. Uppemot 14, olika steg, som att klicka pa
olika knappar och lankar pa ett foretags hemsida, kan krévas
for att sdga upp en tidning, en stromningstjanst eller en ljud-
bokstjénst, enligt en undersdkning av 20 foretag som Sveri-
ges Konsumenter presenterade i december 2024. Rapporten
heter »Ar du siiker pa att du vill limna oss?«, en friga som i
olika varianter stélls i hopp om att vi nagonstans lings vigen
ska trottna och tanka »OK, da«. Kunden skickas in i olika di-
gitala atervindsgrander och grafiken framhaller alternativet
att stanna kvar. En EU-undersokning visar att 52 procent av
svenska konsumenter har upplevt problem med att séga upp
digitala prenumerationer, en higre siffra &n hos évriga EU-
lander.

Sjalvklart kan foretagen 16sa detta tekniskt idag — om de
vill. Det ska vara lika létt att ga in i ett avtal som att ga ur. Rap-
porten togs upp pa ett seminarium i riksdagen, dér forslag om
lagstiftning for enkelhet lyftes. De flesta politiker och andra
makthavare i rummet var inne pa att avvakta EU-lagstiftning.
Problemet ar att det tar tid, en lag kan borja gilla tidigast va-
ren 2027. Sedan ska man ha en myndighet som ser till att den
foljs. Lagg panagraar...

VAD SAGER LAGEN?
Kunder mdste kunna utnyttja sina avtalsenliga och lagliga rat-
tigheter gentemot foretaget, pApekar Konsumentverket. Vad
foretagens skyldighet egentligen bestar i och hur hart man
kan stélla kraven finns reglerat i lagar och domar.

Lagen om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler siager
»Innan ett avtal ingas ska naringsidkaren ge konsumenten
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information om sitt namn, organisationsnummer, telefon-
nummer, adress, e-postadress och andra medel for kommu-
nikation via internet som néringsidkaren tillhandahaller och
som gor det mojligt for konsumenten att bevara uppgifterien
lasbar och varaktig form«. E-handelslagen innehéller ocksa
tydliga krav. Det finns domstolsbeslut att ett elektroniskt
kontaktformular inte ersétter kravet pa att ange mailadress.

Ganska tydligt.

Det forekommer att foretag visserligen anger bade mail
och telefonnummer men kriver att kunden anvander en sar-
skild kanal for att till exempel séiga upp abonnemang. Eller sa
kan de kréva att en reklamation maste ske skriftligen.

Men det ar fel. Patent- och marknadsdomstolen har kon-
staterat att uppsdgning eller reklamation ska kunna ske
muntligt, via telefon eller till en anstélld pa foretaget. Att
kréva att en uppsigning bara kan ske skriftligen ar oskéligt
enligt avtalsvillkorslagen.

Var ska kontaktuppgifterna placeras, till exempel pa en
webbplats?

Ett dr sdkert: De kan inte begravas i 1dnga avtalsvillkor. De
ska pa webben placeras under en tydlig rubrik sisom »Kon-
takta oss«. Men lagen séger inget om hur manga klick bort det
ska finnas en mailadress eller ett telefonnummer.

Nér man vl kommer fram da, nar dntligen en ménniska
finnsiluren? Hur bra service kan man d& begéra?

Konsumentverkets jurister har &ven grottat ner sigi hur »ef-
fektiva« kundtjansterna ska vara. Lagen siger att kunden ska
fa »adekvata svar«, utan att nirmare specificera vad detta inne-
bér. Det finns heller inga lagkrav for tiden. Av lagen om tjans-
ter pa den inre marknaden foljer att klagomal ska besvaras
»sa snart som mojligt« och att foretag ska »skyndsamt forsoka
finna en tillfredsstéllande 16sning«. EU-domstolens general-
advokat har ocksa uttalat att »effektivitet forutsétter att kun-
den snabbt far svar, inte omedelbart, men utan drgjsmal.«
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Luddiga begrepp, men med det huvudsakliga direktivet att
kundtjansterna faktiskt har lagkrav att vara snabbfotade, na-
turligtvis inte obstruera och déartill ha ordentliga rutiner.

HUR BORDE DET VARA?
Svar: Mycket béttre. Snabbare, tydligare, robustare — en kund-
tjanst vard sitt namn.

Men den som ska kontrollera att foretagen skoter sig — allt-
sa Konsumentverket — andas vanmakt i sin rapport till reger-
ingen. Dagens lagar ricker inte. Mgjligen kan det bli béttre
med ny EU-lagstiftning, men det kréver att verket far »skar-
pare tinderc, att de far majligheten att beordra (forelégga)
foretagen att skota sig, och att dessa i annat fall kan fa betala.
Pa en punkt ar verket valdigt bestamt: Ny lagstiftning behovs
for att krdva dokumentation av kontakterna mellan kund och
kundtjinst.

Regeringen har nér detta skrivs inte signalerat vad de tan-
ker gora.

Fran foretagens sida protesteras det reflexméssigt mot den
betungande »regelbordan«. S& en gissning ar att kvarnarna
kommer att mala denna fraga med storsta langsamhet (dven
om jag innerligt hoppas att jag har fel). Vilket 4ndé ar méark-
ligt. Service och hjalp handlar om hela kedjan - fran kop till
»eftervard«. Ingen kedja ér starkare dn sin svagaste lank. Och
det handlar 4inda om langsiktigt fortroende.

Manga minns éldre tiders odndliga telefonkder, bade fran of-
fentliga monopol och privata foretag. Inga besked om hur man
avancerade eller alternativ eller eventuell vantetid, som vissa
exemplariskt idag berittar. Inte heller gick det att gi omkring
med horsnécka eftersom den fasta telefonen var just fast.

Men det fanns dnda nagot befriande i att man till sist
dnda alltid fick tala med en ménniska och framféra »Hej, jag
skulle vilja avbestélla min prenumeration pa era hygienpro-
dukter ...«
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Kan man fa den enkelheten (minus kotiden) vore det bra.
I framtiden kanske det gér att gora si, och att artificiell intel-
ligens (AI) faktiskt forstar exakt vad man séger och menar
(aven om man talar lite svavande, otydligt, pa dialekt etc).

Branschorganisationen Kontakta bade vilsignar och var-
nar for Al Citat fran deras webb:

Nu finns Al som analyserar allt kunder och medarbetare séger i
kundkontakter, vilket gor att enkiter ar helt onddiga. Agenter kan
arbeta med marknadsunders6kningar genom att stélla ny fraga
varje vecka och svaren analyseras fram for exempelvis utveckling
av tjanster och produkter. Men! Det finns s mycket dalig teknik.
Chatbottar som inte fungerar, automation som forsvarar istillet
for forenklar och analyser som ingen tar hand om.

Frestelsen for foretagen att vara for snabba med chattbottar
och maskininlérning &r vil omvittnad. Alldeles for manga
kunder har fatt idiotsvar och fordrojts av att en »Annika« el-
ler »Lotta« (artificiella sdidana) inte begripit vad man menar.

Savidr utelamnade till dagens kundtjénster - med alla sina
brister. Jo, ringa gar ju oftast. Men viagen dit kréver bade att
man &r digitalt kunnig, och att man har tid och férmaga att
leta upp ritt kanal bakom alla inlagda hinder i form av FAQ:er
etc. Och att man lyckats definiera sitt problem i foretagets vo-
kabulér - inte i sitt eget.

Vem ir vinnare pa det?



5. Vem kan man lita pa?

Vem i hela virlden kan man lita pa? Sa sjong proggbandet
Hoola Bandoola Band pa 70-talet. Fragan ér allt mer beritti-
gad nu niir skojare har allt enklare att »forkli« sig. Och smita
undan ansvar.

»Spoofing« kallas det att genom SMS, mail, falska bolag
och falska webbsidor luras. Bakom finns en kader av skojare,
dverinnovativa entreprenorer som utmanar samhéllets ofor-
maga och stindigt hittar nya séitt att runda systemet. Och som
uppfinner nya »tjinster« som vi pastas behova.

En sirskild del av problemet éir fejkade kundrecensioner
pa nitet. Som fabricerats for att hoja det egna varumirket -
och kanske sinka andra.

»VI HAR SOKT DIG med anledning av ett eller flera obetalda drenden,
vid utebliven betalning gar drendet till KFM. Arende-ID PL1782665.
Kontakta oss pa 020-...«

Karin stelnar av fasa. Hon ar mitt uppe i en rejal genomgang av
vindsférradet, dar prylar bara staplats pa hog, och sedan tryckts in
i olika halrum tills allting blivit en villervalla utan logik. Nu star hon
med det yttre lagret utplockat och ska fatta ett antal svara beslut.

Da kommer detta. Med Vattenfalls logga 6verst. Orkar inte, tan-
ker hon och filler upp en klappstol. Inte har hon ndgon obetald rak-
ning. Eller ...? Dar finns ocksa en lank. Hon &r pa vippen att klicka pa
den, men slas av en varning i kvéllspressen dér expertens rad var
»Oppna aldrig lankarna«. Men telefonnummer. Det gor ju alltihop
lite mer trovardigt. Och det kan vl inte vara farligt att ringa?



—Vattenfall, du talar med Anton.

Karin hasplar ur sig sitt rende. Jod3, 535 kronor, nej han kan inte
se skélet till kravet. Men det skulle varit betalt for tva veckor sedan.

Dorren till trappen 6ppnas langst bort, nagon kommer.

-S4 bra att du ringde, sdger Anton bekymrat. Det dér kan vi ord-
na snabbt, s att du slipper problem med kronofogden. Antingen
loggar du in pa den webbadress du far nu i mobilen ...

Det sager pling.

—Men annu enklare &r om du ger du mig dina uppgifter.

Karin ger sitt personnummer, med viss tvekan. Mannen som
kommit in har sitt férrad tre d6rrar bort. Hon kanner igen honom,
nyinflyttad granne tva trappor upp, i Karins alder.

—Det snabbaste, sager Anton lugnt, ar att anvanda bankkort. Det
ar onddigt att fa en betalningsanmérkning bara for 525 kronor.

- Bankkort? sager Karin. Jag har inte med mig det har. Jag tittar
pa lanken du skickat. Jag lovar.

- Tank pa att det behdver ske tamligen omgaende.

Mannen tittar ut fran sitt férrad. Han synar henne skarpt, tecknar
»Ar det OK?« Hon mimar »ingen aning« och rycker pa axlarna. Med
nagra snabba steg dr han framme hos henne, tar luren ur hennes
hand. Men lugn stamma sager han till Anton:

- Hej. Jag ar néarstaende. Kan du siga ditt fulla namn och vad du
grundar din begédran pa?

»Ndarstaende, tinker Karin. Han upprepar sin begéran, den an-
dre svarar, han séger:

- Det racker inte. Du bluffar.

Slut pa samtalet. Han lamnar tillbaka mobilen.

- Ursdkta att jag var sa pa men jag forstod att det var ett paga-
ende bedrageri. Jag jobbar med hemfdrsakringar, har just gatt en
kurs om ID-kapning. Hade du gett ditt debetkort hade han kunnat
lansa ditt konto. Tyvarr alltfor vanligt. Och dom &r skickliga ...

Karin fylls av virme och tacksamhet.

- Far jag tacka dig med en kopp kaffe? fragar hon. Karin heter jag.

- Marten. Garna.



krupelfria skojare och rufflare har funnits sa lange vi

har haft marknader. Men internet och ny teknik har

boostat deras affirsmajligheter. Med sa kallat fulsalj
(se kapitel 2) - men ocksa med nya satt att spela med falska
kort. Det har blivit relativt enkelt att 1atsas vara ndgon som vi
kanner till, ndgon vi har fértroende for. Eller till och med kan
vara oroliga for, som Kronofogden.

Det hir kallas med ett gemensamt ord for »spoofing«, av
engelskans spoof, parodi som intill forvéxling liknar forebil-
den. Det handlar alltsd om digital forkladnad. Allt vanligare
har blivit att det sker i ett sms till vira mobiltelefoner. Har
négra exempel fran de senaste aren:

¢ Kronofogdens namn utnyttjades som avsdndare for sms
med betalningskrav fran Svea Inkasso. Sms:et inneholl
arendenummer, meddelande om att ett brev var pa viag och
ett telefonnummer till »kundtjénst«.

o Linsforsikringar stod falskeligen som avsdndare for mass-
sms, dar budskapen var olika - »flera internetkop nekats pa
bankkortet«, »din ldneansokan har blivit godkidnd« etc.

o Kivra (den populédra elektroniska brevladan) verkade ha
skickat ut information om en obetald faktura. Bluff. I sms:et
uppmanades mottagaren att ringa ett mobilnummer for att
lagga upp en betalningsplan.

« Transportbolaget DB Schenker varnade for falska mailut-
skick och sms dér det stod att mottagaren behdévde betala
for att ta emot en vara. Foretaget kraver aldrig att den som
ska ta emot en vara ska betala till dem.

» M Sverige har varnat for olika omgangar av falska mejl,
komplett med motororganisationens logotyp, dar motta-
garen sigs ha blivit utvald att ta emot ett gratis akutpaket
till bilen. Men enligt M Sverige finns inget pris, utan det ror
sig om natfiske dir en bedragare forsoker komma at per-
sonliga uppgifter fran sina offer.
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Bluffarna dr manga fler och fortsitter i samma stil. Enbart
forsta halvaret 2025 har Rad & Rons Bluffvarningar publice-
rat dver 30 fall diar skojare péstéatt sig foretriada bland andra
Kronofogden, Coop, Zmarta, Lendo, Pensionsmyndigheten,
Nordnet, Klarna, ATG, Swish, Disney, Booking.com, Finans-
inspektionen och American Express. Och ndgon som hor av
sig och falskeligen péstar sig vilja erbjuda en tidning till lagre
pris. Vilken da? Jo, Rad & Ron.

Ofta finns en link med i sms:en, som antingen planterar
skadlig kod i mobilen eller anvinds for att tanka av kunden
personliga uppgifter som kan leda till ID-bedrigeri eller att
bankkontot blir linsat. Nér det finns ett telefonnummer kan
det antingen ha en skyhdg minuttaxa eller sa lurar bedraga-
ren av den uppringande dennes kortuppgifter.

BETALT FOR GRATISTJANSTER OCH ONODIGHETER
Med en smart forkladnad gar det att gora mycket. Som att ex-
empelvis ta betalt for sddant som egentligen ar gratis. Sddant
som vi redan har betalat via skattsedeln. Har har vi nagra ta-
lande exempel fran nitet de senaste aren:

o Snalskjuts pa Transportstyrelsen. »Trafikenheten« tog
betalt av kunder som ville stélla av bilen, bestillanummer-
platar eller meddela dgarbyte, tjinster som ar gratis. Detta
genom att utge sig for att tillhora Transportstyrelsen. Tu-
sentals hann luras innan Patent- och marknadsdomstolen
satte stopp for verksamheten. Webbsidan forsvann ocksa,
men snarlika tjinster har dykt upp.

o Snalskjuts pa Konsumentverket. »Konsumentenheten«
heter en sajt som finns »nér oseriosa foretagare inte vill gora
ratt for sig«. Nar sajten forst uppméarksammades 2018 hade
myndigheters loggor och blanketter kopierats. Att anmaéla ett
foretag kostade 195-295 kronor, att »bli av med sina skulder«
1500Kkronor. Dessa tjanster tillhandahalls gratis av staten och
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kommunerna. Personen bakom sajten domdes av Patent- och
marknadsdomstolen, men startade da en ny tjinst - »Konsu-
mentkassan«. Den senare ir stingd, men Konsumentenheten
var sommaren 2025 igang igen och lovade att de — inlednings-
vis — kan hjilpa konsumenter kostnadsfritt.

« Snalskjuts pa Hyresgistforeningen. Bolaget Hyresgést-
kassan hade bland annat kopierat Hyresgastforeningens
hemsida. Tidningen Hem & Hyra avsldjade att de skickat
ut bluffakturor diar kunder fatt betala 85 kronoriméanaden
for pastadda »stod och rad inom boendefragor«.

¢ Rejilt betalt for skuldradgivning. Flera privata foretag
lovar att hjialpa skuldsatta, bland annat via sajten skuld-
radgivning.se. Men den som tackar ja till gratis radgivning
har fatt fakturor péa flera tusen kronor, avsljar Rad & Ron.
Som plussats pa med »paborjad timme« for minsta mail.
Detta for hjalp som kommunerna tillhandahaller gratis.
Och till redan véldigt utsatta konsumenter.

« Overpriser forinresetillstand (ESTA/ETA) till exempelvis
USA och Storbritannien. Landernas officiella hemsidor tar
betydligt mindre betalt dn diverse fracka forsok att sko sig
pa osidkra konsumenter.

« Betalt for att ga ur Svenska kyrkan. Foretaget Accord Alli-
ance drev ett flertal »skattesajter«, som samtliga argumen-
terade for mojligheten att betala mindre skatt genom att g
ur Svenska kyrkan. Sajterna erbjod hjalp for 369 kronor,
samtidigt som ett uttrdde ar helt gratis om man kontaktar
kyrkan direkt.

« Betalt for att séiga upp prenumerationer. Foretagen By
Metis och Termination Experts blev uppmérksammade
sedan manga konsumenter ként sig lurade att betala for att
fa prenumerationer uppsagda pa gym, tidningar etc. Nagot
som naturligtvis dr gratis om kunden gor det sjilv. Den som
inte betalade fakturan pa 400 kronor har hotats med Kro-
nofogden, nagot som savitt kiant inte har realiserats.
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En risk med sddana har sajter ir att de inte ger nagonting till-
baka. Men an virre ir att sajterna kan sakna sidker betalnings-
l6sning. De har kortuppgifterna och kan dra pengar vid ett
senare tillfélle, vilket har skett. Motmedel: Spirra kortet vid
minsta misstanke.

Skojarna ir ofta oerhort hemmastadda i konsten att synas
och verka trovirdiga. Fore internet sag skojare till att hamna
pa telefonkatalogens Gula sidor, helst forst i alfabetet dar
kunderna forst satte pekfingret. Firmor som AA-Flytt och
Alfa-Trading fanns det anledning att vara misstinksam emot.
Idag har forslagna skojare full koll pa hur man kommer hogt
upp i en sokning. De koper sokord pa Google och skapar dar-
till ett eget »webbuniversum« med myndighetsliknande utse-
ende och namn som ger dem legitimitet. Skojarna anvinder
alltsa det som heter sokordsoptimering, eftersom de vet hur
viktigt det ar hamna langt upp i sokresultatet. Det fungerar
till och med sé val sa att bluffsajterna blir kéllor for den som
soker via ChatGPT.

Personen bakom Konsumentenheten hade képt sokorden
»Konsumentverket« och »Halla konsument«. Att nadgon har
frackheten att utmana de statliga instanser som ska stoppa
den hér sortens tilltag vittnar mdjligen om dumdristighet.
Men troligare ar att risken att straffas bedomdes som liten
och uppvigdes mot de stora pengar som gick att tjana.

Skojarna ir idag ofta digitala och nar oss pa nétet och via
mail och sms. Men det innebér inte att du ska lita pa alla
gamla hederliga brevibrevladan. For trots troviardiga loggor
och serios layout kan de vara djupt ohederliga, som hir:

« Fejk om sneda gravstenar. Anhoriga fick brev skrivna i
myndig ton om att besiktning av familjemedlemmens grav-
sten hade gjorts och att rekommendationen var att en rétt-
ning/gravstenssiakring skulle utforas. Det stod ocksa att

Vem kan man lita pa2 |

75



»stenar som inte klarar sikerhetskontroller kan komma
att laggas ner«. Priset i ett avde omskrivna fallen var 4 000
kronor. Manga betalade, men nagra ringde kommunen och
fick da veta att det inte var nagot fel pa deras gravsten.

o Fejk till bildgare om att deras garanti hade gétt ut. DinBil-
Garanti hade fortroendeingivande logotyp péa brevet och
.se-adress pa webben. Men det som var reklam hade utfor-
mats som en faktura, med ett inbetalningskort for forlang-
ning - vilket ménga bildgare betalade. Ordet »erbjudande«
namndes bara en gang, och i pyttestil. Konsumenter som
betalade blev bundna att under ett ar punga ut ssmmanlagt
2199-3 350 kronor. Detta for en tveksam och helt onddig ga-
ranti. Sajten fick ocksa det usla betyget 1,4 pa Trustpilot.

Kreativiteten stricker sig ocksa till att skapa helt nya tjans-
ter, som i grunden &r helt onddiga. Exempel ir olika intyg
som pastas behovas, men i de fall som de verkligen krévs kan
erhallas gratis. Mycket uppmérksammat har det sa kallade
»Brukarkortet« blivit. Det marknadsfors sedan linge som
ett tillstdnd, en fullmakt att kora en bil man inte dger. Kost-
naden ar 350 kronor. Polisen séger sig inte kénna till det och
Transportstyrelsen skriver att de »vill varna for bedraglig re-
klam som erbjuder brukarkort mot betalning. Det finns inga
krav pa att ha brukarkort for att fi anvinda fordon som ags
av nagon annan«. Kronofogden papekar i media och pa fra-
ga fran mig att det inte ger nagot skydd mot att bilen utmits
(beslagtas), om den kors av ndgon med skulder. Den som goog-
lar »brukarkort« far &nda hogst upp rekommendationer att
skaffa det fortriffliga kortet. Detta fran sajter med namn som
Rattstillsyn.se, Bolagsalliansen.se och Utrikesgruppen.se.

DOLDISARNA BAKOM BLUFFARNA
I ménga fall 4r personerna bakom de hir skojerierna kinda

av myndigheterna. Nar anmaélningar borjar stromma in fran
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lurade konsumenter tittar handldggarna pa varandra och
suckar »Verkar som om XX dr igang igen ...« De far lagga ma-
nader av skattebetald tjinstetid pa att griva i bolagsregister
och webbhotell och de stoter pa myller av bolag, varumérken
och sajter. Och bakom dem ett persongalleri som dyker upp
an hir an dir som &dgare, styrelseledamoter, vd:ar och firma-
tecknare. Som utvecklat en yrkesskicklighet i konsten att for-
hala, slingra sig och halla sig undan. Och som ibland kan bli
hotfulla.

Tva personer som har arbetat ihop kan tjina som ett forsta
exempel. De bdda ménnen ligger bland annat bakom »Bru-
karkortet« men ocksa Hyresgéstkassan och bolaget Gravskot-
sel och omvardnad i Sverige AB. De ér i 40-arsaldern, bor i
Storstockholm och har haft en rad olika bolag tillsammans.
Den ene har lett verksamheten i manga av dessa. Han har
flera for- och efternamn som anvinds i olika kombinationer.
Den andre dr ursprungligen webbdesigner och 1dg bakom saj-
terna »Konsumentenheten« och »Konsumentkassan«. Han
domdes personligen till vite pa 250 000 kronor om verksam-
heten kom tillbaka pé ett likartat sétt. BAda har kvar flera av
bolagsengagemangen ijuni 2025 (bland annat i Hyresgastkas-
san), &ven om omséttningen i vissa har minskat betydligt. De
star ocksa bakom webbadresser som informationsombuds-
mannen.se och tillsynsenheten.se.

Vi flyttar fokus till en annan doldis, mannen bakom DinBil-
Garanti. Utskicken av bluffbreven och faktureringen hantera-
des av aktiebolaget Avendo (numera Safetyline Security Dist-
ribution i Boras). Bakom bolaget star en 58-arig affirsman i
norra Stockholm. Han var tidigare kind for Konsumentver-
ket for i princip likadana reklambrev fran andra bolag - Ga-
ranti for bilar i Skandinavien och Svenskt Fordonsskydd Ltd,
registrerat i Hongkong. De som inte betalade fick krav fran
inkassobolag, som ockséa ingick i mannens bolagssfér.

Uppenbarligen ett affarsupplagg som gav kassaklirr. For-
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delar ur foretagarens sida ar att biligarna ar manga, latta att
hitta genom offentliga register och det racker med att en li-
ten del nappar for att det ska generera stora inkomster. I juni
2022 borjade klagomal stromma in till Konsumentverket mot
en ny tjanst, DinBilGaranti. Myndigheten forsokte i vanlig
ordning att nd avsdndaren - det brittiska foretaget European
Warranties Ltd. Ingen respons, oklara dgarforhallandena.
Bolaget hamnade dérfor pa Konsumentverkets varningslis-
ta. Men det visade sig finnas en koppling till Avendo och till
59-aringen genom ett »samarbetsavtal«.

Efter 6ver tusen anmilningar tyckte Konsumentverket
att det fick riacka och stimde bade foretaget och dgaren for
vilseledande marknadsforing. Denne invinde att Avendo inte
hade nigot med utskickens innehéll gora, att de bara skotte
distributionen at det brittiska bolaget och att det framgick
tydligt att det var reklam och inte en rikning. Patent- och
marknadsdomstolen har, forst i ett interimistiskt (tillfalligt)
och sedan i ett slutgiltigt beslut, valt att ga pA Konsumentver-
kets linje och klassat metoderna som aggressiva och vilse-
ledande. Domstolen konstaterar att det finns en klar risk att
overtrampen fortsatter om utféraren inte straffas.

Fortfarande handlar det enbart om ett framétsyftande
vite, alltsa betalning forst om bluffen upprepas. Tva miljoner
for Avendo, 500 000 kr for 58-aringen.

Det finns olika typer av listor som varnar for sddana har
bluff-féretag, bland annat Siakerhetskollen, Konsumentver-
kets varningslista och Rad & Rons »Bluffvarningar«. Finans-
inspektionen har en sirskild varningslista for finansiella sko-
jerier och pa Facebook uppstar spontana grupper som »Ose-
riost foretag eller inte?« och »Varning fér bedragare«.

Men skojarna soker stindigt nya vigar och det tar en tid
innan bluffen avslgjas, sa ofta har en méngd kunder redan
blivit lurade innan bolagen eventuellt hamnar pa varnings-
listorna.
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Konkret hat och hot mot granskare eller vanliga kunder &r
ovanligt, men de som akt snélskjuts pdA myndigheter och or-
ganisationer har inte dragit sig for det. Bland annat har de pa
olika webbsidor spytt galla 6ver saval handlaggare som jour-
nalister. I fallet med Hyresgéastkassan var det chefredaktoren
Susanna Skarrie som hamnade i skottlinjen. Om henne har
det bland annat statt att hon »skrammer hyresgister i Sverige
och tjainar miljoner kronor per ar for att skriva hatiskt hos fejk-
tidningen Hem & Hyra.« Via uppkopta Google-annonsplatser
hamnade dessutom sajten langst upp vid en sokning pa hennes
namn. Trots att det var flera ar sedan tidningen skrev om Hy-
resgistkassan forekommer fortfarande hot pa sociala medier.

- Jag har blivit kallad rasist, socialist, kommunist och sko-
jare och ndgon som lurar hyresgéster. Det ar allt mojligt som
de kan komma p4a, sdger Susanna Skarrie och menar att det
ar ett hot mot demokratin. Det finns inget som tyder pa nagot
annat dn att de fortsitter att jobba pa samma sétt. Det som jag
tycker ar mest provocerande ir att de ger sig pa svaga grup-
per, som inte kan googla och pa andra sitt undersodka vad det
ar for ndgra man har att gora med.

HUR BLEV DET SA HAR?
Ja, hur hamnade vi hir?

Den fria foretagsamheten ar helig i Sverige. Entreprendr-
skap hyllas och uppmuntras av politiken, fran hoger till van-
ster. Vi har varit ett land av uppfinnare och nytinkare som
skapat allt fran dynamiten, kullagret, barselen och torrmjol-
ken till Spotify. Det finns stort svingrum for foretagare att
prova nya idéer, att satsa, att misslyckas. Foretagsskatten ar
lag, internationellt sett.

Den ljusa sidan framhalls ofta. Frihetens baksida ar den
felriktade entreprenorsivern, den som gar ut pa att sa snabbt
som mojligt roffa at sig s mycket som mojligt av kundernas
pengar. Och den laga risken for straff.
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En snilleblixt, »en djédvla bra affirsidé«, gar dver i att testa
den, 6verdriva, ljuga i sin marknadsféring. Och om man upp-
tacks och anmals - ducka, gora sig oantraffbar, blanda bort kor-
ten, forhala, skylla ifran sig pa en medarbetare, ett dotterbolag,
en utlandsk filial eller nadgon annan part. En del av dessa »af-
farsmén« kan ha en svirgenomtringlig, manipulativ svada néar
de konfronteras. Andra ir bara omajliga att fa tag pa. Inte sillan
har de en skog av bolag och »malvakter« som pengarna skyfflas
mellan for att lura bade kunderna och riattsmaskineriet.

Om de har oturen att bli stimda och fallda, forsoker de hit-
ta en smitvig genom att gora en marginell dndring eller ligga
ner just den kampanjen, som vi sett ovan. Och komma till-
baka med fiffiga, snarlika affarsuppliagg. Eller samma gamla
vanliga, men under ett nytt firmanamn. Eller s& kan de ga i
konkurs. Det finns ingen lag mot daliga affirer. Alla har ratt
att »konka«. Manga av skojarna har kompetent juridisk rad-
givning som hjilper dem att hitta sétt att fortsétta.

Vi har 1,2 miljoner foretag i lilla Sverige, vilket séger en del
om entreprenorsandan. Avdem ar ungefar hilften aktiebolag
och 400 000 enskilda firmor. Bland alla dessa finns en rik un-
dervegetation av mindre nogriknade foretagare. Mangden
gor det omajligt att kontrollera allaidetalj. Manga foretag kan
anga pa i decennier utan att ndgon gang fa en kontrollfraga
eller revision, trots upprepade forlustar eller att mycket som
kan misstdnkas vara privat »gar pa firman.

Att bedragarna kan fortsétta, trots 6kad digitalisering och
nya kontrollverktyg, dr i sig ett misslyckande for samhaéllet. Tu-
sentals och ater tusentals konsumenter luras pa stora pengar.

BEDRAGERIER - AKLAGARNAS SKRACK

Hur mycket kan vi forlita oss pa samhallets kontroll, den som
paolika viagar bekostas med vara skattepengar? Ja, arbetsfor-
delningen ser ut sa hir: Bolagsverket registrerar och 6verva-
kar foretag. Genom att hélla koll pa uppgifter som lamnas in,
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andra register och arsredovisningar kan misstankt skojeri
komma i dagen. Kronofogden, Ekobrottsmyndigheten och
Konkurrensverket dr ocksé delar av kontrollen.

Granskningarna av konsumentskojeri borjar ofta hos Kon-
sumentverket. De kan ingripa mot marknadsforingen — alltsa
om foretaget ljuger eller slirar i reklamen. For att forsoka fa
klarhet i vem de ska angripa kan de sla i olika register, men
det blir svarare nir ett foretag finns utomlands och &nnu sva-
rare utanfér EU. For nigra ar sedan fick de ett nytt vapen i
ritten att begéra kontoutdrag fran bankerna for att fa svar pa:
Var forsvann kundernas pengar? Svaret visar sig ofta vara:
utanfor Sverige, inte sillan Spanien. Jaha, da vet vi det. Kon-
sumentverket har begrinsade befogenheter, d&ven gentemot
lander inom EU.

Vissa fall hamnar hos polisen, men ytterst fa skojare atalas
idag for bedrageri. Det finns flera skl till det:

¢ Anmilningarna ir fi och visar bara toppen péa isberget.
Manga skams for att de latit sig luras. Handlar det bara om
négra lokala polisanméilningar pd smabelopp avskrivs an-
tagligen drendet.

o Personskada-misshandel och mord - virderas hogre av
polis och dklagare dn sa kallad sakskada, exempelvis for-
svunna pengar. Sarskilt om det ar en enskild som forlorat
hundra- eller tusenlappar. Svart att invinda mot den prio-
riteringen, men begrinsade resurser gor att bedrigerier
mot enskilda hamnar langt, langt ner pa att-gora-listorna.

« Bedrigeri dr oattraktiva mal att driva for aklagarna. Det
dr svart att bevisa infor domstol att brotten begatts med
uppsat. Det racker inte med att tycka att det ar uppenbart
att skojarna haft for avsikt att luras, det méste bevisas svart
pavitt. Vilket bedragarna forstés vet.

« Utldndska foretag som verkar internationellt, vilket inte
ar ovanligt, gor utredningsarbetet a&nnu svarare.
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Enligt Konsumentverkets GD Cecilia Tisell kan det vara effek-
tivare att Konsumentverket slar pd marknadsforingen (till ex-
empel om reklambrev utformats som fakturor) &n att polisen
utreder bedrégeri. Detta eftersom det senare kraver mycket
mer omfattande utredningar.

Méanniskor som begatt skattebrott, bokforingsbrott el-
ler bedrigerier kan domas till naringsforbud. De far alltsa
inte pd nagot sitt driva foretag under en tid av minst tre och
hogst tio ar. Detta ska skydda konsumenter - liksom seriosa
foretag.

En hel del av dem som fétt niringsforbud har en historik
av obetalda skulder eller konkurser bakom sig. Skatte- och
bokforingsbrott dominerar stort som skél for straffet. Drygt
1000 personer hade naringsforbud sommaren 2025. Det har
gatt upp och ner sedan sekelskiftet men tendensen sedan
2020 har varit brant 6kande, vilket bland annat sigs bero pa
fler digitala verktyg som underléttar granskning. Ett 50-tal
personer dtalas varje ar for att de brutit mot néringsférbudet.
Dé har de ofta anvént sig av bulvaner, vilket pafallande ofta ar
partners, barn, syskon eller foraldrar.

Ar niringsforbudet effektivt? Generellt sett ja, men langt-
ifran vattentétt. Det dr uppfattningen hos de myndigheter jag
varit i kontakt med. Mot bedrégerier som riktar sig mot kon-
sumenter ar det inte nagot valanvint vapen, eftersom det kan
bli aktuellt forst om man faktiskt fallts for bedriageri i dom-
stol. Vilket som ndmnts ar bade svart och tar lang tid fran en
forsta anmalan.

Kronofogden, som skoter kontrollen av naringsforbuden,
vill kunna kolla bankkonton snabbare och enklare. Reger-
ingen har ocksa beslutat att myndigheten ska fa storre be-
fogenheter. Detta dock i forsta hand for att komma at den
organiserade brottsligheten, inte mindre vildsbenégna be-
dragare.

Ett sarskilt problem, som berorts tidigare, ar alla webbplat-
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ser som skapas, ofta med trovirdigt dopta .se-doméner. Ar
namnet ledigt tar det bara nadgra minuter att dra igdng. Och
myndigheternahar ingen ritt att slicka ner sajter, det kan bara
domstolar gora. Vilket de gor ytterst sillan och bara for ytterst
allvarliga brott — barnpornografi, hets mot folkgrupp, terro-
rism ete. Det kan goras éven vid piratkopiering och identitets-
stold, men dar kommer kinsliga fragor om yttrandefrihet in.

S4..?

Bluffmakarna - kan de bara fortsitta ...?

Av och till tipper myndigheterna till en lucka, ett hal. Men
riskerna for det forslagna »konsumentbuset« &r inte stora.
Och deras webbplatser fortsétter att finnas och locka kun-
der. Naringsforbud har de dn sé lange inte varit i nirheten av.
Det rattsliga systemet &r helt enkelt otillrdckligt for att sétta
stopp for den har typen av kundbluffar.

Tiden &ar busarnas vin, myndighetsmaskineriet ar trogt
och niten har maskor. Sa vi konsumenter é&r till stora delar
utelamnade. Det faller till stor del pa oss sjilva, pa var vak-
samhet och vart sunda fornuft att inte gé i fallan. Vilket inte
sillan dr oménskligt svart.

FALSKA RECENSIONER
Internet innebar en revolution for konsumentmakten. Plots-
ligt kunde alla snabbt gora jamforelser, kolla efter varningar,
stalla fragor. Vi fick enkel tillgang till en massa andra méan-
niskors lardomar. Negativa omdomen och rapporter kunde
spridas snabbt, vilket pressade foretag att agera schysstare.
Som vi sa pd omdomeswebben Cint, dir jag arbetade négra
ariborjan av 0o-talet: »Det du inte vet, det vet ndgon annanc.
Idag ar det vanligt att géra en snabbkoll innan vi bestimmer
oss for restaurang, hotell, frisor, mobiloperator, grasklippare
eller e-butik. P4 Tripadvisor, Trustpilot eller Yelp.

Men ...

Med néitrecensionerna kom ocksé manipulationerna.
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Vi méanniskor paverkas mycket av vad andra tycker. Ett da-
ligt, samlat betyg kan betyda déden for ett foretag. Manga f6-
retag anvinder ocksa aktivt recensioner pa nétet for att locka
till kop eller bokningar.

Sé& hur vet vi att inte ett foretag uppdragit &t ett ging kom-
pisar eller anstéllda att skriva trevliga kommentarer? Eller
latit ndgon intelligent app gora samma sak? Och hur vet vi att
foretag inte rensar bort kritiska kommentarer?

Enligt en uppdatering av marknadsforingslagen méaste fo-
retag informera om och i sa fall hur de siakerstaller att recen-
sionen kommer fran en verklig kund som anvént prylen. Om
de inte gor det maste detta framga tydligt.

And4 uppticks ideligen brott mot lagen. Nir Konsument-
verket hosten 2023 granskade recensioner av forsékrings-
bolag visade det sig att inget av de 20 granskade bolagen hal-
ler sig till lagen. En annan studie visar att av hotell som far
toppbetyg ar det ett av sju som har manipulerat sina betyg.

Med andra ord - lage for besinning. Varningstecken kan
vara:

« Bararos,inget ris. Finns det bara positiva recensioner kan
det vara ett tecken pa att foretaget rensar bort de negativa.

e Vad star det? Vi skriver olika, en del bara enstaka ord
medan andra skriver langt. Missnojda kunder skriver ofta
langre och mer detaljerat. Darfor kan till exempel enbart
korta recensioner i generella ordalag vara ett tecken pé att
deinte ar dkta.

¢ Mycket samma dag. Att flera kunder plotsligt bestimmer
sig for att skriva recensioner pa en och samma dag kan vara
ett varningstecken.

« Positiva recensioner pa egen sajt, negativa pa andra. Det
kan vara ett tecken pé att foretaget rensar bort negativa re-
censioner. Ett tips dr darfor att 1dsa recensioner pa flera
stdllen - Google, Facebook och rena recensionssajter.

84 | Riggat



Trustpilot havdar att de under ett ar (2021) tog bort 2,7 miljo-
ner falska omdomen fran deras plattform. De séger sig ha ett
Al-drivet program for bedrigerisparning och d&ven mangder
av anstéillda som granskar alla recensioner. Ett pastaende
som ar svart att kontrollera for utomstaende, men ett foretag
som Trustpilot mdste ha en viss niva av kontroll av rensning,
annars skulle det sla tillbaka och skada troviardigheten.

Pahittade omdomen har till och med blivit business, nagot
som foretag tjainar pengar pa att skapa. Vilket naturligtvis ar
forbjudet.

Den brittiska konsumenttidningen Which? avslgjade 2021
foretag som gjorde just det. Hos ett av dem kostade ett omdo-
me 178 kronor (13 pund) och man kunde fa 50 recensioner for
knappt 8 500 kronor (620 pund). Kunden kunde ocksé vilja
en ménatlig kostnad pé 1 031 kronor fér 10 omdémen i mé-
naden och att foretaget rostade upp 50 omdémen. Foretaget
pastod dven att de kunde garantera att prylen fick en »Ama-
zon choice«-stimpel, som indikerar att den har kontrolle-
rats av Amazon. En del foretag utlovade gratis eller billigare
varor i utbyte mot fordelaktiga omdéomen. Kopta roster, helt
enkelt.

Amazon bedyrade att allt som Which? avslgjade var forbju-
det hos dem och att de omedelbart stiinger av eller agerar mot
saljare som gor anvinder sig av sddana foretag.

Det ar omajligt att veta hur mycket dar ute som ar fejk.
Google sigerien intervju med tidningen Rad & Ron att de tar
bort ungefar en procent. Vilket fortfarande innebar att det
bluffas rejalt med tanke pa hur enormt mycket som sker pa
Google.

Salange recensionerna kan betyda forséljningsrekord och
fyllda restauranger - eller omvant att man far plocka ner skyl-
ten - sé kan vi rikna med att fusket fortsétter. Och att bovarna
alltid ligger ett steg fore. Det finns stora pengar att tjana och
inga skydd &r vattentita.
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Al kan har vara bade kompis och fiende. Alla de fyra var-
ningstecknen ovan kommer antagligen att kunna undvikas
med nagra tangenttryckningar. Den aspekten kommer vi
antagligen att hora mer av framover. Samtidigt som fuskare
ocksa kan upptickas med hjilp av Al

Fransett rena fejkade och kopta recensioner finns det an-
dra, mer psykologiskt betingade svagheter. De som ofta re-
censerar ligger sillan i mitten av betygsskalan, de ir antingen
valdigt missnojda eller vildigt néjda. Andra avsétter inte ti-
den. Det finns ockséa en spiraleffekt. Forskare varnar for be-
tygsinflation nir anvindarna sjilva recenserar. Positiva re-
censioner leder ofta till fler positiva recensioner och negativa
recensioner till fler negativa.

Samtidigt - vi far inte glomma att kundrecensioner kan
vara en oerhord hjilp jamfort med hur det kunde vara forut,
da vi var hanvisade till att fraga grannen over staketet eller
kollegorna runt fikabordet om de testat Telenors kundtjanst
eller visste nagot schysst hotell i Barcelona.



6. Krediter till dods

Varfor betala allt pa en gang - nér det adr sa enkelt att skjuta
upp? Eller ta ett lan?

For nagra decennier sedan gick vi med mossan i hand till
banken. Idag lanar vi till kldder, smink, elprylar, resor, ja, i
stort sett allt. Vi delbetalar, tar pa faktura. Blixtsnabbt tar
viett lan for att radda oss 6ver avloningen. Och monstret kry-
pernerialdrarna.

Skuldfillan dr en farsot som ér svar att utplana. Och som
sprider sig. Var tjugonde vuxen finns hos Kronofogden, mot-
svarande mer dn Malmos befolkning. Detta trots gradvis
skérpta krav pa utlanarna.

Konsumtionslan géder en hel industri - en symbios av ut-
lanare, inkassobolag och handel. Pa olika sétt tjanar de pa att
viinte betalar direkt utan vintar och skjuter upp. Eller mis-
sar. Istillet for varningar om kundernas betalningsmoral
borde vi peka pa och oroa oss fér den andra sidans moral. Ut-
laningsmoralen.

RUNT LANGBORDET SITTER SKADEREGLERARE som vander och vri-
der pa extra kvistiga fall som géller vatrum. Men Marten har svart
att fokusera, Den nye chefen har ett sitt att badda in sina haranger
i alldeles for manga ord och ovanpa det en massa a ena sidan och a
andra sidan. Dartill med s6vande rést pa nasal stockholmska.
Ledan ledde till att Marten diskret 6ppnade mobilens bankapp.
Och fick ett rejalt hugg i magen. Hur kan det vara sa lite kvar? Det
borde vara mycket mer. Han har ju inte varit det minsta sl6saktig.



Diskret skrollar han sig ner genom dragningarna och inser att
han borde haft battre koll. Senaste halvaret har han varit n6jd om
I6nen rackt utan att han fatt vittja sina smareserver.

Netflix. Apple. Schibstedt. Facket. A-kassan. Och sa hyra, el, for-
sakringar, mobil och allt det vanliga.

Men vad ar det har? Klarna 346 kronor. Han skrollar vidare. Sam-
ma summa, samma datum férra manaden. Regelbundna dragningar
i... ndstan ett ar. Varfor har han inte sett det?

Under en diskussion om gamla tatskikt i ett radhus i Ragsved le-
tar han upp Klarnas hemsida. Det visar sig vara den dar torktumla-
ren han kopte vid flytten. Men betalades inte det pa en gang? Och
vilka rantor ...

I ndsta 6gonblick gar tankarna dver till grannen, som han hjalp-
te haromdagen. Det hade blivit en trevlig och 6ppen pratstund
over kaffet, bland annat om singelférdlderns vedermddor. Hon
hade funderat pa julklapparna som s6nerna satt 6verst pa sina lis-
tor — gamingheadset och markessportskor. Men hur ska man ha
rad? Samma sak kdnde han fér Maja, som han gérna ville glddja
med en egen padda. Det dar med uppdelning av betalning kanske
inte var s dumt dnda. Han fick vil jobba lite Gvertid ...

—Marten? Var inte detta ditt &rende?

Femton par 6gon tittar rakt pa honom.

en som Aar satt i skuld ar icke fri«, ar ett citat som

» brukar tillskrivas forre statsministern Goran Pers-

son. Men det var knyckt av Ernst Wigforss, som i sin

tur fatt idén fran Ordspraksboken: »Den rike ar den fattiges
herre. Den som lanar blir langivarens slav.«

Lan har forekommit sedan langt fore var tiderdknings bor-
jan, da oftaiform avspannmal. Men samtidigt fanns, somide
indiska Veda-texterna, en stark oro for skulder. Ranta har va-
rit forbjudet av flera religioner. Och ockraren, procentaren,
har hér hos oss utmalats som en synnerligen 16msk figur, som
skodde sig pa andras olycka.
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Sparandet har istéllet varit den stora dygden, pahejad av
foraldrar med uppvéxt pa knapphetens 30- och 40-tal och av
de bada karaktirsexemplen Spara och Slosa. Lan togs bara
till bostad. Med mossan i hand gick man till banken, pa nader
betalades pengarna ut. Jag minns sjilv den kéinsla av olust nar
jag skrev pa for ett stort 1an till vart férsta hus. Det var som en
gallerdorr hade smallt igen. Jag var bankens fange.

Idag lever vi i ett hejdlost kreditsamhiille, helt otdnkbart
for bara nagra decennier sedan. Vi gor allt utom direktbeta-
lar, vi skjuter upp, vi delar upp - resor, elektronikprylar, kla-
der, bilar, smink, ja till och med spel (fast det egentligen ar
forbjudet). Nér vi svarar i mobilen kan det mycket vél vara en
forsaljare pa ett kreditformedlingsbolag. Samlingslan lockar
med sinkta manadskostnader, men betalningen drygas ut
och totalutgifterna blir ofta hogre. »Seniorlan« ska ge guld-
kant pa tillvaron efter pensionen, med bostaden som séker-
het. Men dven det blir dyrt.

Och néir arbetslosheten, skilsméssan eller sjukdomen slar
till finns de dir - snabblanen. Eller nar vi maste ridda ekono-
min fram till nasta avloning. Eller till efter jul. Den som goog-
lar »billiga 1dn« har lange hittat erbjudanden fran obekanta
foretag som Flexkontot, Fairlo och Enklare. Med »Direkt ut-
betalning dygnet runt«. Ibland med »Betalningsanmérkning
OK-«.

Och det kallas heller inte alltid 1an eller kredit. »Dela upp«.
»Ta det pa faktura«. Eller mer kreativa: »Betala i din egen
takt« eller »Schemaliégg din betalning«. Spraket luckras upp,
liksom mentaliteten och kulturen.

Ekosystemet kring betalningar och indrivning har vuxit s&
det knakar. Fordringarna pa oss privatkunder ar sedan linge
en handelsvara, de siljs och kops med god lonsamhet (den du
handlat av siljer sin fordran pa dig lite billigare for att slippa
jobbet och osidkerheten att pAminna och driva in). Inkasso-
bolagen hanterar inte bara obetalda lan utan dven annat vi
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inte betalat — elrdkningar, vardavgifter, hemtjanst och bil-
leasing. Vid ingéngen av 2025 var de obetalda skulderna hos
inkassobranschen 6ver 125 miljarder kronor, en 6kning med
12 procent pa ett ar och en fordubbling pa tio ar.

Utvecklingen har alltsa fortsatt att skena.

Det handlar inte om att 1an ar daligt per definition. Utan
lan hade vi inte kunnat skaffa boende och inte kunnat ersitta
det dir pajade kylskapet som vi just nu inte har rdid med. Men
starka krafter har i decennier verkat for att vi ska tycka att 1an
arnormalt. Till och med smart. Reklamen pushar oss att 1ana.
Influencers bidrar till hetsen, hartill understédda av normer
och statustdnk som fixeras vid prylar och konsumtion. Till
och med staten har hittills hejat pa, genom réanteavdrag pa
alla lan.

Sa vad ar egentligen haken for oss konsumenter?

Jo, flera:

« Overskuldsittningen ir det tydligaste. Att allt fler hamnar
i den sa kallade skuldfillan ar ett stort samhéllsproblem
sedan go-talet. Allt fler registreras hos Kronofogden. Och
en del blir fast i en livslang skuldséittning. Det kostar enor-
ma pengar for alla — och stort lidande.

 Kostnadernaskenar. Aven om det inte leder till 6verskuld-
sattning kan 1an bli dyrare dn vi tinkt. Fantasin nir det gil-
ler olika avgifter verkar sakna gréanser — upplaggningsav-
gift, utbetalningsavgift, aviavgifter ... Plus hoga avgifter om
vi dr sena med att betala. Med réantor och avgifter kan lanet
kan bli dubbelt sa dyrt som lanebeloppet. »Kop en, betala
for tvae, liksom.

o Miljon diskuteras inte lika mycket. Lanen gar till att kopa
nytt och mer istéllet for att 1ana och dela, reparera, kopa
begagnat eller helt enkelt avsté att kopa. Det gar inte ihop
med tankar om ett cirkulért samhille och med det faktum
att vi forbrukar fyra ganger sa mycket naturresurser som
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for 50 ar sedan. Lan fungerar helt enkelt som en turbo for
resurssloseriet och okar dértill klimatutslapp och annan
miljoforstoring.

« Livskvaliteten paverkas, om man ska resonera mer filo-
sofiskt. Ar det bra att kunna kopa allt pd en ging? Att inte
onska sig, langta till, ha en ambition och ett mal lingre
fram. Har det blivit for latt att impulskopa, ingen plats for
eftertanke? Fragan: »Behover jag verkligen detta och i sa
fall varfor?« far inte samma plats nar man istéllet for att
langsamt fylla en spargris kan sla till mitt i natten, pa im-
puls, genom nagra knapptryckningar en mobil och kan
skjuta den trakiga delen - betalningen - pa framtiden. Den
har aspekten kan det finnas olika uppfattningar om men
den gloms l&tt bort nar vi tar lanesamhallet for sjalvklart.

SKULDFALLAN — EN SVARUTPLANLIG FARSOT
Kreditmarknaden i Sverige avreglerades pa 1980-talet. Det
blev starten. Skilet var att stodja tillvixten och entreprenors-
andan. Fran stenharda krav pa bankerna om hur mycket de
fick lana ut sldpptes marknaden i stort sett fri. Och far ban-
kerna lana ut — sa gor de det. Strama nejsigare blev séljare.
Ibland med forodande resultat som under finanskriserna
1990-1994 och 2007-2010 som holl pé att stjélpa hela det fi-
nansiella systemet i virlden. Vilket kunde ha blivit en upp-
repning av borskraschen 1929 som forde varlden in i en djup
global depression.

Nu blev det inte fullt sa illa. Da.

Men Sverige har en av de mest skuldsatta befolkningarna
i EU, riknat per person. Av de svenska hushillens dryga 5
000 miljarder kronor i skulder ar 8o procent lan fér boende
—villor och bostadsritter. Dar ar kreditprovningen stenhard,
bankerna otroligt noga med sidkerheter och rantan darfor re-
lativt sett 1ag (1ag risk = 1ag ranta och tvartom).

Fem procent av beloppet vi lanar dr konsumtionslan. Det
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kan verka lite, men tank da pa totalen ovan, dar de flesta vil-
lor, fritidshus och bostadsratter ingér. Konsumtionslan ar
ocksa den laneform som vuxit mest, och har mer dn dubblats
de senaste 15 aren.

Hair finns inga fasta sékerheter att plocka tillbaka. Darfor
kallas de »in blanco«, vilket ar latin for ungefir ej ifylld, 6p-
pen. Har kan den effektiva réntan (arsréntan plus avgifter)
uppga till tusentals procent.

Det finns flera satt att rakna pa hushéllens skulder - skuld-
kvot, rantekvot, andel av BNP. Alla ar olycksbadande. Liksom
statistiken 6ver dem som inte kan betala. Antalet individer
som finns i Kronofogdens register har dnda sedan go-talet
legat runt 400 000. Vi talar om var tjugonde vuxen i Sverige.
Fran 2023 till 2024 steg siffran med néastan 20 000 till totalt
440 000 personer, en niva som haller i sig in i 2025. Aven
medianskulden hos Kronofogden per person ékade med
6 400 kronor till 85 206 kronor 2023-2024. Mest okar skul-
dernaialderskategorin 35-44 ar.

Vigen till skuldfallan gar vanligen forst genom en eller
flera pAminnelser (men inte alltid). Sedan inkasso. Allt med
rejila avgifter. Exempel: En bortglomd faktura péa 150 kronor
kan bli 6ver 400 kronor nar det laggs pa 60 kronor i pamin-
nelseavgift och 180 kronor i inkassoavgift och 14, kronoririn-
ta pa nagra veckor. Betalar du inte da heller kan din rikning
skickas vidare till Kronofogden. Betalar du dndéa inte kan det
bli en betalningsanmérkning. Nya avgifter - till att borja med.

For det dr nu brannméarkningen sker. Anméarkningarna
blinkar rétt nir det tas en kreditupplysning av exempelvis UC
(Upplysningscentralen), Bisnode eller Creditsafe. Det betyder
inte bara stopp for nya lan — utan ocksé for fundamentala avtal
som hyreskontrakt och mobilabonnemang. Vilket langtifran
alla har klart for sig. I sista hand kan det bli utmétning, alltsa
att du blir av med allt utom det du absolut behéver for att leva.

Till skillnad fran de flesta brott finns ingen preskription
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for skulder. Oavsett hur de uppkommit. Det finns en grupp
som aldrig blir fria, de uppemot hundratusen »evighetsgélde-
nérerna«. De betalar nya rintor, nya avgifter ar efter &r men
kommer aldrig ner till kapitalet de en gang lanade. Ett sorts
livslangt ekonomiskt fingelse. Det dr littare for ett aktiebolag
att borja fran borjan - genom konkurs - dn for en manniska.

Och det har svider inte bara i planboken.

Forskning har visat att 6verskuldsatta i hogre grad &n an-
dra har somnsvarigheter, panikangest, sjilvmordstankar,
depressioner och riskerar en for tidig dod. Enligt en rapport
fran Konsumentverket fran 2014, har var sjatte 6verskuldsatt
forsokt ta sitt liv.

Precis som med drogmissbruk drabbas hela familjen. Var
tolfte barn under myndighetsaldern lever i en familj dér det
finns dverskuldsattning, enligt Kronofogden.

Om detta har saval frivilligorganisationer som myndighe-
ter slagit larm i decennier. »Att kringa krediter till utsatta«
hette en skrift fran Sveriges Konsumenter som kom redan
2009. LO kom 2017 ut med en rapport som hette »Langva-
rig overskuldséttning — den bortglomda ojamlikheten« dar
de pekar pa en 6verrepresentation av 6verskuldséittning hos
manniskor utan hogskoleutbildning, med sjuk- och andra
samhillsersédttningar, ensamstéende och hyrestagare. Fi-
nansinspektionens arliga konsumentskyddsrapport innehal-
ler en stadende varning for »osund kreditgivning«. Man anar
frustrationen bakom myndighetsprosan.

Nagra som ser verkligheten i vitégat ar landets budget-
och skuldradgivare. De ska finnas hos alla kommuner, oav-
sett storlek. Dessa vardagshjiltar gor, trots sma resurser, ett
hastjobb for att radda trasiga hushéall och fortvivlade sjalar
fran ekonomisk undergang. Jag har métt dem och hort har-
resande beréttelser, ibland om ensamstdende som tagit lan
och sedan nya lan for att ticka de gamla och slutligen funnit
sig skyldiga manga hundratusen kronor.
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Manga skams over att de varit s »dummac att de hamnat
i skuldfillan och soker darfor hjélp sent, for sent. En rimlig,
langsta vantetid att fa traffa en radgivare anses vara fyra veck-
or, men pa nagra hall i landet kan vantan pa ett forsta mote
vara indrmare ett halvér.

Overskuldsittningen fortsitter att stilla till med enorma
skador hos enskilda, hos samhéllet och pa miljon. Sjalv har
jagvarit konstant upprord 6ver hur det bara kan fortséatta. Jag
har deltagit i tre statliga utredningar med syftet att rada bot
pa den 6kande 6verskuldsattningen - som samtliga kommit
med buntvis av forslag 2013, 2016 och 2023.

Intresset fran statsmakterna har varit ... sddér. Oavsett
partifarg.

Ministrar uttalar frustration och vrede. De ger uppdrag &t
olika myndigheter, de viassar vapnen nagot. Men ritten att fa
lana till ndstan vad som helst anses idag néra nog helig.

Ett viktigt skil ar samhéllsekonomisk tillvixt. Skulle vi
borja betala allt direkt skulle hjulen snurra saktare. Vi skulle
helt enkelt handla mindre. Rekord i julhandeln skulle sanno-
likt vara historia.

Finansbranschen ar méiktiga patryckare - fran Svenska
Bankforeningen till kreditbolag och inkasso. Liksom handeln.

I andra linder, dven hos vara nordiska grannar, har politi-
kerna varit tidigare och tuffare. Med 6vre grans (tak) for ran-
tenivan, centralt skuldregister och mycket annat.

2006 kom snabblanen till vart land, sma 1an pa nagra tu-
senlappar med kort aterbetalningstid som i vissa fall kunde
ha en effektiv rinta pa flera 1 000 procent. Rekordet var 6ver
100 000 procent, enligt Finansinspektionen.

Vivar fler som hiavdade att det rorde sig om ocker, men inga
sadana fall drevs av aklagare. For att fillas kravdes uppsat, att
man »utnyttjat ndgons trangmal, vilket &r en juridisk mar-
drom. Sa tiden gick och forst 2017 kom det ett rantetak, till-
sammans med ett sa kallat kostnadstak (for alla avgifter). Och
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da bara pa just snabblan, eller »h6gkostnadskrediter«. Det
tog ytterligare atta ar innan vi fick ett mer allmént rantetak.

»SKYLL DIG SJALV!«
Att 1ana till konsumtion ar att sitta framtiden i pant. For na-
got flyktigt, ndgot vi dter upp, sliter ut, reser upp. Poff, borta.

En del lurar sig sjilva. Skjuter pa betalningen - och péa pro-
blemen de kan innebéra. Vissa tror att de har rad, men glom-
mer att lagkonjunkturen kan komma, rintan stiga, som un-
der de senaste aren. Och andra orkar inte tdnka pa framtiden.
Maste bara klara den hir manaden ocksi ...

Somliga menar att de 6verskuldsatta helt har sig sjilva att
skylla. De ler kanske 6verseende &t »Lyxfillans« fortvivlade
lantagare. Var det inte uppenbart att man inte borde ta &nnu
ett dyrt snabblan? Nar marginalerna ar forbrukade och ka-
ken belénad till skorstenen?

Sanningen &r dock, enligt mig och manga andra, mycket
mer komplex dn sa.

Till att borja med ar ett snabbt inkomstbortfall det klart
vanligaste skilet till att ménniskor »ramlar 6ver kanten«.
Alltsa inte lattja, utan arbetsloshet, skilsméissa eller sjukdom.
Men om vi dnda talar om dem som 6verkonsumerar fast de
egentligen inte har rad - borde de inte forsta? Och hejda sig?
Ar vi inte sjilva ansvariga for vad vi gor?

Jo, det yttersta beslutet, yttersta ansvaret ligger hos oss
som enskilda personer. Vi har ofta ett val - &ven om forut-
sattningarna varierar oerhort mellan olika grupper att férsta
konsekvenserna.

MEN - vi méste ocksa tala om ansvaret hos dem som lanar
ut. Hos dem som aggressivt marknadsfor 1an som en 16sning,
morkar om avgifter och viktiga villkor, kranglar till aterbetal-
ningen och hart driver en affdrsidé som bygger pa att manni-
skor inte betalar.

En mycket stor del av skulden ligger ocksa pa samhallet
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och de som tar besluten. Om allt fran att inte ge alla ordentliga
grundkunskaper i privatekonomi i skolan, till den livsviktiga
balansen i rittigheter mellan dem som lanar ut och dem som
lanar.

Samhaillet gynnar i hog grad kreditgivarna och fordrings-
agarna. Kronofogden har varldsunika befogenheter att driva
in andra skulder &dn skatter. Vem som helst kan be dem att fa
hjilp med de pengar man ligger ute med. Om inte skulden
snabbt bestrids (fornekas) av kunden drivs den in, at vem som
helst. Utan nagon prévning av om skulden &r rimlig eller hur
den uppkommit.

SVT-reportern Lena Pettersson har i sin bok SKULDSATT
- om hur obetalda ldn blev en lysande affiirsidé beskrivit hur
ensidigt riattigheter ligger hos dem som lanar ut och hur det
blivit Ionsamt att utnyttja dem som inte kan betala sina rak-
ningar och lan. Systemet styr med andra ord mot att kunderna
inte betalar i tid. Da finns stora majligheter att fortsétta att
krédva in nya och ater nya pengar. »En obetald skuld kan myck-
et val bli en guldgruva, for att 1dna Lena Petterssons ord.

Kreditprovning &r ett krav enligt konsumentkreditlagen.
Men en del foretag struntar i det, for att det ar dyrt och for
att de vet att de dnda far igen sina pengar. Och de som gor det
kan dessutom bortse fran resultatet. Lanet blir giltigt &nda.
Och kan drivas in. Det finns en teoretisk méjlighet att ogiltig-
forklara ett 1an pa grund av dalig kreditprévning men det har
provats réttsligt och inte fungerat.

En annan ordning som haller kvar ménniskor i skuldfal-
lan ar att sjdlva kapitalskulden kan ligga orord i decennier och
hela tiden skapa nya kostnader. Den sé kallade avriknings-
ordningen siger att rantor och avgifter ska betalas forst. Den
som inte klarar av att betala i samma takt som nya riantor
tillkommer kommer aldrig ner till den kapitalskuld man en
gang startade med. Det blir som att rora sig i kvicksand, man
sjunker trots att man forsoker gora sig fri.
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Sa samhallet instimmer till stor del i att 6verskuldsatta far
skylla sig sjélva. I alla fall i handling.

For den 6verskuldsatte finns bara en ridddande dorr. Eller
dorrspringa.

1995 kom den sé kallade skuldsaneringen, som innebér en
laglig ritt att fa delar av sina skulder avskrivna. Dock méste
man passera nalsogat med alla krav, pa att man verkligen for-
sokt betala avi flera &r med mera. Den som far skuldsanering
far »6kenvandra« pa existensminimum i fem é&r, sedan &r
skulderna borta.

Allt fler s6ker skuldsanering, vilket dr en omsténdlig och
nervpafrestande procedur. Anda far sex av tio avslag. Manga
av dem ir dirmed domda till »det ekonomiska fingelset«.
Flera forslag finns att korta saneringstiden till tre ar (som
manga andra linder har), men faktum kvarstar att lagen stél-
ler strianga krav.

Redan nér lagen foreslogs blev det ett ramaskri bland juris-
ter. »Avtal ska héllas« (pacta sunt servanda) var mottot som
aberopades. Statlig sanering var en »gratisvig« som skulle
sinka den sa kallade betalningsmoralen. En nédutgang ris-
kerade att leda till lattsinne, att vi redan fran borjan kunde
rakna med att slippa betala. Sa 16d argumentationen.

Skrackscenariot visade sig vara grundlost. Idag ar det
ingen som ifragasatter skuldsaneringen, den anses tjana sitt
syfte, till och med hyllas av utldnarna. Daremot fortsétter in-
kassobranschen och kreditféretagen att varna for forsimrad
betalningsmoral vid varje tecken pa ny »jobbig« reglering. Jag
har hort det till leda och kan konstatera att det aldrig under-
byggs av bevis.

Man borde oftare tala om nagonting annat — utldningsmo-
ralen.

Varfor hors inte det?

Nagot annat som borde debatteras mer ar all reklam for att
lana och delbetala.
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Alkoholreklam ska vara »sarskilt mattfull«, i stort sett far
bara flaskan vara med plus en varningstext. Krediter anses
inte heller vara vilken vara som helst. Reklamen maste darfor
vara »mattfull«, en nagot lagre ribba. I forarbetena till lagen
star det att reklamen inte far framstélla krediten som en be-
kymmersfri 16sning eller locka kunden till att fatta ett o6ver-
lagt beslut. Reklamen ska i princip vara neutral — kunden ska
sjilv avgora om lanet ar formanligt eller inte.

Marknadsforingen har linge varit omfattande. Vi moter
den pa sociala medier, i tv-reklamen, i kollektivtrafiken. Pa
nitet finns olika jimforelsesajter dér vi kan skriva in belopp
och fa svar pa vad det kostar hos olika kreditbolag. Eller sa
leder googlingen direkt till sponsrade lankar hos langivarna.
Néar du gjort det en gdng har algoritmerna lért sig vem du ar.
Da kan du rikna med laneannonser i alla méjliga medier. El-
ler att bli uppringd av en telefonforséljare.

Hur ir det dd med maéttfullheten?

Vissa overtramp har fitt en forbudsstampel. Dubbla avgif-
ter - paminnelseavgift och drojsmalsrinta — har exempelvis
stoppats genom en dom mot Svea Bank, en sérskild »snabb-
utbetalningsavgift«ien dom mot 4finance (bada fallen 2025).
Alltfor kdcka och roliga reklamfilmer for sa kallade samlings-
l1an fran Lendo, Zmarta, Sambla och Enklare har stoppats. Be-
talningsforetaget Qliro filldes ocksa for patringande reklam
om lan. Kunder som bestillde exempelvis smink fran en e-
handelssajt blev mailbombade under manader med budskap
som »Fler dn 90 000 kunder har redan ansékt om lan!«

Syndarna har emellertid inte straffats med direktboter —
utan riskerar miljonbelopp i viten forst om det fortsatter. De
har alltsa kunnat genomf6ra sina kampanjer i aratal och dér-
med vunnit massor av nya kunder genom nagot som visat sig
vara forbjudet.

Dessutom finns ju bombmattan med sjalva grundbudska-
pet kvar: Lana och skjut upp. Delbetala, vetja. Det uppmunt-
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ras flitigt. Dagbladet avslojade 2020 att kinda svenska influ-
encers som Isabella Lowengrip, Carolina Gynning och Calle
Schulman tjanat pengar pa att tala vdl om Klarna, Lendo,
Anyfin och andra. Nir jag koper klader hos en stor sportkedja
far jag fragan: »Vill du betala direkt eller fa extra bonuspoang
genom att ta det pa faktura?«

HOPPSAN, TOG JAG ETT LAN?

En del hamnar ocksa ofrivilligt hos inkasso. Jag sjalv far fak-
turor pa olika mailadresser, eller till Kivra eller till Mina Sidor
pa foretagens egen webb. Det har hant mer dn en gang att jag
missat en betalning och da har det gatt snabbt med avgifterna.

Forr kom rikningarna alltid i den fysiska brevladan. Visst,
de kunde komma bort. Men det har inte sjilvklart blivit 14tt-
are av att vi har en rad olika digitala »brevlador«. Inte minst
darfor att mailadresser ar handelsvara och inkorgen latt
svimmar 6ver av reklam. Olika filter kan f& rdkningar att
hamna bland skripmailen.

Kop pé e-handel erbjuder alltid flera lésningar for att betala.
Det innebér att vi, efter att ha valt ritt pryl, i rétt storlek, farg,
antal, budfirma etc, ska skrolla oss fram till passande betalning
- oftabankkort, Paypal eller Klarna. Inte alltid pedagogiskt for-
klarat att du faktiskt handlar fér lanade pengar. Langtifran alla
ar bekanta med hur dessa foretag fungerar och séarskilt Klarna
blevunder dess etablering niarmast ett skéllsord for att det ofta
blev dyrare och krangligare 4n man forstétt. Vad manga inte
forstar ar att e-handlare ofta har 6verlatit hela betalningspro-
cessen pa Klarna, sa att &ven om man betalar pa ett annat sétt
far man dnda med foretaget att gora.

Sedan 2020 ir det egentligen forbjudet att presentera en
kreditlosning som forstahandsval, det ska vara direktbetal-
ning utan avgifter. Men en dom i december 2024 gav dndé f6-
retaget Ellos ritt att gora just det, en dom som 6verklagats till
Hogsta domstolen.
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Men att gratis fa vinta med betalningen i 14, eller 30 dagar
-vad ar problemet?

Jo, att om man inte betalar da kan det bli svindyrt. Och fak-
turan ar inte alltid helt enkel att hitta, dir den ligger i inkor-
gen pa ditt mailkonto bland reklamen, eller pa »Mina sidor«
som du inte visste att du hade. Och det dr ditt fel om fakturan
forsvinner i cyberrymden.

VAD SOM BEHOVER GORAS
Overskuldsittning dr en av nutidens stora fragor. Som konsu-
mentforetriadare har den tagit massor av tid av utredningar,
mé&ten med ministrar och framtridanden i media. Mest min-
nesvirt var nér jag under en semestersegling fick bege mig
till en tv-studio i Képenhamn for att pa distans debattera
med davarande finansmarknadsminister Peter Norman i Ak-
tuellt. Jag satt ensam i en skrubb och min egen rost ekade i
horsnickan men jag fick &nda in podngen — det behovdes ett
rantetak pa snabblanen.

Det har varit segt men idag har vi dntligen natt en punkt
déari alla fall det tabut dr brutet. Fran viren/sommaren 2025
giller foljande:

o Ett allmiint riantetak pa 20 procent ovanpa Riksbankens
ranta plus ett kostnadstak, dir ett 1an totalt far kosta maxi-
malt det dubbla lanebeloppet.

o Snabblaneforetag maste anséka om att bli bank eller
finansieringsforetag med betydligt stringare krav.

« Forbud att mer dn en gang forlanga krediter.

e Rodvarningstriangel med texten »Att lana kostar pengar«
pa annonser for 1an.

« Rinteavdraget slopas for alla l&n utan sékerhet.

Allihopa bra saker for att »stdda upp i trisket«, som finans-
marknadsminister Niklas Wykman uttryckte det. Aven det
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sista — varfor ska konsumtionslan vara subventionerade av
andra skattebetalare? Mot det kan mdjligen invindas att det
kan sla snett. De som ager villa- och bostadsritt kan ofta ta
lite extra lan (med ranteavdrag) pa sin bostad, vilket inte hy-
resgaster kan.

Aterstar att se om det verkligen minskar overskuldsitt-
ningen. Foretag kan vara fenomenala pa att hitta kryphéal och
testa granser.

Samtidigt dr det uppenbart vad Tid6-regeringen inte har
gatt fram med som lagforslag:

o Statligt skuldregister ir det ena. Den senaste statliga utred-
ningens mest genomgripande forslag. Dar ska alla skulder
finnas med, for att det verkligen ska bli en fullstandig kredit-
provning. Detta finns redan i Norge och Finland. Alla parter
i utredningen - d4ven bank- och inkassobranschen - var med
panoterna. De storsta motstandarna var UC, som uppenbar-
ligen sag sighotade av en statlig variant. Nir regeringen langt
om lange hadejobbat igenom utredningens forslag var skuld-
registret borta. Det forklaras i propositionen av att forslaget
inte tillrackligt ratade ut alla fragetecken som finns.

« Andrad avrikningsordning ir det andra. Allts4 att 6ver-
skuldsatta mycket tidigare skulle borja beta av sjilva ka-
pitalskulden (amortera) istéllet for att bara tvingas betala
rantor och avgifter ar ut och ar in. Skatteverket, Konsu-
mentverket och Sveriges Konsumenter har alla papekat
att en dndring skulle gora att fler kan slutbetala lanen
snabbare. Bankerna och Inkassobranschen har hela tiden
kraftfullt sagt nej. I utredningen blev det en kompromiss -
skulden forst om det gick sa langt som till utmétning. Men
bara om inte langivaren ville ha kvar den gamla ordningen.
Vetoritt, alltsd. Inte heller denna kompromiss kom sa langt
som till ett lagforslag. Trots att det sannolikt inte hade gjort
négon avgorande skillnad for 6verskuldsatta.
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Salangt utredningen. Men politikerna har hittills egentligen
inte petat i sjilva systemfragorna for 1an och indrivning. Har
arytterligare nagra forslag pa vad en ansvarstagande regering
skulle kunna gora:

« Annu tuffare tag mot slarv med kreditprovningen. Det
maste straffa sig, frejdigt utlainande kan inte innebara att
du automatiskt har ratt att sko dig pa kundens bekostnad
och fa alla pengar tillbaka med samhallets (Kronofogdens)
okritiska assistans.

« Reklambegrinsningar. Det behovs krav pa »sirskild métt-
fullhet«. Och sjélvfallet ska telefonforsiljare ska forbjudas
att kringa alla typer av lan till oférberedda méanniskor i
sina hem.

¢ Skuldamnesti. Det borde inforas en bortre grins nér rul-
lande skulder faktiskt avskrivs, till exempel 15 ar. En sorts
»skuldamnesti«, som finnsi Finland sedan linge. Det finns
inget skél att tvinga kvar ménniskor i det ekonomiska fang-
elset livet ut. De maste kunna fa en ny chans i livet.

o Enfrist, en »nedkylningsperiod« for att hindra mannisk-
or fran att ta snabblan nér de star i baren eller vid casino-
bordet. Flera linder har det redan. Nagot dven for oss?

e Mer stod till stodet. Kommunala budget- och skuldradgi-
vare behover fa mer resurser.

« Forebyggande arbete, alltsa 6kad skolutbildning och 6kad
folkbildning, for dem i och efter plugget.

Ett par av dessa fragor har regeringen visserligen lagt i nya
utredningar - som avrikningsordning och hur evighetsgilde-
nirer ska hanteras. Trots att de redan ar grundligt utredda
ska de troskas igenom en gang till fram till juli 2026. Det vill
sdga strax fore valet. Om de eventuellt blir verklighet ligger
det manga ar framaét.

Summa summarum: Samhéllet, regeringen och myndighe-
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terna gor saker. Men for lite och for langsamt. Det tycker inte
bara jag. Myndigheters, utredningars och organisationers
propaer ekar ohorda. Riksrevisionen instimde redan 2015
i att insatserna varit for sma och for fa och att skadorna for
overskuldsattning vida 6verstiger insatserna for att komma
tillratta med problemen. Vi kommer att fortsétta att méata an-
talet offer som hamnar i skuldféllan i storlek som mer &n ett
helt Malmo.

En mer eller mindre ohelig allians av motstravigt narings-
liv och forsiktiga politiker har den storsta skulden till det.



7. Fallor pa nitet - och utanfor

Internet, appar och sociala medier har revolutionerat li-
vet - inte minst i var roll som konsumenter. Betalningen for
allt nyttigt och roligt vi kan gora éir vara persondata — som ar
langt mindre privata én de flesta forestiller sig.

Utvecklingen gar i rasande fart. Med en vixande strid om
var grinsen gar mellan din integritet och nagra amerikanska
och kinesiska techjittars ritt att - néistan - lisa vara tankar.

Sedan har vi alla de som star helt utanfor. Fem procent av
befolkningen ir aldrig ute pa nitet. Manga fler ir osidkra.
Och oroliga. Och det handlar inte bara om attioplussare som
inte »hiingt med«.

PAPPA LENNARTS ROST blottar en blandning av skam, desperation
och vrede.

— Nu fungerar inte mailen igen.

-Vada? svarar Karin otaligt.

- Den fungerar inte sdger jag ju. Den vill ha anvandarnamn och
I6senord. Bara plotsligt. Jag fattar inte.

Hon &r pa vag i tunnelbanan mot Hagerstensasen for att ga en
s6ndagspromenad med vaninnan Eva. De har forsokt hitta en tid i
veckor, dntligen stdmde det. Dessutom pa en dag nar solen skiner.

Typiskt att det ar pappa som ringer. Mamma Barbro skoter allt
praktiskt i hushallet och ser till sa att det fungerar. Pappa betalar
rakningarna, fortfarande med avier. Och anses kunna »det teknis-
ka«. Men allt som har med papper och avtal att géra blir problem.
Som nér férsdkringsbolaget inte ger dem ersittning for en vatten-
skadaidet alderstigna huset, nagot Karin forsoker hjalpa dem med.
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Lika motigt som det &r med »pappersgorac, lika motigt blir det
ndr datorer inte bara fortséatter att fungera. Vissa rutiner och vissa
handgrepp gar helt enkelt inte in, trots att Adrian talmodigt forsokt
fa morfar att begripa.

- Det hander sa mycket annat konstigt, fortsatter han. Jag kan
inte se dom déar bilderna som du visade nan gang. Det har borjat
komma en massa reklam bade i mailen och mobilen. Jag forstar inte
hur de kan veta vilka jag haller pa i fotboll. Och ...

Karin tappar detaljerna nar nasta station ropas ut.

- Du far aterstilla I6senordet, sdger hon i tringseln pa perrong-
en. Jag hinner inte ...

—Vada? utbrister han frustrerat. Jag kommer ju inte in pa mailen.
Ove och Gunilla skulle skicka nan inbjudan ...

Hon instruerar. Och hor att han inte forstar.

—Pappa, du far faktiskt vanta....

Da far hon mamma i luren.

- Lennart gar ritt inte att kdnna igen, han blir sa konstig nar han
haller pA med datan. Svar at skarmen som om det vore en manniska.
Varfor kan dom inte gora det enkelt?

Med den fragan ringande i dronen méter hon Eva utanfor spar-
rarna. Glatt pratande slingrar de sig forbi barnvagnar och hundar i
riktning mot det legendariska Café Lyran. Men Karin kan inte lata bli
att kdnna daligt samvete.

Som efter promenaden vaxer till fortvivlan. Hon begriper inte
heller allting. Hon har ingen egentlig kontroll. Far dgna en massa
tid och tankekraft at att tolka vad hon moéter pa natet, vad hon fyller
i och godkanner. Anar att det pagar en massa saker bakom kulis-
serna.

En kdnsla av vanmakt, for egen del. Hur ska hon da kunna hjilpa
sina foréldrar?

Fallor pa ndtet - och utanfor | 105



et finns en seglivad myt att mobiltelefonens mikro-
D fon tjuvlyssnar pa oss och sedan skickar reklam om

exakt det vi pratade om. Alla andra forklaringar ver-
kar som trolleritrick. Hur kan de veta? Jag har sjilv undrat,
bland annat efter att vi var ndgra som for forsta gdngen pra-
tade om vaccin for béltros 6ver en fika, och det snart dok upp
i Facebookflodet.

Men ingen har lyckats bevisa att mobilen lyssnar, trots att
manga forsokt. Internetstiftelsen pekar pé en rad tekniska,
lagliga och praktiska skal till detta och slar fast: Nagot »tjuv-
lyssnande« forekommer inte.

For den bistra sanningen ar - techjittarna vet det har dnda.
Genom allt vi gor, alla spar vi lamnar, genom alla tekniska 16s-
ningar och affarsmodeller som framstar som obegripliga for
oss vanliga dodliga.

Tva av tre virldsmedborgare anvinder en mobiltelefon
idag. Vi anviander den i snitt fem timmar varje dag, smétt
ofattbart. Och den gamla bendmningen »telefon«blir allt mer
felaktig. Over nittio procent av tiden dgnar vi t olika mobil-
appar, varav halva tiden at sociala medier som Facebook, Ins-
tagram, Youtube och Tiktok och olika meddelandeappar som
Whatsapp, Snapchat och WeChat. Vi googlar, lyssnar pa mu-
sik, spelar spel. Och s& shoppar vi. Vi dr uppkopplade genom
mobiler, plattor, datorer, tv- och ljudanliggningar.

Sa det ar klart att vi lamnar spar. Framfor allt pa foljande
satt:

¢ Denamn och adresser vifyllerinér vi ska bli kunder eller
borja anvinda en smart app eller ett spel eller ett driftsys-
tem. Eller om vi bara ska kopa en konsertbiljett.

« Kop vi gor pa nitet. Tank bara vad en matrunda pa Ica
sidger om oss. Eller en runda pa Elgigantens webb. Jéttein-
tressanta data.

* Genom vad viligger ut, vad vi visar att vi uppskattar eller
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inte uppskattar pa sociala medier. Det kan vara ett gillande,
det kan vara att vi drojer lite i mobilflodet av videosnuttar
eller att vi klickar att vi inte vill ha just den annonsen. Och
forstas bilder, kommentarer, berittelser - allt.

¢ Genom olika cookies (kakor) som foljer oss fran en webb-
sida till en annan och rapporterar till den som satte dit
kakan fran borjan. Det dr sddana vi godkdnner genom
den ruta som poppar upp forsta gingen vi besoker en viss
webbplats, dér vi antingen accepterar allt, inget eller gor
egna instéllningar (om vi orkar och begriper).

» Detvisoker panitet, framfor allt pa Google, som har enor-
ma méangder data om vilka intressen en stor del av viarldens
befolkning har. Bland annat du. Aven de allt fler faktasok-
ningarna via ChatGPT och andra Al-applikationer lamnar
Spar.

« Hilso- och triningsappars data om vara kroppar, och om
hur vi mar. De ér ofta utmirkta hjalpmedel for den som vill
halla sig i trim, dta rétt eller ga ner i vikt. Myntets baksida
ar att de kan vara en intergritetsfilla. Apparna blir som en
sjukhusjournal. Till det ska ldggas att vi frivilligt limnar
DNA kombinerat personuppgifter till stora sajter for att
spara slaktingar och ursprung.

¢ Platssparning genom mobilens gps-data (om vi godkant
den funktionen). Vilket kan varalangt mer avslojande dn vi
tanker oss, var vi ar i kombination med ndr berattar om vi
varit pa frikyrkomote, i ett demonstrationstag, i en sarskild
lagenhet eller pa en skum bar efter midnatt.

Allt ovan kan kombineras. Det behover inte goras, ett par av
dem ar fullt tillrackliga for att f4 en mycket god bild av oss och
kunna skicka perfekt anpassad reklam. Persondata ar smorj-
medlet, den nya oljan. Om négot &r gratis ar det du som é&r va-
ran, brukar det heta.

Och det ar helt automatiserat. Det dr naturligtvis inte sa att
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det sitter en massa Google-ménniskor i ett kontrollrum och
ser att »nu har Jan sokt pa det, han befinner sig dar, skicka
det hir«. Det sker genom algoritmer, alltsa ett sorts datapro-
gram som reagerar sa att vi ska fa det vi gillar. Nar ett foretag
vill nd en viss individ, med vissa egenskaper och intressen pa
enviss plats sa skickas en annons. Det gar via ett automatiskt
kopslaende pa natet dar det foretag som bjuder mest far na
just mig. Och raffinemanget 6kar hela tiden, genom succes-
sivt larande och inte minst beroende pa Al.

Det hér handlar for 6vrigt inte bara om appar i din mobil
och din dator. Allt fler prylar blir uppkopplade, i det som kallas
sakernas internet (»internet of things«). Tank vad din bil kan
beratta om vart och hur du koér, om du vinglar, om hur manga
som har sikerhetsbilten fastspianda och sa vidare. Eller tank
vad kylskapet kan beritta - vilken mat du har kvar, som gar at
fortast ete. Eller husets virmesystem, ljudanldggning, belys-
ning och 1as.

Eller som nir »spiondockan« Cayla 2016 avsljades med att
kunna avlyssna barn och sédnda data till USA.

Sammantaget ger det hir en komplett bild av vem du &r
som person, inklusive dina innersta drémmar, din oro, dina
planer. Det finns ett talesétt som sdger att Google vet att du
ar gravid innan du sjilv vet (genom dina s6kningar). Eller att
Facebook efter ett dussin gillanden vet mer om dig 4n vad din
partner gor. Lagg da till de andra sitten att halla koll — och det
blir nistan tankeldsning.

Norska Forbrukeradet publicerade 2020 rapporten »Out
of Control«, som visade att tio undersokta appar delade data
med 135 olika foretag, som i sin tur spred dem till tusentals
andra. Det gillde allt fran plats och IP-nummer till kon och
sexuella preferenser. Extra kansligt var det med dejting-
appen Grindr, inriktad pa hbtq-personer, som skickade vi-
dare data till mangder av sa kallade tredjepartsforetag och
annonsnétverk. Dagens Nyheter avslgjade 2019 att hund-
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ratusentals svenskar fatt sina rorelsemonster kartlagda av
mobilappar, data som lag till 6ppen forsiljning for den som
ville kopa.

Makten 6ver denna datainsamling &dr extremt koncentre-
rad till ett fatal jattar dar i stort sett alla, utom kinesiska Tik-
tok, finns i USA. Det ar Google (inklusive Youtube) och Meta
(Facebook, Instagram och Whatsapp), liksom Apple, Micro-
soft (med Linkedin) och e-handelsjiatten Amazon.

Det dr en missuppfattning att de lever pa att silja personda-
ta till utomstéende. De anvinder alltihop for att sélja reklam
pa sina egna sajter — i flodena pa sociala medier, soktraffar
eller genom att administrera banners pa andras sajter.

Valdigt fa vet ocksa vilka krav vi som individer kan stélla.
Bara 11 procent sade sig ha tillrdcklig kunskap om sina rit-
tigheter online, enligt EU-kommissionens stora kartliggning
om digital rattvisa eller schyssthet (»digital fairness«) 2024.
Var tredje sa att de hade lite eller ingen kunskap. Resten 1ag i
olika grazoner dar emellan.

Kartlaggningen ar lasvard, men pa flera sitt deprimerande.
Stora problem som pekas ut dr den personliga integriteten,
vilseledande webbdesign och influencer-reklam. Jamfort
med de stolta mal for trygghet och fortroende for internet
som EU-kommissionen sjélva satt till 2027 dr det hittills ett
misslyckande. Siffrorna ligger langt under. 70 procent var ex-
empelvis oroade 6ver hur deras personliga data anvindes och
delades, en klar 6kning sedan 2018. 37 procent upplevde att
foretag kiande till deras sarbara punkter och anvidnde dem i
kommersiella syften. Over hilften upplevde sig rent av mani-
pulerade nér de var ute pa nitet.

EU-kommissionen har gett sig pa att rikna pa vad méanni-
skor forlorar direkt och ekonomiskt, »konsumentskadan, av
allt som inte fungerar pé nitet (och da talar vi inte om bedra-
gerier, utan om att foretag inte agerar schysst mot sina kun-
der). En blygsam kalkyl, enligt dem sjélva, landar pa svindlan-
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de 700 miljarder kronor per ar, motsvarande ungefar 1 500
kronor per person och arihela EU.

Manga har instillningen »okej, jag blir sparad men jag har
jurent mjolipasen«. Vad ar grejen, liksom? Vi har vant oss vid
en gratiskultur, utan att tinka s mycket pa eventuella bak-
sidor. Vildigt fa vill varken byta bort sin tranings-, dejting-,
bank- eller viderapp eller sina sociala medier, och di 4r man
beredd att bjussa pa lite oskyldiga data. Tycker man.

Det ena stora problemet ar att vi inte vet vad vi gatt med
pa. Ingen har full koll. Utom de som avstar helt. For en vanlig
ménniska med jobb och normala behov av att dta och sova ar
det omojligt att sétta sig in i vad man forbinder sig till med alla
accepterande klick.

Det andra problemet &r att vi blir sdrbara. Databaser med
véara personuppgifter hackas, som vi kan ldsa ibland i nyhe-
terna. Dataintrangen av olika slag kan riknas i tusental varje
maénad bara hir i Sverige. Vi mérker det pé att vi kréavs p4 allt
krangligare l6senord och méaste bevisa pa olika sétt att just jag
ar jag (tvastegsautentisering).

I stort sett alla som ar uppkopplade har nagon relation till
techjattarna och vara data ligger pa amerikanskégda servrar.
Ibland 6ppet, fast det inte var meningen, som med rorelse-
data fran 800 000 av Volkswagens elbilar som upptécktes i
december 2024 p4 Amazons molnlagring. Vart den tagit vé-
gen vet ingen. Eller sa finns ett skydd men det ar otillrackligt.
Som 2018 rapporterades att den populira traningsappen My-
fitnesspal utsatts for ett dataintrang och miljontals anvinda-
res hilsouppgifter kom pa drift. Och 2025 kom skandalen om
appen Sportadmin, som anvands av idrottsforeningar. Totalt
har uppgifter om mer adn tva miljoner anvandare publicerats
pa Darknet.

Bovar vill vanligen ha konto- och kortnummer for att kun-
na mjolka oss pa pengar. Men i en allt oroligare virld, med
krig och kriser, ar dven data attraktivt for fraimmande makt.
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For att kartlagga vilka som ar bekanta med vilka. Eller for att
sanda pa oss fejkade nyheter. Eller kanske for att manipulera
vara prylar. Eller for att hacka, attackera, sabotera, slacka ner.
Scenariot att ndgon utomstaende kan ta 6ver kontrollen 6ver
vara bilar eller ta 6ver mitt bankkonto &r inte science fiction.
Cyberkrigféring ar en realitet.

Vi talar om olika typer av hot och problem. Den kommer-
siella handeln med allt vad du gor ar en sida av sarbarheten.
Frammande makters vilja att utnyttja sarbarheter ar en an-
nan. Men ibland tangerar de varandra. Tiktoks potential att
dela data med kinesiska staten dr under stindig debatt. De
amerikanska techjattarna for en hard kamp mot EU, som de
anser vara alltfor klafingriga vad géller personlig integritet.
Hur den techomfamnande Trump-administrationen kom-
mer att agera ir i skrivande stund inte klart. Men manga har
pekat pa det oerhorda att vara digitala liv lagras i och dirige-
ras fran ett land langt borta déar det finns tydliga antidemo-
kratiska tendenser. Skulle Trump kunna hota med att stinga
vara molnkonton, antingen som ett vapen i tullkriget eller
for att tvinga EU att sénka sitt konsumentskydd (eller har det
rent av skett nédr du laser detta)? Hinner EU-ldnderna ta fram
alternativ som kan ersétta Google Drive, iCloud, Microsoft
OneDrive och Amazon Web Services med alla funktioner?

Det gar att ha hyfsad kontroll 6ver sitt digitala liv, att géra
begriansningar for hur mycket persondata som ska stromma
ut fran vara mobiler, datorer — och i en néra framtid &ven vara
uppkopplade hushéllsprylar. Men det kréver att vi gar in och
gor andringar i de instdllningar som finns. Ofta tidsédande,
omfattande och snérigt. Inte glasklart for alla vad »resurs« och
»aktivitet« star foridet hir sammanhanget. Ibland linkas man
over till en engelsk sida som ska forklara hur det funkar.

Valdigt fa har mojlighet att till fullo forsta vad en install-
ning si eller en installning sa far for konsekvenser. Dessutom
maste instillningarna goras pa en lang rad olika appar, alla
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med sina egna ordningar och vokabulirer. Annu ett exempel
pa hur orimligt kravande det vanliga vardagslivet blivit.

INGEN QUICK FIX

En ging i tiden skrev vi pa avtal ndgra ganger per ar. Det var
kop av bostad, anstéllningsavtal, hyrbil eller kontrakt med
hantverkare. Typ fyra sidor papper, dar vi satte en krumelur
pa sista sidan.

Ar 2000 (ett kvarts sekel sedan, oj ...) skrev jag en ledare
i Rad & Ron pa temat »Ditt namn &ar guld vart« om hur vi
boérjade mjolkas pa personuppgifter via internet. Idag lever
viidet som har betecknats som en »avtalsfilla«eller rent av
»avtalsterror«. For att 6ver huvud taget fa rora en dator eller
ta ett forsta steg pa internet méste vi, var och en, godkidnna
operativsystem, webblésare och olika skriv- och mailpro-
gram. Appar for energisparande, parkering, trining, dej-
ting, filmstreaming, spel, musik — godkdnnande, tack! Ska
vi bestélla konsert- eller teaterbiljetter méaste vi skaffa ett
»konto« (till och med pa Kungliga Operan). Képer vi nagot
pa natet sa slutar det alltid med att vi klickar OK till villkor
(som vi inte ldser). Av och till ska vi godkénna uppdatering-
ar. 48 sidor text utan att det framgar exakt vad som ar nytt
och inte nytt ...

Att ldsa ett foretags villkor kan ta en och en halv timme.
En studie fran ett amerikanskt universitet 2019 visade att
det skulle ta 76 arbetsdagar att lisa alla avtalsvillkor som vi
accepterar pa nitet. Sedan dess har antalet dagar sikerligen
okat ytterligare. Norska Forbrukerradet gjorde tidigare en in-
formationskampanj dér de filmade kidnda personer som likt
nyhetsankareitvordagrant laste upp nagra vanliga avtalsvill-
kor pa nitet. Det blev en langrandig tillstdllning, som dnda
blev viral tack vare absurditeten.

Avtalstexterna ar problematiska ur fyra aspekter - de ar
manga, langa, krangliga och luriga. Oavsett forutsattningar
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att forvantas vi forsta juridiskt komplexa paragrafer, ibland
bara tillgdngliga pa engelska. Foretagen friskriver sig samti-
digt som det liggs omfattande skyldigheter pa konsumenter-
na. Det har har viimporterat fran USA, som har en kultur som
bygger pa att slippa dyra stimningar i domstol.

Ett avtal om att kopa en villa med tomt &r avsevirt enklare
och kortare. Det gdr att gora dven komplicerade ting begrip-
liga. En skillnad ar ocksa att ett husavtal gar att forhandla,
stycken gar att ta bort eller &ndra nér vi sitter dar hos mikla-
ren. Metas och Googles avtal iri bildlig mening huggnai sten,
»take it or leave it«.

Sedan 1994 har vi avtalsvillkorslagen i Sverige, som forbju-
der »oskiliga avtalsvillkor«. Den har anvints —- men inte mot
just mingden, lingden och begripligheten hos alla de avtal
vi godkénner pa nitet. Sveriges Konsumenter anmélde 2017
bland annat musiksajten Spotify for deras 33 sidor och 85 815
tecken linga anvindaravtal med en lang rad obegripligheter
och brister. Konsumentverket valde att ligga ner drendet.

Den enskildes rattigheter pa nitet och ratten till personlig
integritet har linge varit en av de stora fragorna for konsu-
mentrorelsen, inte minst i Europa. Darifran menas det att
alldeles for mycket ansvar liggs pa individen - i tider nér det
blir allt svarare att folja med och forsta. Kraven fran konsu-
mentsidan i Sverige och Europa kan kort sammanfattas i ett
antal punkter, namligen ratten for den enskilde:

o Att slippa bli sparad.

o Att slippa ge ifran sig onodiga personuppgifter, som inte
behovs for att exempelvis genomfora ett kop.

o Att slippa bli profilerad, fa personlig reklam.

o Att fa veta vad foretagen vet om mig, om mitt »digitala al-
ter ego«.

o Att fa kontakta en levande ménniska vid fragor om pro-
dukter och tjanster.
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o Att bli glomd, raderad, nir man vill avsluta sin relation
med ett foretag.

Den viktiga utgdngspunkten ar: Data om mig ar mina. Om jag
kan anvinda dem for att fa trevliga appar eller coola tjdnster
sa ar det mitt beslut och jag ska forsta vad jag ger mig in pa.

For att komma tillrdatta med »avtalsterrorn« diskuterades
ett tag krav om att ha en kortversion av avtalen intill den lilla
kryssrutan med »jag godkanner«. Eller ndgon form av var-
ningstriangel om foretagen séljer data vidare. Men hér finns
en hel del definitionsproblem och méjliga kryphal. Det blir
anda sa att ansvaret placeras pa konsumentens axlar att un-
dersoka, tolka och forsoka forsta. Vilket ingen egentligen vill.
Man ar pa appen for att handla, spela, dejta eller halla kon-
takten med kompisar, inte for att 14sa sidvis med amerikansk
juristprosa.

Dagens héllning fran konsumentrorelsen ar att det maste
vara en hog skyddsniva fran borjan, det ska vara inbyggt (»by
design« pa EU-sprak). Forst om du begriper och vill tillata
delning och forséljning av personuppgifter ska du kunna ge
ett aktivt tillstdnd. Ungefar som vi forutsétter att hygien- och
sakerhetsregler efterlevs pa en restaurang eller i en livsmed-
elsbutik. Vi ska inte behdva skriva under ett avtal med forbe-
hall och ansvarsfordelningar vid entrén, vi ska inte behdva ga
inikoket eller pa lagret for att kontrollera laget, vi ska forut-
sitta att det dr en hog skyddsniva, att vi kan kiinna oss trygga.

GDPR, som kom 2018, ar ett av forsoken att fa ordning pa
det hér. Thop med négra andra lagar om marknadsforing och
e-handel.

Det har vil gatt - sadar.

Jo, flera av rittigheterna i punktlistan ovan ar tillgodosed-
da, ialla fall pa papperet (om det fungerar fullt ut for manni-
skor som vill havda sina rattigheter ar en svarare fraga).

Mycket handlar om samtycke - idag ett av de mest strid-

114 | Riggat



bara orden i den nationella och internationella juridiken.
Samtycke i den fysiska virlden - exempelvis till organdona-
tion, betalkort at barnen eller dktenskap — det kan vi hantera
och begripa. Nar termen 6verfors till tusentals snarigheter pa
nitet, sa forvandlas den till en omgjlighet, narmast ett skamt.

Aven politiska beslutsfattare forstar att det inte funkar.
Men vigen ur det hela ar desto krangligare. Foretagen kam-
par hardnébbat emot, med argumentet att de inte kan stélla
upp med alla roliga och nyttiga tjanster om de inte far nagon-
ting tillbaka.

En juridisk vég ar att tydligare viga foretagens intresse
mot var ritt till att inte »tankas av« kénsliga personuppgifter.
Fragan ar krasst hur mycket en gratistjanst ar vird i person-
data. Det kommer nu olika myndighets- och domstolsbeslut
inom EU som specificerar balanspunkten, vad foretagen far
och inte far gora. Det har lett fram till att sociala medier och
andra appar nu ofta stiller kunden infor ett val - betala for
annonsfrihet eller godkéinn att data utnyttjas fér anpassad
reklam (»pay or consent«). Det har har fatt skarp kritik fran
EU:s konsumentmyndigheters CPC-nétverk, som hotar med
boter. Som ett svar lanseras olika mellanvarianter.

Bataljen pagér. Medan vi andé fortsétter att anvinda Goog-
les, Instagrams och Snapchats tilltalande tjinster. GDPR var
ett steg i ratt riktning, men vi har lang vig att ga. Dessutom
skavi halla jamna steg med ett synnerligen rorligt byte. Tech-
jattarna kommer med nyheter hela tiden.

En mojlighet ar att Al inte bara ska anvéindas till foreta-
gens fordel, for att fa en perfekt profil av vara behov, utan
ocksé skulle kunna anvéindas som en kontrollmekanism, en
sorts tulltjainsteman, innan vi sldpper in techjittarna eller
apptjansterna i vara liv. Europeiska konsumentrorelsen har
redan anviant Al-verktyget »Claudette« for att granska om av-
talsvillkor ar schyssta eller inte. Pa en sekund skulle du och
jag kunna fa upp de tveksamma eller alarmerande paragra-
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ferna - med konsekvensbeskrivningar och handlingsalterna-
tiv. Det skulle ge full transparens — och en inte sa liten 6ver-
flyttning av konsumentmakten.

Fragan ar vad motdraget kommer att bli. Och om vi kan
gora nagot annat dn bara sidga blankt ja eller nej, »take it or
leave it«.

DE ICKE UPPKOPPLADE

Kopa, betala, kommunicera - det maste vi alla gora for att
kunna fungera som samhéllsmedborgare. Och det gors allt
mer via nitet, ibland bara pé natet. Digitaliseringen ar om-
vélvande.

Alla jublar inte 6ver detta. Inte sa fa uppfattar det som ett
hot och ett hin.

Det ar de som inte vill eller kan skota sina bankérenden
pa internet. Som vill handla med kontanter i en vanlig affar.
Som lanar bocker pa biblioteket och lyssnar pa musik fran en
CD-spelare eller en transistorradio. Helst bokar tvittstuga
manuellt och ringer vardcentralen och kundtjansten istéllet
for att anvinda chatten. Som fortvivlar 6ver att den nya spi-
sen inte har fysiska vred utan displayer som visar mérkliga
koder. Som utestdngs av meddelanden som »ga till var app«
eller »mer att lasa finns pa var webb«.

Som upplever att digitala l6sningar trycks pa oss, samtidigt
som bankkontoren stinger och vi mots av allt fler skyltar om
att »vi ar kontantfria« (ungefar som om det vore en forman).

Det »digitala utanforskapet« ar en realitet och en allvarligt
stor sddan. Paraplyorganisationen Funktionsrétt Sverige (tidi-
gare Handikappforbundet) konstaterar pa sin webb att nirma-
re en miljon svenskar star utanfor det digitala samhéllet. En-
ligt kartldggningen »Svenskarna och internet« 2024 ar det fem
procent avdem som &r 16 ar eller dldre som inte anvinder in-
ternet, en siffra som varit ganska stabil de senaste fyra aren.

Isjdlva verket ar det fler, eftersom de som svarat ar svensk-
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talande och kan svara pé en sddan hir undersokning via te-
lefon eller webb. Utanfor ligger alltsa de som inte beharskar
spraket, har demens, tal- och skrivsvarigheter och liknande.

Var femte kvinna 6ver 65 ar anviander inte internet 6ver
huvud taget. Mannen ar nagot firre. Och 4ven om man séger
sig »anvinda« internet s dr det langtifran samma sak som att
kunna nyttja alla mojligheter. Var fjarde pensionar har ingen
e-legitimation (typ bank-ID). Hélften av pensionarerna har
ingen digital brevlada. Och sa vidare.

Maila, kolla Facebook, ldsa dagstidning eller titta pa SVT
Play - mer avancerat dn sa blir det kanske inte. Det finns en
betydande osikerhet — och ridsla - for att raka illa ut vid sitt
surfande. Eller bara att gora fel och inte kunna backa tillbaka
till dér det verkade funka. Alla varningar om nitbedrégerier
har inte gjort dem djarvare.

Mycket avskricker, inte minst ord som anvéinds. Browser,
drive, moln, app - inte sjédlvklara begrepp for alla. Ska man
uppdatera? Vad innebér att synka? Och sa alla dessalésenord,
som blir lingre och lingre.

Och det handlar inte bara om éldre. Det r viktigt att inte
reducera problemet till att »viinta ut ett ging dinosaurierx,
som det ibland ténks eller uttrycks. Digitalt utanférskap
finns ockséa i andra grupper, som de spraksvaga eller de med
kognitiva funktionshinder. Dyslexi eller dyskalkyli forsvin-
ner inte for att man gar ut pa natet. Och osdkerhet och oro
finns dveniungdomen. Alla dldrar misstror ibland nyheter pa
nétet och forsoker hitta andra killor for att sikerstélla san-
ningen, enligt »Svenskarna och internet«.

Sjalv fick jag stora problem nir jag skulle 6verga fran an-
stalld till att bli en aktiv pensionér, nagot jag beskrev i kroni-
kan »Nodrop franl6senordstrisket«iRad & Ron hosten 2024.
Fran att ha haft standig supporthjalp bara ett mail bort var jag
uteldmnad at mig sjilv. Kalendrar och mail skulle synkas mel-
lan mobilen och datorer. Olika miljoer, olika nivaer dar inte
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»ritt« losenord dog. Ibland var det sa invecklat att jag inte ens
visste hur jag skulle stélla fragan.

Det l6ste sig, men jag fick ldgga massor av tid. Och mina
problem var verkligen jamforelsevis sma. Min poang ir att
samhillet har blivit ohyggligt komplext, att vi blivit sjukt be-
roende av natet, att vi inte alltid dr rustade och att vi alla kan
drabbas av problem med bade funktionalitet och sikerhet.

En tid satt jag i styrelsen for Internetstiftelsen, som hade
mottot att alla skulle »vaga, vilja och kunna« anvinda inter-
net. En bra devis. Men det byggde péa att det var pa natet allt
skulle ske. Inte att det skulle finnas alternativ till nitet, ett
gammaldags analogt alternativ. Det handlar inte om att for-
neka utveckling, att klamra sig fast vid det gamla. Utan att ge
alla en chans. Med Al:s intdgande finns risken att vissa grup-
per hamnar dnnu langre efter. Och diskrimineras. Enkelt
uttryckt: Nar en robot analyserar och fattar beslut pa gamla
data finns risken att sunkiga fordomar och tidigare felbedom-
ningar paverkar resultatet.

Funktionsrittsrorelsen och EU:s beslutsfattare har blivit
allt mer 6verens om att allt - bade prylar och olika tjinster
- ska funka for alla. 2019 antogs EU:s tillgdnglighetsdirek-
tiv. Det tradde i kraft i Sverige sommaren 2025 och dr om-
fattande. Krav pa att webbsidor och digitala funktioner ska
funka for alla ar inget nytt, det har funnits genom nationella
och internationella riktlinjer, i sa kallade standarder. 2019
kom lagkrav pd myndigheter, sjukhus och annan offentlig
sektor. Som en f6ljd har vi fatt webbsidor med basfunktio-
ner som mdjlighet till storre text, upplasning, talstyrning
och si vidare. Men nu kommer anpassningen i en helt an-
nan skala och den omfattar dessutom aven privata foretag.
Banker, e-handel, transporter, datorer, mobiler - nya pry-
lar och tjdnster ska utformas efter de nya principerna fran
2025, befintliga varor ska vara anpassade senast 2030. Dock
finns det mojlighet att komma undan. Om enskilda krav blir
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harresande dyra for foretaget (»innebér oproportionerligt
stor borda for den ekonomiska aktoren«) ska det ga att slip-
pajust dessa.

Anpassningen sker i skrivande stund. Foretag riskerar att
fa betala upp till tio miljoner kronor om de inte skoter sig (i
sarskilda fall innu mer). Samtidigt som det kommer att ta yt-
terligare kanske ett ar innan alla detaljregler satts pa plats.
Men rakna med brak om gransdragningar, dven infor dom-
stol, de kommande aren.

Dé aterstar bara fragan om vi ska ha kvar »manuella« alter-
nativ. Vi kan fortfarande betala rikningar genom att posta ett
kuvert med betalningsorder, vi kan handla mat och klider kon-
tant (oftast), vi kan ringa en kundtjénst (oftast), vi kan képa en
biljett pa teatern eller biografen (oftast). Men hur linge till?

De stora forlorarna ar de som lever ensamma, utan anho-
riga i nirheten. Och dir inte hemtjénst eller annan samhél-
lelig assistans finns eller fungerar. Medan vi andra mailar och
koper resor och konsertbiljetter och vet allt om virlden och
varandra via sociala medier sjunker de allt djupare in i det
analoga armodet. Deras roster blir dessutom svagare, till foljd
av att opinionsbildning allt mer kriver tillgang till sociala me-
dier och internet. »Ring P1« och tidningarnas insdndarsidor
blir da de enda stéllena att lufta sin frustration offentligt.

For att alla ska vaga, vilja och kunna anvinda internet més-
tedet bli enklare och sikrare. Lite som att vélja program pa en
tvattmaskin (om ens det ar enkelt nufortiden).

Al kan 16sa vissa delar. Till exempel genom att jag ropar
ut i luften, »Det ar Jan, betala senaste avfallsrdkningen och
kolla efter det smartaste mobilabonnemanget for mig«. Det
digitala kan alltsa bli en hjélp for dem som inte kan klara det
digitala. Kanske.

Men for att pa allvar minska klyftorna behéver problemen
l6sas aktivt, med viarderingar som bygger pa allas lika virde
och rattigheter.



8. Reklamen - miljardindustrin
som vet vad den gor

Viomges avreklam. Pa tv:n, pa stan, i mailen och framfor allt
pa nitet. Den formar vart tinkande, den utnyttjar vara basa-
labehov av bekriftelse och gemenskap. Trots att vi tycker att
den ar vil patrangande, enligt branschens egna métningar.

Fran affischer och tidningsannonser har vi gatt till en
virld dir betalda influencers ger sin unga miljonpublik »rad
och tips«. Och dir unga sjidlva blir reklambéirare genom att
pa Instagram och Tiktok rekommendera schampo, klider,
restauranger, drycker och mobiler.

50 miljarder kronor liggs varje ar pa reklam i Sverige, va-
rav tre fjirdedelar pa internet.

Trots dess enorma utrymme och paverkan ér det forhal-
landevis tyst i debatten. Reklamen flyger under radarn. Fra-
gan ir hur liinge. Iandralinder kommer nyalagar, inte minst
for att skydda barnen.

- FAR DU MYCKET REKLAM i den dar?

Karins fraga till tolvarige Viktor vacker forst ingen reaktion. Far-
den i den lanade bilen fortsétter pa tomma landsviagar medan so-
nen koncentrerat fortsatter sitt mobilsurfande i passagerarsitet.

Karin upprepar fragan, nu med aningen skarpare ton.

—Reklam? Ja, sa klart, svarar han lite brydd.

—Jag dr bara nyfiken. Vad ar det reklam for?

- Allt mgjligt. Spel. Klader. Burgare. Energidrycker. Sana grejer.

—Var da?
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Han tittar forst lite misstroende pa henne, men suckar och sager
sedan:

—Insta, Snapchat, Tiktok, Youtube ...

—Har dom inte aldersgréanser, vissa avdom dar?

- Ah, dir hinger ju alla.

Hon trycker tillbaka sin vrede 6ver sonens regelbrott. S3 mycket
hon inte vet. Ung, of6rstord, med ndasan i mobilen om dagarna - hur
mycket utsidtts han inte for.

- Gillar du reklamen? fragar hon.

— Ah. Dom vill att man ska kdpa grejer. S dom kan tjina pengar.

-Vad tycker du om det da?

— Ah, reklam funkar inte pa mig. Och ibland blir det sa tjatigt ...

Det ar tyst en liten stund. Men ett fonster har 6ppnatsinienvan-
ligtvis ganska sluten varld.

—Tror du pa det som sags i reklamen? férsoker hon.

- En grej jag markt dr att dom ... det ser béttre ut pa bilderna an'i
verkligheten, typ. Jag tror dom gor det bara for att ... vad heter det?

- Locka kunder?

— Exakt. Locka.

Bra dar, tanker hon.

Da kommer det.

- Jag vill bli influencer. Dom tjanar sa grymt bra. Och det ar inte
svart att fa betalda samarbeten.

Karin far halla hart i ratten. Ska jag bli orolig? tanker hon.

i fods med den, vi lever med den, den bidrar i allra

hogsta grad till att forma vart satt att tinka, vara

drommar och vara ideal. Inte s att vi ar viljelosa

ron for vinden men reklamens sammanlagda kraft spelar en
mycket storre roll 4n vi dagligen reflekterar 6ver.

Vi exponeras for nagonstans runt 10 0oo reklambudskap

per dag, enligt forskning fran bland annat Lunds universi-

tet. Och det har 6kat genom aren. Visst, det later mycket men



tank pa en vanlig sportsandning, plus flodet i sociala medier,
plus en busstur och en sving i matbutiken. Plus spam pa
mailen. Naturligtvis varierar stortfloden stort beroende pa
mediavanor. Och ingen har méjlighet att ta in sd manga bud-
skap i hjarnan. Men trycket &r massivt, fran alla hall.

Reklamen &r en del av marknadsekonomin, den ger fore-
tag en mojlighet att visa upp sig och tévla med varandra. Hur
skulle vi annars veta att det dr nedsatt pris pa tomater eller
frottéhanddukar och var vi hittar en schysst skruvdragare el-
ler fagelkikare?

Men den far oss ocksé att kopa onddigt, ohidlsosamt och
miljovidrigt. Den kan i vérsta fall lura pé oss viardelost men
dyrt skrip, till exempel verkningslésa bantningspiller eller
saker som gar sonder tdmligen omgéende. De tidigare kapit-
len har gett miangder av exempel pa hur ménniskor drabbas
av forsatlig reklam som styr oss fel eller ar rena bluffar.

En del menar att det inte dr reklamens fel, att kritiken bor-
de skjuta in sig pa sjilva produkterna. Det ska och kan man
forstas gora. Men det ar ocksa viktigt att granska och disku-
tera kommunikationen, sjilva reklamen, och vad den gér med
vara liv.

Yasmine Winberg ar chefredaktor for reklambranschens
egen tidning Resumé. Over kaffekoppen i Bonnierkoncer-
nens stora hus pa Kungsholmen i Stockholm deklarerar hon
direkt att hon har en dystopisk bild av framtiden.

- Reklamen har tagit allt storre del och tid av vara liv och
trangt sig pa, pa ett helt annat sitt dn tidigare. Den har blivit
smartare pa sa sitt att den ocksa forstar hur den ska tringa
sig pa, vilket i sin viirsta form bidrar till skeva kroppsideal och
overskuldsittning. Det ar tydligt och skrammande hur tydligt
reklamen och den utvecklingen hinger ihop. Med Al kommer
reklamen bli &nnu mer intryckt i folks vardag. Aven om de
stora traditionella annonsorerna séger att de tar ansvar och
vill vara etiska — sa dr de inte det i praktiken.
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Ett grundlidggande, underliggande budskap i mycket av
reklamen dr »Du duger inte som du dr« och »Du har ett trist
liv«. Motmedel erbjuds —iform av smink, skrapmat, flygresor,
modeklader, nya verktyg och nya bilar. Ibland for lanade
pengar. For att inte tala om den massiva reklamen for natspel.

Ibland kan man verkligen undra vart vi ar pa vig. Som nir
vi i maj 2025 kunde lisa att var fjarde tjej i ldern 16-21 ar
mots av reklam eller innehéll om skonhetsingrepp och plas-
tikoperationer pa sociala medier.

Mycket handlar om yta, image, kinslor, drommar. Infor-
mationsvardet ir ofta begransat, forutom utseende, pris och
att vi far reda pa att ndgot finns.

Uppskattas reklamen av de tilltinkta kunderna?

Nja. Enligt den egna branschens, organisationen Sveriges
Annonsorers, Novus-enkit 2024 har 54 procent av allmin-
heten en negativ instéllning till reklamen. Bara 13 procent ir
positiva, en kurva som gar ner fran 22 procent sedan mitning-
arna borjade 2014. Mest positiva ar vi till reklam i brevladan,
i tidningar, pa utomhusaffischer och i poddar. Mest ogillar vi
reklam i tv, digital video (typ Youtube) och 6vriga sociala me-
dier. For mycket och for patrangande, tycker folk i genomsnitt.

Bara 37 procent instimmer i pastaendet att »reklam be-
hovs for att marknaden ska fungera«. Ganska uppseende-
viackande. En overvildigande majoritet forstar inte heller
varfor de far reklam och tycker att reklamen stoér upplevelsen
av att se en film eller blidddra i sociala medier.

Tummen ner alltsa.

And4 spenderas hela 50 miljarder kronor pa olika typer
av annonsering varje ar i Sverige (siffror fran Institutet for
Reklam- och Mediestatistik). Lagger vi till sponsring, mis-
sor och andra sa kallade marknadsaktiviteter blir det 6ver 83
miljarder kronor. Det motsvarar ungefar vad staten lagger pa
polis, kriminalvard och domstolar. Som ytterligare en jamfo-
relse kan ocksa sdgas att samhéllets kostnader for fetma och
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overvikt har berdaknats av Folkhélsoinstitutet till ungefar 125
miljarder varje ar. Varav i alla fall en del kan ségas bero pa re-
klam som framhaller lask, s6tsaker, feta snacks och ultrapro-
cessad mat langt framfor dpplen och sallad.

Storsta delen av den s kallade »reklamkakan« dr riktad
mot oss slutkunder. Men en del ir sa kallad business to busi-
ness. Det kan handla om Coca-Cola som pa olika méssor och
moten ger rad och handfast inredning for att hjalpa butiks-
innehavaren att sélja mer lask. Eller reklam for Al-l16sningar
till butiker for maxad exponering och hogre traffsidkerhet i
annonseringen. Och naturligtvis reklam for jordbruksmaski-
ner till jordbrukare och sa vidare.

Tre fjardedelar av all annonsering ligger idag pa internet
- banners, riktad reklam via sociala medier, i Youtubefilmer,
i spel och via influencers. Sa har det varit i ménga ar och ten-
densen dr 6kande. Skilet ar att reklam via internet anses mer
I6nsamt per krona. Mer pang for pengarna.

Reklam testas nogsamt, vad funkar och funkar inte? Olika
grupper far olika budskap, resultatet analyseras, metoderna
forfinas. Ledande producenter av varor som blgjor och kaffe
kan exempelvis kriga om marknadsandelarna och ha inveck-
lade system med sma justeringar i annonstext, bilder, bak-
grunder etc dér allt méts. Om nagon av dem tar paus i sina
kampanjer mérks det direkt pa dalande forsiljningssiffror
till konkurrentens fordel.

Marknadsforing &r, som det heter i affarslivet, en investe-
ring. Utan den, inget foretag. Den som inte syns finns inte. Fo-
retag berdknas ligga i snitt omkring tre procent av sin budget
pa marknadsforing av olika slag. I vissa fall, som for energi-
drycker, dr det tio ganger mer.

Vi ska hir inte fordjupa oss i den kontroversiella och om-
stridda fragan om reklam férdyrar varorna, men i manga fall
ar det sjalvfallet sa.

Precis som med butiksexponering och forséljning (se kapi-
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tel1och 2) finns det for annonsering en massiv akademisk lit-
teratur att stodja sig pa. Det forskas for fullt, ofta med statlig
finansiering. Néstan alltid ur foretagens perspektiv, vad som
har storst séljeffekt. Inte vad reklamen »stéller till« med.

- Konsumentrelaterad forskning om reklam har lag status
och ingen sjialvklar hemmahorighet, siger Helena Sandberg,
professor i media- och kommunikationsvetenskap vid Lunds
universitet och en av landets ledande reklamforskare.

- Traditionellt har det varit sa att forskning som dr manligt
kodad, som har med pengar, teknologi och liknande att gora
anses viktigt. Dit hor inte fragor kring konsumtion. Det gar
trender i forskning och forskarna &r villiga att anpassa sig ef-
ter vad politiken efterlyser.

Ett exempel pé en forskningsmassig blotta &r hur mycket
reklam for ohélsosam mat som barn utsétts for. Bara de kom-
mersiella aktorerna har musklerna att exakt méta detta. For-
sok har gjorts, som undersdkningen »In your phone« fran
bland andra Cancerfonden varen 2025. Den visade att 70 pro-
cent av den matreklam som barn och unga moéts av pa Tik-
tok och Instagram géller ohdlsosam mat och dryck. Barn och
unga kan moétas av upp till 17 digitala annonser i timmen for
skrapmat.

DEBATTEN GLIMTAR TILL

Reklamen anger till stor del ramarna for hur vi uppfattar
verkligheten, det som forskare kallar for »framing«. Relativt
lite motsager de normer som férmedlas (apropa undersok-
ningen ovan om skriapmat). Den legendariske amerikanske
konsumentkdmpen Ralph Nader formulerade det sa hérien
forelasning i Stockholm 2010:

Fran tva ars alder tittar vi pa virlden genom kommersiella annon-
ser, kommersiella budskap, logotyper. Vi ser pa bilar exakt pa det

sdtt annonsorerna vill — alltsa bara design och héastkrafter - inte
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brénsleeffektivitet, utsldapp, sikerhet, reparerbarhet. Jag sdg hur
folk blev hjarntvittade och darfor inte fick klart for sig hur mycket
béttre det skulle kunna vara och att de darfor inte kravde alternativ.

Ja, han ar drastisk. Men han vill utmana véra tinkesétt. Na-
derigen: »Nar nigon gor tv-reklam for en korv, kommer ingen
annons en timme senare som siger - tro dem inte, det dr en
dodlig rosa projektil full av fett, salt och tillsatser.«

En tidig kritiker i den svenska debatten var konsument-
journalisten Charlotte Reimerson. Redan 1958 gjorde hon ett
tv-program som hette »Vi liser annonser« dir man bland an-
nat ifragasatte den pastatt undergorande substansen »Blue
Magic« i ett tvittmedel. Inget svar fran tillverkaren. Stor
uppstandelse. Hon arbetade hela sitt liv for en marknadsfo-
ringslag »med tdnder« och blev delvis bonhord pa dldre da-
gar. Mer om det senare.

»Mordande reklam« har det talats om i nistan hundra &r.
Det var bade en titel pa en Dorothy Sayers-deckare fran 1933
och refring pa en visa av Ulf-Peder Olrog fran 1948, bada en
uppenbar drift med reklamen och dess kreatorer. Mindre
kant ar att Konsumentverket 1989 gav ut en skrift med samma
titel. Omslaget var en annons for cigarettmarket Camel, men
den byttes ut efter staimningshot fran tobaksjétten. Rappor-
ten prisades av WHO.

Ibland kan kritiken och tréttheten ta sig riktigt drastiska
uttryck. Som nar 20-miljonersstaden Sao Paolo 2007 inforde
ett forbud mot utomhusreklam. 15 0oo reklamskyltar mon-
terades ned eller lamnades vita for att fa en »ren« och mera
vilsam stad.

Men det var ett unikt tilltag. Pa det stora hela rullar rekla-
men fram opaverkad, som en stor angvilt.

Idag dgnar sig inte Konsumentverket it ovanstdende typ
av »opinionsbildning«, efter strianga direktiv fran politiken.
Istéllet ar det ideella organisationer som driver fragor om
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skrapmatsreklam, kreditreklam och greenwashing, alltsa
falsk miljoreklam.

Ett nytt inslag ar kritik mot fossilreklam, alltsé bensin, bi-
lar, flygresor och kryssningsresor eftersom dessa bidrar till
klimatforandringarna. Nitverken Badvertising och World
Without Fossil Ads arbetar for att den ska anses som vilse-
ledande och har fatt stod fran bland andra FN:s generalsekre-
terare Anténio Guterres. Staden Haag i Nederldnderna var
forst med att forbjuda fossilannonser. Vad som kanske inte ar
kiant har hemma ar att sddana ocksa forbjudits av bade Stock-
holms Lokaltrafik och Vésttrafik.

Under 2025 har sminkreklam, kroppsideal och annonser
for skonhetsoperationer diskuterats livligt i media. Men hit-
tills (sommaren 2025) utan nagra nya initiativ till ny lagstift-
ning.

Sa har det varit dven tidigare nar debatten glimtat till. Det
anses fult att begransa det som branschen sjilva alskar att
kalla »den kommersiella yttrandefriheten« (en anomali i min
mening, yttrandefrihet handlar om demokrati och rattvisa
villkor for alla och inte den starkes ritt). En lag om konsdis-
kriminerande reklam var pa vig 2008 men stoppades i slut-
skedet av regeringen. En skiarpning av reklamen for bade spel
och krediter fran kravet att vara »mattfull« till att vara »sdr-
skilt mattfull« (som géller for alkohol) har stoppats. Detta ef-
ter kraftfull lobbying fran stora mediebolag med hénvisning
till annonsintikterna. Och trots kopplingen mellan 6vervikt
och skrapmatsreklam sa har varken tidigare eller dagens re-
gering ens andats om négra begransningar.

Samtidigt som det sker sakeriméanga andralédnder. Norge
har sedan 2022 en lag som kriver méarkning av manipule-
rade bilder av méanniskor. Frankrike har nagot liknande.
Manga har begransningar av reklam fér skrapmat, mer om
det strax.

Men inte hir. Reklamkopare, reklammakare och annons-
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organ ar bade starka lobbyister — och péafallande 6mfotade.
Sjalvkritik ar sillsynt. Sjalv har jag varit med i atskilliga pa-
neldebatter diar branschen kénner sig trampad pa tarna av
idéer om regleringar for det allménnas bista. Sddana har
ibland motts av pastdenden om att jag 4r emot reklam som
sadan (vilket harmed dementeras). Lagvattenmérket har ut-
gjorts av repliken: »Jaha, du vill vial ha det som i Nordkorea.

Tilldggas kan att Nordkorea &r fullt av reklam, men bara for
enviss person och ett visst parti ...

TYDLIGA REGLER - I PRINCIP
Vad ar da sans och matta i reklamen? Vem sétter ramarna?
Och ser till att de efterlevs?

Fore 1930-talet var reklamen i stort sett oreglerad, men
1937 beslutade Internationella Handelskammaren (ICC), en
global néringslivsorganisation, om ett antal regler for vad
som var och inte var okej i reklamen. 1971 kom Sveriges for-
sta marknadsforingslag, som gjorts om flera gdnger. Senast
utifran EU-direktivet om otillborliga affirsmetoder, som
innehaller en s kallad svart lista 6ver 31 knep som &r uttalat
forbjudna. Ovanpé det finns EU-gemensamma bestammel-
ser, till exempel Digital Services Act, som sipprar neriannan
svensk lag. Vi har ocksa en radio- och tv-lag som forbjuder re-
klam till barn under tolv ar.

Pa vissa omraden finns specialregler - alkohol, tobak, spel
och likemedel. Men reklam forekommer likafullt pa dessa
omraden, och har naturligtvis effekten att vi 6kar var kon-
sumtion eller mojligen byter mérke eller produkt (gar fran
cigaretter till snus). Utan reklam hade vi druckit mindre al-
kohol och spelat bort mindre av vara pengar, det kan ingen
saga emot.

Det finns nagra tydliga gemensamma rattesnoren for re-
klamen. Man talar om »god marknadsforingssed« pa jurist-
prosa. Har en crashcourse i vad regelverken siger:
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« Tala sanning. Om du havdar négot, till exempel att du ar
bést, sd maste du kunna bevisa det.

¢ Uteldmna inte viktiga fakta. Kunden ska kunna fa en bra
helhetsbild.

o Forsta intrycket giller. Det gar inte att séiga en sak i den
braskande rubriken och sedan backa i det finstilta.

o Avsindaren ska vara glasklar.

o Det skavara otvetydigt vad som ir reklam och inte reklam
(allts& oberoende text).

» Vissagrupper ir sirskilt viktiga att virna - inte minst barn
ochunga. De har inte erfarenheten och garden uppe for att
genomskada trixen.

» Reglerna giller lika oavsett teknik - fran utetavlor till in-
fluencer-pushar pa Youtube.

Ganska mycket sjialvklarheter och sunt fornuft. Anda sliras
det och bryts det mot reglerna.

En del grovre 6vertramp provas i domstol. Darmed utveck-
las en sa kallad praxis, alltsd mer detaljerade och nutidsan-
passade tolkningar. Influencer-boomen ir en trend, som lett
till att nagra tydliga granspéalar har hamrats ner i marken.

Sedan kan ju foretag strunta i dem dnda. Eller forsoka tanja
pa grinserna.

ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation ar
en 80-sidig lunta, bitvis mycket detaljerad. Jag kan rekom-
mendera en genomgang (men skippa inledningen och ga di-
rekt pa avsnitt 4). Vad ségs till exempel om féljande portal-
mening: »Marknadsforare uppmanas att beakta intresset av
maéangfald och inkludering och att undvika schablonisering
och objektifiering«.

Tycker ni att detta tillimpas idag? Diskutera i smégrupper.

Reklamreglernas viktare i Sverige dr tvd ombudsmén
- Konsumentombudsmannen (KO), en del av Konsument-
verket, och Reklamombudsmannen (RO). Trots snarlika
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namn ir de valdigt olika, den forsta en statlig myndighet
som vi finansierar som skattebetalare, den andra ett frivil-
ligt branschorgan, affirslivets »domstol« (med mycket stora
citattecken) som ska vara normbildande och som finansie-
ras av 280 foretag. Det handlar alltsd inte om nagra »mén«
utan kanslier med anstéllda jurister. Konsumentverket/KO
ligger i Karlstad och har ett 60-tal jurister fér bevakning av
béde reklam och annan sé kallad marknadsritt. RO har kon-
tor i Gamla stan i Stockholm med fem anstillda, men ocksa
en granskande opinionsndmnd med ett 20-tal utomstaende
och oavlonade experter till sin hjilp. Sedan 2025 ir jag en
av dessa.

KO kan driva fall i domstol, vilket kan leda till si kallat
vite eller marknadsstorningsavgift (en sorts »direktboter«)
pa miljonbelopp. De utgér fran lagarna, framst marknadsfo-
ringslagen.

RO utgar fran de bredare och fylligare ICC-reglerna och
tar upp mer »etiska« fall av typen tradsmala modeller eller
antydda uppmaningar till vald. De kan inte doma ut nagon
straffavgift, utan anvinder en sorts modern motsvarighet till
skampalen. P4 deras webb publicerades 84 fillande beslut
om annonser och 45 friande ar 2024. En utforlig motivering
ges (men mestadels utan att sjdlva annonsen visas upp, detta
av upphovsrattsliga skil). Det dr en markering om var grian-
serna gar och de fallda foretagen kan bli uthéngda till allmén-
heten, om media tycker det ar intressant.

Eftersom reklam ar ett »rorligt mal« uppdateras ICC-reg-
lerna hela tiden, senast hosten 2024. Det ar intressant att
titta pa nyheterna, som visar vilka de stora stotestenarna ar
idag och framat, alltsa dar det behovs tydligare, mer anpas-
sade regler. Och det ar framfor allt:

o Miljoreklam.
o Regler for influencers.
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o Regler for barn och unga.

» Reklam som skapas av Al.

o Schabloniserande reklam, behovet av mangfald.

o Regler for att stivja hatretorik och desinformation.
» Tydligare beviskrav nér reklam pastar nagot.

FUNKAR RENHALLNINGEN?
Med den kontroll och de straff som finns - récker stiddarbe-
tet?

Den forsta fragan ar: Upptéacker man allt?

Svaret dr naturligtvis nej med tanke pa den enorma méng-
den reklam som finns och de allt fler kanalerna. Det blir allt
svarare att ha nagon 6verblick. BAde Konsumentverket och
Reklamombudsmannen ér beroende av att reklam anméls av
nédgon - en person eller en organisation. Vilket forutsétter att
ménniskor vet hur man gor och tar sig tiden. Konsumentver-
ket har ocksa en egen omvirldsbevakning via exempelvis sin
radgivning. De gor »svep, digitala razzior, ihop med kollegor
i andra lander, vilket sker nagon gang per ar. RO tar inga sa-
dana initiativ sjélva.

I en tid med annonser i tidningar och affischer pé stan var
detta mojligen en rimlig 16sning. Men idag ar mycket pa nétet
personprofilerat, kortlivat, bakom l6senordsspérrar. Pa till
exempel Instagram finns den populdra meddelandeformen
»Stories« som forsvinner efter ett dygn, inte sillan med re-
klam. Det kréver skirmdumpar och inspelningar. Unga ir
ocksa flyktiga, till exempel har spelsajten Roblox nu blivit en
plats dir de ocks&d mots och chattar om annat &n spelet (istél-
let for andra forum). Och forédldrarna har oftast ingen aning.
Fragan ar: Hur ska dd myndigheterna kunna géra nagonting
at saken?

Riksrevisionen konstaterade i en granskning 2022 att det
finns en klar risk att konsumentproblem inom digital mark-
nadsforing inte upptéacks. Har skulle behdovas en armé av
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granskare som kammade igenom nitet. Eller en »spindel«, en
Al'som med stor datakraft gav sig ut bland alla miljarder sidor
och inldgg dér ute. Férsok gors, men tekniken ar langtifran
mogen och fullindad. Och malet 4r som namnts rorligt.

Ett annat problem &r att grinserna har blivit mer osynliga.
Ar det reklam nir en influencerkock anvinder vissa typer av
mat i en film hemifran sin egen spis? Ar det reklam att barn
lagger ut ett klipp pa Tiktok dér hen talar lyriskt om ett nytt
godis eller en figur fran en aktuell Disney-film?

Mer om denna problematik strax.

Den andra viktiga fragan &r: Racker straff och sanktioner?
Rensar de bort skojarna och avskriacker fran kommande
overtriadelser?

Det ar naturligtvis oméjligt att méata hur det sett ut om fore-
tag inte fallts, fatt straffavgifter eller fatt schavottera i media.
Avgoranden fran Konsumentverket och domstolar bromsar,
stoppar, och dndrar naturligtvis. Manga vill &nda gora réatt
och vill veta vad de ska forhalla sig till. Men manga testar
granserna, en hel del av foretagen har dalig koll och vissa
struntar helt i dem.

Konsumentverkets generaldirektér och konsumentom-
budsman till och med augusti 2025 &r Cecilia Tisell. Hon
kommenterar myndighetskontrollen i kapitel 2 om fulsilj.
Hon menar att de jobbar resurseffektivt, prioriterar hart ef-
ter krav pa »konsumentskada« med mera, viljer verktyg efter
vad de tror kan ha effekt men att de samtidigt ar relativt fa, pa
vissa problemomraden bara nagra enstaka handliggare.

- Tillsynen ar inte tillricklig for att motsvara mangden re-
klam som finns, menar hon. Vi ar alldeles for fa for att kunna
granska den stindiga strom av marknadsforing som forsar
genom alla kanaler. Jiamfor med sektorsmyndigheter som
kan ha betydligt fler pa ett enda sakomrade, som till exempel
Spelmyndigheten. Marknaden utvecklar allt mer raffinerade
metoder for att starkare kunna styra konsumenten till kop.
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Vi ligger efter men vi gor vad vi kan for att hdnga med. Vi har
ett omfattande internationellt samarbete och vi ar vildigt ny-
fikna pa hur Al kan hjélpa oss.

Jag later fragan om de bada ombudsmaénnens kontroll ga
till Yasmine Winberg, chefredaktor pa branschtidningen Re-
sumeé.

- Jag tycker inte att den fungerar idag. Varken tillsyn fran
myndigheter eller sjalvreglering ar tillrdckligt anpassad for
dagens digitala varld. For att komma till bukt med de har
problemen sa behdvs det mer proaktiv handling bade fran
myndighetshall och sjilvreglering. De behover andra meto-
der, till exempel att »wallraffa« under dold identitet som vi
journalister kan gora. De méaste vara diar konsumenten ér,
skapa egna konton. Reklamombudsmannens inflytande har
ocksé sjunkit i och med att traditionella mediers inflytande
har minskat.

Behdvs annan lagstiftning 2

- Jattesvar fraga. Mojligen. Kanske lagkrav for att tvinga
plattformarna till mer transparens. Meta och Google ger en
viss information via sina annonsbibliotek, men det &r jétte-
mycket dir som inte syns, exempelvis hur mycket pengar
kommersiella aktorer har lagt pa sina kampanjer och hur
de valt att rikta krutet. Visst, foretagshemligheter, men hur
hemligt kan det vara? Dér ligger konsumenternas intressen i
andra vagskalen och da far lagstiftarna bestimma sig for vad
som dr det bésta for samhillet.

Att agera under falsk identitet kan Konsumentverket géra
sedan 2020, nar det giller sa kallade testkop av en vara eller
en tjinst. Cecilia Tisell igen:

- Huvudregeln i svensk rtt ar att tillsyn ska ske 6ppet och
transparent. Vi har gatt in under dold identitet vid tillsyn av
digitala spel som riktas till barn, dir andra utredningsvigar
inte har rackt till. Men metoderna ska enligt direktiven an-
viandas restriktivt och bara nér det dr nodvandigt.
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Finns det nagot som skulle kunna fa Konsumentverket att
mera brett, med Winbergs ord, »wallraffa« pa sociala medier
efter vilseledande reklam? Nya direktiv, verktyg, teknik?

- Inte sa lange vi har andra metoder som ér lika bra eller
béttre. Wallraffa ar for 6vrigt en term som passar daligt nar
det géller myndighetsutévning.

Forutom digitala sékverktyg avser hon metoder som
namnts tidigare i kapitlet, 6vertramp som upptécks via rad-
givning, internationellt samarbete, anmélningar och annan
omviarldsbevakning.

Aven Reklamombudsmannen, Peter Knutsson, menar att
deras arbete &r effektivt utifran resurserna:

- Vi dr ett komplement till myndigheten och till lagstift-
ningen. Sjalvfallet har vi hela tiden en diskussion om hur vi
kan forbéattra vart arbete. Vi uppmuntrar att fler anméler nér
de upplever att reklam &r oetisk och vi arbetar for att vara be-
slut om god sed ska fa dn storre spridning. Var verksamhet
bygger pa alla vaksamma 6gon dér ute och att vi far manga
anmélningar.

Ytterligare en fraga giller tiden mellan 6vertramp och be-
slut om péafoljd. Visserligen kan Konsumentverket ga in och
fa ett interimistiskt (snabbt och tillfalligt) forbud, men det
anvinds bara undantagsvis. I lingsta fall kan det handla om
flera ar innan det blir en fallande dom och ytterligare tid for
att utdomt vite ska bli ett konkret pengastraff hos foretaget.
Domstolsprovningen av influencern Katrin Zytomierska (se
mer om detta nedan) tog drygt fyra ar fran brott till straff.

RO har nadgra manaders handlaggning.

Systemet ar alltsé avskrickande i viss grad men 6vertram-
pen fortsatter och tar sig stindigt nya former. Yasmine Win-
berg tar upp en annan sida av saken:

- Aven viimedia far svirare att granska reklamen och upp-
técka 6vertramp och det vet foretagen, dé blir det enklare att
fristajla lite. I takt med att det har blivit svarare att granska
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och fler har blivit publicister, sa har traditionell media tap-
pat i troviardighet och makt. Om vi ifrdgasatter en influencer
blir vi hart attackerade av dennes foljare, som aterger influ-
encerns ensidiga och ibland konspiratoriska och rasistiska
virldsbild. Det skrimmer mig jittemycket. Aven om mark-
nadsforing ifragasétts sa far det inte samma tyngd som tidi-
gare.

Och val att mirka - lagstiftning och regler tar sikte pa bluf-
far, osanningar, glidningar, otydligheter med mera. Den séiger
inget om de mer strukturella problemen. Ar det okej att mas-
siv spelreklam bidrar till att forstora saval liv som ekonomi
for manga minniskor? Ar det okej med reklam for skripmat,
som grundliigger livslanga, hilsofarliga vanor? Ar det okej att
forsoka pressa pa skuldsatta ménniskor nya och dyra 1an? Ar
det okej att tonarstjejer far reklam med skeva kroppsideal
som till och med foresprakar skonhetsoperationer?

Reklamen paverkar vara liv. Bara detta faktum borde inne-
béra att den &r for viktig for att flyga under radarn.

VAXANDE GRAZON
Vem kan man lita pa? fragades i kapitel 5. En hogst relevant
fraga dven nar det géller reklamen i sig. Det handlar om képta
budskap och enligt lagen ska det framga vem som betalat.
Mottagaren ska forsté att »nu blir det reklamfilm«, som bio-
jingeln later. I tidningar har det sedan linge funnits sarskilda
annonsmarkeringar (mer eller mindre synliga). Kommersiel-
la tv-kanaler och radiostationer markerar med en signal nir
de gar over till vad Ica, Rusta och LeoVegas har att erbjuda.
Sponsring har lange varit ett sitt att finansiera idrott med
klader, banderoller och bakgrunder till presskonferenser
som &r fullpackade med loggor. Ungdomstavlingar har pafal-
lande ofta onyttigheter som godis och ldsk som sponsorer,
till exempel Cloetta. Kulturen har ockséa sina sponsorer, dock
mer diskreta. Och sedan linge dr matlagnings- och snickeri-
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program gyllene tillfdllen for kommersiella tv-kanaler att
plocka in s manga samarbetspartner som majligt som ska fa
synas. Det arliga megaeventet »Arets kock« dr tungt sponsrat
av Arla (tavlingen hette forst Mejerimedaljen och bytte namn
1999 —- men mejeriprodukter &r naturligtvis en tung del av in-
gredienserna).

Aven stora tidningshus, som man trodde var mer ridda
om sin troviardighet, har bit for bit flyttat fram (eller tillbaka)
sina positioner. PAmin tid i kvillspressen, pa 8o-talet, var det
vattentita skott mellan »annons och redaktion«, nagra mel-
lanformer fanns inte, avdelningarna mottes i stort sett aldrig.

Idag talas det om »branded content« for att »addera tro-
virdighet till varumérket«. Mediajitten Schibsted, med
bland annat Aftonbladet, marknadsfor sig oblygt s& har: »Vi
ar experter pa att fa ditt budskap relevant och nyhetsmassigt,
mitt i det redaktionella flodet.« De stora dagstidningarna har
en form av redaktionellt material som ar betalt men ser ut
som en artikel, dock markerat med ordet »Annons« eller typ
»Innehall fran Polestar«.

Grazonerna blir fler och dagstidningarna ar inte vérst.
Hur ska en vanlig dodlig kunna se igenom manipulationer
av Googles soktraffar, forment objektiva rankningar av »tio
bésta restaurangerna i Oslo« eller sa kallade nyhetstjanster
dér urvalet och skrivandet ar kopt?

Sarskilt uppméarksammade ar det 6kande antalet influen-
cers med ibland ofattbart stort antal foljare. Kéndisar haller
fram smink, kldder eller livsmedel som de péstar sig gilla.
Ofta med hurtfriska och personliga tilltal: »Jag maste bara fa
tipsa om en helt fantastisk grej ...«, »Har far ni se, bara for att
ni ar s grymmac. I bésta fall framgar det att inslaget &r re-
klam. Och hér finns en paradox. Sjilva grejen med influencer
ar att vara personlig, att ha attityd, personlig stil, personligt
tilltal. Det ska verka som om man valt prylen sjalv. Nistan
som ett tips fran en kompis. Inte bara vara en simpel reklam-
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pelare. Influencern kan till och med bli synonym med sina
egna produkter, s& det ricker med att Bianca Ingrosso talar
om sina projekt som affarskvinna for att tittarna ska tinka
pa Caia Cosmetics. Det séger sig sjilvt att de som ifrdgascitter
konsumtion inte far sarskilt mycket reklampengar.

Att vara influencer har blivit en dréom redan i barndomen.
»Kidfluencers« ir ett vixande fenomen dér barn i mellansta-
diedldern i vissa fall tjanar riktigt grova pengar. Det finns till
och med de som ldtsas att de har betalda samarbeten, for att
forsoka attrahera andra annonsorer.

Professor Helena Sandberg fran Lund ser allvarligt pa ut-
vecklingen.

- Det sker en 6kad intimisering i reklamen, vikten av au-
tencitet och vikten av kinslor dkar. Med tiden blir det sa
att allt konvergerar och uppluckras. Snart vet inte barn hur
reklamlandskapet sag ut forr och fragar sig: »Vad ar en an-
nons?« Farorna ar att man inte vet vem man talar med, vad
man har att gora med. Man har inte tolkningsramarna, helt
enkelt.

Yasmine Winberg pa tidningen Resumé ar inne pa samma
linje.

- Forut har det varit tydligt for fordaldern vad barnet gor,
de har suttit bredvid néar barnet tittat pa tv och diskuterat
kroppsideal och andra fragor. Men nu sitter alla barn i ndgot
sorts jittestort experiment dér vi inte ser resultatet avvad de
blivit utsatta for i sina telefoner. Med vildigt exakt inriktad
och traffsaker reklam, snabbt boostad av algoritmerna. Jag
ar helt sdker pa att reklamen spelar en avgorande roll for den
psykiska ohilsan hos barn.

2018 kom en statlig utredning om reklam, dir jag satt med
som expert. Den bar den talande titeln »Ett reklamlandskap
i forandring - konsumentskydd och tillsyn i en digitaliserad
vérld« (SOU 2018:1). Efter mycket faktasamlande och diskus-
sioner kom utredningen fram till att det framfor allt behov-
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des skarpare redskap for Konsumentverket och mera dom-
stolspraxis.

Redan pa 2010-talet kom domar mot populéra influencers
som Misslissibell, Kissie, Bianca Ingrosso och Pontus Ras-
musson. Arbetet med praxis och tydligare regler fortsatte.
Konsumentverkets riktlinjer siger nu att det helst ska skrivas
ut med ordet »reklam«, men i sjilva verket foredrar manga
det mindre i6gonfallande och mer oskyldiga »samarbete«
(som kanske inte ens ar liktydigt med reklam for alla motta-
gare). En del influencers tror att de kan komma undan med
ett pyttelitet »#ad« (for advertisement) till sin svenska publik.
Det kan de inte.

I ett unikt mal fran 2023 déomdes Katrin Zytomierska och
hennes foretag Clean Eating att betala sammanlagt 1,25 mil-
joner kronor. Pa Instagram hade hon utan reklammarkering
puffat for sina egna produkter, bland annat med utropet »Tes-
ta det hér, ni kommer inte att &ngra er!« Zytomierska gick i
konkurs, delvis pa grund av straffavgiften, men har nu ater-
upptagit sitt influerande.

Har det skett nigon bittring? Nja. I april 2025 kallar Kon-
sumentverkets GD Cecilia Tisell branschen for »omogen« och
att kdnda influencers tror att »man star 6ver lagen«. »Véldigt
maénga struntarireglerna«, sahonien TT-intervjuisamband
med att myndigheten startade en granskning av ett antal sto-
ra influencers som Bianca Ingrosso, Therése Lindgren, Jocke
& Jonna, Alice Stenlof, Matilda Djerf, Lucas Simonsson och
Emelie Nilsson. Hos Reklamombudsmannen har det varit
atskilliga fallanden géllande influencer-reklam de senaste
aren, dir det inte direkt har framgétt att det ar fraga om just
reklam. Influencern har dock ofta menat att »det borde man
forsta«.

Influencer-reklam &r big business dér &ven de stora platt-
formarna vill ha del av intékterna. 2021 anmalde 17 europe-
iska konsumentorganisationer Tiktok for dold reklam for
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bland annat godistillverkaren Haribo och energidrycken Red
Bull. Myndigheter i EU fick s smaningom foretaget att lova
att gora reklammairkningen tydligare, liksom ocksa att gora
det enklare att tacka nej till datainsamling. Vissa linder har
infort nationella lagar. I Frankrike ar det forbjudet for influ-
encers att marknadsfora bland annat skonhetsingrepp, niko-
tinprodukter, vissa onlinespel samt finansiella hogriskplace-
ringar och kryptoinvesteringar.

En stark trend ar ocksa sa kallad »buzz-marketingx, eller
mun-till-mun-marknadsforing. Foretag skaffar »ambassado-
rer« som talar positivt om sminket, energidrycken, kldderna,
restaurangen, spelet eller vad det nu handlar om. Pa skolgéar-
den, pa Instagram, pa kaféet eller pa festen. Unga har 6ver-
nattat och livesint utanfor premidréppnandet av exempelvis
skonhetforetaget Lykos butik.

Av branschforetridare séljs denna metod in till reklamko-
pare som »en kraftfull metod for att skapa uppmérksamhet
och engagemang kring ditt varumérke« genom att »utnyttja
kraften i personliga rekommendationer och sociala medier«.
Det finns sérskilda byraer som infiltrerar chattar med sina
kommersiella budskap eller far folk att berdtta om prylarna
for sina vinner. Reklambyraanstéillda - eller deras utsdnda —
gar alltsa in i kommentarsfilten som vem som helst.

Det séger sig sjélvt att sddan marknadsforing ar en mar-
drom for en granskande ombudsman.

Engangitiden fanns sé kallade Tupperware-partyn, da olika
kokstillbehor saldes genom att hemmafruar bjod hem sina va-
ninnor. Men det var atminstone &rligt, alla visste att det fanns
en provision inblandad. »Har du betalt for att sdga det har?«
kommer att bli en allt mer nédvéndig kontrollfraga, som sikert
kommer att skapa dalig stimning vid fikat eller middagen.

Se ocksa avsnittet om fejkade omdomen i kapitel 5.

Regeln ar glasklar, global och i grunden tidlos: Alla ska
kunna skilja pa reklam och redaktionell text. Direkt, utan
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tvekan. Anda har grinsen gradvis flyttats sedan jag borjade
jobba med konsumentfragor. Vilket blir extra svart for vissa
grupper. Sarskilten ...

BARNEN OCH SKRAPMATEN

Barn ir en intressant malgrupp pa flera sétt: De har egna
pengar, de har »tjatmakt« i familjen. Och kanske viktigast: De
ar framtidens kunder. Vanor grundléggs tidigt, vilket reklam-
kopare forsoker utnyttja. Det géller mobiler och elprylar, det
giller spel, det géller klader och smink. Och det giller sota
drycker, snacks och godis.

Trixen &r manga. Coca-Cola ser till att alltid vara forsta-
handsval vid skyltar for hamburgare och kebab (vilket in-
begriper deras drycker Sprite, Fanta etc). Red Bull sponsrar
extremsporter och har till och med egen tv-kanal. Populéra
figurer och maskotar fran filmer pryder omslag pa flingor och
godis och annat som riktas till barn. P& sa sitt séljer filmerna
skriapmaten — som saljer filmen ...

Lagar och ICC-regler talar om skyddsvirda grupper. Re-
klam fér inte »utnyttja barns och ungdomars naturliga god-
trogenhet eller deras bristande erfarenhet«. Det dr ocksa
forbjudet att rikta direkta kopuppmaningar till barn - eller
uppmana dem att tjata pa sina forildrar. Det géller hela vigen
upp tills de blir myndiga.

2020 gav sig Resumé ut pa nitet och uppgav sig vara 13-17
ar. Resultatet: En »tsunamivag« av annonser med direkta
kopuppmaningar, for skonhetsingrepp, dejtingsajter och on-
linecasinon. Oetiska och troligen olagliga. Efter papekanden
stoppade flera annonsoérer sina kampanjer.

Har det blivit béttre sedan dess? Exempel som redovisas pa
andra platser i boken tyder knappast pa det.

Om livsmedel siager ICC-reglerna: »Marknadskommunika-
tion far inte undergrava vikten av en hélsosam livsstil«. FN:s
barnkonvention, som ar svensk lag, slar fast alla barns rétt till
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hilsa, ritt till naringsrik och hilsosam mat och att barn ska
skyddas fran skadlig marknadsforing.

Foljs dessa betongfasta principer av liask-, godis- och
snacksindustrin?

Redan pa oo-talet kunde Sveriges Konsumenter och Lunds
universitet visa hur livsmedelsindustrin konsekvent forsok-
te fa barnen att ata mer »skrapmat«. Den nordiska rappor-
ten »Sot reklam och feta ungar« vickte ett ramaskri och jag
minns harmsna tillverkare som forsvarade sig med att »det
finns ingen skrapmat, all mat har sin plats« och hévdade att
det stora problemet med barns hilsa var att de motionerade
for lite.

Det senare har varit ett konsekvent forsvar fran industrin,
att ensidigt tala om vikten av att vi ror oss liksom att forsoka
skjuta 6ver fokus pa andra halsoproblem an fetma (jarnbrist,
anorexi etc).

Idag: Var fjarde barn i lagstadiedldern har 6vervikt eller
fetma (obesitas). 8o procent av all utomhusreklam for mat
ar for ultraprocessad sadan (snabbmat, snacks etc). Bara tre
procent av barnen iter enligt Livsmedelsverkets kostrad.
Rapporten »In your face« fran bland andra Karolinska Insti-
tutet visade att laget ar alarmerande. Och att det inte 4r ndgon
slump att ddr ungdomar ofta vistas, runt skolor, pa shopping-
center och vid idrottsanldggningar, dr det vanligt med reklam
for onyttig snabbmat.

Krav har kommit fran Cancerfonden, Hjart-Lungfonden,
Unicef och Sveriges Konsumenter att forbjuda reklam for
ohilsosam mat riktad till barn och unga. Folkhidlsomyndig-
heten och Livsmedelsverket visade i februari 2025 att barns
matvanor blivit simre och foreslog att reklamen skulle be-
griansas. Inga kommentarer fran regeringen. De har inte ens
svarat pa forslag pa konkreta mél for folkhalsa och hallbar-
het kopplat till maten, som de bada myndigheterna tidigare
levererat. Till och med mal for ett stort samhéllsproblem ar
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uppenbarligen for kinsligt. Planen att producera mer mat i
Sverige som en del av »Livsmedelsstrategi 2.0« viger uppen-
barligen tyngre.

Tjugo ar tidigare hade samma sak skett fran samma myn-
digheter. 70 forslag till krafttag for forbattrad hélsa. Men platt
fall redan da.

Det borde inte vara en kéanslig politisk fraga. FN-organet
WHO kom redan 2006 med en tydlig rekommendation att
infora regleringar for att minska reklam for ohilsosam mat
till barn. Tva av tre svenska foraldrar tycker att reklam for
ohilsosam mat till barn och unga bor regleras, enligt en un-
dersokning som Hjirt-Lungfonden gjorde 2024.. Forskningen
lamnar inte heller nagra tvivel. Det finns méngder av interna-
tionella studier som visar att barn som exponeras for reklam
for ohilsosam mat 6kar sitt energiintag kort diarefter och da
vill ha mat och dryck med laga niaringsnivaer och hog energi-
téithet (»skrapmatc).

Storbritannien har haft forbud i ménga &r. Norge inforde
ett sddant 2025 for choklad, kakor, chips, glass, lask, en-
ergidryck och vissa sotade juicer, flingor, mejerivaror med
mera (undantag for sponsring av ideellt idrottande). WHO
konstaterar i en uppfoljning av sina rekommendationer att
mer an hélften av landerna i Europa har nadgon form av be-
gransning.

Detta var en fraga jag drev under alla mina ar pa Sveriges
Konsumenter. Jag har ifragasatt om alla ansvarstagande for-
dldrar som vill ge sina barn sunda kostvanor ska motarbetas
sa kraftfullt. Tillsammans med fem ledande reklamforskare
vid Lunds och Malmos universitet skrev jag en debattartikel i
Aftonbladet 2022. Vi ville se f6ljande krafttag:

o Skapa storre transparens kring reklamen pa internet ge-
nom obligatorisk rapportering fran storre reklamkopare

till en oberoende instans.
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« Oka undervisningen om reklam i grundskolan, genom
att till exempel forstarka &mnet hem- och konsumentkun-
skap och genom att ta upp det meriandra &mnen som bild
och samhéllskunskap.

« Oka anslagen till forskning om reklamen och dess socia-
la, hilsoméssiga och miljomaéssiga effekter.

* Ge myndigheterna storre mojligheter att 6vervaka otill-
borlig reklam pa internet. Géller fraimst Konsumentverket.

o Infor ett forbud av reklam i alla medier for ohilsosam
mat riktad till barn under deras tid i grundskolan, det vill
sdga upp 16 ars alder.

Vid intervjun med Helena Sandberg (en av forskarna) 2025
uttalar hon en tilltagande tveksamhet till det sista forslaget,
eftersom hon befarar att det inte ar praktiskt genomforbart.
Men hon vidhéller att det behover ske saker och att utveck-
lingen dr oroande.

Det ségs ofta att barn idag har ett betydligt annat kritiskt
tdnkande mot reklam &n tidigare, att de »hiinger med«. Det
avfiardar bade Helena Sandberg och Yasmine Winberg. Win-
berg ser inga tecken pa att barn skulle vara mer kéllkritiska
idag. Sandberg poéingterar att det varierar mellan olika socio-
ekonomiska grupper, i hem dar media diskuteras inom famil-
jen ir garden majligen nagot hogre.

Slutligen: Uttolkningen av FN:s barnkonvention (kommen-
tar 25) kraver att hansyn maéste tas till att barn har vildigt oli-
ka forutsattningar att kritiskt granska reklam och att stater
har ett ansvar att reglera den marknadsforing som nar barn.

Anda...

Aven ministrar och riksdagsledaméter virnar om sina
barn, kan man férmoda. Och vill skydda dem fran matvanor
som kan leda till diabetes, ledbesvér, hjirt- och kérlsjukdo-
mar. Sa vadan denna dngslighet? Reklambegrinsningar dr ing-
et UFO. Vi har dem redan pé en rad omraden och som namnts
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finnsdeiandralander. Reklamregler 4r EU-bestimda men un-
dantag far goras med hianvisning till hélsa och sékerhet.

Att inte gora nagot ar ocksa ett beslut — som riskerar att
fora ossien »amerikansk riktning« med 6kad ohélsa, lidande
och samhillskostnader.

Och dnda. Kanske kan den tilltagande debatten om hur
barn och unga paverkas och exemplen fran utlandet dnda
tringa igenom bruset — sa att det blir uppenbart att »S4 hir
kan vi inte ha det«.



9. Kunderna ska ridda varlden

Ett anklagande finger pekas mot oss konsumenter. Det ar vi
som genom vara val i vardagen ska lésa klimathotet och for-
passa slavarbete, djurplageri och farliga kemikalier till his-
toriens skriphog.

Men hur da? Vi méts av motstridiga budskap, gronmal-
ning, pralig reklam och affirer som dignar av nytillverkade
kldder, elprylar, leksaker, verktyg. Understoétt av braskande
reor och nya »kopfester« som Black Week. Samtidigt som pry-
lar haller séimre och gar sonder fortare én forr.

Som enskilda kan vi lidsa pa, folja markningar, kopa min-
dre. Handla mer second hand. Reparera. Men ricker det?
Och ir det verkligen rimligt och méjligt att du och jag, i en
stressig, blurrig vardag, ska ridda varlden?

BUSSEN AR FULL. Marten har tagit en sittplats precis framfér en an-
nan man, som nu star och blanger pa honom. Marten &r trott efteren
lang arbetsdag med omprévningar av ett antal kvistiga skadedren-
den parat med rykten om nedskarningar. Slentrianmassigt skrollar
han igenom nyhetssidorna pa mobilen. Torka har, 6versvamningar
dar. Smygfilmade bilder av lidande grisar i ett trangt stall. Mikro-
plasterna 6kar i haven. Snart dr det dags for klimattoppmote igen,
men pessimisterna dr manga.

Klimatet ja. Extremvadren drabbar hans bransch stenhart. Kom-
mer folk att ha rad att forsdkra sina hem? Kommer de att fa géra det
over huvud taget?

Han lyfter blicken och ser ett kopcentrum. Manniskor star med
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fulla kassar och trings vid ett 6vergangsstille. Ser de lyckliga ut?
Nej.

Vad ar det fér galen varld vi lever i? tanker han. Vi forstor den och
latsas som det regnar. Alla. Politikerna. Direktdrerna. Och vivanliga
manniskor, som springer runt i vara ekorrhjul.

Han rannsakar sig sjélv, vad har han gjort for att bidra till en battre
varld? Tydligen racker det inte med att han vander pa slantarna och
forsoker skapa en trygg hemmamiljo fér dottern. Nu ska alla forsta
de stora sammanhangen, dndra sina vanor och vilja ratt i djungeln
av varor. Képa farre nya klader. Mindre kétt, siger manga men mot-
sags av andra. Alla pastar att de ar »gréna« och »hallbara », till och
med flygbolagen. Ekologiskt ska vara bra, men det &r svart att hitta.

Reparera dr inte tidens I6sen. Nar hans och exhustruns frys gick
sonder forra aret kom det visserligen hem en reparatér. Men han
bara skakade pa huvudet och sa »Billigare att képa nytt«.

Han ténker pa Maja. Och hennes eventuella barn. Hans genera-
tion har kunnat leva bittre dn sina féraldrar. Men de?

Bussen kranger till och alla tar spjarn. Marten kanner skuld. Och
att han pa nagot obestamt satt ar lurad. Samtidigt tranger sig det
praktiska pa. Maste handla lite mat, tar val det vanliga, tanker han.

Nar han ska kliva av star en kvinna framfér honom. Forst tanker
han inte pa det men sa kdanner han igen henne. Det dr grannen, hon
som han rdddade fran en bedragare i kdllaren. Han dr pa vig att sdga
hej, men avstar.

ikoper for mycket klader, for manga nya prylar, vi re-

ser miljofarligt. Inte sillan for lanade pengar. Dess-

utom producerar vi for mycket avfall, ateranvinder
for lite och forbrukar for mycket farliga kemikalier.

Prylar tillverkas nistan enbart av nya resurser. Gruvor och
fabriker runt virlden orsakar enorma miljoproblem. I Sveri-
ge lever vi som om det fanns 4,2 jordklot. Vara prylar, vir mat,
uppvarmning, korta och langaresor orsakarigenomsnitt atta



ton utsldpp av koldioxid per person och ar. Mycket sker vid
tillverkning och transporter i andra léinder.

Viborde komma ner till en fjirdedel av utslappen.

Och det finns ett tydligt samband med inkomst - rika for-
brukar mer resurser och orsakar storre klimatutslapp dn de
som har det tufft ekonomiskt.

Trots att laget har varit akut och klimatdebatten pagatt i
decennier fortsitter konsumtionen att 6ka. Fran 2008 till
2022 steg den med 25 procent.

Forr talade man om kop, slit och sling som ett negativt
begrepp. Idag kan man stryka »slit«. Vi anvinder varje plagg
halften sa lange som ar 2000. K6ken bagnar av maskiner som
blir dammsamlare, redskapsbodar fylls av apparater som
knappt anviands. En studie frén 2010 visade att ett barn ofta
har 6ver 230 leksaker. Samma studie visade att foraldrar upp-
skattade att barnet bara lekte med 12 av dem. 108 fraktflyg-
plan skeppar varje dag varor fran e-handelsjéttar som Temu,
Shein och Alibaba (2024). Nya gallerior byggs i och utanfor
staderna, kedjor som Dollar Store och Flying Tiger lever pa
att vi triggas av shopping. Vélbetalda influencers underblaser
shoppingkulten och att status ligger i prylarna.

Hur hamnade vi har?

De senaste decennierna har en samstammig forskarvirld
varnat for att fortsatt 6verkonsumtion av naturresurser kom-
mer att fa 6desdigra konsekvenser, sérskilt i de utvecklings-
lander dar manga av varorna tillverkas. Detta har pumpats
ut i media, sagts fran talarstolar, larts ut i skolor. Nar World
Economic Forum - inte precis nagra miljoaktivister — skissar
pa riskerna tio ar framat kommer klimatet, biologisk mang-
fald, rubbningar av globala system och resursbrist pa de fyra
forsta platserna (foljt av desinformation och fake news).

Marknaden har uppenbart svirt med gron omstillning,
med att fixa miljon. Nationalekonomen och klimatprofessorn
Nicholas Stern talar om »det storsta marknadsmisslyckandet

Kunderna ska radda virlden | 147



genom tiderna«. Det dristort sett gratis att smutsa ner, mark-
nadens drivkrafter premierar inte langsiktighet.

Vikunder betalar inte »priset for lagpriset«, vare sig det ar
prylens klimatutsldpp, dodandet av biologisk méngfald eller
matens harkomst fran instingda kycklingar eller plantage-
arbetare som dor i fortid och inte kan skicka sina barn till
skolan. Pengarna tas fran en annan planbok, fakturan skick-
astill fjarran ldnder och allt mer till kommande generationer.
De far bota med extremvéder, fattigdom, antibiotikaresistens
och hav som innehaller mer plast dn fisk.

2013 kom en uppfriskande och uppmairksammad nord-
isk forskningsgenomgang av alla sjalvsikra pastdenden om
att stélla om: »Forbattra nordiskt beslutsfattande genom att
skingra myter om hallbar konsumtion«. PAstdenden som togs
upp var att det riacker med att alla gor lite. Att det gar att in-
formera bort problemen. Att teknik och innovation kommer
att riddda oss. Att den rétta vigen till hallbart beteende ir att
védja till folks egenintresse. Att shopping har en terapeutisk
funktion, och ger mer lycka. Att omstéllningen gor att vi mas-
te »leva i grottor«. Tio myter togs upp — och krossades.

En uppféljande bok planeras att ges ut under 2026. Med
nya ron har erfarna forskare fran olika hogskolor tagit sig an
tolv brett spridda myter, varav flera bygger vidare pa dem fran
2013. Alla visade sig vara helt eller delvis felaktiga. Syftet ar
att ge konkreta verktyg och insikter for att det ska bli en hall-
bar omstéllning pa flera nivaer i samhéllet.

En central slutsats fran bada béckerna och annan forsk-
ning ar att ansvaret inte kan laggas enbart pa oss som indi-
vider. For att det ska bli en verklig omstéllning maste infra-
strukturen och samhaéllets institutioner stodja 6vergangen
snarare an att forsvara den. En annan viktig insikt, for att
citera huvudforfattaren Oksana Mont, ar att »ekonomisk till-
véxt och vilbefinnande maste skiljas at, och att ekonomin bor
omformas for att sékerstilla vilbefinnande for alla«.
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Sker det?

Stolta deklarationer och 6vergripande malséttningar sak-
nas inte lokalt, nationellt, i EU eller globalt. Mal nummer 12 i
FN:s Agenda 2030, handlar om héallbar konsumtion och pro-
duktion. Ett av dess delmaél lyder: »Eliminera marknadsstor-
ningar som leder till slosaktiga konsumtionsmonster«. I Sve-
rige har riksdagen enats om det sa kallade generationsmalet,
att »till nista generation lamna 6ver ett samhélle dir de stora
miljoproblemen ar l6sta, utan att orsaka ékade milj6- och
hélsoproblem utanfor Sveriges grianser. For att na dit krévs
politiska beslut och atgirder i Sverige, EU och internationella
sammanhang.«

Det gar vil sadar.

Vi vet numera mer och mer om hur det hér ska gi till i
praktiken - fran vardag till storpolitik. Forskning pagar varl-
den o6ver utifran delvis nya begrepp som planetens granser,
tillracklighet, minimalism, konsumtionskorridorer, forand-
ringsacceptans, delningsekonomi, slow fashion och omsorgs-
ekonomi (care economy). Det svenska forskningsprogram-
met Mistra Sustainable Consumption har exempelvis sedan
2018 inriktat sig pa att ta fram goda exempel pa att gi »fran
niche till mainstream«. Resultatet &r manga hoppingivande
fakta. Som att mer tid och farre prylar kan ge 6kat vilbefin-
nande, det som kallas »tillracklighet«. Eller att det 4r méjligt
att minska utslappen fran svenskarnas konsumtion av mat
och heminredning samt semestrande med upp till 40 pro-
cent redan nu, utan ny teknik. Detta om vi byter till vixtba-
serade produkter, koper eller hyr atervunna och reparerade
inredningsprylar samt semestrar utan flyg och bil. All var
konsumtion kan i 6vrigt vara oférandrad. Dar finns ocksa
gott om vetenskapliga data om konsekvenserna for indivi-
den, samhillet och miljon om olika skatter och andra regle-
ringar. Losningar finns.

Den som tittar under fliken »Hallbarhet« pa vara storfore-
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tags webbsidor hittar mycket som later lovande. Som att Ica
till 2030 ska sénka sina klimatutslidpp orsakat av varorna i
butikerna med 30 procent (visserligen sénkt fran 50 procent
men dnda en hog ambitionsniva).

Men ...

Covid, krig i Ukraina, prishojningar, miljodebatt, klimat-
larm till trots —hejdlost sélj och kop dr det normala. Med 2030
runt knuten kor vi sa det ryker ...

AR VI OFFER ELLER FOROVARE?

Arvikonsumenter lurade? Ar du och jag och alla andra offer?
Eller ar det vi sjilva som ar forévarna, genom vart ha-begér
och vara vanliga manskliga drommar? Déar vi som Marten ru-
sar genom livet och vardagen och bara forsoker fa det att ga
ihop och av och till, val fortjanta, unnar oss nigot, belonar oss
sjilva. Som alla andra ...

Manga har beskrivit shopping ndrmast som en drog, som
talar till vara innersta behov. Katarina Bjarvall 4r en dem, i
sin bok Yes! Dérfor koper vi det vi inte beh6ver tar hon upp alla
mekanismer, fran lustkinslor, hjairnsubstanser och »shop-
pingberoende« till reklamen som omger oss. Modern hjiarn-
forskning visar att signalsubstansen dopamin utloses i vara
hjarnor av shopping pd samma sétt som av sex, alkohol och
narkotika.

I framtiden vintar dessutom »neuromarketing«, som sik-
tar in sig pd hjirnans omedvetna delar.

Men kan vi verkligen skylla pa kroppen? Pa var méanskliga
natur, vart ursprung som samlarfolk eller att vi innerst inne
ar bekvama och fafanga?

Fragan om ansvar och om vi ar lurade att 6verkonsumera
ar komplex. Forskningen talar gdrna om olika hinder for hall-
bar konsumtion, som kan delas in i tre huvudkategorier - po-
litiska, sociala och praktiska hinder. Det forsta handlar det
om att politiska partier tycker olika. Men ocksa om att olika
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delar avsamhaillet har olika prioriteringar och mal som delvis
motverkar varandra. Inom Regeringskansliet kan det till och
med vara sa att olika departementets ambitioner krockar. El-
ler olika myndigheter, som Livsmedelsverket (maten och hal-
san) och Jordbruksverket (produktionen).

Konsumentverket kom 2021 ut med rapporten »Konsum-
tion pa villovigar«, diar de benar ut de praktiska och sociala
hindren (som bada ar kopplade till de politiska):

« Brist pa miljomaéssigt hallbara alternativ.

o Dyrareiinkép - om de hallbara alternativen finns. Konsu-
menterna méste ofta vilja de simre.

¢ Marknadsféring som leder fel.

e Socialanormer som gor detsamma. Shopping ses som um-
ginge, rekreation, semester.

« Konsumenternas bristande kunskaper och vanor. Och
bristande intresse.

Forutom marknadsmisslyckande ar systemfel ett ord som an-
vands av kritikerna.

Sa lat oss titta pa systemet, det som vi konsumenter moter
ivarvardag.

Hit raknas de ekonomiska drivkrafterna och incitamenten
for allt fran bors-vd:n till Terese i kassan. Strukturerna. Hiar
ingar ocksa vara tillvaxtideal och att vi s& ensidigt anvander
bruttonationalprodukten (BNP) som mattstock, alltsd sum-
man av alla varor och tjinster som produceras,

Den amerikanske journalistprofessorn Ellen Rupel Shell
visar i boken Cheap. The High Cost of Discount Culture hur
foretag har satsat enorma pengar pa sofistikerad marknads-
foring for att krénga billiga, massproducerade varor. Mass-
konsumtion och hog materiell levnadsstandard har varit cen-
trala mal for politiker varlden runt. Alla skulle fa det béttre,
alla skulle ha rad, alla skulle vara ngjda.
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Sa politik och niringsliv gar hand i hand.

Foretagsekonomin har en betingad reflex att i forsta hand
tdanka snavt och kortsiktigt. Milj6forstoring, barnarbete och
djurpléageri paverkarinte sista raden i foretagens kvartalsrap-
porter, dir vinst eller forlust framgar. Billiga inkop, lite pa-
slag och sedan ut till kunden.

Ekonomer har fostrats sé i arhundraden och fortsétter att
fostras sa, aven om héllbarhetsredovisningar, producent-
ansvar, cirkularitet och andra nya krav kraver vissa justering-
ar. Ute pa filtet finns en armé av séljare av allt fran luftfritoser
till manadsabonnemang pa rakhyvlar. Uppgiften ar att halla
koll pa kopsignaler, fa till »avslut« s att saljméal uppfylls. De
far ofta provision som en del av 16nen och boostas ytterligare
av siljtavlingar, beloningsresor och bonusar.

Foretaget vill att vi ska kopa NU. Men ocksa att vi snabbt
ska komma tillbaka och képa mer. Nya produktmodeller lan-
seras som ska ersétta den gamla. Fordelarna med den nyaste
skrivaren, mobilen, tvittmaskinen, skruvdragaren framhaélls
- och bidrar till missndje med det vi redan har. En kronika i
tidningen Market forklarade det oblygt s& har:

En viktig forklaring till att forséljningen hela tiden slar nya re-
kord ar att ménga i handeln ar duktiga pa att féornya sina erbju-
danden med helt nya produkter — och pa att handeln ar duktiga pa
att overtyga konsumenterna om att de nya produkterna &r béttre
dnde som deredan har. Den bransch som lénge varit bést pa detta
ar hemelektronikhandeln.

Allt detta uppmuntras av och &r en visentlig del av reklam,
som framgar av kapitel 8.

Hogtiderna kommersialiseras ocksa allt mer. Med inspira-
tion fran USA infordes Black Friday, som blev Black Week (och
kanske fortsétter att expandera). Dartill kommer Singles Day,
Cyber Monday och andra nya pafund. Och sa har vi de vanliga
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- jul, pask, mors dag, alla hjartans dag och sa vidare. Alter-
nativ som Buy Nothing Day (K6pfri dag) och Circular Monday
finns, men saknar frossardagarnas marknadsforingsbudget.

Handeln framhaller sig girna som naringslivets storsta
arbetsgivare med drygt var tionde anstilld i Sverige. Pa
branschorganisationens webb skyltas det med »Handeln tar
oss ur lagkonjunkturen«. Och butiker ir ofta 4r unga ménnis-
kors forsta arbetsplats. Sddant brukar ha en dampande effekt
pa politiker som bar pa systemkritiska tankar.

Kvalitet 16nar sig, brukar det heta. Ja, men inte naturligen
for foretagen. Affarslogiken gor det generellt sett olonsamt
att tillverka grejer som haller linge. Kass kvalitet bel6nas,
helt enkelt. Ett braskande, lagt pris dr det dominerande
budskapet nér nya grejer ska ut, hur linge eller hur manga
anviandningar grejen tal framgar inte. Testtidningar visar
regelbundet hur mycket som &r skrap: mixerstavar som gar
sonder niastan omgaende och dammsugare som snabbt slutar
suga upp damm.

Begreppet »planerat aldrande« handlar om att anvinda
sdmre material vid tillverkningen &n man behdover. Pavisade,
klassiska exempel dr glodlampor och nylonstrumpor som gar
att fa att halla linge men som medvetet gjorts kortlivade. Hur
mycket kylig planering som ligger bakom klent konstruerade
tvattmaskiner, skrivare, mobiltelefoner och mobler har varit
svart att bevisa, men faktum ar att livslingden de senaste de-
cennierna generellt sett blivit kortare. Produkter har dess-
utom blivit svarare att reparera eller justera, som mobiltele-
foner dar det laddbara batteriet i decennier inte gick att byta
(tvang fran 2027 i EU). For elektriska tandborstar kvarstar
problemet. Nar allt fler av vara vardagsprylar blir datorisera-
de och uppkopplade (»sakernas internet«) kan &ven hallbar
teknik behova sldngas for att mjukvaran inte gar att uppgra-
dera lingre.

Avfallsbergen vixer, i bland annat Afrika. Klader som re-
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turneras hanteras av kriminella ligor i Sydamerika. I takt
med att foretagens vinster vaxer.

Och politikerna glads nir de tittar pa statistiken. Varje sald
pryl ar ett vilkommet tillskott dven till nationens ekonomi.
I alla fall som den maéts idag. Visserligen bidrar &ven offent-
lig konsumtion, investeringar och nettoexport till BNP, men
hushéllens konsumtion utgor ungefar halften.

Bruttonationalprodukten ar helig. Hélsa, lycka, utbild-
ning, mellanmansklig tillit, luftkvalitet och kemikaliebelast-
ning d&r BNP daremot riktigt usel pa att mita. Mattet visar inte
vad som produceras, den visar inte fordelningen av vélstand.

Det finns alternativ. Mest omtalat ar kanske HDI - Human
Development Index, som dven tar med forviantad livslangd
och utbildning. Andra »lycko-BNP« har diskuterats men hit-
tills mer synts i tidningarnas kuriosaspalter 4n som matt-
stockistatens budgetproposition eller Konjunkturinstitutets
rapporter.

2014~-2018 pagick forskningsprogrammet »Bortom BNP-
tillvéxt: Scenarier for hallbart samhallsbyggande«. Finansiar
var statliga Formas och syftet var att underséka vad som kan
handa med samhallet 2050 om hallbarhetsmal starifokus is-
téllet for traditionell tillvaxt.

Avtryck?

BNP forblir utan konkurrens det métverktyg som regerar
varlden.

Men fragan halls i alla fall levande. Varen 2025 kom den le-
dande europeiska forskarpanelen EASAC fram till att jakten
pa konventionell tillvaxt star i vigen for den omvalvande sam-
héllsférandring som krivs. Tidigare politikern Anders Wijk-
man (moderat, darefter kristdemokrat) dr ledamot i organi-
sationens miljoutskott och hedersordférande i Romklubben.
Under rubriken »Var fixering vid bnp riskerar att sla tillbaka
mot oss« skrev han sa hiar pa DN Debatt i juli samma ar:
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For att styra utvecklingen mot en genuint hallbar riktning behdvs
en rad reformer, framst inom ekonomins regelverk. For mig ar
det obegripligt att konventionella ekonomer inte har gjort storre
anstringningar for att forandra sin modell.

POLITIKENS ANSVAR
2011 var jag pa en partistimma for att prata konsumentpoli-
tik. Partiledaren, tillika statsministern, holl ett inlednings-
anférande dar han tog upp »de ganska omfattande funde-
ringar som finns i vart svenska samhaélle kring konsumtio-
nen«.

Sa hir 16d fortsattningen:

Ar det livets mening? Flest prylar nir vi doér vinner. Ar det det
som &r syftet? Och ocksa den hér tanken — om alla konsumerar
lika mycket som vi, klarar viarlden av det totalt sett? Kénslan av att
vara lite mer forsiktig med konsumtionen, géra den mer héllbar,
bli mer ridd om det man har, ett 6kat intresse att silja pa Blocket
via nitet det man har haft till ndgon, familjer som diskuterar att
avsta fran att ha julklappar pajulafton, stressen som méanga kén-
ner av en sorts hets att konsumera, och kanske dnnu virre for
dem som inte alls har rad.

Talaren hette Fredrik Reinfeldt, partiet Moderaterna. Upp-
standelsen blev — ingen. Inga applader. Ingen av de politiska
kommentatorerna tog upp traden, partiet gick inte vidare
med tankarna och Reinfeldt aterkom savitt kant aldrig till
dem under sin girning.

Det var sannolikt en testballong. Som inte flog.

Politiken petar ogirnaiéverkonsumtionen, ingen vagar pa
allvar ifragasitta den ekonomiska tillvixten, inte heller sys-
selsittningen eller argumentsliggan »svensk konkurrens-
kraft« (allra minst nér virlden skakar som den gor). Den poli-
tiker som gor det blir ett tacksamt byte for sina rivaler. Bade
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for att hen hotar naringslivet och for att hen hotar allas vart
invanda, trygga sitt att leva.

Nér det giller hur vi koper, dter och konsumerar duckar de
flesta istéllet. »Vi ska inte ldgga oss i« dr den vanliga forkla-
ringen. Styrmedel som forbud, nya skatter och subventioner
som leder at ett annat hall finns det ett genuint motstand mot.
Lask-, socker- eller kottskatt har blankt avfardats av lands-
bygdsministern. Trots att varianter av laskskatt inforts i en
méngd linder, varav nio i EU. Samma avfardande riktas mot
forbud mot reklam for skrapmat till barn eller mot reklam for
bensin eller andra fossilvaror.

Liberalerna skriver pa sin webb att »Det ar ménniskors
innovationsformaga, inte politiker eller forbudspolitik, som
driver fram smarta hallbara I6sningar.«

Politiker framhaller ocksa garna en snabb omstéllning som
»pldgsam«, som »en uppoffring«. Alternativkostnaden for att
inte gora nagot syns séllan i debatten. Den ligger ju sa langt
fram. Och varfor ska just Sverige ga fore ...?

Det politiker litt »glommer« ar att styrmedel redan finns
i méngder — momsskillnader, skatt p& alkohol och tobak
och en enorm stodapparat till EU-ldndernas jordbruk som
konserverar gamla produktionsmonster snarare én leder
till nya. Ett exempel pé det senare ar att foderproduktionen
for djur subventioneras, vilket gor kott billigare och darmed
forsvarar for vegetabiliska proteinkéllor att konkurrera.
2023 delade Sverige dessutom ut 946 miljoner i sarskilt not-
kretaturstdd, 2020 gick 27 miljoner till reklamkampanjen
»Gilla gris«. Vaxtproduktion far bara enstaka miljoner i rik-
tade stod. EU:s medborgare, vare sig de ar kottitare eller ve-
getarianer, ar alltsd med och betalar kottet via skattsedeln.
Dessutom far de betala en gang till genom framtida klimat-
forandringar.

Sjalv skrev jag i en blogg 2021:
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Ofta anviinds konsumentmakten som ett tillhygge i debatten, och
som en raddningsplanka for att slippa politisk styrning. Konsu-
mentrorelsen, som i alla tider kimpat for mer konsumentmakt,
far detta nedstoppat i halsen. Men med tanke pa hur brattom det
ar for att stdlla om infor klimathot etc gar det inte att véltra 6ver
allt pa den enskilde.

Visst uppmirksammas 6verkonsumtionen och behov av reg-
lering av och till -i riksdagsmotioner och debattartiklar. Van-
stern och Miljopartiet dr de vanligaste avsidndarna. Isabella
Lovin och Gustav Fridolin skrev pd DN Debatt 2018 att »Néar
vi har det vi behover kan inte alltid mer konsumtion gora oss
lyckligare. Kvarteret behover kanske inte en 16vblas per hus.«

Anda en ganska hovsam ton. Inte reta upp ...

Sakert manga som nickade instimmande vid frukostbor-
det. Avtryck? Inte i politiken.

2019 gjorde Sveriges Radios Ekoredaktion en genomarbe-
tad reportageserie som hette »Prylarnas pris« med rader av
exempel. Efter ndgon méanad om kaffebryggare, mobiler och
bilar avslutades den med en politisk debatt. Den hojde sikert
medvetenheten hos lyssnarna, men ledde inte precis till na-
gon politisk samling kring kraftfulla atgarder.

For att aterigen citera Anders Wijkman, i en debatt i Al-
medalen dar dven jag deltog: »Vi har affarsmodeller dr anpas-
sade efter en virld med en miljard méanniskor, nu ar vi snart
nio miljarder ménniskor, det héller bara inte.«

Mycket handlar detta om att dgande fortfarande ar en
mycket starkare norm én delande, att nytillverkat dr en myck-
et starkare norm én ateranvindning. Och att vi har lingt kvar
till material som cirkuleras, till slutna kretslopp.

Den som inte kinner sig 6vertygad kan titta pa kladbran-
schen. Vianvinder ett plagg i genomsnitt sju-atta gdnger, visar
Europeiska miljobyran. Stadsmissionen menar att 220 miljo-
ner kldder hinger oanvinda i svenskarnas garderober och ald-
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rig kommer att anvindas. Vi kan sluta tillverka kldder nu, de vi
har récker sex generationer framat enligt brittiska moderadet.
Det kravs 11 000 liter vatten och 1,9 kilo kemikalier for att till-
verka ett par nya jeans. Och dir slaget om framtiden star - ute
i butikerna i Stockholm, Sunne eller Singapore — har det gatt
valdigt trogt hittills. Toppar och underklédder siljs som om de
vore 16sgodis. Eko-plagg hinger inte i skyltfonstren eller langst
framibutiken utan far s6kas upp. Liksom pa andra varor ar det
priset, priset, priset som marknadsfors.

Modeindustrin, »fast fashions, har kritiserats i decennier
och nu talas det om »ultra fast fashion« (med skrépklader fran
Kina). Anda tog det éinda tills 2024 innan EU inférde ett striing-
are sa kallat producentansvar, enligt principen »tillverkar du
skiten far du ta hand om den«. I Sverige géller fran 2025 att allt
textilavfall ska tas om hand separat fran annat avfall. Efter ett
rapporterat kaos vid inlamningsstéllen preciserades reglerna sa
att trasiga och flackiga klader far slangas i restavfallet men hu-
vudspéret ar att fa textilierna att atervinnas och ateranvindas.

Manga unga - och &ven dldre — har slutat handla i de tradi-
tionella kladkedjorna, och soker sig istillet till den vixande
second hand-marknaden. 2024 uppgav Svensk Handel att sju
procent av modehandeln var second hand, en 6kande del pa
digitala plattformar som Sellpy och Plick. En del forsék med
»kladbibliotek«har startat. Men fortfarande &r den rungande
huvudprincipen: Kop och sldng. Utan mellanordet »slit«.

Kanske behovs dnnu mer. I Frankrike — haute couturens
hemland - har en straffskatt pa nya fast fashion-klader ros-
tats igenom. Lagen tvingar ockséa foretagen att informera om
plaggens miljopaverkan.

FORVIRRING OCH MOTSTRIDIGA BUDSKAP

Kopplingen mellan det vi koper och eldndet i varlden triang-
er sakta igenom hos de allra flesta ménniskor. Oftast vill vi
gora skillnad, visar rader av undersokningar fran exempelvis
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Eurostat. »Det ska vara latt att vilja ritt«, ir en birande prin-
cip fran milj6- och konsumentrorelsen som fortplantats sig
inibade nationell och europeisk politisk retorik. Vissa ldgger
till att det ska vara »svart att vilja fel«.

Men det ar svdrt att vilja rdtt. Tidigare talade vi om hin-
dren. Har ingéar dven upplevda motségelser, motstridiga bud-
skap och dilemman. Fairtrade-kaffe eller ekologiskt? Svens-
ka eller ekologiska, utlindska dpplen? Vi uppmuntras med
»bara du gor ndgot« men ofta blir kdnslan att ett antal svara
beslut staplas ovanpa varandra.

Axfoundation visade i en undersékning fran 2021 att kun-
derna sjilva ville ha st6d. Sex av tio personer tyckte att det be-
hovs mer styrning fran politiken och dagligvaruhandeln for
att minska livsmedelskonsumtionens klimatpaverkan. Lika
hog andel anser att butiker ska gora allt de kan for att deras
sortiment ska ha en sa lag klimatbelastning som majligt.

Forutom att det finns en massa jobbiga val mellan valgér-
ning A och vilgéirning B finns det kommersiella krafter som ror
till det for oss. Det dr de som kinner sin affarsidé och ibland
helasin existens hotade aven trend eller en debatt. Exempelvis
om veganism. De anvinder da pengar for att forsoka styra dis-
kussionen at sitt hall och presterar motargument mot féréand-
ringar, vilket inte precis gor det enklare for oss kunder.

Tobaksindustrin lyckades i decennier forhala lagstiftning-
en mot tobak genom kopta forskare och undersokningar som
ifragasatte att det var just nikotinets fel att s manga fick can-
cer etc. Idag gar debatten hog om vitt snus. Tobaksindustrin
vill gdrna framstalla snus samt nya nikotinprodukter som
bittre alternativ till cigaretter. Visst, men med en sddan logik
ar de flesta konsumtionsvaror mindre farliga.

En infekterad debatt har de senaste aren rasat kring hur
mycket rott kott vi ska dta. Jordbruket star for en tredjedel av
vara klimatutslapp och en ansenlig del &r metan fran idiss-
lare, framst kor. Fran producenthall anfors att kor bidrar till
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biologisk mangfald - faglar, blommor och insekter — genom
att de haller landskapet 6ppet. Men det géller framst kor som
gar ute och »naturbetar«, inte de som star inne eller ater gris
pa eller fran dkermark.

Kyckling marknadsfors som klimatsmart, som en effektiv
omvandlare av vixtfoder till kottprotein. A andra sidan avslo-
jas da och da bedrovliga uppfodnings- och slaktforhallanden.
Och si har vi problemet med att det i stort sett bara séljs en
enda, sonderavlad ras. Sa hur ska man se pa kyckling?

En parallell 4r den odlade laxen. Missforhallanden avsl6jas
av och till, vilket utloser motkampanjer, anmélningar till press-
ombudsmannen och dven stimningar mot filmare som kommit
»for nira«. Lax dr Norges nist storsta exportprodukt och un-
derstods massivt av det statliga PR-organet Norges Sjomatsrad.

I det traditionella mjolklandet Sverige har mejerivarorna
blivit ett slagfilt. I borjan av 2010-talet kom Oatley med sin
havremjolk, senare havredryck, vilket ledde till beskyllningar
och stridsatgéarder. Arlas foretriddare sa bland annat att »kli-
matfragan dr oerhort komplex och har forenklats i debatten«.
Fragan blev ndrmast ideologisk, men de som verkligen ville ta
reda pa sanningen hade det inte helt litt.

Fornekelse och motanfall ar alltsa ofta strategin. Men néar
det verkligen blir skandal och ett foretag trots allt avsldjas
med byxorna nere - slavfabriker i Bangladesh, gifter i leksa-
ker, plagade djur - dr det skademinimering som géller. En di-
rektor tvingas fram i rampljuset, visar chock och &nger. Man
kan fraga sig om foretaget inte borde fattat mer tidigare nar
inkOpspriserna ar sa skriande laga.

Tilltron far sig en knéck. »Alla ljuger«. Konsumenterna blir
i ménga fall upprorda, och fragar sig om det gar att lita pa fo-
retaget framover, om alla kanske ir lika goda kalsupare, om
det finns nagot alternativ som ar hedervirt och héllbart. Pa
riktigt.

Och sa byts handlingskraft mot resignation.
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GRONMALANDE REKLAM

Vilket leder oss in pa de renalognerna. Greenwashingen, gron-
malningen, falska miljol6ften i reklamen. De senaste aren kal-
lat for en »farsot« av manga. Bland annat av mig sjilv nar jag var
generalsekreterare for Sveriges Konsumenter. Ocksa intygat av
europeiska tillsynsmyndigheter och EU-kommissionen. 2021
kunde de senare konstatera att 53 procent av alla miljopasta-
enden vara vaga, vilseledande och ogrundade.

Problemet &r inte att foretag jobbar med héllbarhet, det ar
naturligtvis livsviktigt och sjalvklart. Problemet dr nir man
lurar konsumenterna, ger en falsk bild genom osanningar i
reklamen och att de darfor inte kan gora valinformerade val.
De foretag och branscher som verkligen &r grona forsvinner
bland dem som latsas vara det.

Greenwashing ar inget nytt, nigot av de forsta exemplen var
att en bil kallades »miljovéinlig«ireklamen. Vilken den i prakti-
ken aldrig kan vara, enligt ett beslut av Konsumentverket 2009.

Rader av bolag har fillts — Vattenfall, Stora Enso, MQ, Coop.
Av de 112 féllningar och anmérkningar som skett mot foretag
i Sverige de senaste aren kommer transport-, energi och livs-
medelssektorn i topp, visar en genomgang av tidningen Ak-
tuell Hallbarhet.

S4 hir kan det se ut:

e Manipulativa ordval - hdllbart, gront, eco-friendly, ren,
helt naturligt, i samklang med naturen, non-toxic. Sarskilt
ordet »hallbar« har numera visat sig kunna betyda i stort
sett vad som helst. Kontrollfragor: Forklarar/bevisar pro-
ducenten pa vilket sétt produkten ar hallbar, helt naturlig
eller giftfri? Undviker den att prata om nagot? Man ska
ockséd komma ihag att naturen producerar gott om gifter
sjdlv som arsenik, uran och flugsvampar.

« »Hittepa-mirkningar«,som ska se vederhéiftiga ut, som na-
gon sorts certifiering. Men som till skillnad fran exempelvis
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Svanen, Bra Miljoval och KRAV inte har ndgon sddan utom-
stdende kontroll (eller ens ndgra seridsa krav av betydelse).

¢ Bildval som &r utstuderade - gronskande skogar, friskt
grés, jordglober, bldnande vackra hav. Den grona fargen
anviands ofta i layouten for att signalera miljéansvar. Och
det dr inte forbjudet att anvinda gront.

« Siffertrixande. Om det star att nagot producerats med 50
procent atervunnen plast, sa innebéar det samtidigt att an-
dra halvan producerats med jungfrulig »fulplast«. Och om
det till exempel star att »nu 50 procent mer atervunnet ma-
terial« sa kan det fortfarande vara extremt lite. En 6kning
fran 2 till 3 procent atervunnet dr 50 procent.

o Skryt om »fritt fran ...« sddant som redan ar forbjudet ar
heller inte ovanligt. Vilket ar direkt vilseledande enligt
lagen. Sveriges Konsumenter anmilde 2023 en rad tillver-
kare och aterforséljare av stekpannor som marknadsforde
stekpannor med non-stick-beldggning med argumentet
»fri fran PFOA«. PFOA ir forbjudet sedan 2020.

Ilustrativt ar flygbolagens trixande med begreppen. Trots att
de ar en av vara virsta klimatbovar framstéller sig vissa nér-
mast som miljoaktivister. Etihad Airlines hivdade att resorna
blivit klimatsmarta genom att plastanvindningen minskat,
alltsa att bestick och glas vid maltiderna bytts ut (!).

2023 kom rapporten »Green(f)lying« som 23 konsumentor-
ganisationer i 19 linder stod bakom, och dir 17 bolag anmél-
des till myndigheterna, bland dem SAS och Norwegian.

Problemen var flera:

Flygbolag havdade de var »hallbara«, »ansvarstagande«
och »grona«. Air Baltic gick sa langt att man pastod att man
var »Green by nature« och »Bidrar till en hallbar framtid«.
Bolagen tog ocksa ut extra avgifter som pastods kunna neu-
tralisera eller kompensera utslapp och diarmed dova rese-
nirernas samveten. Europeiska konsumentmyndigheterna
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i det sa kallade CPS-nétverket gav kritikerna ritt om green-
washingen och har nu athutat flygbolagen.

Klimatkompensation har varit en viktig del av argumenta-
tionen, ett sétt att ge ett alibi att konsumera som vanligt. 2023
avgjordes ett uppmérksammat rattsfall om Arlas mjolk, som
skulle ge »netto noll klimatavtryck«. Patent- och marknads-
domstolen ansag att reklamen missvisande gav intrycket att
mjolken inte gav nigot klimatavtryck alls. Eller att reklamen
gav intrycket att foretaget fullt ut hade kompenserat for mjol-
kens klimatpéverkan, trots att de inte kunnat bevisa det.

Kompensation dr som princip en acceptabel idé. Proble-
met ar att den ar full av fallor. Ofta handlar det om tradplan-
teringsprojekt och annat som suger upp koldioxiden eller
forhindrar andra utslapp - i alla fall pa sikt.

Hade triadplanteringen skett anda? Hur kontrolleras och
miéts den? Och nér forsvinner klimatgaserna ur atmosféaren?
I varsta fall kan det handla om hundra ar. Eller sa kan »sko-
gen« visa sig vara en dunge pa en aker i Danmark, som i fallet
med »Gina Tricot Forest«.

Néaringslivet har argumenterat for att striangare krav kom-
mer att leda till »greenhushinge, alltsa att foretag héller igen
fast de faktiskt ar battre pa miljo &n konkurrenterna. Men
dven héar finns dels delade meningar inom néringslivet om det
verkligen blir s, dels gar det att argumentera for att tydligare
och mer harmoniserade regler inom EU borde gora det ldttare
att gora ritt, skapa en jimnare spelplan och dirmed skapa ett
storre fortroende for vad som ségs hos konsumenterna. Dess-
utom kan varningen ses som ett underkinnande av reklam-
branschens kreativa forméaga att utforma budskap ...

Ny lagstiftning har varit pa gang i EU sedan 2023. Vissa
regler borjar gélla 2026, bland annat forbud mot pastaenden
som »klimatneutral« och »klimatpositiv«. Annu striktare reg-
ler var pa gang men stoppades sommaren 2025 med hinvis-
ning till bordor for sma och medelstora foretag. Det handlade
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bland annat om krav pa forhandsgodkénnande av miljopasta-
enden.

Det kommer med andra ord att fortsitta finnas grazoner
och mojligheter att bluffa. Och vi konsumenter kommer inte
att kunna se skogen for alla trad. I en tid nér vi suktar efter
vagledning.

SA VAD AR LOSNINGEN?

Losningen pa konsumtionsfillan da? Finns den? Eller &r vi
domda att fortsétta tills det tar slut? Som sammanflatade
brottare som stortar ut éver avgrunden. Ar var livsstil, var
hoéga konsumtion och var fixering vid 4gande och prylar nagot
som inte gar att rubba?

Inte riktigt.

Framsteg gors, med hyrpooler, begagnatsajter, soffsurfning
och fler second handbutiker. Nya vegetariska produkter ser
dagensljus. Ny teknik som spar energi. El- och biogasbilar. Ide-
ella organisationer granskar, har tummen i 6gat pa féretag och
papekar ansvar. Och tillhandahaller verktyg for konsumen-
terna att pdverka. Ett exempel dr initiativet Fair Finance Guide
som synar bankernas ansvar (se mer i kapitel 10).

Foretagen har de senaste decennierna forstatt att vi kun-
der bryr oss. I en debattartikel i mars 2024 deklarerar Svensk
Handels ordférande och vd att de vill ta »ledartréjan i den
grona omstéllningen«. I den erkéinns att handeln har stort
inflytande som kravstéllare vid inkop. »Férutom transporter
giller detta givetvis vara produkters klimatpaverkan. Malet
maste vara att undvikbar klimat- och miljopaverkan fasas ut.«

Lovvirt, men notera gummiordet »undvikbar«. Frigan ér
ocksa hur detta ska ga till, ndr majoriteten av handeln lever pa
att salja nytt och billigt. Notabelt &r att bara fyra av tio kunder
tycker att det dr enkelt att gora hallbara val, enligt Svensk Han-
dels egen undersokning fran 2024. Mycket kvar att gora dar.

Men roster hojs dven inom handeln om lagstiftning, till
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exempel fran underliggande branschorganisationen Svensk
Dagligvaruhandel, som skrivit debattartiklar i fragan. Man
kan dndra lite i sortimentet, ta in mer ekologiskt, fasa ut de
allra viarsta miljobovarna. Men de stora fordndringarna ar
jobbiga och kostsamma for enskilda foretag. Nar konkur-
renter slass med priset bedoms det som for riskabelt att vara
alltfor djarv eller lansera nagot som &r innovativt men samti-
digt kanske dyrare. Man talar om nackdel med att vara forst
- »first mover disantvantage«.

Samhillet satsar en hel del pa att bista naringslivet, bland
annat genom myndigheten Vinnovas méanga utlysningar for
hallbar innovation. Forskning visar att det finns véagar och
l6sningar, till exempel olika politiska styrmedel som faktiskt
funkar och till och med kan vara kostnadsneutrala i statskas-
san, enligt bonus/malus-principen (beskatta det ohallbara,
subventionera det hallbara).

Men sa var det ju det dar med att omsitta forskning i po-
litik. Bollen hamnar hos ministrar, parlamentariker och op-
positionspolitiker.

EU har de senaste aren lanserat stora atgardspaket for att
rada bot pa kop- och slingsystemet. Det handlar bland annat
om att fa till ett mer cirkulért samhille, regler mot greenwash-
ing och »ekodesign« - krav pé att hillbarhet och reparerbarhet
ska byggas iniprylen fran borjan. Men forandringarna uppfat-
tas pad manga hall som alltfor systemkritiska och motarbetas
allt mer av savil enskilda stater som branschlobbyister. Inte
minst giller det vart ohallbara sétt att producera livsmedel,
dér det finns viktiga initiativ som »Farm to Fork«. Direkt blir
det krock med EU:s jordbrukspolitik CAP, som ar mer status
quo-inriktad. Omfattande bondeprotester har ocksa visat sig
kunna fa nervosa politiker att rycka i handbromsen.

Fran EU-kommissionen har linge betonats att omstéll-
ningen méste vara réttvis, »fair transition«. Alltsa att »alla ska
medc, for att 1ana Mona Sahlins vokabular. Forre vicepresi-
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denten i Europeiska kommissionen, Frans Timmermans, har
till och med deklarerat att »utan en rattvis omstéllning blir
det ingen omstéllning«.

Det gor inte utmaningen mindre. EU &r en gigantisk kom-
promissmaskin dir det som stoppas in i ena dnden vanligen
ser helt annorlunda ut nir det kommer ut i andra. Det finns
massor av dilemman och malkonflikter pa vigen. Det jattelika
klimatpaketet »Green Deal« fran forra kommissionen, som
delvis dr genomfort, har fatt en »arvtagare« i den betydligt
mer foretagsinriktade »Clean Industrial Deal«. Aven delpake-
tet »Farm to Fork« har fatt en ny skepnad - en jordbruks- och
livsmedelsvision till 2040. Aven den har fatt storre fokus pé
produktion. Europeiska konsumentorganisationen BEUC ut-
talar sig s& har: »Kommissionen missar en majlighet att fora
EU niarmare konsumenterna. I en tid med stigande livsmed-
elspriser och rekordnivaer pa obesitas skulle visionen lyfta
fram 6verkomliga priser och hédlsosam mat«.

I Sverige fortsitter begransningar av marknaden att vara
kontroversiellt. Vi har inte gatt sa langt som Frankrike - som
férbjudit savil matsvinn som planerat dldrande i lag. Aven
Norge, Italien och Nederldnderna har pa olika satt forsokt fa
bukt pa planerat aldrande genom att lagstifta om att tillver-
karna méaste ange prylarnas livslingd.

Slutsatsen ar: Vi maste fortséitta att leta miljomarkning,
ta oss fram med cykel, tag och elbil, ga 6ver till mer mat fran
vixtriket. Det finns manga lagt hingande frukter att plocka i
vardagen. Naringslivet kan stotta, uppmuntra och langsamt
fora in alternativ. Entreprendrerna finns dar och star och
hopparikulisserna. Manga stora foretag, sarskilt livsmedels-
kedjorna, har oerh6rt ambitiosa klimatmal, ibland satta fore
2030. Hur de nu ska kunna uppna dem, med hittillsvarande
tempo? Forskning visar ockséa att det gar att forma en omstall-
ning som samtidigt bidrar till social rattvisa.

Trots allt detta ar det mycket snack och for lite reell verk-
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stad. EU maste behalla ledartréjan och skapa gemensamma
regler. Och politiken i Sverige maste sluta med den dngsliga
ursikten att »inte ligga sig i«. Annars troskar vi runt i killa-
ren nér vi skulle beh6va vara ménga vaningar upp.

Liksom politik och néringsliv var med om att driva fram
massproduktion av kortlivade prylar behovs bada parter for
att dndra forutsiattningarna. Vad som kravs ar 6kad fart i om-
stéillningen. Att vilar avandra linder. Att vi gér upp 6ver block-
granserna, som man gor i pensions- och forsvarsfragor. Och i
takt med upprustningen méste det inskérpas att en gron om-
stéllning ar en forutséttning for beredskap, robusthet och fred.

Det innebar bade morot och piska - subventioner, stod,
skatter, utfasning, forbud, tvang for foretag. Och ett system
s att reglerna verkligen f6ljs, sa att de inte blir en pappers-
produkt. Kontroll och sanktioner sa att det blir en rattvis
spelplan for foretagen. Bara sa kan det bli ltt for varenda en
av oss, fattig som rik, lag- som hogutbildad, att gora réitt. Och
faktiskt bidra. Bara da kan vi fa forutséattningar att »radda
varlden«. Och slippa bli lurade, slippa vara offer.

Sedan maéste vi vilja sjdlva ocksa. Vilket aterigen handlar
om normer, vanor och ideal. Och att vi inser att vi gar mot
nagonting battre. Att det inte handlar om att »leva i grottor,
som forskarna bakom den nordiska »myt-rapporten« poing-
terar. Vi kan leva mera hilsosamt, med mindre kemikalier,
mer gronsaker, mindre avgaser. Kanske i ett lugnare tempo.
Vi dger mindre och vi delar, hyr, 1anar, reparerar, ateranvian-
der mycket mer. I grunden handlar det om att »ateruppfinnac
ett system och en mentalitet av gammaldags hushéllning dar
andliga ravaror och material tas tillvara.

Kanske blickar vi i framtiden tillbaka pa tokshoppingen
och sloseriet som en parentes. Kanske ser vi i framtiden pa
var hela konsumtion som de flestaidag tittar tillbaka pa cigar-
rettrokning: Hur kunde vi?



10. Lobbying - en ojamn
kraftmétning

Maktkampen om politikernas tid och gunst ir ojimn. Och of-
tast dold. I korridorer och 6ver luncher avgors fragor om var
mat, var planbok, var hilsa och vart rittsliga skydd.

Niringslivet har ett stort 6vertag i termer av lobbyister, tid
och pengar. Vilket innebér att bankerna, handeln, teknikjét-
tarna, kemiféretagen och bondeorganisationerna i hog grad
formarvaraliv.IStockholm och Bryssel har de tiotusentals som
arbetar for dem. Inte siillan genom att anviinda ren skrimsel-
taktik - arbetsloshet, minskad konkurrenskraft, hogre priser.

Konsumentperspektivet viger ofta latt. Jag har sjilv stang-
at pannan blodig. Men ibland lyckats.

- DET BLIR INGEN SKARPNING av EU:s regler for farliga kemikalier.

Orden fran Aktuellt vacker Karin ur hoppande tankar. | soffan sit-
ter femtonarige Adrian helt uppslukad av mobilen.

Karin skarper sinnena. Tv:n visar bilder av stora byggnader i
Bryssel med EU-flaggor framfor. Sa vaxlas det till en ung, engagerad
kvinnai alldaglig kladsel. Med en indignerad ton sdger hon:

- Det ar helt oacceptabelt att kemiféretagen far fortsatta att an-
vanda oss konsumenter som férsdkskaniner. Inte minst vara barn.
Hur kunde politikerna kapitulera for bolagslobbyn?

Och s avrundar hon med:

- Jag, och manga med mig, undrar varfor vi har sa svart att for-
bjuda &mnen som kan vara potentiellt farliga.
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Karin fylls av en beundran 6ver att kvinnan talar sa sdkert och
rattframt. Hon tittar pa Adrian och téanker pa Viktor, som snart ska
komma hem fran trdningen. Vad har de i kroppen? Vad har hon sjilv
i kroppen? Cancerframkallande amnen? Hormonstérande? Kom-
mer hennes s6ner att fa svart att fa barn?

Pa fonsterbradan star ett foto pa Adrian i spad alder. | handen har
han en skallra i plast. Som han brukade bita pa. Manga backar sma ...

Hon reser sig och gér l4tt maniskt in i badrummet. Oppnar ska-
pet. Mangder av burkar och flaskor med langa innehallsdeklaratio-
ner, kemiska namn som inte sdger henne nagonting. Hon gér sam-
ma sak med stadskapet. Hon tittar pa Adrian igen.

- Den dar nya skjortan ... Vet du om pappa tvittat den innan du
tog pa den? siger hon.

- Varfor da, den var ju ny?

—Jo, det forstas, sdger hon. Men den ar snygg.

Sa mycket vi inte vet, tanker hon. Borde vi inte veta? Varfor hin-
dras vi fran det? Vem kan dndra pa det?

- Jaha, siger Adrian. Ar du ridd for PFAS och sant? Ah, chilla ...

Hon tittar pA honom med lite nya 6gon.

Det slar i dorren. Karin kramar om Viktor och gar for att gora far-
digt middagen. En kort kinsla av olust far genom kroppen nar hon
stéller in plastférpackningen i mikrovagsugnen.

Det ar sdkert ordentligt kollat, tinker hon.

Pa natten ligger hon och tittar i sovrumstaket, utan att kunnafa en
blund. Vad ar det som pagar dar ute i virlden? Riskkemikalier finns
overallt utan att vi har ordentlig kontroll. Hur kan det fa vara sa?

Och sa allt annat. Skuldféllan slar nya rekord. Snabbmats- och
snacksindustrin gor barnen fetare. Djuren plagas och skapar
antibiotikaresistens for att vi ska fa billigt k6tt. Klader som returne-
ras hamnar som jattebergi Chile. Rantan pa hennes bostadsrittslan
hdojs — utan att den gor det pa hennes sparkonto.

Jag forsoker vara paldst och forberedd men det blir anda barafel,
tanker hon. Hon klyvs av kdnslor mellan att vara arg pa ett odefini-
erat »system«-och att anklaga sig sjalv.
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enomfor ni de har reglerna maste vi stanga vara fa-
» briker. Kraven gar inte att uppfylla.«

Orden kommer fran en kortvuxen, dldre man i
oklanderlig kritstreckskostym. De uttalas pa engelska, med
kraftig italiensk brytning. Scenen &r ett stort anonymt mo-
tesrum i Milano, tidigt go-tal. Folk fran alla horn av Europa ar
samlade for att bestimma regler for leksaker. Hur hogt skulle
man stélla sikerhetskraven i de standarder som mejslar ut de-
taljkraven?

Mitt forsta mote med industrilobbyismen. Jag har som
journalist f6ljt med en delegation fran de nordiska konsu-
mentverken for att fa insidesbilder.

»Djdvulen bor i detaljerna« ir ett populért talesétt inom
savil politik som juridik och hér ska det avgoras. Till exem-
pel fragor som: Ska barncyklar tvingas ha fotbroms? Och
ska smallarna fran knallpulverpistoler ha ett skarpt deci-
beltak?

Konsumentsidan har med sig likare som vittnar om hor-
selskador fran barn som lekt indianer och cowboys. De vill
ha regler som séger att ljudet inte ska skada horseln &ven om
pistolen sméller nira barnens 6ra. I rummet dominerar re-
presentanter fran industrin, som menar att ljudet ska métas
en bit fran orat, pa ett stipulerat sékerhetsavstand. Konsu-
mentsidan invinder att lekande barn inte funkar sa.

Mannen ikritstreck ar direktor for en fabrik som tillverkar
leksakspistoler. Tonen é&r inte hotfull, mer beklagande. Och
det tar skruv. Moétets brittiske ordférande tar 6ver:

- Vi star i begrepp att forbjuda en produkt, da kan vi inte
fatta nagot forhastat beslut.

Det blev inget sinkt decibeltak den gangen. Industrisidan
mobiliserade dnnu fler undersékningar som visade hur ofar-
liga pistolerna var. Det blev en langbénk.

Ett talande exempel pa hur olika intressen ofta stills mot
varandra. Och foretagsintresset vinner, trots att det i detta
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fall handlade om nagot sé otroligt angelaget som barns hélsa
och sikerhet.

Fran historien finns det gott om exempel pa hur de kunnat
agera pa tvirs emot sans, hilsa och vetenskap. Tobaksindu-
strin som i decennier ifragasatte kopplingen mellan nikotin
och cancer - och kom med egna studier av kopta forskare.
Volvo och andra biltillverkare som kraftfullt motsatte sig
tvanget pa katalysator i bilarna (nér det val var infort skrot
de i sin reklam om hur rena deras bilar var). Sockerindustrin
som paverkade kostraden bade i USA och EU genom att stodja
forskning som pekade ut fettet istillet for sockret som skl
till fetma och genom att infiltrera EU-myndigheters expert-
organ. Kéttindustrin som a ena sidan ifragasatt forskning om
klimat- och hélsoeffekter, & andra sidan samlade forskare
bakom den kotthyllande Dublin-deklarationen och dértill
forsokt kleta pa motsidan att deras mél ar att alla ska bli ve-
getarianer. Den uppméirksammade EAT-Lancet-rapporten
2019, som bland annat talade om globalt minskat kottiatande,
motarbetades stenhart enligt lickta dokument som publice-
ratsiThe Guardian.

Alla fyra branscher &r i hogsta grad verksamma idag. Till-
sammans med alla andra branscher som med stora resurser
slass de for att kunna fortsitta som forr. De foljer i princip
samma checklista allihop, fornekar, misstinkliggor savil
myndigheter och politiker som forskare som talar emot dem,
forsoker blanda bort korten och koper sig stod med sina
enorma resurser.

BANKERNA, VINERNA OCH KEMIN
Vi tar nagra exempel till.

Bankerna i EU stoppade 2023, i alla fall tillfalligt, stranga
EU-regler om forbud mot att ta provision vid sa kallad rad-
givning (alltsa forséljning) av fonder och aktier. Kunderna
forlorar miljoner pa dyra fonder som inte levererar. Ett for-
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bud var pa god vig med inspiration fran Storbritannien och
Nederlédnderna. Nu blev istéllet utfallet att bankerna fick tre
ar pa sig att bevisa att de pa frivillig vag kan 16sa problemen.
Vilket de inte lyckats gora hittills. Kommissionens presskon-
ferens var en pinsam tillstéllning. De erkénde att det fanns
»stora problem« men menade att ett forbud skulle »stora
marknaden for mycket«. Vi var manga som ifragasatte det 6p-
pet. Marknaden stors tillrdckligt avdagens system. Att bevara
status quo ar ocksa ett aktivt beslut.

Alkoholbranschen i EU ar ocksa stark. De forhalade linge
innehallsdeklarationer pa vin- och 6lférpackningar, trots att
det ar obligatoriskt pa alla andra livsmedel. Ett klockrent kon-
sumentintresse att fa veta. Det finns ingen logik i att juice ska
ha innehallsdeklaration pa forpackningen men inte vin, sér-
skilt inte som allt fler tillsatser anvands for att skapa barsmak,
kinsla av ekfatslagring och sa vidare. Det blev en skyldighet
att deklarera alkoholhaltiga drycker 2023 — men det ricker att
gora det pa webben (vilket de gor, snarare an pa forpackning-
en). Har ar det bara, bara en fraga om starka lobbyister.

Kemiforetag stoppade stranga regler for kemikalier i for-
sta Reach - alltsa EU:s kemikaliedirektiv. Visserligen ar det
ett unikt regelsystem i virlden, men det ar ett mycket grov-
maskigt nit, dir manga rimliga krav som omfattar inte minst
misstankt cancerframkallande och hormonstorande 4&mnen,
kompromissades bort. Aterigen med sysselsittningen som
argument.

Dessutom innehaller direktivet vildigt mesiga krav pa hur
konsumenterna ska informeras. Vill du veta om kladerna
eller elektronikprylarna innehéller sarskilt farliga &mnen
maste du skriva till foretaget som ska svara inom 45 dagar.
Nagot de oftainte kianner till, alternativt struntari, visar flera
undersokningar. Konsumenten dr med andra ord chanslos.

En stor strid har de senaste aren statt kring »evighetske-
mikalierna« PFAS, dar industrilobbyn framgangsrikt kimpat
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emot ett totalféorbud i EU. PFAS ar farliga for hilsa och miljo
och dyra att sanera. Sveriges Radios program Klotet kunde
visa att flera avindustrins argument ar vilseledande eller rent
felaktiga. Samtidigt har Kemikalieinspektionen och svenska
frivilligorganisationer fatt nedskurna anslag.

Sa hir har det ocksa sett ut tidigare. Ethel Forsberg, tidi-
gare generaldirektor for Kemikalieinspektionen, beskriver i
sin bok Makt, plast, gift & vara barn hur hon hér miljodepar-
tementets statssekreterare upprepa industrins installning
att kemikalierna inte ar ett folkhalsoproblem. Och avrader
henne fran att ta ytterligare initiativ for att skirpa kemika-
liekontrollen. I miljoministerns tysta nirvaro. Sidant som
skulle kunna kallas ministerstyre, forbjudet i Sverige.

Slutligen: Lask- eller sockerskatten. En politiskt dod fra-
ga i Sverige idag, fran socialdemokratin och hogerut. Detta
trots att exempelvis kartliggningen »Matskattevixlingen«
visar att 73 procent av svenskarna &r positiva till en lask-
skatt. Och trots att skatt pa lask med tillsatt socker finnsi 85
lander enligt WHO, inklusive Finland, Storbritannien och
Frankrike. Tendensen dr 6kande (dven om det ocksa finns
linder som tar bort dem eller sinker skatten). En brittisk
Fanta innehaller betydligt mindre socker &n en svensk, till
foljd av skatten. I Mexiko, som inforde sockerskatt 2014,
sjonk forsiljningen med 6ver fem procent forsta aret, for
att aret darpa sjunka med ytterligare tio procent. I Portugal
oronmarks skattepengarna for att ga tillbaka till hdlso- och
sjukvard.

Anda: Livsmedelsindustrin i Sverige har framgangsrikt
stavjat varje form av specialskatter pa ohdlsosam mat, trots
att vi har det pa sddant som alkohol, tobak och kosmetika.

SA GAR DET TILL
Lobbying ar for manga ett genuint fult begrepp. Det kommer

av det engelska ordet for korridor och forknippas med 6ver-
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talning utanfor formella métesrum. Men det ar inte bara ar
leksakstillverkare, banker och bondeorganisationer som lob-
bar. Det gor dven fackforeningarna, patientorganisationerna
liksom miljororelsen och konsumentrorelsen. Skillnaden lig-
ger iresurserna.

Lobbyisterna utnyttjar att de dr kunnigare i en sakfraga
an den enskilde politikern. Och att politikern har ont om tid,
kanske till och med ér lite bekvim och konfliktradd. Vanligt
ar att forse politiker med fiardiga forslag och texter, allt fran
riksdagsmotioner till debattartiklar.

Tillvigagingssattet ar inte i sig ndgot hysch-hysch. Det
finns till exempel en 6ppen handbok for alla sorts lobbyister
pa PR-byran Westanders webb. Ofta arbetar man sa hir:

o Direkt paverkan. I Sverige innebéar det kontakter med re-
gering, riksdag och myndigheter, i EU kommissionérer och
deras staber och direktorat, parlamentsledaméter och de-
ras staber.

o Allianser och niitverk. Samarbete med andra intressen-
ter, inte minst pd motstandarsidan, ger storre genomslag.

o Information och forskning. Insamling av data, egna un-
dersokningar och stod till forskning stirker de egna argu-
menten.

o Offentliga kampanjer. Genom att mobilisera medlemmar
och allménheten skapas opinion kring viktiga fragor.

Vad som ir hysch-hysch ar strategin: Vilka ska vi paverka?
Vad ar viktigast, vad ar vara »réda linjer«, vad ar vi beredda
att kompromissa om? Vilka kampanjer?

Och inte minst — hur mycket pengar satsar vi pa detta? De-
mokratiutredningen pekade 2016 pa att PR-branschen arli-
gen lade ut cirka 150 miljoner kronor pa direktpaverkan av
politiker och lika mycket till pA mer allmén opinionsbildning.
Det har garanterat 6kat sedan dess. Tidningen Resumé gran-
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skade PR-foretag som 2022 visade sig ha totala intakter pa 1,7
miljarder kronor.

En annan central fraga ar: Ndr?

Tajmingen &r viktigare &n man kan tro. Darfor behover
lobbyisten god kunskap om alla steg fram till antagen lag,
vanligen en hemlighet dir ett departement inte yppar mer
an standardklyschan »fragan bereds«. Ofta sker olika lobby-
insatser koordinerat, i kritiska perioder, sa att maximal press
uppstar. Om en ansvarig minister visat sig motstandskraftig
lobbas istallet oppositionen i riksdagen (som har intresse att
sla mot regeringen) men aven foretridare for andra partier i
regeringsunderlaget 4n de som har ministerposten.

En absolut nodvandighet ar ocksé att ha uthallighet, att
orka kdmpa for en fréga in i kaklet. Mycket har dndrats vid
malsnoret. Ibland kan det handla om ren tur och skickligt
utnyttjat tillfdlle. En tidigare vd for Sveriges Annonsorer har
infér mig och manga andra dragit anekdoten om hur han fick
davarande konsumentminister Nyamko Sabuni att stoppa en
lag mot konsdiskriminerande reklam. Nir han rakade pas-
sera en restaurang dir ministern satt gick han in, argumen-
terade och fick beskedet: »Det lagforslaget slanger vi i pap-
perskorgen«. Nagot han spred pa sociala medier. Da gick det
inte att backa. Trots att han fick kritik av departementet for
publiceringen blev det ingen lag.

Oppenhet har definitivt inte varit lobbyisternas bista
gren och register diskuteras stindigt, dir alla kontakter med
makthavarna skulle vara offentliga. Sddana finns i Tyskland,
Frankrike, Storbritannien, Finland och for EU:s beslutande
institutioner. I sin bok Skuggspel: Om dold pdverkan pa politi-
ken gar Mats Engstrom igenom dessa och ytterligare lainders
system och en rad argument mot 6ppenhet, som han menar
inte héller.

Till sist kanske det &nd& hinder nagot i Sverige. Den sa
kallade Insynskommittén presenterade i maj 2025 sitt for-
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slag, som himtat sin inspiration fran Finland. Amne, lobby-
ist och kontaktsétt ska registreras, liksom ocksa hur mycket
pengar som spenderas pa att paverka politiken. Det ska gilla
lobbying mot konkreta lagforslag, daremot inte allmidnna
presentationer och politiken i stort. Sex partiet stoder forsla-
get, Moderaterna och Kristdemokraterna har reserverat sig.

Mycket av niringslivets paverkan utgar fran branschorga-
nisationerna. Inte mindre dn 200 sddana listas pa Tillvaxtver-
kets webb, allt fran Sveriges Bagare & Konditorer till Svenska
Bankforeningen. De flesta har flera roller, ofta ocksa som kol-
lektivavtalsslutande arbetsgivarorganisation. Manga av dessa
arisin tur medlemmar i mer 6vergripande »paraplyer« som
Svensk Handel och lingst upp i hierarkin Svenskt Niringsliv,
den méktigaste avdem alla.

Svenska Bankforeningen tillhor dem som sjalvsiakert har
for vana att knacka péa regeringens dorr sa fort nagot kan bli
»besvirligt« (exempelvis ett starkare konsumentskydd). Sva-
ret »skicka ett mail« accepteras inte. Killor har vittnat om
hur de da banar sig in med bade bransch-vd:ar, bank-vd:ar
och jurister och myndigt motsitter sig varje dndring, hur li-
tenden an &r, inte sdllan med obevisade farh&gor om framtida
problem. Ofta har den harda tonen grundats i tesen att varje
forandring kan vara borjan pé ett sluttande plan och maste
kvévasi sin linda.

Till sin hjilp tar naringslivets olika delar PR- eller kom-
munikationsbyraer, som det ocksé finns en stor flora av. De
bestar ofta av tidigare partifolk med goda forbindelser bade
vansterut och hogerut. Goda personrelationer ar hardvaluta i
branschen. Byraerna tar rundligt betalt for sina tjanster, ofta
flera tusen kronor per nedlagd timme, vilket effektivt uteslu-
ter de flestaideella organisationer. Den som koper storre »pa-
ket« kan ridkna med notor i miljonklassen.

Sjalv har jag mott hundratals lobbyister av olika slag. Nagra
arroganta, men de flesta mycket socialt kompetenta, trevliga
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och professionella. Aven om de jobbat for tobaksbolagen. De le-
ver vanliga liv med dagishdmtningar och parmiddagar, och dri
de flesta fall 6vertygade om att de gor ritt. De utgar fran dagens
affarslogik, vill bevara, utoka eller skademinimera. Vi som re-
presenterar olika intressegrupper har en annan logik, en »ci-
vilsamhilleslogik« och »medborgarlogik«. Som oftast krockar.

Vid métet med naringslivet giller det att se forbi myset, och
se vad de representerar och vilka resurser de har, inse hur de
fungerar och vad som driver dem och anvinda det gamla tale-
sattet »Mjuk i sitt, hard i sak.«

En stor del av den egna kraften har jag sjalv hamtat i det
faktum att jag representerar manga som inte har nagon rost.
Och som inte kan kdpa sig en. Jag vet ocksa att vi ofta har haft
raitt. Det finns rader avexempel dar vi varit med om att stdnga
igenom nya lagar. Nar de vil ar pa plats ar det ingen som in-
vander. Det 4r som om de alltid funnits...

BE)NDERNA, POLITIKERNA OCH MATEN
Det dr omdgjligt att prata om lobbying utan att ndmna bon-
derna. Trots att de i Sverige utgor mindre én tva procent av
befolkningen har Lantbrukarnas Riksforbund (LRF) alltid
haft direkt access till makthavarna, oavsett partifarg. LRF ar
en kooperativ organisation med flera dotterbolag som om-
satte sammanlagt 701 miljoner kronor 2024. Det ar delvis en
folkrorelse med hart slitande bonder, men en stor del av den
reella makten ligger hos de sa kallade organisationsmedlem-
marna, inte minst kott- och mjolkproducenter. Det numera
globala foretaget Arla har till exempel traditionellt sett bade
stort formellt och informellt inflytande, via eget medlemskap
i LRF, via bonder som dr medlemmar hos mjolkjiatten liksom
LRF, chefer som rort sig mellan organisationerna och tatt
samarbete med underavdelningen LRF Mjolk.
»Opinionsbildning« ar en stor del av vad LRF gor och de ar
fenomenalt skickliga att spela pa sin roll som »modernaring,
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inte minst sedan Ukraina-kriget satt fokus pa sjalvforsorjning
och beredskap. Att kalla sig »de grona niringarna« ir ocksa ett
lyckat grepp for att ge en image av en sorts modern, progressiv
miljororelse. I tv far vi ofta se bonder framfor sina lador och
bland sina djur som véltaligt och indignerat formedlar allvaret
och krav till politiken. I en genomgang av den svenska bondero-
relsen skriver forskaren Michele Micheletti att det finns flera
skal for att den varit sa framgangsrik: Ett &r »bonderomantik,
idylliseringen av bondelivet, understodd av tradition, barn-
bocker liksom Bregott-reklam med gulliga kalvar pa gronbete.
Manga har bondeursprung har i landet (bland annat jag sjélv).
De andra skilen dr matens roll for landets vélfard och att bon-
der har varit sa skickliga pa att organisera sig.

»KOp svenskt«, dr deras enkla budskap. Och kunderna gor
precis det, inte sdllan mer som politisk hejaheja till slitande
bonder an for att de tycker att maten ar battre eller godare.
Bonder tillsammans med ldkare tillhor de yrkesgrupper som
har hogst fortroende hos allménheten.

Roger Pettersson ar generalsekreterare pa World Animal
Protection och en rutinerad och respekterad djurskyddslob-
byist sedan slutet av 1980-talet.

- LRF har definitivt blivit starkare med aren och har en
sarstdllning, sdger han. Jag forstar att man lyssnar pa jord-
brukarna men det dr en sdidan enorm snedbalans idag. Dess-
utom har de stora foretagen fatt allt storre inflytande i LRF,
sd man kan fraga sig vilka organisationen representerar. Ti-
digare hade LRF manadsluncher med ministern, idag méarker
jag att de har vildigt nara kontakt pa olika nivaer. Nar vi fran
djurskydds- och andra organisationer skickar in en forfragan
om att fa traffas har diremot ministern inte tid. Och det har
blivit allt mer pa det séittet.

Det finns ett helt »planetsystem« runt LRF som bidrar med
att pa olika sétt stotta jordbruket, fran foretag som Lantmén-
nen till Kungliga Skogs- och Lantbruksakademien. Deras
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inlagg priglas inte precis av nagot konsumentperspektiv.
Micheletti talar om en »jarntriangel« av jordbruk — politik —
myndigheter. Till detta kan laggas forskningen, som enligt
Roger Pettersson och flera andra jag talat med allt mer beor-
dras leverera pa nyckelordet konkurrenskraft.

Agronomerna ir ett relativt litet skra, de flesta utbildas pa
Sveriges Lantbruksuniversitet i Ultuna utanfor Uppsala. Re-
lationerna &r ofta livslinga oavsett om de gar till jordbruket,
matfabrikerna eller Regeringskansliet. Manga aterfinns ock-
sa pa kontrollmyndigheten Jordbruksverket, dar de har tita
band med jordbruksnéringen och ser ofta fragorna med de-
ras ogon istéillet for med konsumenternas (trots att instruk-
tionen séger att de ska agera for »en livsmedelsproduktion
till nytta for konsumenternac). Ett av flera fall dar branscher
odlar mycket tita band med »sina« myndigheter - klassiska
exempel ar skogsniringen och Skogsstyrelsen, forsiakrings-
branschen och tidigare Forsidkringsinspektionen.

Jordbruk &r en livsnédvindig och darfor offentligt stodd
verksamhet. En tredjedel av hela EU-budgeten gar till jord-
bruksstodet, forkortat CAP. Stoden har kritiserats for att
de gar till fel produkter (kott och vin), till fel grupper (rika
storstadsbor) och for lite till miljoatgarder. Men bondeorga-
nisationer i Europa har stenhéart drivit pa for att behélla och
ibland skapa nya stod, till exempel for att vi ska dricka mer
mjolk och ata mer flaskkott.

LRF arbetar med manga fragor, &ven skogen och rovdjuren.
Men de senare dren har mycket kraft lagts pa att fa till bonde-
vanliga sa kallade livsmedelsstrategier, alltsd hur samhal-
let ska uppmuntra och stodja att vi producerar svensk mat i
Sverige. Den senaste kom i mars 2025. I den, liksom i tidigare
strategier, har savil miljo, folkhalsa och djurskydd kommit
langt ner. Vad vi ska dta dr sekundért, det hade varit mer kor-
rekt att kalla det en »producentstrategi«. Tidigare fick konsu-
mentorganisationerna kortfattat vidra stindpunkter vid ar-

Lobbying - en ojdmn kraftmdtning | 179



liga stormoten men vi insag att vi var chanslésa mot LRF och
Livsmedelsindustrin som hade regelbundna, slutna moten
med Regeringskansliet. »Fran jord till bord« pratas det ofta
om, men nér regeringen ser pa den sa kallade livsmedelsked-
jan sa »glommer« de bordet, de som ska kopa och dta maten.

Den senaste strategin har inte tillkommit i dialog med civil-
samhallet. Bade jag sjilv, Roger Pettersson och andra menar att
nuvarande landsbygdsminister Peter Kullgren (KD) &r markant
mindre tillginglig 4n foretriadarna. Istéllet besoker han flitigt
invigningar, konferenser och andra bonde- och industrievent,
dar han ar uppskattad for sin vilja att stilla upp.

En bild ur verkligheten fran 2023: Stort startméte nér
»Livsmedelsstrategin 2.0« skulle dra igdng. Jag var en av
hundra inbjudna. Ministern kom in, det blev kindpussar
och ryggdunkar med ledarna fran LRF. Pa scenen - bara né-
ringslivet. Ingen pratade om sjdlva maten, om folkhélsan, om
djurskyddet, om miljon (jo, ordet hallbart tragglades ett par
ganger men det tillhér numera de ldttvindiga gummiorden).
Detta trots att hela bygget vilar pa kundernas fortroende for
det som kallas »svenska mervirden«, som milj6é och djur-
skydd. Jag gick fram till ministern, presenterade mig och bad
om ett mote. Det fick vi aldrig, konsument-, miljo- och djur-
skyddsorganisationer hénvisades till ett enda moéte — med
statssekreteraren.

Nar nya livsmedelsstrategin efter lang vantan slapptes
2025 var scenen densamma. Stor samling pa Regeringskans-
liet, nastan bara niringsliv pa podiet och ordet »konsument«
nidmndes inte.

- Néarregeringen lagger fram ett forslag borde det vara obli-
gatoriskt att redovisa vilka man har pratat med, tycker Roger
Pettersson. Men det sker inte.

Kullgren tillsatte vren 2024 ett »Livsmedelspolitiskt rad«
som skulle ge just rdd om hur vi ska producera mat i Sverige.
Inte en konsument sa langt 6gat nadde. Inte ens handeln fick
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vara med, vilket lar ha upprort dem. Istéllet sitter dar vd:ar
fran Cloetta, Pagen, Coca-Cola, Spendrups, HK Scan, Arla
Foods, Kronfégel, Orkla med flera. Plus naturligtvis LRF:s
ordforande. Ett tydligt bevis péa att vi ska framstalla mat pa
producenternas villkor (sdrskilt storforetagens).

En allt mer utsatt myndighet har varit Livsmedelsverket,
med sitt fokus pa folkhalsa. De far nya regeringsuppdrag som
gir ut pé att gynna inhemsk produktion, minga i nérings-
livet tycker att myndigheten redan i sin instruktion ska ha
ett »fraimjandeuppdrag«, alltsa alltid ta hansyn till producen-
ternaiSverige. Ett tydligt exempel pé instillningen ar verkets
nya hilsosamma och hallbara kostrad, dar LRF aktivt motar-
betat &ndringen att minska var konsumtion av rott kott fran
500 gram till 350 gram i veckan. Argumentationen har varit
en niarmast rorande omsorg om unga kvinnors behov av jarn
(vilket ordnas med separata kostrad for olika grupper). Och
att ingenting far hota var inhemska produktion av kott och
mejeriprodukter (vilket kan ordnas med minskad import,
inte genom att blanda ihop konsumtion och produktion).

Ytterligare ett édr striden om beteskravet, alltsd kornas rétt
att ga ute delar av aret. Kéttbondernas krav star emot bland
annat djurskydds-, miljo- och konsumentroérelsen, liksom an-
dra delar av néringslivet. Frigan splittrar sévél politiken som
foretagen och sommaren 2025 vet vi inte om namnlistor och
andra kampanjinslag haft effekt.

Och i Bryssel har bonderna sina egna méktiga samarbets-
organisationer, den storsta heter COPA-COGECA, dir LRF in-
gar, som representerar 22 miljoner europeiska bonder. Deras
hogljudda krav understryks ibland av traktorer pa gatorna
och godselhdgar utanfor parlamenten, nagot som alltid re-
sulteraribra tv-bilder och skéarrade beslutsfattare. Bondelob-
byn har hittills lyckats bromsa det progressiva reformpaketet
»Farm to Fork« och omstéllningen mot ett mer miljomaéssigt
hallbart jordbruk, enligt en genomlysning som gjorts av tid-
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ningen Politico 2023. Dir fanns bland annat krav pa okad
ekologisk produktion, minskad kemikalieanvindning och
minskat dtande av rott kott. Argumenten: dndrade priorite-
ringar till foljd av kriget i Ukraina och den osékra ekonomin
efter Donald Trumps tilltrdde. Och att konsumenterna inte
har rad.

VILKA LOBBAR FOR ALLMANINTRESSET?

Det stora problemet med lobbying &r att skillnaden i resurser
snedvrider politiken. Féorutom egna anstillda har néringsli-
vet mycket, mycket mer att 1dgga pad PR-byraer, egna under-
sokningar, riktad forskning, kampanjer i sociala medier, hel-
sidesannonser etc.

Skillnaden ligger ocksa i var man lagger krutet. Medan
konsumentorganisationer lobbar i kanske tjugo olika fragor
som alla berdr allmdnheten - maten, bankerna, integriteten,
kopritten, kemikalierna etc - s& fokuserar en bransch pa
kanske bara en enda politisk fraga, som upplevs som »livsvik-
tig« just nu. Det ger storre majligheter att kraftsamla for att
stoppa ett enda reformforslag.

»Stoppa regelkranglet« eller »regelbordan« ar ett av ni-
ringslivets mest utbredda och hogljudda stridsrop idag.
Skickliga val av ord, ingen gillar krangel och bérdor. Konsu-
mentorganisationerna ar naturligtvis inte for onodig byra-
krati. Men regler finns ofta dér av ett skil. Med badvattnet
riskerar ocksa sadant som informations- och sidkerhetskrav
att kastas ut. Hur mycket ska foretagen tvingas beritta — s att
vi kan géra mer medvetna kop?

Konsumentperspektivet ar ofta mérkligt franvarande nar
stora fragor avgors. Men ndgon maste stélla fragor som: Kom-
mer detta att fungeraivardagen? For alla? Vad dr konsument-
nyttan?

Obalansen visar sig exempelvis i antalet remissyttranden
som anlidnder till Regeringskansliet, dir det regelméssigt
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kommer betydligt fler fran néaringslivet an fran nagon med
konsumentperspektiv. Senaste 6verskuldsittningsutred-
ningen (SOU 2023:38, se kapitel 6) ledde till 6ver 20 yttranden
fran olika delar av finansbranschen och ett (1) fran en konsu-
mentorganisation (Sveriges Konsumenter).

Ideella organisationer lobbar i utvalda konsumentfragor —
pensionérs-, funktionsritts- och kvinnoorganisationer till ex-
empel. Sveriges Konsumenter har statt for den bredalobbying-
en, i manga olika fragor och med fokus pa EU-lagstiftningen. I
botten har funnits en bred kravkatalog med 46 16sningar »for
en stark och héallbar konsumentpolitik«. Att kalla det 16sning-
ar har varit ett medvetet val av ord, politiken avskyr krav men
langtar efter 16sningar pa problem som de kianner igen.

Som liten organisation ricker inte moten med enskilda
politiker. »Syns man inte sa finns man inte« heter det. Under
min tid nddde vi som mest 6ver 1 000 publiceringar i press,
radio och tvunder ett ar. Det skapade naturligtvis respekt hos
makthavarna.

I EU ar det paraplyorganisationen BEUC som statt for lob-
byingen gentemot kommissionen och Europaparlamentet.
Har ingar 45 medlemsorganisationer fran hela Europa, déri-
bland Sveriges Konsumenter. Sjilv satt jag i styrelsen for or-
ganisationen i 16 &r, var vice ordférande en period och &ven
ansvarig for strategin for miljéfragor. Som icke-jurist var det
en provning att staien talarstol och argumentera pa engelska
for &ndrade lagregler, men jag blev s& smaningom varm i kli-
derna och hade god backup av BEUC:s kansli.

Lagar som beror vart vardagsliv som konsumenter beslu-
tas néstan helt inom EU, dven om det ofta finns ett sving-
rum nir texten ska lyftas in i de nationella lagb6ckerna. En
grundprincip for konsumentrérelsens paverkan (som for de
flesta andra) har varit: tidigt och hégt upp. Att bearbeta en
lagre tjinsteman pa ett sent stadium ar ofta meningslost, da
har direktiven och ramarna redan bestdmts av ministrarna.
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Man kan lagga till: pragmatiskt och resultatinriktat. Vi har
jobbat ihop med foretagssidan, nér vi har gemensamma mal,
till exempel om strianga regler for dropshipping, avgifter pa
kreditkort, ursprungsmérkning av kétt och striangare livs-
medelskontroll. Respekt for andra intressenter &r en viktig
del av strategin. Palasta, sakliga, skarpa, aterhallsamhet med
raskillet. Tills det ar nodvandigt.

Trots motstand och méktiga motstandare kan &nda konsu-
mentrorelsen rikna hem ett antal segrar, ibland i samarbete
med andra. Har ar nagra:

« Okade informationskrav om prylar och tjinster.
o Starkare integritetsskydd.

» Stopp for hoga roamingavgifter.

« Angerritt vid gatuforsiljning.

o Skérptarittigheter for flygpassagerare.
 Sankta kortavgifter.

o Regler for antibiotika i djurhallning.

o Tydligare innehéallsférteckningar for mat.

o Ursprungsmirkning och sparbarhetsregler for kott.
o Stoppad klordoppad kyckling fran USA.

o Energimirkning pa vitvaror med mera.

« Miljomérkning pé allt fler produkter.

En stor seger var ocksa att reklamationsratten stirktes nar
EU:s nya kopregler skulle inforas i Sverige 2023. Fristen for
kunden att ga in med en trasig pryl och hidvda ursprungligt fel
(utan att behdva bevisa att den inte gick sonder pa grund av
eget slarv) 6kade fréan ett halvar till tva ar. Handeln ville ha bara
ett ar, EU:s minimikrav. Men tack vare Sveriges Konsumenter-
medarbetaren Maria Wiezells envetna kamp i utredningen
och i offentligheten blev det en riksdagsmajoritet — vilket ar
bra bade for kundernas planbdcker och for miljon, eftersom
det gor det mer 16nsamt att producera varor som haller langre.
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Ett annat exempel géller telefonforsaljning, som beskrivs
i kapitel 2. Den statliga utredningen dér jag deltog som ex-
pert lade 2015 fram ett krav pa skriftligt godkdnnande av av-
tal. Branschorganisationerna var kraftfullt emot: »Forslaget
kommer att drabba néringslivet hart«. De iscensatte en mas-
siv lobbykampanj for att stoppa forslaget. Telefonforséljning
erbjod instegsjobb for tusentals manniskor - ofta ungdomar.
Lyssnade riksdagsledamoterna inte forsta gaingen kom en ny
PR-konsult med lite andra ordval men samma budskap.

Efter ungefar 500 dagar hade konsumentrorelsen trott-
nat. Nio organisationsledare skrev en debattartikel i Svens-
ka Dagbladet om hur medlemmar - daribland gamla, funk-
tionsnedsatta, invandrare - dagligen drabbades. Jag talade i
tv-nyheterna om rétten till eftertanke for de uppringda kun-
derna. Det blev en hearing i riksdagen. Och sa smaningom
lagkrav pa skriftlig bekraftelse (dock inte vattentétt).

BATALJER I BRYSSEL

Bryssel ar en magnet for lobbyister. Idag uppskattas dar fin-
nas uppemot 12 000 organisationer som forsoker paverka
politiken och uppemot 30 000 lobbyister, enligt organisa-
tionen Corporate Europe Observatory. 70 procent represen-
terar storféretag och industrier. Minst 3,5 miljarder kronor
laggs varje ar (och da bara med de storsta féretagen med-
raknade), de fyra storsta branscherna ér bankerna, techbo-
lagen, energibolagen och kemikalier med ungeféar en halv
miljard kronor vardera pa ett ar. Allt detta enligt databasen
lobbyfacts.eu. Det finns rapporter om betydligt mer &n sa,
med allt inkluderat.

Och det bara 6kar och okar, i takt med att EU beslutar pa
allt fler omraden och motséttningarna med framst USA och
Kina okar. Extra intensivt har det varit gentemot kommissio-
nenistarten av dess nya mandatperiod. Enbart en av techjat-
tarna — Meta (Facebook med flera) — registrerades for 235 mo-
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ten med hoga tjainsteméin pa EU-kommissionen under 2024.
Néstan ett per vardag.

PaBEUC arbetaridag ett 50-tal personer (inte alla med lob-
bying) med en brakdel av den budget foretagen har.

EU:s beslutsprocess dr mer komplicerad dn den svenska.
Kommissionen arbetar fram ett forslag och sedan ska vanli-
gen parlamentet och ministerradet (de nationella regering-
arna) behandla dem och i slutet komma 6verens i en sa kallad
trialog, vilket sillan ar lattvindigt. Det forhandlas, vinds och
vrids. Inte for intet har EU kallats for en gigantisk kompro-
missmaskin.

Fa personer vet mer om hur det gar till i Bryssel dn juris-
ten Monique Goyens, som i 17 ar var direktor for BEUC. Hon
har traffat i stort sett alla kommissionarer, haft 6ppna och
slutna bataljer med méktiga naringslivschefer och med glod
kampat for EU:s halva miljard konsumenter. Nar jag pratar
med henne 6ver videoldnk strax fore nyar 2024 haller hon pa
att avsluta sitt virv, som ett ar gav henne titeln Bryssels mest
inflytelserika kvinna.

Hon séger anda att det lyssnas mer pa konsumentsidan nu
an for 20 ar sedan.

- Fran EU har man insett att vi faktiskt ofta har ratt. Vi har
ockséa professionaliserats en hel del och dar &r BEUC ett bra
exempel. Var stora tillgang, var legitimitet, ar att vi genom
varamedlemsorganisationerihela Europa har daglig kontakt
med medlemmarna, konsumenterna. Det har inte nérings-
livet pa samma sétt.

- Men géllande lyhordheten sa befarar jag att kommis-
sionen kommer att vara mindre éppen framéver &n forra
mandatperioden, fortsitter hon. Naringslivet har tre hu-
vudargument som de for fram med allt storre intensitet: job-
ben, konkurrenskraften samt innovationsférmagan. Konsu-
mentskydd anses av niaringslivslobbyisterna bromsa detta.
Vi menar att det ar kortsiktigt. P4 sikt tjainar marknaden,
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maéanniskorna och samhallet pa ett hogt konsumentskydd.
Det gar hand i hand med jobb och konkurrenskraften. Fler
ekonomer borde siga detta.

Det stora flertalet, och de med de storsta resurserna, ut-
gors av Business Europe (storforetagen), Eurocommerce
(handeln), European Banking Federation och COPA-COGECA
(bonderna). Men Monique Goyens tvekar inte nar hon pekar
ut de starkaste lobbyisterna:

- Google, Meta, Amazon och Microsoft. De lobbar inte bara
i eget namn utan infiltrerar dven branschorganisationer som
Business Europe och Digital Europe.

Ovriga starka sektorer som hon nimner ér jordbrukssek-
torn, bankerna, kemiindustrin, bilindustrin och liakemedels-
bolagen, alltsd samma som pekas ut i databasen lobbyfacts.eu.

- En ny framvixande lobbysektor dr energibolagen, i takt
med nationella avregleringar och gréon omstéllning. Men de
garialla fall att resonera med och blickar framaét, till skillnad
fran bil- och kemiindustrin som blickar bakat med gardagens
affarsmodeller.

Vilka ar da de storsta segrarna? Monique Goyens papekar
att det ofta &r flera goda krafter som samverkar, inte bara
BEUC. Men hon ser dven den nya lagen om grupptalan (dom-
stolsprocesser mot foretag for en stor grupp kunder) som en
tydlig sddan. Naringslivet var livradda att konsumentorgani-
sationer skulle stimma dem dagligen och de »lobbade utav
helvete«. Darfor tog det tolv ar innan det hiande, och d& hade
man hjilp pa traven av skandalen med fejkade avgasutslapp
inom Volkswagen, »Dieselgate«.

Hur vinner man lobbykampen?

- Genom att respektera motparten och att grundligt analy-
sera deras argument. Och déarefter presentera konkreta 16s-
ningar. Man kan inte bara séga till kommissionen »Vi ir emot
detta«.

Hon exemplifierar med att hon métte en av ordférande Ur-
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sula von der Leyens medarbetare, som hade ansvar for tag-
fragorna. Dar kunde hon bade motbevisa flera av tdgbolagens
argument och dessutom inprinta ett tydligt konsumentper-
spektiv. »En 6gonoppnarex, enligt hans recension i efter-
hand, marinerad som han var efter ar av branschlobbying.

- Sedan, fortsétter hon, méaste ideella organisationer ta for
sig. Idag ar manga for blyga. Du har rétt att tycka olika &n fore-
tagen och dven politiken. Vi dr en viktig pelare i en demokrati.

VILKA AR ARGUMENTEN?

Konsumentintresset har en grundldggande legitimitet, efter-
som det handlar om hélsa och rittigheter for »vanligt folk«.
Hur kan man propagera emot kottfusk, ockerlan och informa-
tionskrav ...?

Néar media uppmérksammar problem och politiken skram-
lar med reglerings- och lagstiftningsvapnet brukar motargu-
menten folja vissa ménster. Aren som konsumentlobbyist
har lart mig kdnna igen dem - och skapat en verktygslada av
motargument.

Har ar en kollektion:

« »Det garinte.« Eller det &r for svart. Det kan vara avgréans-
ningar inom lagar och foreskrifter (hur definieras »ohilso-
sam mat«?), det kan vara att nya regler eventuellt strider
mot EU-ritten. Detta dr en ryggmargsreflex nar ny lagstift-
ning kravs. Ofta anfors att det skadar naringslivet, skulle
bli orealistiskt dyrt och leda till foretagsdod eller flytt till
andra lander. Det kan vara effektivt att invinda genom att
peka paandralander, dir tgédrdernaredan inforts. Och be
om konkreta beligg.

o »Det blir dyrt for konsumenterna.« Ofta ir det bara vaga
antaganden, ibland faktiska berdakningar. Om naringslivet
viljer att peka pa exempel i vissa lander finns det sakert
andra med annorlunda scenarion. Konkurrensen ir ju den
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kraft som ska hindra att kostnadshojningar bara skickas
vidare till slutkunderna.

»Inga konsumenter fragar efter detta.« Svart att kon-
trollera sanningshalten. Men i sig en abdikation fran eget
ansvar, att produktutveckla, att forebygga, att ligga i fram-
kant. Vigen fran att en kund péa sin kammare tycker nagot
eller kanner frustration till att det nar ansvarig chef ar
mycket lang. Behovet kan finnas trots att »ingen« gjort sig
modan att hora av sig.

»Detta ir ett litet/forsumbart/isolerat problem.« »Var-
for ska vi seriosa foretagare drabbas ...?« Mycket vanligt nar
media, myndigheter eller organisationer uppmérksammar
att konsumenter rakar illa ut. Ett forsok att forringa, kalla
problem for »sarfall«eller »olycksfall« och dirmed mena att
tilltankta atgarder slar for brett och ar onodigt harda.
»0sikert underlag/vi vet inte tillrickligt.« Anvinds
inte sillan for att fordroja jobbiga regleringar och syftar
inte pa brist pa forskning eller konsekvensbeskrivningar
av lagar. Sjalvfallet ska underlag vara s goda som mojligt
innan nya lagar stiftas, det dr darfor vi gor s& omfattande
statliga utredningar. Men det finns inga fullstindiga be-
slutsunderlag. Ofta vet vi ganska mycket, rent av tillrack-
ligt. Att avvakta ska viigas mot skadorna av att vinta eller
avsta fran att ingripa mot allvarliga problem. Varfor ar
status quo det basta?

»Fel problem angrips.« Nar forslag om att beskatta socker
kommer pekas det pa andra faktorer som bidrar till fetma
och 6vervikt, som brist pd motion och méttat fett.

»Vivill alla vil.« Allts att man delar problembilden och att
man sjélvfallet ska gora allt for att I6sa problemen och att fo-
retagen sjélvfallet ar lika intresserade som konsumenterna
avordning och reda. Att man inte 6verlever utan kundernas
fortroende. Marknaden &r god och ordnar biffen. Latt att
sdga men till intet forpliktigande. Och motbevisas av alla
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problem som faktiskt finns. Det ar skillnad pa den ofta ra-
dande kortsiktiga affarslogiken och den langsiktiga.

¢ »Viir alla konsumenter.« Nir foretagare sager det menar
de att de verkligen forstar — och drabbas sjdlva. Men det dr en
plattityd, som anviinds nir alla andra argument tryter. Vis-
serligen ir det sant att alla 4r konsumenter men det innebir
inte med att det per automatik paverkar affarsbesluten.

Det vanligaste motargumentet har jag sparat till sist.

o »Vikan losa det hir sjilva.« Sjidlvsanering, egenétgérder,
frivilliga atgérder - det finns gott om uttryck for att sopa
rent framfor egen dorr. Nir lagstiftning vankas skyndar sig
ofta branschen att bilda rad och arrangera planer for hur
branschen sjilva ska kunna fa bukt for problemen.

Det kan ha effekt. Men har finns en klar risk for en fasad, en
verksamhet utan serios budget, utan kansli, utan ansvar att
sjalva ta initiativ till prévningar. Av stolta ord blir det en brev-
lada och nagra farskingar alternativt gamlingar i branschen
som far gora bedomningar som inte far nagon storre sprid-
ning (eller effekt). Dessutom &r utforaren — ofta en bransch-
organisation — inte exekutiv, den kan bara agera pa uppdrag
av sina medlemmar, de egenmaiktigt beslutande foretagen.
Dessutom finns det i alla branscher foretag utanfor bransch-
organisationerna som dirmed inte nés.

Reklam for skrapmat till barn ar ett omrade dar lagstift-
ning stindigt efterfragas. PA EU-niva har Coca-Cola, Nestlé,
Mondelez, McDonalds, Arla och andra stor livsforetag tagit
fram sjalvregleringen »EU-pledge«. Nagot som dock sagats av
BEUC som tandlost.

Bankerna har varit otroligt sega med att skiarpa sédker-
hetskraven for att motverka telefonbedrégerier. Skil: De
har inte drabbats sjédlva. Forst nir det viftas med lagstiftning
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blir det lite fart pa atgarder som exempelvis fordrojning av
betalning.

Som redan namnts har Sverige ofta varit langsammare an
grannarna att infora lagregleringar. Det giller kontanthante-
ring (Danmark och Norge), statligt skuldregister (Norge och
Finland), réantetak (Finland), reklamregleringar (Norge) och
telefonforsaljning (Danmark och Finland). Plus en massa an-
dralénder utanfor Norden.

Monique Goyens, BEUC:s tidigare direktor, ar mycket kri-
tisk till sjalvreglering. Hon har svart att hitta exempel pa lyck-
ade fall, méjligen nationella granskningar av tv-reklam. Hon
podngterar dven att ett villkor ar att sjidlvregleringen maéaste
kunna na alla foretag.

Mitt eget rad till politiker, nar de 6verviager lagstiftning och
mots av att foretagen vill sjdlvreglera: Var artigt ifragasattan-
de! Stall fragor som: Varfor har ni inte tagit de hir initiativen
tidigare (vi ar ju 6verens om att problemen funnits en langre
tid)? Hur mycket resurser satsar ni? Pa vilket satt tinker ni
verkligen se till att det hinder nagot »pa marken«? Hur avhal-
ler ni andra foretag fran att gora om samma misstag?

Och sitt en deadline. Typ: »Problemen ska vara 16st inom
till exempel tva ar, annars tar vi upp lagstiftning igen.

Lyssna pa substansen. Det ar skillnad pé att séiga »Vi tar an-
svar« och att gora reell skillnad.



11. Orimligt och oriattvist

Hur komplicerat ar det idag att vara konsument? Ibland
kinns det som om man maste vara savil jurist som kemist och
nutritionist, och helst ocksa ha gatt nagra ar pa Handelshog-
skolan. Det tar tid och kraft att luslidsa, forsta, genomskada,
forhandla, braka. Tid och kraft som konkurrerar med jobb,
somn, familj, resor, motion och annat.

Det finns tydliga vinnare och forlorare bland oss konsu-
menter. Och klyftan har 6kat pa manga sitt. De fattigaste far
de dyraste lanen, de simsta avtalen, dr mest oférsikrade och
dter den simsta maten.

Vad gor samhillet for att gora det lite littare for alla som
nagon gang ir utsatta? Svar: Tyvirr allt mindre. Och ett avde
storsta sveken ir att skolan ar sa usel pa att lara oss bli kun-
niga och kaxiga. Hem- och konsumentkunskap éar grundsko-
lans mikroadmne nummer ett.

MARTENS LILLASYSTER Lina &r majbarn, och nu har hon bjuditin till
ett enkelt fika pa deras kolonilott s6der om Stockholm. Maken och
bada déttrarna ar med. Maja &r ivrig att traffa sina kusiner.

Lina har sjilv fixat fodelsedagstartan, en graddig historia med
fardiga bottnar och nagra tinade, trétta hallon som garnering. Mat-
lagning och bakning &r inte hennes basta gren, &ven om hon slar sin
make som knappt kan koka dgg. Det blir mest hel- och halvfabrikat
hemma.

Familjen hankar sig fram i tillvaron.
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— Allt har blivit sa dyrt, beklagar Lina. Inkomsterna fran byggen
(han) och kontor (hon, deltid) ar laga, de gar i filla efter filla och far
dyrt betala.

Pa nagot paradoxalt satt far de Marten att kdnna sig genomsmart
och han har flera ganger raddat dem fran genuint daliga kép. Utan
honom dr det inte givet att de skaffat nagra férsakringar. Senast var
det en kappa med en stor reva. Kopt pa dyr kredit, dessutom. Mar-
ten lyckades fa till ett byte.

Han noterar —igen — att barnen har billigast méjliga klader, varav
det pa flera stillen syns slitage och revor. Familjen hoppar fran tuva
till tuva, snart maste de kdpa nytt. Fran postordermonstret Shein
aven denna gang, antagligen. Hur manga nya lan och uppskjutna
betalningar de har vagar Marten inte ens téanka pa.

Familjerna sjunger en lite trevande och icke-unison »ja ma hon
leva« och tar for sig. Flickorna dter glupskt av tartan och tommer
en och en halv liters-flaskan med ldsk och férsvinner in i det lilla
huset. De vuxnas kaffe svalnar i vinden och samtalet gar trégt. De
pratar lite om hur det gar fér barnen och tvivlen infér stundande
skolvalen. Men Marten mérker att det ar nagot annat som trycker.
Till sist utbrister Lina:

- Vi har blivit sadar illa behandlade. Igen. Du vet bilen, som vi
kopte. Den var bara ett vrak. Vi har fatt lagga ut tie tusen pa repara-
tioner. Fast den ar nykopt.

- Det var en billig bil, upplyser Orjan urskuldande. Och nu vigrar
dom snacka med oss pa bilaffaren.

—Har du snackat med din farsa? Han kan ju bilar? sager Marten.

Orjan tittar lite skamset pa sin svager.

— Dom har satt sig riktigt i skiten, morsan och farsan, muttrar
han. Dom borjade med kryptoinvesteringar. Helt djavla galet. Det
blev forstas bara pannkaka av allt. Dom skulle behdva en personlig
bankman. Men det &r ju inget vanliga knegare far, forstas. Inte vi
heller.

Orimligt och ordttvist | 193



ar du kint dig stressad eller trott 6ver allt man »bor-
de gora« som konsument?

Du har inte undersokt och jamfort tillrackligt for
att gora ett val avviagt kop. Du har inte stéllt alla smarta fra-
gor och foljdfragor. Du har inte bytt bank, inte bytt elbolag,
inte kollat alla alternativ, inte last alla goda rad och skrollat
dig igenom recensionerna. Du har inte undersékt om varan
kan repareras istéllet for att kopa nytt. Du har férsékt men
inte lyckats vara klimatsmart, halsosmart, energismart. Du
har kopt saker du angrat, som nu ligger hemma och tar plats.

En gnagande kénsla av att allt dr riggat, att andra skor sig
ohemult mycket pa dig.

Kénns det igen?

Du ar inte ensam. Lat mig borja med att ta dig ur illusionen
om Den Perfekte Konsumenten. Hen som kan allt, laser allt,
alltid fattar kloka beslut och aldrig blir lurad existerar inte.
Det dr helt enkelt inte mojligt att vara en saddan. Jag &r det
definitivt inte, ingen annan heller. Tank pa alla erbjudanden,
innehallsdeklarationer, avtalsvillkor, reklamflashar och sok-
traffar vi ska forsoka filtrera och viirdera. Aven hogutbildade
jurister struntar i att lasa langa avtal pa nétet, blir uppskor-
tade av hantverkare eller lurade av skojare.

Som konsumentforetradare harjag alltid havdat att det ska
vara rimligt att vara kund och konsument. Och mdgjligt. Det
maste finnas granser for hur utbildade, palasta, forberedda
och misstinksamma vi ska vara i varje stund av livet. Man
ska inte behova ha en kemistexamen for att handla rengo-
ringsmedel, inte vara jurist for att forsta ett avtal, inte vara
nutritionist for att dta rétt, inte vara programmerare for att
fa datorn att fungera, inte ha hogskolepoing i ekonomi for att
prata med banken. Det ska inte vara ett heltidsjobb att vara
konsument.

Om vi tittar tillbaka sa har det alltid gillt att vara pa sin
vakt, vare sig man bytte till sig salt pa antikens marknader,
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handlade av kringresande knallar pa 1800-talet eller 6ver
disk ilanthandeln under 1900-talet.

Men det har blivit betydligt mer komplicerat - pa gott och
ont. Nagra exempel:

o Prylar och tjinster blir fler och allt mer avancerade. Mo-
biler, tv-apparater, uppvarmningssystem, sparformer och
en massa annat ar betydligt mer dn av och p4, det finns
tusen finesser och alternativ. Dessutom krévs ofta abon-
nemang, appar, tilliggstjanster. Tillvalen ir fler, liksom
fallorna. Nar vi handlar 6ver nétet kan vi gé in pd Amazon,
irealiteten kopa av ett annat bolag i Kina, betala via Klarna
och fa prylen skickad via Postnord. Alla med olika appar
och system, svaratkomliga kundtjanster och en benégen-
het att peka pa de andra om nagot gar fel.

¢ Fler marknader. Mer an vad vi tinker pa skottes tidigare
av offentliga monopol - el, tele, post, apotek. For att inte
tala om skola, vard och omsorg. Detta ar nu konkurrens-
utsatt. Vilket har lett till storre press pa gamla kolosser -
men samtidigt att vi forvandlats fran medborgare till kun-
der vid flera tillfallen i livet. Det tar tid och &r svart att vélja
hemtjanst till sin gamla mamma, till exempel.

« Hallbarhet - ocksa. Vi ska inte bara vilja utifran pris och
kvalitet, vi ska vélja utifran hallbarhet. Alltsa hur det vi ko-
per paverkar naturen, klimatet, manniskor i produktionen
och djuren. De flesta vill vara med och bidra men det ar létt
att ga vilse bland information, markningar och reklam.

« Avtalen blir betydligt fler, &ven om de bara innebar ett
klick pa datorn eller mobilen. Férr hade vi avtal nir vi
kopte bostad, bil, for el och telefoni. Nu befinner vi ossien
»avtalsterror« utan mojligheter att lasa eller forsta allt.

Allt detta kraver tid och kunskap. Tid att lara sig, analysera,
utfora, anvinda. Och braka om/nér det gar fel.
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Man talar om »utsatta«, »sarbarac, ibland »svaga« grupper.
Dar brukar ingé laginkomsttagare, grupper av édldre, unga,
funktionshindrade, utlandsfodda, glesbygdsbor, digitalt osék-
ra med flera. Men det ar valdiga skillnader dven inom de har
grupperna, dldre kan till exempel vara digitalt supersnabba el-
ler inte med alls i den digitala virlden. Dessutom kan vi alla bli
sarbara - pa grund av skilsméssa, arbetsloshet, sjukdom eller
livskris.

Eller vi kan ha en dalig dag. Vi kan vara litt febriga, ha gra-
lat med tonarsbarnen, vara oroliga for resultatet fran cancer-
screeningen. Vi sitter, tagna av sorg, hos begravningsbyrén,
vi ligger i tandldkarstolen med 6ppen mun och fér ett saftigt
offertforslag. Och dven den kaxigaste kund har gott om tillfal-
len nir man viker ner sig, haller tyst, viljer att inte ta striden
(hur ofta protesterar vi nir maten ar sadér pa krogen?).

Att tala om »konsumenterna« som en homogen grupp blir
allt mer felaktigt. Vi dr unga eller gamla, rika eller fattiga,
kvinnor, mén och icke-binéra, vi dr bra eller mindre bra pa
svenska, lag- eller hogutbildade, med oerhort olika funk-
tionsvariationer, stad eller glesbygd, miljomedvetna eller kli-
matfornekare, pastridiga eller blyga ...

Det ar klart att vi har olika mdjligheter. Som ett réttvist
samhalle ska ta hansyn till. Eftersom kdpa, bestélla och beta-
la dr en forutsattning for att kunna fungera som medborgare.

EXEMPEL PA KLYFTOR

2022 kom Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhélles-
fragor (MUCF) ut med en rapport om ungas ekonomiska
utsatthet, »Ett liv som andras«. En stor enkit visade vilka i
aldrarna som hade svarast att klara av de l6pande utgifterna:
utrikes fodda, de med férgymnasialt utbildade foraldrar, de
med funktionsnedsittningar, hbtg-personer, sjukskrivna
och/eller boende i utsatta bostadsomraden. Forildrarnas
socioekonomiska bakgrund, och utbildningsliangd visade
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sig ockséa vara direkt kopplat till om de kunde ge sina barn
extra pengar.

Inte bara det.

I dagens samhiille ar det ofta »dyrt vara fattig«, vad géller
mojligheten att kdpa radgivning, att tolka information, fa bil-
ligare lan och forsikringar, att kopa kvalitet som héller lingre.

Finansmarknaden ir ett exempel dir underléiget dr uppen-
bart. Banker hanterar rika kunder annorlunda med forma-
ner och radgivning. »Nyckelkunder« far rabatter och strukna
avgifter.

Sa ej de fattiga. Vissa kunder nekas till och med helt bank-
konto, trots att det sedan 2017 finns en laglig rétt till betalkon-
to. Bankforeningen riknar med 100 000-200 000 manniskor
som pa detta sitt star utanfor banksystemet, och dit riknas
ildre, personer med svag ekonomisk stillning, hemlosa men
ocksa kriminella. Siffrorna ar osiakra eftersom det finns ett
morkertal till foljd av att vissa inte ens lamnar in eller far
limna in en ansékan. Aven forskare och andra som kommit
utomlands ifran har haft svart att 6ppna svenskt konto. Ban-
kerna kan avvisa om det finns »sirskilda skil« eller om det
skulle strida mot penningtvattslagen. Bankerna har fatt kri-
tik for att de kranglar till ans6kningarna, inte gér en ordentlig
utredning eller avvisar pa grumliga grunder.

Inte minst mérks klyftan pa vilka som ar 6verskuldsatta.
Finansinspektionen konstaterar att personer under 25 ar
har 70 procent hogre sannolikhet att fa betalningsproblem
in genomsnittet. [ kommuner med svag arbetsmarknad, som
Ljusnarsberg och Perstorp, ir var tionde person 6verskuld-
satt, jaimfort med en pa hundra i vilbargade Danderyd.

400 000 personer saknar en hemforsikring, vilket kan
bli en ekonomisk katastrof vid brand, stold, vattenlacka
och ménga andra olyckor. De missar ocksé viktiga rese-
och ansvarsskydd och har inget réttsligt skydd om nagon
utkraver skadestand. Bland utrikesfodda, laginkomsttagare
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och arbetslosa ar det narmare tio procent som saknar detta
fundamentala basskydd, enligt SCB 2023. Bland unga vuxna
kanner tva av fem inte ens till begreppet hemforsikring en-
ligt Finansinspektionen samma éar.

Och nér vi dr inne pa forsdkringar: De har blivit dyrare for
dem som boriutsatta omraden. Att férsikra sin bil ar 60 pro-
cent dyrare i Rosengard och Rinkeby jamfort med Ostermalm
och Falsterbo, visar en jamforelse som gjordes 2024 av jamfo-
relsesajten Zmarta.

Telefonforsaljning riktar sig oftare mot éldre, funktions-
hindrade eller ménniskor med utlindsk bakgrund dn mot all-
ménhetenistort, fleri dessa grupper upplever ocksa siljarna
som pastridiga och dr oense med siljaren om de tackat ja till
kop eller bara mer information (Konsumentverket, 2025).

Fetma och 6vervikt dr en mycket tydlig klassfraga. Det be-
ror mycket pa vad vi dter och mat styrs mycket av normer och
marknadsforing av olika slag. Fran 8o-talet har de med for
manga kilon néstan fyrdubblats, men den som gar in i Folk-
halsomyndighetens statistik finner att laginkomsttagare och
de lagutbildade klarar sig simst. Detta ar en utveckling, dér
andraldnder - inte minst USA och Storbritannien — utgor var-
nande exempel men tyviarr mdjliga framtidsscenarion. Kom-
missionen for jamlik hilsa visade i sina betinkanden 2017 att
det skilde uppemot sex ar i livslingd mellan dem som enbart
gétt grundskolan och dem som studerat vid hogskola.

De senaste ren har matpriserna stigit dramatiskt. En enkét
som Sveriges Konsumenter gjorde till sina medlemsorganisatio-
ner visade att det ledde till att en av tolv familjer hoppade 6ver
eneller fleramaltider i veckan. De hade helt enkelt inte rad. Nya
undersokningar fran viaren 2025 pekade pad samma sak.

Ménga som maéste vinda pa slantarna anviander ocksa
shoppingsajterna Temu och Shein for nédvéandiga inkop, som
klader till sig sjilva och barnen. Med betydligt hogre risk att fa
dalig, kortlivad kvalitet och med risk for skadliga kemikalier.
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De som har pengar kan soka i betaldatabaser, anlita en
forsdkringsradgivare eller ta in en datakonsult nar hemma-
datorn vigrar samarbeta. De kan ga till en jurist nir det kor
ihop sig (eller kinner en).

Ytterligare exempel: Kundtjanst har ofta telefonerna 6pp-
na enbart kontorstid. Nastan omdjligt att hanga i en ko till
kundtjéanst for en underskoterska eller fabriksmontor med
dagskift, betydligt enklare for dem med flexibla jobb och fri-
are arbetstider.

Stod till allménheten finns att fa. Men bara hilften av lan-
dets kommuner har kostnadsfri kommunal konsumentvig-
ledning och med mycket varierande mottagningstider. Kon-
sumentverket ger opartisk radgivning men hjalper inte till
med genomgang av avtal, kontakt med motparten, personliga
besok med mera. Nistan var tredje som kontaktar myndighe-
ten avvisas for att de behover mer avancerad hjalp.

Dessutom finns fyra oberoende radgivningsbyréer for
bank, forsékring, energi och telekom (se kapitel 13).

Ar ovanstdende institutioner kidnda? Inte sirskilt. Hir
finns inga marknadsféringsbudgetar och de forsvinner i
bruset. Att Konsumentverket ger radgivning kidnner un-
gefar 30 procent till. De fyra byréerna dr kdnda av mellan
fyra och nio procent av befolkningen. Kommunens konsu-
mentvigledning siger sig knappt varannan svensk kidnna
till, men i méanga fall har de »fel«<- kommunen déar de bor
ger ingen sidan service. Var tredje svensk har inte hort ta-
las om ndgon av dessa instanser for kostnadsfri, oberoende
hjalp. Vilket gor att manga som verkligen skulle beh6va dem
gir miste om mojligheten.

Lagarna ger oss konsumenter numera relativt stora rattig-
heter. De skyddar oss genom tydliga forbud mot vad foretag
far gora och inte far gora. Men det finns hél och grazoner.
Oftast vet vi helt enkelt inte om vara rattigheter. Och gor vi
det orkar vi inte alltid hdavda dem. Problemet ar ocksa att
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langtifran alla farliga produkter, reklamlogner, oschyssta av-
talsvillkor och annat uppticks av myndigheterna, dn mindre
renderar sanktioner.

Tillgang till rattvisa, »access to justice« ar en stor fraga
inom den internationella konsumentrorelsen. Den tillgdngen
ar fortfarande mycket ojamlikt fordelad. Det &r stor skillnad
mellan att ha rétt och att fG ratt. Allménna reklamations-
nimnden ir en mojlighet att relativt enkelt 16sa en tvist med
ett foretag. De forsoker vara begripliga men det kravs dnda
taga och kunskap for att skriva en 6vertygande anmaélan. Och
numera en anmalningsavgift.

Nista steg ar att ga till domstol, att »stimma« ett foretag
med risk att forlora och fa betala rattegangskostnaderna. Har
ar trosklarna annu mycket hogre och stinger ute de flesta for-
utom de med rejila ekonomiska marginaler.

Inte ens massmedia engagerar sig langre sarskilt hart i
konsumentfragorna. De dyker huvudsakligen upp i nyhets-
flodet nar priser stiger eller bluffar avslgjas. Men det saknas
fordjupande program, bade i public service och de kommersi-
ella etermedierna. Langkoraren »PLUS«i SVT lades ner 2020.
Den hade en gang en hel timme pa bista sindningstid med
ikonen Sverker Olofsson som programledare. Barnprogram-
met »REA« var en 6gonoppnare for en hel generation smat-
tingar. P4 8o-talet fanns KonsumentEkot med ett halvt dussin
reportrar. Vad som nu finns kvar ar hedervirda Planboken,
som fatt sin sindningstid halverad. Och nagra poddar, av ty-
pen EkonomiEkot Extra. Plus sjilvfallet facktidskrifter - Rad
& Ron, Ica-Kuriren med flera.

Dagens Nyheter och Goteborgs-Posten (och kvéllstidning-
en GT, dir jag jobbade pa 80-talet) hade sirskilda redaktioner
bara for konsumentfragor. Nu dr de borta.

SVT:s »Uppdrag granskning« och TV4:s »Kalla fakta« har
négon enstaka gang grivt i konsumentfragor de senaste de-
cennierna men de skulle kunna géra mycket, mycket mer om
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allt som morkas och drabbar oss i vardagen och hur lobbyspe-
let gar till och annat som den hir boken beskriver (varsagoda,
bara att ta for sig).

For mig ar det en géta att inte fler mediechefer satsar pa
denna typ av handfast, anvindbar, folkbildande vardagsjour-
nalistik. Men dven pa 2020-talet har den svart att méta sig
med ekonomi- eller kriminaljournalistiken. Det ligger kvar
en air av »kastrulljournalistik«, ett uttryck som myntades nér
det néstan uteslutande var kvinnor som tog sig an fragorna.

ETT PYTTEOMRADE I POLITIKEN
Ramarna for ett samhiille sétts av politiken. Sa hur ser deras
intresse ut for att 16sa olika former av fulsilj, 6verskuldsétt-
ning, rittslig obalans och annat? Alltsé att bedriva konsu-
mentpolitik?

Konsumentrorelsen har alltid menat att det behovs en
stark konsumentpolitik, framfor allt av tre skal:

1. Demokrati och réttvisa. Utvecklingen i samhaéllet gor att
du i allt fler situationer forvintas géra medvetna val men
att forutséttningarna ar hogst olika.

2. En fungerande marknad. Forst niar bade konsumenter
och foretag ar lika starka, lagarna om tillgang och efterfra-
gan fungerar i praktiken och konkurrensen inte ar satt ur
spel blir det balans. Bdde konsumenterna och de seriésa
foretagen vinner pé att lycksokarna och de som konkurre-
rar pa ojamna villkor férsvinner.

3. En hallbar utveckling - miljémaéssigt, socialt och ekono-
miskt. Utmaningarna som ér kopplade till vir konsumtion
ar gigantiska. Konsumentmakten har en viktig roll, men
kan inte fungera utan kraftfulla politiska beslut som un-
danrojer hinder och systemfel.

Anda...
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Detta ar ett undanskymt falt, ett pytteomrade i det politiska
landskapet. Det tas séllan upp i riksdagen, pa partistimmor
eller pa ledar- eller debattsidorna. Det har 1ag status, far lite
uppmirksamhet och minimalt med pengar. Detta trots att var-
enda ménniska ar konsument fran vaggan till graven. De stora
mediautspelen och politiska debatterna domineras istéllet av
helt andra (och dven de viktiga) fragor — skatterna, skolan, var-
den, forsvaret, invandringen, energin, klimatet etc.

Négra partier har under alla mina ar formulerat »konsu-
mentpolitiska program« infor valen, bland annat Centern och
davarande Folkpartiet. Men det har varit undantag. Som dess-
utom inte fatt ndgon storre spridning ensidet egna partiet, inte
namnts av partiledarna och inte kommit upp i valrorelserna.
Vidare kan ibland tuffa konsumentkrav forekomma i riksda-
gens motionsflod. Men de brukar sluta med avslag i kammaren.

En nyttig 6vning brukar vara att ga in pa till exempel reger-
ingens eller de olika partiernas webbsidor och s6ka pa ordet
»konsument«. Jag har genom aren gjort det nér regeringsfor-
klaringen laggs fram, med uselt resultat. Eller prova pa Al-
medalsveckans sajt, som brukar vara en bra virdemétare pa
heta politiska fragor. Det brukar bli ndgon enstaka procent av
alla tusentals seminarier i Visby.

Den som soker i regeringens budgetproposition far ocksa
leta ett tag. Meniden 18:e bilagan finns ett litet bihang till den
vildiga luntan som i huvudsak handlar om samhéllsplane-
ring, bostadsmarknad och byggande. Alla statens utgifter ar
2025 ofattbara 1 441 000 miljoner kronor och den skirva som
faller under rubriken konsumentpolitik ar 291 miljoner. Det
motsvarar 0,2 promille av hela kakan. Eller ungefar halften av
vad ett av Sveriges 96 JAS-plan kostar. Eller knappt 30 kronor
per medborgare, mindre dn en kopp kaffe pa stan.

Tva tredjedelar gar till Konsumentverket, resten till andra
myndigheter.

Livsmedelsverket, Konkurrensverket, Finansinspektio-
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nen med flera far ocksa pengar for konsumentskydd, som ar
en del av deras arbete. Det sker fran andra delar av statskas-
san. Men summan &r fortfarande 1angt under en promille for
statens virnande av de dryga tio miljonerna konsumenter.

Tidigare gavs ocksa 14 miljoner kronor som stod till olika
konsumentorganisationer. Men det stroks helt i budgetpro-
positionen for 2024. Beskedet kom helt ovintat for mottagar-
na efter 30 ar av stod, och trots att finans- och civilministern
strax dessforinnan offentligt sagt att konsumentorganisatio-
nerna behover stidrkas i dessa tuffa tider. Reaktionerna pa
»nollningen« blev starka fran flera hall, sjalv kallade jag det i
media for »obegripligt« och ett »svek mot konsumenterna.

Skalet som anforts ar att pengar behovs till Allmanna re-
klamationsndmnden, som alltsa fick 6kade anslag. Ovanpa
det har regeringen dndé infort avgifter pa anmaélningar till
ARN, som en extra intdktskilla. Argumentet att det behovs
krafter for att forebygga att konsumenter 6ver huvud taget
hamnar hos ARN har man inte lyssnat pa.

Idag ar Sveriges Konsumenter ensam bland nordiska kon-
sumentorganisationer med att inte stodjas av staten och dess
framtid ar oviss. Styrelsen i organisationen skrev i januari
2025 ett oppet brev till finansministern om fem miljoner i
aterstéllt stod. Dar citerar de Agustin Reyna, direktor for den
europeiska konsumentorganisationen BEUC:

Utvecklingeni Sverige dr djupt oroande. Vihoppas att sunt fornuft
ska segra och att regeringen dndrar sitt synsétt. Sveriges Konsu-
menter tjdnar inte bara svenska konsumenter exceptionellt vil,
utan har ocksa spelat en avgorande roll for att foretrada deras
intressen i europeiska debatter. Att forlora den svenska résten
skulle vara skadligt inte bara for Sverige utan for alla européer.

Resultat: Inget. Varandringsbudgeten ndmner inte med ett
ord eller en siffra ndgot om konsumentpolitiken, trots att be-
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loppet ovan ar ungefér en promille av vad som dé satsas pa
utokat ROT-avdrag.

Pengarna till konsumentpolitiken totalt dr alltsa relativt
sett mikroskopiska. Att det dr sa beror pa den 6verskuggande
tesen att marknaden ska losa problemen. Staten, samhal-
let och EU ska sétta de yttre ramarna och fixa kontrollen sa
att foretagen skoter sig. Jamfor med skolan och varden, som
néstan helt finansieras av (mycket stora) skattemedel. Det
blir helt olika linjaler som anvands dar jamfort med 6vriga
politiken.

Fran majoriteten av riksdagspartierna finns ocksé en
motvilja mot att reglera alltfor mycket. »Vi ska inte lagga oss
i manniskors privatliv« och »Den enskilde har det storsta an-
svaret for sina val« har blivit argument for att avsta fran att
ta till tvingande lagstiftning och styrmedel. Information &r
istdllet nutidens mantra - markningar, produktinformation,
rad fran myndigheter etc.

Det finns en stark (6ver)tro pa »den upplyste konsumen-
ten«. Ett bekvamt forhallningssétt, som dock bestrids avom-
fattande forskning. Information racker inte, sarskilt inte nar
det giller de mest utsatta. Vi drunknar i information, mer el-
ler mindre trovardig, mer eller mindre korrekt. P& engelska
talas om »information overload«.

Den som inbillar sig att det genom aren varit stora skillna-
der mellan bla och roda regeringar har fel.

Skillnaden har mest handlat om det uttalade, 6vergripande
malet for konsumentpolitiken, dar socialdemokratiskt ledda
regeringar talat om réttvis fordelning och skydd, medan bor-
gerligt ledda regeringar mer betonat fungerande marknader.
Nuvarande Tid6-partimalet talar dessutom om »... balansera-
de och tydliga regler for naringsidkare, ett starkt konsument-
skydd och en hillbar konsumtion«. »Balanserade« ér ett tyd-
ligt signalord som séger »inte for mycket konsumentmakt«.
Pengarna har inte heller varierat sa mycket. Inte forran nu, da
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den moderatledda regeringen och dess stodparti valt att fora
over alla pengar fran konsumentorganisationer till myndig-
heterna och dirmed med ett penndrag tystat en viktig rost i
debatten och vid féorhandlingsborden.

Ytterligare indikation om hur omradet férsummas ir att
posten som konsumentminister vanligen ar den sista som ut-
ses vid en regeringsbildning. Ibland 4r det inte ens klart nir
ministerlistan presenteras, vilket var fallet 2022. Moderater-
na och Kristdemokraterna gav motsatta besked en halv dag
innan civilminister Erik Slottner (KD) utsags. Denne har en
méangd andra fragor som pockar och han titulerar sig sillan
konsumentminister.

Genom aren har fragorna ofta hamnat pa det lilla »rest-
ministeriet« civildepartementet men sedan tio ar ar det fast
forankrat i finansdepartementet. Det ger & ena sidan nérhet
till de statsfinansiella kottgrytorna men har a andra sidan har
lag status och fa tjainstemén som arbetar med fragorna. Vis-
serligen diskuteras konsumenterna pa andra omraden - livs-
medel, boende, krediter, kemikalier, likemedel, transporter
med mera som handhas avandra ministrar. Men de andra har
inte nagot 6vergripande ansvar. Darfor finns liksom konsu-
mentfragorna lite 6verallt men samtidigt ingenstans inom
Regeringskansliet.

Iriksdagen ar det framfor allt civilutskottet som hanterar
konsumentjuridiken, tillsammans med en rad andra fragor.
Hér brukar regelmaissigt placeras ganska nyblivna och opro-
filerade riksdagsledamoter, som sedan kan klattra till andra,
mer statustunga riksdagsutskott ...

Kommunerna ir ocksa inblandade i konsumentpolitiken.
Tidigare fanns personlig, kommunal konsumentvégledning i
alla kommuner, fransett ett 20-tal notoriska vigrare. De se-
naste aren pekar kurvan allt brantare nerat, 2025 finns det
bara hos hailften, 145 av de 290 kommunerna i Sverige. Men
davar det 64 av kommunerna som bara hade nagon som gjor-
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de en insats pa hogst fyra timmar i veckan, vilket i praktiken
inte &r nagonting, snarare ett slags alibi for att slippa scha-
vottera i media som »vit flick pa kartan«. Bara 88 kommuner
ger sa kallad utokad service - tolkar avtal, kontaktar foretag,
anmailer till ARN. Med hittillsvarande nedldggningstakt ar
den kommunala konsumentvigledningen helt utraderad till
ar 2030.

Alla har ocksé tillgng till Konsumentverkets radgivnings-
tjanst (forr kallad Halld Konsument), men dven den ar otill-
racklig. De ger inte utokad service och foljer inte upp, ger bara
generella rad. Telefonkderna kan ocksa vara langa.

En annan hjilp som kommunen ger ar budget- och skuld-
radgivning for dem som hamnat i ekonomisk knipa, ofta ge-
nom overskuldséttning. Den servicen finns det lagkrav att ha
men vintetiderna &r ofta dryga och i snitt &r det ungefér en
heltidsanstilld per kommun som &dgnar sig at detta.

Sammantaget: Stat och kommun backar sakta men sékert.
Statens utgifter for konsumentpolitik de senaste aren har
visserligen 6kat med 12 procent. Men inflationen ar betydligt
hogre, sirskilt sedan Ukrainakriget brot ut.

Marknadskrafter och mer information ska gora jobbet.
Inte ens skolan hjélper oss. Istéllet skickas hundratusen barn
varje ar ut pa en stenhard marknad - utan séarskilt mycket
hjalp pa traven.

SKOLANS SVEK
Sag att du kopt en pryl i en affar eller pa natet. Hur lange har
du rétt att fa pengarna tillbaka om prylen inte fungerar, alltsa
att reklamera? En viktig fraga - som bara en liten del av kon-
sumenterna idag kan svara pa. Framfor allt bland de unga.
Inte blir det lattare av att de kan kéinna att de inte tas pa allvar
av butikspersonalen.

En stor undersokning som gjordes av EU-kommissionen
2023 visar att 43 procent av svenskarna har ldga kunskaper
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om sina rittigheter. Det dr sdmre én snittet i EU, vi kommer
sjua fran slutet. Bast ar det i Spanien, Tjeckien och Danmark
dar »bara« 26 procent har laga kunskaper om sina rattigheter.

Konsumentkoplagen ar en grundpelare i vardagen som
borde vara langt mer anvindbar &n kunskap om olika slag
som Sverige utkimpade p& 1600- och 1700-talen. Men sé fun-
kar inte skolan.

»Ingen blaser mig« var ett stort projekt som Sveriges Kon-
sumenter genomforde i bérjan av 2010-talet. Vi dkte runt till
gymnasieskolor och pratade konsumentréttigheter. Dotrist,
tyckte de flesta. Tills de fattade att det handlade om deras
vardag, deras pengar - deras liv. D blev reaktionen »Varfor
har ingen berittat det hir tidigare?« Unga vixte och blev mer
sjalvsdkrai sin vardag. Bara att kunna ordet »reklamera« gav
en kinsla av makt, visade projektet. Vi mobiliserade, i alla fall
lite hir och var. Tills projektpengarna tog slut.

Vad som blottades extra mycket var den fullstandigt otill-
rackliga utbildningen i konsumentfragor som skolan ger.
Foljderna blir daliga kop pa natet och i handeln, svarigheter
att hévda sin ritt, ohélsa, problem med den egna ekonomin
med mera. Samtidigt kravs det av framtidens konsumenter
betydligt mer dn av gardagens.

Sju av tio unga vet inte vad effektiv ranta dr (Kronofogden
2022). Och larare vittnar om att ménga gar ut skolan idag utan
sikerhet om hur man riknar procent. Per-Olof Lindh, en-
hetschef pa Kronofogden, uttalar sig i en intervju i Vi Larare
2021: »Vi ser en kraftig 6kning av antalet unga personer som
ansoker om skuldsanering och for oss dr det tydligt att manga
hamnar i vara register pa grund av okunskap och dalig eko-
nomisk uppfostran. Dagens ungdomar far pengar, men ingen
—eller vildigt dalig — utbildning.«

Sjélvfallet har fordldrarna ett ansvar, men manga har idag
inte de kunskaper som beh6vs inom konsumentritt, inom
privatekonomi eller om livsmedel. Skolans svek riskerar dar-
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med att vidga klyftorna mellan dem som har goda och déliga
forutsattningar att klara sig som konsument.

Losningen? I centrum finns ett litet, litet skolamne - hem-
och konsumentkunskap. Manga forknippar det nog med de
dar korta stunderna som man skulle lara sig laga fisk i ugn och
moppa golv. Det stimmer bara delvis. Amnet ir en sorts livs-
kunskap, men i ytterst komprimerad form. Hem- och konsu-
mentkunskap dr grundskolans minsta &mne, bara 1,7 procent
av hela laroplanen eller 130 av 6 890 timmar sammanlagt. Det
motsvarar cirka tre veckors studier under grundskolan. Under
denna tid trings matlagning med de viktigaste konsument-
lagarna, privatekonomi, reklamens paverkan. Och integritet pa
nétet. Och det lilla temat hallbar konsumtion ...

Var och ens framtid som kund hanteras pa en tid som é&r
halften som omfattande som &mnet bild, en tredjedel av 4m-
net slgjd, nistan en tiondel av matematiken. Sjialvklara dm-
nen de ocksa — men ar skillnaden rimlig?

Aven om vissa konsumentfragor uppmuntras att ingi i
samhallskunskap och matematik sker detta inte alltid. Det ar
upp till den enskilda liraren och den enskilda skolan. Vilket
Spar pa orattvisan.

I dagens liroplan star det, med skol-lingo, att &mnet bland
annat ska ge eleverna »forutsattningar att gora vilgrundade val
nér det géller privatekonomi och kunna hantera olika problem
och situationer som en ung konsument kan stéllas infor.« Detta
panagon procent av skoltiden. En skam, enligt min mening. Att
inte ha fatt en &ndring pa detta under alla mina &r med kamp for
konsumenterna ser jag som mitt storsta misslyckande.

2021 skulle hela grundskolans laroplan goras om. Sveriges
Konsumenter och andra aktorer skrev brev till Skolverket
och ansvarig minister. Vi uppvaktade. Vi skrev en debatt-
artikel i tidningen Vi larare med rubriken »Timplanen ér ett
han«. Fyra krav stélldes:
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1. Tredubbla antalet timmar i hem- och konsumentkunskap.

2. Ge ungdomar kunskap i hantering och konsumtion av
mat/varor/tjanster och hur detta paverkar hélsa, ekonomi
och miljo.

3. Ge mer tid at praktiska moment.

4. Fordela timmarna pa grundskolans tre stadier med tyngd
pahogstadiet.

Resultatet, efter total tystnad fran Skolverket och regeringen:
Hem- och konsumentkunskap fick ytterligare fyra (4) timmar.

Storartat.

Det ar mérkligt att det blir ett sdidant ramaskri i offent-
ligheten nir andra &mnen ifragasatts. Nar antikens historia
skulle inskrédnkas for nagra ar sedan stortade Dick Harrison
och andra storheter upp pa barrikaderna och avstyrde tillta-
get. Nar &mnena bild eller sl6jd ifragaséitts mobiliseras kdnda
namn och véltaliga pedagoger. Men hem- och konsument-
kunskapen har inte tillrackligt starka vinner, det ar tydligt.
Varje skolminister vet hur kénsligt det dr att peta i timplanen.
Och antalet timmar &r ju dndligt. Bittre att 1ata det vara ...

S4 langt grundskolan. Aven pa gymnasiet brister det
stort. Trots krav i decennier fran roststarka ekonomer och
ekonomijournalister finns inte ett eget imne som enbart he-
ter »privatekonomi« pa alla ggmnasieprogram. Detta alltsa
i en verklighet dar foretagen anviander allt mer raffinerade
metoder for att komma at ungdomarnas pengar. Vil med-
vetna om att vanor grundlédggs i unga ar. Detta ocksd i en
verklighet diar kontanter inte langre askadliggor hur mycket
som finns kvar och dér lana och »dela upp« framhélls som
det normala framf6r att spara och vianta. Den som fastnar i
skuldfillan redan i unga ar far en knéck for livet, ibland ett
forstort liv.

Det ar litt att prata om vélinformerade konsumenter. Sva-
rare att ta krafttag for att jamna ut klyftorna.

Orimligt och ordttvist | 209



Vad som séllan ndmns &r alternativkostnaderna. Vad blir
foljden om man inte gor nagot?

Folkhilsomyndigheten berdknar att fetma och 6vervikt
kostar samhéllet 125 miljarder kronor per ar - i sjukskriv-
ningar, att vi producerar mindre, vard men ocksé foljderna av
samre skolprestationer under uppvixten. Det motsvarar tva
procent av var bruttonationalprodukt.

Overskuldsittning uppskattas kosta samhillet méingder av
miljarder, avsamma skél som for fetma men naturligtvis ock-
sa 0kat forsorjningsstod (»socialbidrag«). Enligt Kronofogden
2008 handlade det om 30-50 miljarder kronor arligen. Men
Riksrevisionen riknade ut att det var langt virre. I en rapport
2015 uppskattade de samhéllskostnaden till hela 200 miljar-
der.

Konsumentverket har raknat ut att samhaéllet far betala 40
miljarder kronor for bluffar och felaktiga kop hos oss kon-
sumenter. Det kallas »konsumentskada« och giller nir vara
forvantningar inte motsvarar det vi far.

Alltihop svindlande siffror. Som borde fa politiker att agera
tidigt. Och inte bara 6nsketdnka om att lite mer information
l6ser problemen. I andra sammanhang - fa bukt med gingval-
det, undvika hjart-kérlsjukdomar etc — talas det om forebyg-
gande arbete. Det géller hir ocksa. Kanske kan orsaken till
den daliga viljan vara radslan for nya rasiopinionen och korta
mandatperioder. Langsiktighet och samlade krafter, som vi
historiskt varit ganska bra pa i Sverige, ir inte nagot recept
nar det giller vara vardagsliv och allt som ir riggat.

Att avsta fran handling &r ocksa ett aktivt val. Som kommer
att drabba oss konsumenter hart.



12. En rorelse — aven bland
konsumenterna

Nir vi blir illa behandlade som kunder knyter vi handen i
fickan, beklagar oss vid middags- eller fikabordet. Mer blir
det ofta inte.

Har vi nigon konsumentmakt? Och var finns motstandet
pa marken, bland kunderna? Bojkotter, grupptalan och ak-
tioner pa nitet dr nagra former diar minniskor gar ihop for
att kriva sin ritt eller for att foretag ska dndra sitt sétt att
gora affiarer.

Men det finns ocksa en konsumentrorelse, pa samma séitt som
det finns en miljo-, fackférenings- och funktionsrittsrorelse.
Den ska opponera mot och kiimpa mot allt fran fulsilj, reklam-
bluffar, fejkad mat, roffiga foretag och nonchalanta banker.

- TACK IGEN FOR RADDNINGSINSATSEN i kdllaren, sdager Karin. Det ar
sa mycket man borde ha koll pa. Och sa mycket som &r snett.

Marten nickar. Fér en timme sedan rakades de i trappen och hon
fick infallet att bjuda in honom att titta pa hennes ugn, som nyckfullt
borjat stanga av sig med en obegriplig felkod som enda trést. Titta
gjorde han, noggrant till och med, men var lika handfallen som hon
over problemet. Nu sitter de istédllet med en mikrotinad sockerkaka
och var sin kopp kaffe.

- Det standiga daliga samvetet, bekréftar han. Kolla upp, jam-
fora, varja sig mot onddigheter och lurigheter. Och det far jag val
erkdnna - dven i min bransch gor vi det inte heller alltid enklare for
kunder. Med alla nya och gamla produkter.
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—»Produkter«?

- Ja, sdger han forlaget, vi sdger sa om fonderna och forsékring-
arna. Precis som bankerna gor.

—Dom - och ni, faktiskt — snackar 6ver huvudet pa folk.

Han vérjer sig med héjda hander.

- Jag fattar att du inte har hittat pa det dar, sdger hon 6versla-
tande, vi ar ju bara kuggar du och jag. Men allt bidrar till att det blir
st6rre och storre skillnader. Det gar at fel hall.

—Haller helt med. Aven om vi tva nog inte dr de storsta forlorarna.

Han berdttar om sitt jobb, om beslut dar de nekat barnfamiljer
ersdttning for vattenskador och olyckor. Eftersom de kan besluta
sa, enligt villkoren. Han beskriver laget for den olyckliga systerns
familj.

Det blir tyst en liten stund, fransett ett stilla sérplande.

— Det trista, sdger hon, dr att man vanjer sig vid att det &r sa har
skevt. Det 4r som om det inte gar att gora nat at alltihop.

- Gor det det da?

—Hordu, du later lite som min mamma: »vad tjanar det till?«

Uppenbarligen uppskattar han gliringen, sa hon fortsatter:

- Haromdan sag jag en jattebra tjej pa TV, om kemikalier. Hon sa
som det var. Att vara barn — dina och mina ar fors6kskaniner.

-Jag tror jag sag det.
- Sana som hon behdvs. Kolla hér ...

Ivrigt tar hon upp sin mobil och séker sig fram.

—Hennes organisation heter Konsumentmakt.Nu. Och titta, dom
har nat webbinarium om fulsilj fran e-handelsjattarna.
- Konsumentmakt? Tanker du bli ... vahetere aktivist?

Hans ton &r vagt skeptiskt. Ett kort 6gonblick funderar hon pa att
skdmta bort alltihop, men hor istéllet sig sdga:

- Kanske det. Jag tycker inte det &r fel att vara aktivist. Sa lange
man haller siginom lagen. Det kanske behévs fler.

- Du har nog rétt, aktivist har nog fatt en negativ klang, »djavla
aktivist« liksom. Kan du tinka dig att bojkotta nat?

- Absolut. Om det kan gora nan skillnad.
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— Mina féréldrar slutade képa franska viner, siger han. For egen
del har jag slutat med amerikanska ...

Med sankt rost lagger han till:

— Apropa det. Dom har 6ppnat en ny krog runt hornet.

Inom sig jublar hon, men haller igen utat.

—Har du kollat upp omdémena? Och deras ravaror? Varit en aktiv
konsument?

Han skrattar. Hon hor hans ord fran kéllaren inom sig. »Jag ar
nira anhorige«.

rotester fran konsumenter har alltid funnits. Fram-

for allt har det gallt brodupplopp, potatiskravaller

och andra valdsamma reaktioner pa att livsmedlen
inte gatt att fa tag pa. Franska revolutionen ir ett klassiskt ex-
empel. 1917 var det ytterst nira revolution i Sverige pa grund
av stigande matpriser. Vreden riktade sig mot politiken som
sades stodja de sa kallade brodbaronerna. Problemet vid sa-
dana hér tillfallen &r sillan att det faktiskt &r brist pa mat,
utan att det gar till andra an de behdévande eller att kopmén
tjainar mer pa att lagra eller silja maten utomlands.

Nasta hundra ar senare var stigande matpriser en av or-
sakerna till att den arabiska varen startade i Tunisien. Det
ar en skrédck bade for forntidens och dagens tyranner som
antingen tillmotesgatt eller stoppat upproren med stenhart
fortryck.

I dagens Sverige ar det séllan vi ser kravaller eller demon-
strationstag i konsumentfragor. Ett undantag var nir de hoga
matprisernaibdrjan av 70-talet fick ett antal kvinnor i Stock-
holmsfororten Skiarholmen att starta en landsomfattande
bojkott av mjolk. Aktionen spred sig 6ver landet och tvingade
sa smaningom regeringen Palme att infora ett prisstopp.

Konsumentmakten finns. Men hur fungerar den?

Som individer har vi har naturligtvis (oftast) makt 6ver var
egen situation. Vi kan vélja mellan olika alternativ. Vi kan ga
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tillbaka och klaga nér vi 4r missndjda. Om vi upptécker allt
som ér riggat. Om vi har koll pa vara rittigheter. Om vi orkar.

Som individer paverkar vi marknaden genom att kopa el-
lerinte kopa. Vi kan »rosta med fotterna« (eller »med planbo-
ken«). Om bara du slutar kopa ett visst kaffemérke eller lask
sa marks inget, men gor manga samma sak samtidigt hinder
det forstas saker. Det kallas for »den osynliga handenc, det
som enligt 1700-talsekonomen Adam Smith skulle styra allt
till det basta &ven for oss konsumenter nér vi viljer visst och
straffar annat.

Ett samlat kundtryck har definitivt gjort att ménga foretag
blivit mer mana om att framsta som exempelvis miljovanliga.
Fortroende ar viktigt, mycket pengar satsas pa att skapa ratt
image. Seriosa foretag uttalar ockséa ofta att de vill veta om
kunden &r missnéjd. En hog chefilivsmedelsbranschen sa en
gang: »Det nist virsta en handlare vet ir en missnéjd kund
som klagar, det allra virsta dr en kund som slutar handla utan
att berétta varfor«.

Foretagen har ett 6vertag, dr nistan alltid den starkaste
parten. Det dr litt att kiinna sig maktlos mot el- eller telebo-
lagen, mot bankerna, mot e-handelsjattarna, mot livsmed-
elsjattarna. Liksom mot oseriésa skojare och organiserade
bedragare. Vi kan tala med vira grannar och vénner, vi kan
pysa var vrede over ett visst foretag vid fikabordet eller pa In-
stagram. Vi kan skicka ett mail till foretaget, vi kan ringa de-
ras »konsumentkontakt« eller forsoka né en ansvarig chef, vi
kan till och med starta en blogg eller skriva en inséindare eller
kontakta en tidningsredaktion for att hora om de vill skriva
om problemet.

Allt sddant ska uppmuntras. Vi kan alla géra mycket for att
vara vickarklockor och 6gondppnare. Bade gentemot med-
méanniskor och foretag som betett sig illa. Passivitet &r ett
farligt tillstand.

Det ar emellertid skillnad pa den individuella konsument-
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makten och den kollektiva. I de stora sammanhangen &r en-
sam inte stark. Men vi kan ga ihop, for att matcha stora f6-
retag, for att fa politiken i riksdagen och EU att lyssna. Det
ger sjalvfallet battre forutsiattningar att komma at hoga pri-
ser, dalig kvalitet, fusk och svindleri av olika slag. Liksom att
paverka annat som ir kopplad till var konsumtion och som
uppror oss — oréttvisor, rovdrift pa arbetskraft pa plantager
och fabriker, pa djuren, miljon, pa klimatet.

Hur har det sett ut hittills? Ja, om vi bortser fran spontana
uppror sa kom det att dréja innan vi organiserade oss som
konsumenter.

Enstaka konsumentsammanslutningar spirade redan pa
1700-talet. De utlostes av 6verpriser pa daliga varor, men for-
soken blev inte langlivade. Konsumentkooperativet Rochdale
i England 1844, lyckades dnda, med sina grundprinciper om
Oppenhet, demokratisk kontroll, samhillshidnsyn, andelar, ut-
bildning, med mera. 28 vivare satsade ett pund var for att star-
ta en livsmedelsbutik dar medlemmarna kunde kopa varor. I
Sverige var missndjet med kombinationen hoga matpriser och
dalig kvalitet lika stort och ett forsta kooperativ av godséigare
runt Uppsala ledde till sdnkta priser for alla. SVT-serien »Fro-
ken Frimans krig« visade hur grupper av kvinnor sl6t sig sam-
man for att starta egna butiker, under hart motstand fran bade
handlare och politiker. Det var en fiktiv version av Anna Whit-
lock, som grundade konsumentféreningen Svenska Hem, som
sd smaningom blev en del av Kooperativa Forbundet.

Kooperationen var en del av en storre rorelse som kimpade
for kvinnors frigorelse och rostratt. Det fanns ocksa konsu-
mentaspekter och en 6kad medvetenhet i flera folkrorelser
som vixte fram i slutet av 1800-talet - till exempel fackforen-
ingarna och folkbildningen. Men nagon egentlig konsument-
organisation som inte var kopplad till en butiksverksamhet
skulle drgja.

En av de forsta i virlden uppstod i USA, som ofta ses som
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den rda marknadens framsta scen. Dar var obalansen mel-
lan kund och foretag nirmast katastrofal, karteller och mo-
nopol ledde till s& kallade antitrustlagar runt sekelskiftet
1900. Flera rorelser vixte fram som ledde till bildandet av
Consumers Union 1936, som da var néra lierad med fackfor-
eningsrorelsen.

Mycket var det kvinnorna som drev fram bildandet av kon-
sumentorganisationer. I Europa skedde det framfor allt efter
andra virldskriget, med hushéallning som 6vergripande tema.
Forst ut var Danmark 1947, med Danske Husmedrers Forbru-
gerrad, senare Forbrugerradet, senare Forbrugerriadet/Tenk
(tidningen Teenk dr Danmarks Rad & Ron). En utlésande fak-
tor dér var trottheten pa ransoneringarna under och efter
kriget, som ansags vara styrda av industri och politik vilket
resulterade i daliga varor till h6ga priser. Nar importrestrik-
tionerna héivdes skedde det pa skridskor och apelsinmarme-
lad, vilket uppfattades som ett hén. Sedan dess har organisa-
tionen viaxt och har idag savil 25 medlemsorganisationer som
90 000 enskilda medlemmar.

KENNEDYS MILSTOLPE

En av milstolparna anses vara det tal som den amerikanske
presidenten John F. Kennedy holl den 15 mars 1962 till kon-
gressen. »Vi ar alla konsumenter«, sa han och konstaterade
att denna grupp stod for tva tredjedelar av den totala ameri-
kanska ekonomin, samtidigt som de hade svart att gora sina
asikter horda. Som den yttersta representanten for folket
hade regeringen ett alldeles sarskilt ansvar for att lyssna till
konsumenternas behov och foretréda deras intressen, fort-
satte han.

Kennedy pratade om fyra grundldggande rittigheter, som
an idag utgor sjalva grunden for manga konsumentorganisa-
tioner - ritten till sikra produkter, ratten till saklig informa-
tion, ratten att gora val och rétten att bli hérd. Manga problem
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han tog upp ir aktuella dn idag, som besprutning av grodor,
paverkan av marknadsforing, risken att bli 6verskuldsatt och
sa vidare.

Den 15 mars blev dérefter en bemérkelsedag, kallad World
Consumer Rights Day, som varje ar lyfter en utmaning som
konsumenter moter. 2025 var temat en rattvis omstallning till
en hallbar livsstil.

Fran USA kom ocksé en annan stor inspirator, som bidrog
till konsumentrorelsens legitimitet och anseende. Det var
advokaten Ralph Nader och som 1965 vinde upp och ner pa
spelplanen med béstsaljaren Den livsfarliga bilen (Unsafe at
any speed). Boken var en rungande uppgorelse med bilindu-
strins motstand mot 6kad sidkerhet i trafiken. Den stoppade
en bilmodell, Chevrolet Corvair, och blev ursprunget till en
rad konsumentskyddslagar. Nader fortsitter d4n idag, 91 ar
gammal (sommaren 2025), att vara en standig nagel i 6gat pa
den amerikanska storindustrin och dess politiska makt.

Fran 1970-talet vixte konsumentrorelsen till att bli en
global rorelse. Malaysiern Anwar Fazal sag till att nya orga-
nisationer bildades i Asien och Stillahavsregionen och har i
néstan 50 ar varit en av rorelsens stora visionérer. Sjialv har
jag paflerainternationella konferenser imponerats bade 6ver
honom och 6ver engagemanget, pahittigheten och envishe-
ten hos konsumentaktivister i mangder av linder som Indien,
Japan, Zimbabwe och Chile.

Men vi backar igen. Utifran Kennedy, Nader, Fazal och an-
dra ville varldsorganisationen Consumers International att
Forenta Nationerna skulle anta grundliggande rattigheter
for alla virldens konsumenter. Sa blev det ocksa, men det
skulle dr6ja dnda tills 1985. Da antog FN:s generalforsamling
resolution 39/248, riktlinjer for konsumentskydd. Dessa har
dérefter utvidgats och reviderats, forst 1999 (med hallbarhet)
och senast 2015 (med finansiella och digitala tjanster). Idag
ar rattigheterna elva:
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9.

. Tillgang: Mojligheten att fa tillgang till viktiga varor och

tjanster.

. Inkludering: Att sarbara och missgynnade konsumenter

skyddas.

. Siakerhet: Att konsumenter skyddas frén faror for liv och

hilsa.

. Ekonomisk trygghet: Att de egna privata tillgdngarna

skyddas.

. Information: Tillgang till tydlig, korrekt information for

att kunna gora aktiva, vialinformerade val.

. Utbildning: Hjilp att forsta inneborden i en transaktion,

och vilka konsekvenser ett specifikt konsumentval kan fa
socialt och ekonomiskt, men &ven for miljon.

. Gottgorelse: Att konsumenter far mojlighet att hévda sin

ratt att fa ratt, det vill siga en rattvis tvistlosning - inklu-
sive ersittning — vid vilseledande marknadsforing eller da
varor eller tjanster inte fungerar.

. Representation: Ritten att bilda konsumentorganisatio-

ner och att fa sina asikter inkluderade i viktiga beslutsfat-
tande processer.
Hallbarhet: Frimjandet av hallbara konsumtionsmonster.

10.Trygg e-handel: Konsumenter som handlar pa nitet ska ha

lika starkt konsumentskydd som vid kop i en fysisk butik.

11.Integritet: Skydd av konsumenters integritet och fritt in-

formationsflode globalt.

SVERIGE DA?
Hur har Sverige hiingt med?

Lundaforskaren Sophie Elsésser skriver i sin doktorsav-

handling »Att skapa en konsument«:

ISverige och de andra skandinaviskalinderna har statsmakterna
ihogre grad dn i manga andra lénder tagit ansvar for konsument-
omradets reglering. Detta har pa andra hall, som i USA, varit en
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fraga for fristdende organisationer. Nagot som inverkade pa den
svenska utvecklingen var just idén om folkhemmet, vilket bidrog
till att gora konsumtionen till en offentlig fraga.

Med andra ord - har skulle konsumentfragorna tas om hand
av myndigheter och statliga rad. Vi hade det statliga »Hem-
mens forskningsinstitut« fran kriget och s kom Varudekla-
rationsndmnden 1951. Efter namnbyten och ombildningar
omvandlades de till Konsumentverket 1973, som slogs ihop
med Konsumentombudsmannen. Den »folkliga« forankring-
en hos statliga organ anségs tillfredsstéllas av att LO och SAF
(Svenska Arbetsgivarforeningen) och ibland Kooperativa For-
bundet satt i olika styrelser och rad.

Vad ménga idag inte har klart for sig ar hur detaljreglerad
den svenska marknaden var langt in pa 1950-talet med stat-
lig priskontroll, lagstapriser pa varor, karteller och krav for
etablering. En sérskilt »Naringsfrihetsombudsman« kom till
1954, namnet siger nagot om vilken omsvingning det hand-
lade om. VDN-markning var ocksa en del av detta — en central
institution, ett nals6ga om man sé vill, som kvalitetsmérkte
mat, mobler, kldder, husgerad och manga andra varor. »Lis
pa lappen« var en uppmaning som jag sjalv minns fran min
barndom. Vid denna tid (1958) grundades ocksa Rad & Ron,
ett fyrsidigt, statligt utgivet informationsblad som kom tio
ganger per ar.

Nér vélstandet steg pa 50- och 60-talen 6kade ocksa mark-
nadsforingen - och dessa avarter. Pa 70-talet kom en lang
rad nya lagar pa konsumentomradet som géllde kop i butik
och hemma, avtalsvillkor, produktsikerhet med mera. Del-
vis var de inspirerade av USA och drivande var davarande
handelsministern Carl Lidbom. Marknadsféringslagen var
en svensk pionjarlagstiftning som spreds till ménga lander.
Sveriges forsta konsumentombudsman Sven Heurgren var
en rikskindis, som fick brev fran hela landet. Aven fran barn,
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sominledde med »Kara KO, foljt av ndgon upptackt orittvisa
och ibland ackompanjerad av en teckning.

Statens ansvar for konsumentfragorna bidrog till att det
kom att dréja nagra decennier innan vi fick en frivillig, ideell
konsumentrorelse av kontinentaleuropeiskt snitt. Men i bor-
jan pago-talet var det dags dven hir. Skélet var att Sverige blev
medlemiEU, ochiBryssel kunde inte konsumenter represen-
teras av staten, dir var man van vid medlemsburna organi-
sationer. Som svar pa det bildades Sveriges Konsumentrad,
ett paraply bestdende av nio ideella organisationer som var
och en pa sitt sétt arbetade med konsumentfragor - till ex-
empel kvinno-, pensionérs-, miljo-, hyresgéast- och fackliga
organisationer. Detta &r vad som idag heter Sveriges Konsu-
menter, med samma grundstruktur. Alltsa inga individuella
medlemmar, men vil ett 20-tal sméa och stora organisationer
som »agare«.

En annan paraplyorganisation startade ungeféar samtidigt,
Sveriges Konsumenter i Samverkan. Den var linge en stark
rost i debatten, men har tynat bort sedan manga ar.

Rollen for den nya svenska konsumentrorelsen var att age-
ra vickarklocka, att larma och lyfta problem och att vara en
forstarkare av konsumentrosten. Man anviande »konsument-
glasbgonenc, gav ett underifranperspektiv som ofta glomdes
bort. Under mina ar pa Sveriges Konsumenter kunde med-
arbetarnas och mina dagar varva moéten med makthavare -
politiker men ocksa branschledare — med utspel i media och
framtridande i radio och tv samt med folkbildande projekt
om konsumentjuridik, kemikalier, ekologisk mat och mycket
annat. Pa sa sitt har vi kunnat arbeta forebyggande, minska
risken for att ménniskor raka illa ut - vilket kostar samhéllet
stora pengar att komma tillritta med.

Vi tog stillning for konsumenten genom ett antal fram-
processade politiska krav utifran problem i mangas vardag.
Sveriges Konsumenter har varit — och ir - den organiserade
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»svenska konsumentrosten«, som fatt tillgang till kommis-
siondrer, ministrar, 6verliggningar och moéten som varit
otillgidngliga for andra. P4 senare ar fick vi ocksé mojlighet att
sitta som experter i statliga utredningar, vilket ar betydligt
mer effektivt dn att »bara« skriva ett remissvar i efterhand.
2005 tog Sveriges Konsumenter ocksa 6ver tidningen Rad &
Ron fran Konsumentverket.

Manga andra i det som kallas civilsamhéllet engagerar
sig i konsumenternas problem, men da handlar det mer om
négot eller ndgra mer nischade &mnen. Pensionérsorganisa-
tioner kampar for att bankerna ska gora mer mot bedrige-
rierna, behalla kontanterna och kassaservicen. Djurskydds-
organisationer kimpar for konsumenternas ratt att fa veta
hur djuren haft det. Resenédrsorganisationer kampar for pa-
litlig kollektivtrafik till rimliga priser. Milj6organisationer
ger ut guider om hur vi kan handla hallbart eller organiserar
begagnathandel.

Men pa manga falt 4r det tomt. El- eller bankkunderna
saknar egna organisationer pa barrikaderna. Nar rantan hojs
eller matpriserna stiger vinder sig ofta medierna till banker-
nas egna ekonomer, som far utrymme att bre ut sig om hur
konsumenterna drabbas (och ibland vad de tycker). Joda,
Sveriges Konsumenter och andra oberoende krafter far ocksa
ibland dessa fragor men det kréver stora resurser att pa kort
varsel stindigt kunna kommentera vad som hinder i omvirl-
den. Aven om det skulle behévas en oberoende rost med tyd-
ligt konsumentperspektivi manga, manga fler fall.

Om det ar nagot som gett upphov till nya rorelser sé ar det
hallbar konsumtion. Organisationerna Medveten Konsum-
tion och Reformaten ar exempel pa det. Har finns manga
unga méanniskor som brinner for miljofragorna och uttryck-
er sig direkt och ilsket i debatten, till exempel »Matsystemet
ar fucked«. Foreldsningar och politiska enkiéter for att stélla
makthavare till svars ingar i arsenalen.
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Ett embryo till en kommande ung, konsumentorganisa-
tion drivs idag i form av ett mobiliseringsprojekt for aldrarna
16-30 ar som heter »Unga Konsumenter«. Kirnan ir en ung-
domskommitté som kénner sig fram, med olika grepp som
egna kartldggningar av reklam och har skapat en meny av
amnen som kan vara intressanta — konsumtionshets, privat-
ekonomi, livsmedel, kemikalier, greenwashing och influen-
cermarknadsforing.

- Vi vill ladda ordet konsumentaktivist med ett positivt
varde, siger projektledaren Elias Aspudd. Och skapa en for-
staelse hos unga for hur livsviktiga frégorna &r, som gar forbi
det motstand som ett komplicerat sprak och ordet »konsu-
ment« innebar.

Han tillhor sjalv malgruppen och poingterar att dagens
unga inte sjalvklart vill engagera sig i en traditionell foren-
ingsform, eftersom en sddan kraver administration, styrelse-
arbete och arsmote vilket tar tid och ar ovant for méanga.

- Jag tror att foreningsstrukturen ibland kan himma enga-
gemang bland unga. A andra sidan ir registrering ett villkor
for att fa ett bankkonto, offentliga bidrag och sa vidare som
bidrar till en mer demokratisk organisering. Tanken ar att vi
ska utforska hur detta kan goras i nya former.

Projektet drivs inom Sveriges Konsumenter med pengar
fran Allménna arvsfonden och pagar till 2027. Finansieringen
déarefter ar oklar.

Vad géller Sveriges Konsumenters framtida politiska ar-
bete dr det i skrivande stund mycket osékert, eftersom reger-
ingen valt att dra in det grundstod som var basen i arbetet.
Mer om det i kapitel 11.

NYA METODER, NYA ROLLER

Konsumentrorelsen finns alltsa i stora delar av virlden, men
storleken och resurserna varierar enormt. I viistra Europa ar
den stark. Norge och Danmark har flera hundra anstéllda pa
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sina kanslier. I 6stra och syddstra Europa har konsument-
rorelseninte flugit alls, trots att det ar 6ver 35 r sedan Berlin-
muren foll. Nagra fa undantag finns, men i stort sett ar kon-
sumentrorelsen fran Estland ner till Cypern fragmentarisk.
Starkare ddremot i USA, Indien, Malaysia, Australien och Nya
Zeeland. Ofta dr basen i finansieringen en tidning med tester
och konsumentupplysning, liknande svenska Rad & Ron.

Enligt den omfangsrika forskarantologin The Oxford
Handbook of Political Consumerism fran 2018 okar den poli-
tiska konsumentaktivismen. I en av artiklarna slas fast:

Tillsammans med storskaliga bojkotter och globala initiativ for
en mer rattvis handel, har marknadsbaserade aktiviteter blivit
allt vanligare for lokala grésrotsrorelser som vill fraimja sméska-
liga 16sningar pa hallbarhetsproblem.

Och vidare:

Genom att sla sig ihop med ménniskor, som fran borjan kan ha
olika och mgjligen motstridiga &sikter om hur samhillet och dess
ekonomiska system borde fungera for att bli mer héllbara och
rittvisare verkar dessa natverk erbjuda nya grogrunder for en ny
typ av konsumentmedborgarskap.

Forskarna ger alltsé en positiv bild, bland annat med begrep-
pet »konsumentmedborgarskap« (consumer citizenship).

Hur gar det har da till? Namnlistor for att paverka har an-
vants i Sverige, till exempel for att understryka det s& kallade
beteskravet for kor i lantbruket. En annan metod ar att kopa
enskilda aktier och kritisera foretagen péa deras bolagstam-
mor. Danska Forbrugerradet/Teenk fick en enorm viral sprid-
ning pa en liten film dir bagerikunder vid kop av bréd avkrév-
des méngder av personuppgifter — s som sker i den digitala
viarlden. Absurditeten, paradoxen, blev har vapnet.
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Nederlidndska Consumentenbond kan ha gjort den mest
spektakulédra aktionen nér de efter ar av kamp for att fa en
butikskedja att dndra sig skickade upp en spéarrballong 6ver
huvudbutiken med en pil ner, »Handla inte hir«. Det fick ef-
fekt. Andra, som brittiska Which? certifierar handlare och
hantverkare, sa att kunderna vet vilka de kan lita pa. De pu-
blicerar ocksa varningslistor 6ver foretag som bluffar och
fuskar. Eller gor oberoende skolbdcker for att balansera dem
som kommer fran livsmedels- och likemedelsindustrin.

Fair Finance Guide startade 2009 i Nederlanderna och
drivs héarilandet av Sveriges Konsumenter. Den ger sig pa den
kanske svaraste motstandaren av alla genom att ranka hur
bankernas investeringar med vara sparpengar far effekter pa
miljo, ménskliga rattigheter och manga andra omraden. Man
»tander ljuset pa tavlingsbanan«. Resultaten offentliggors
arligen och far stor medial uppmairksamhet. Och ingen vill
komma sist, s kampanjen har bidragit till att bankerna skér-
per sig. Som extra brinsle fir kunderna majlighet att skicka
fardiga mail till sin egen bank for att visa sitt missnoje.

Allt detta ar exempel pa vad som kan goras - och gors - for
att starka konsumenternas makt.

Den globala rorelsen utmanar mycket starka makter, som
inte drar sig for motkampanjer, smutskastning eller till och
med stimningar. Darfor behovs patos och starka ledstjar-
nor, eller som den store visiondren Anwar Fazal sa i ett tal
ar 2000: »Vi méste vara arga 6ver det som ar fel, modiga i att
tala om och gora viktiga saker och kunniga i allt fran ledning
till teknik«. Eller ta advokaten Ralph Nader fran USA, som
ar svarslagen i sin rattframhet. Nar han fick fragan om den
viktigaste egenskapen hos dem som skulle bli hans medar-
betare blev svaret: »De ska inte ha nagot behov av att bli om-
tycktax.

For egen del har jag aldrig under mitt arbete kiant mig ho-
tad eller obekvam pa néagot sétt — men naturligtvis antingen
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ignorerad eller offentligt kritiserad av foretagssidan. Det in-
gar i spelet. Men &ven om foretagen har betydligt mer pengar
sa har konsumentrorelsen en annan stor tillgdng - legitimi-
teten. De representerar stora grupper och kan tala utifran
ett rattvise- och balansperspektiv, hur (daligt) det fungerar i
vardagen och hur manga som drabbas héart.

Pa senare ar har konsumentorganisationer fatt en ny och
starkare réttslig roll genom det som kallas for grupptalan.
Det ar en typ av domstolsprocess dir en grupp individer
drabbats men dar det skulle vara svart och dyrt att driva
ett mal sjdlva. Pa kontinenten har stora foretag stimts nar
manga konsumenter drabbats. Ett exempel dr »Dieselgate«
2015. Volkswagen domdes att betala ut stora ersittningar
till kundernaien lang rad ldnder, bland annat Tyskland och
USA. Ett annat exempel dr Frankrike, diar en grupp konsu-
menter staimde Apple for att ha avsiktligt forsamrat batteri-
livslingden p& édldre iPhone-modeller. Processen slutade
med forlikning.

I Sverige trodde juridisk expertis tidigare pa 15-20 grupp-
talanmal varje ar. Det har blivit ndgot enstaka mal per ar
som inletts. Konsumentverket har hittills bara drivit en enda
grupptalanprocess, mot elbolaget Stavrullen. Den avslutades
2014 efter tio ars processande, med forlikning som innebar
att 2 0oo elkunder fick dela pa 3,5 miljoner kronor. 2023-
2024 inkom tolv ansékningar fran konsumentgrupper om att
Konsumentverket skulle driva grupptalan mot banker, bilut-
hyrare och andra bolag. I juni 2025 hade inget drende drivits
vidare till domstol, tva drenden var 6ppna.

Konsumentverkets GD Cecilia Tisell forklarar det s& hér:

- Liksom alltid behéver Konsumentverket prioritera och
vélja insatser och verktyg utifran bade konsumentskada och
bedomd nytta med insatsen. Det ar heller inte alltid forutsatt-
ningarna for grupptalan ar uppfyllda.

Ideella organisationer kan driva grupptalan i Sverige enligt
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nya regler, men det saknas pengar for exempelvis Sveriges
Konsumenter att gora det. Trots att behovet &r stort.

BOJKOTTER OCH NATAKTIONER

Lobbying, mediautspel, folkbildning, kampanjer, tester, rad-
givning och rattsprocesser ar alltsa alla metoder som organi-
sationer anvinder for att stirka konsumentmakten. Men det
»vapen« for konsumentmakt som manga i forsta hand tén-
ker pa ar 4nda bojkotten, det vill siga nir manga manniskor
vander sig mot ett visst foretag eller land. »Vapnet« har fatt
Okad aktualitet under 2025, bland annat genom aktioner rik-
tat mot Trump-administrationens och Elon Musks agerande
under varen.

Internet och sociala medier har lett till att bojkotter kunnat
spridas mycket snabbare én tidigare. Det finns numera appar
dir missndjda kan rikta sig mot foretag utifran vilka krav de
tycker ar viktiga — klimatomstéllning, djurskydd, fackliga
rattigheter, hbtg-rittigheter etc. En sadan app heter buycot.
com med mottot »Vote with your wallet«. »Buycott« ar bojkot-
tens motsats, alltsa stodkop av en viss vara eller beléning av
foretag. Eller ett land, som skett 2025, med uppmaningar att
kopa europeiskt eller kanadensiskt.

Bojkott ar langtifran nagot nytt. En engelsk bojkott av
socker producerat av slavar i slutet pa 1700-talet ledde till att
handeln riktades om och vérldens forsta fairtrade-mérkning
uppstod, en garanti att sockret producerats av »fria mén-
niskor«.

En av de mest kidnda och langvariga bojkotterna genom
historien involverade virldens storsta mat- och dryckes-
foretag Nestlé. Den borjade pa 1970-talet som en reaktion pa
kampanjer for modersmjolksersittning i utvecklingsléander,
vilket ledde till att kvinnor slutade amma. Konsument- och
halsogrupper fick s smaningom foretaget att anta skirpta
etiska riktlinjer. Men eftersom de ocksa brutit mot dessa pa-
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gar bojkotten fortfarande i manga linder. I Sverige drivs den
av Vardforbundet.

Nike och Adidas &r andra som utsatts for bojkott, efter av-
slojanden om barnarbete och vidriga arbetsforhéllanden i fa-
briker i Asien. H&M och Ikea &r svenska foretag som utsatts
for bojkotter av liknande skal.

Ofta har bojkotter riktats mot ett land och vad som sker dar,
s kallad »surrogatbojkott«. Exempel: Sydafrikanska varor pa
grund av apartheid under 8o-talet. Franska viner och ostar pa
grund av kdrnvapensprangningar i Polynesien pa 1990-talet.
Och bojkott av Brasilien pd grund av regnskogsskovlingen un-
der Jair Bolsonaros presidentperiod. Genom aren har det fore-
kommit upprop motisraeliska varor, vilket accentuerats under
Gaza-kriget. Demonstrationer har bland annat hallits utanfor
butiker och restauranger som siigs vara kopplade till Israel och
det finns listor pa niatet om vad man kan undvika (vilket lett till
motreaktioner i form av k6puppmaningar av just dessa varor).

Marabous dgare Mondelez har fortsatt verka i Ryssland,
trots anfallskriget mot Ukraina. Svenska livsmedelsbutiker,
ménga kommuner och aktorer som SJ och SAS slutade silja
den populéra chokladen, men flera har avbléast bojkotten ef-
ter domstolsavgoranden. Foretagsledningen har gatt ut och
forsvarat sig i media, vilket tyder pa att protesterna faktiskt
har effekt pa forsaljningssiffrorna.

Och, som sagt, den nya Trump-administrationens handels-
krig, territoriella ansprik, nedmonterade statsapparat och
skrotat miljoarbete har lett till att konsumenter i hela vérl-
den slutat kopa eller anvinda amerikanskt. Vilket omfattar
over hundra varumaérken fran jattar som Nestlé, Procter &
Gamble, Unilever, Mars, Mondelez (igen), Coca-Cola och Pep-
sico. Men inte minst har det handlat om bilmaéarket Tesla, till
foljd av Elon Musks uttalanden och handlingar nir han var
Trumps vapendragare.

Bojkotter forekom redan forra presidentperioden mot
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Trump och foretag som stottade honom. Men det blev ocksa
en bumerang av aktionerna. Médnniskor som gillade Trump
har blivit &n mer angeldgna att stodja »hans« foretag — och
bojkotta motstandarsidans.

Under varen 2025 forekom i Sverige uppmaningar att »boj-
kotta matjattarna«, nadgot som inte blev sa effektivt i termer
av géller uppslutning men som uppenbarligen skridmde ak-
torerna. Branschforetridare menade att det var oréttvist, Ica
gick ut i annonser och fornekade hela premissen om att de
skulle vara en matjatte.

Bojkotter kan alltsa vara kraftfulla. Framgangen beror
pa hur méanga som ansluter, hur vil organiserad och koor-
dinerad bojkotten ar, hur mycket uppméarksamhet den far
och inte minst hur lange den pagar (och har resurser att dri-
vas). Men det finns ocksa risker och de kan sla fel. Under min
tid som konsumentforetradare kunde organisationen stédja
en bojkott men vi tog inte initiativ till ndgon sjilva. Oftast for
att vi inte kunde svara ordentligt pa fragan: Vem drabbas? En
bojkott mot ett fattigt land kan sla enbart mot jordbrukarna
medan inkdpande foretag vinder sig at annat hall eller dikta-
turer kan besta ordrda.

Aktioner och bojkotter i modern tid riktar sig ofta mot en
sak: Varumaérkena och hur de uppfattas av en bred massa av
kunder. Den kanadensiska forfattaren Naomi Klein deklare-
rade redan 2001 i sin bok No Logo att:

Under det senaste decenniet har multinationella jattar som Nike,
Microsoft och Starbucks férsokt etablera sig som huvudférmed-
lare av allt som &r bra och omhuldat i var kultur: konst, idrott,
gemenskap, social kontakt, jimlikhet. Men ju mer man lyckas
med detta projekt, desto sarbarare blir dessa féretag: om varu-
mirkena verkligen blir intimt sammantvinnade med var kultur
och vara identiteter, da blir deras fel, brister, och brott omgjliga
att avfarda med en axelryckning.
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Dock kan vi bara reagera pa det vi far reda pa. Dels genom ny-
hetsmedia, via organisationer som Amnesty som kan komma
in bakom kulisserna. Dels genom 6ppna kéllor. Det stills
storre och storre krav pa transparens genom internationella
normer och EU-direktiv. Men det kravs ocksé krafter som kan
grava fram och viardera den information som ligger i drsrap-
porter. Samt har férmaga att viicka debatt och dverrdsta fore-
tagens PR-aktiviteter och motangrepp.

Framtiden borde vara ljus for konsumentaktivism. The
Oxford Handbook of Political Consumerism ger som nimnts
en bild av ett allt storre engagemang. Okad medvetenhet om
kopplingen mellan vardagliga kop och varldsproblemen och
helt nya majligheter att fa fram fakta via natet borde borga for
det. Kanske kan Al anvindas for omfattande kartldggningar
och kampanjer pa ett sétt vi inte sett tidigare. Men vi kan a
andra sidan ridkna med att foretagen kommer att gora allt de
kan for att forhindra att de blir tagna pa singen eller ertappas
med byxorna nere. Och de har stora resurser att sétta in, om
de verkligen kinner sig hotade.

Nycklarna till paverkan pa foretagen ligger heller inte bara
hos dem sjilva utan tva andra centrala aktorer - politikerna
och massmedia. Bdda kan definitivt bli battre pa att bade lyfta
och forsté orittvisorna. Det ar nodvandigt for att kratta ma-
negen for en starkare konsumentmakt som innebar forbétt-
ringar for alla.



13. Rad till dig som konsument

Boken ger en dyster bild av hur utsatta vi dr. Men manga av
dessa problem gar att forhindra. Din och andras virld kom-
mer att bli mer hanterbar och béttre om vi har lite koll, om
vi dr sunt skeptiska, vagar ifragaséitta och sta pa oss. Da kan
vi ga fran vanmakt till i alla fall lite storre konsumentmakt.

Jobbet for att fa en béttre virld kan beskrivas som en triangel
diar konsumenterna, politiken och niringslivet utgor var sitt
horn och dir varje aktor har sitt specifika ansvar och sina maj-
ligheter. Har borjar vi med 15 rad till dig som enskild kund och
konsument. Féljande ord pa vigen kan spara pengar och avsty-
ra trubbel. De gor dig bade starkare som kund, férhindrar lu-
rendrejeri och pushar féretagen att bli mer pa tarna och schys-
stare mot dig, andra kunder, anstéllda, djur och natur.

1. Lat dig inte stressas till kop

Det finns mangder av knep och uppmaningar for att fa dig att
handla NU och lata bli att tdnka efter eller vénta (eller rent av
avstd). Devill fa dig att sl till snabbt, att fa dig att tro du gar mis-
te om nagot unikt. Men det ar fel. Reor och kopjippon kommer
igen, &ven om det inte later sa i reklamen. Det géller &ven er-
bjudanden som du far pa dropshippingsajterna. Var misstank-
sam. Eller om du blir uppringd av telefonforsaljare — begar tid
for eftertanke. Eller tacka bara nej, »jag har inte tid« eller anfor
exempelvis »av principiella skil koper jag inget 6ver telefon« (i
den man du kénner att du behéver motivera dig).
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2. Lat dig inte forforas av rabatter

Det ar inget fel pa rea och rabatter i sig. Men sadant gar att
bluffa med - vilket gors i pafallande stor utstrackning, visar
de senaste arens kartliggningar. Behall lugnet. Det intressan-
ta dr inte hur manga procent rabatten eller rean pastas vara,
det viktiga ar vad priset dr. Och om det dr ett bra pris.

3.Fraga om det tillkommer nagot

Manga har fatt betala ett hogre pris dn de forst fatt, vare sig
det ar en resesajt eller en hantverkare eller en pryl. Det kan
tillkomma moms eller framkorning eller ndgon extra pryl till
datorn eller nagon ovintad avgift. »Ar det hér totalpriset for
mig?« ar en bra kontrollfraga.

4. Spara kvitto och annan dokumentation

Det &r inget absolut krav for byte eller reklamation. Men det
kommer att bli betydligt enklare om du har det i handen eller
telefonen. Spara ocksa kvitto niar du ger bort nagot, da blir det
enklare for mottagaren att byta om presenten inte skulle pas-
sa. Spara ocksa mail fram och tillbaka till féretag du har dis-
kussioner med pa vad ni har diskuterat och vad de har lovat.

5.Lar dig grundliggande rittigheter

Déblir det mycket enklare nar du &r missndéjd. Det kan handla
om hur lang dngerratt du har vid natkop (14 dagar), hur linge
du kan klaga pa en varaien affar (som regel tre ar), nar du har
ratt att halla inne med betalningen till hantverkare (fuskjobb,
avtalsbrott med mera). Och mycket annat. Du behéver abso-
lut inte kunna lagtexter men héar dr ndgra om du dnda vill for-
soka — konsumentkoplagen, konsumenttjinstlagen, lag om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (det imponerar
omdu kanrabbla det fullstdndiga namnet), marknadsforings-
lagen, konsumentkreditlagen, och avtalsvillkorslagen.
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6.Handla inte av okéinda foretag

Att sitta upp en trovirdig webbsida ar idag hur enkelt som
helst. Det ar till och med enkelt att sétta ihop ett helt nét av
sajter som lankar till varandra. Kolla upp om det finns or-
dentliga kontaktuppgifter, om det gar att ringa, om de har
en gatuadress. Kolla pa kopvillkor och 4gande om det kinns
konstigt. Kolla ocksa recensioner. Verkar det skumt — avsta.

7. Tro aldrig pa mirakel

Om det ar for bra for att vara sant sa ar det inte sant. Reklam
for snabba bantningskurer eller ofelbara spelsystem &r bluff. Ta
dven tidningsartiklar om olika »mirakel« med en nypa salt. Och
for den delen stadredskap och -medel som gor skinande rent
utan anstrangning (och miljopaverkan). Det finns alltid ett »om
...« pé ofattbart lockande erbjudanden. Bantningskurer kraver
att du ocksa lagger om dina vanorigrunden. Och om nagon hade
ett perfekt vinstsystem - varfor skulle hen dela med sig det?

8. Reflektera dver din konsumtion

Behover jag detta? Egentligen? Finns det alternativ? Kan jag
kopa begagnat istéllet och spara bade miljé och pengar? Kan
jaglana, dela eller hyra? Hur kul eller mycket nytta kommer
jag att ha av den hér prylen om nagra veckor? Tank pa hur
manga grejer du redan dger, och som du inte anvéinder.

Téank ocksa pa alternativ nar du ger bort till fodelsedag el-
ler jul. En tjinst. En upplevelse. En giva till médnniskor som
behdver det eller till arbetet for ett battre klimat. Det blir en
dubbel gest - att avsta fran resursuttag och att bista i arbetet
med att rddda planeten. Tank ocksd pé att ménga av knepen
for att bli gammal handlar om mattlighet och aterhallsamhet
— dta ritt och lagom mycket, rora sig, gemenskap, mening ...
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9. Byt bank, skaffa flera

Banker skor sig pa att s ménga tycker att det dr krangligt att
byta. Det dr inte helt ldtt - men det gar och det kan l6na sig
rejélt. Ga till ndgra andra banker och fraga vad de kan erbjuda
for villkor. Tamed det till din gamla bank och fraga om de kan
matcha. Sajten Konsumenternas.se har bra, oberoende rad
for hur man ska gora. Och ha giarna flera banker sa att du kan
maxa tjinster och réinta, de s kallade nischbankerna erbju-
der ofta betydligt battre sparrinta 4n de gamla storbankerna.

10. Lana inte till prylar och upplevelser

...om du inte ar helt siker pa att kunna betala tillbaka (med
marginaler). Och sdker pa att du behdvde prylen eller tjans-
ten. Om du dnda 6vervager att 1ana - kolla vad den effektiva
rantan ar och vad de egentliga kostnaderna blir. Ofta tillkom-
mer en hel rad med fiffiga avgifter och ofta kan det bli valdigt
dyrt. Om du sedan inte betalar i tid smiller det till rejélt — i
slutinden kan det leda till att du utestangs fran att hyralagen-
het och teckna abonnemang for mobiltelefoni.

11. Minska pa kostnader, silj av

Det finns massor att géra: Minska antalet streamingtjinster,
gradera ner mobilabonnemanget, sink virmen, kop inte nytt
utan begagnat (eller dela eller hyr), utnyttja lagsdsong (vin-
terjacka pa varen, skidakning utanfor loven), ta med kaffe i
en termos eller termosmugg. Silj sddant du inte behover pa
Blocket, Tradera etc. Testa att pruta, gar oftare dn du tror.
Och utnyttja allt som &r gratis — fran biblioteken till naturen.
Googla efter fler tips.

12. Bli en lite béattre hemma-kock

Massor av pengar att spara. Hur anviinda gronsaker i sisong?
Hur anvinda rester i kylskapet? Hur fixa egen miisli, knicke-
brod, smaksatt fil, soppa eller annat istillet for dyrt halv- eller
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helfabrikat? Glom trender och tv-kockars artisteri. Det ar val
investerad tid att lara sig att »trolla« med rester eller mat till
nedsatta priser. Pa kopet far du battre ekonomi, stérkt sjalv-
kénsla - och nya smakupplevelser.

13. Var varsam med personuppgifter

Behover det ens sdgas? Du lamnar méngder av digitala spar
efter dig, vare sig du tanker pa det eller inte. Be girna nagon
gora instillningar i din telefon eller 14s nagon guide om hur
du gor. Kryssa inte i nagra avtal utan att i alla fall reflektera
om du verkligen ska »ge digilag« medjust det foretaget. Laser
du ocksa villkoren dr det bra men nirmast en bragd, omajligt
att gora overallt.

14. Misstro soktriffen

Kollagiarna upp varor, tjanster, prylar, priser och féretag. Men
var beredd pé att informationen kan vara styrd och i virsta
hand fejkad. Overst i Google kommer en rad sponsrade lin-
kar, som manga ganger kan vara bra, men som inte ger hela
sanningen. Mycket avden information som finns pa nitet har
nagon form av bias (styrning), den har kommit dit av ett syfte
och det finns ett intresse att halla vissa fakta utanfor. Ibland
kan traffen bygga pa rena fejksidor, proffsigt gjorda och smart
upplagda.

15. Hjilp finns att fa - anvind den

Konsumentverket, kommunens konsumentvigledare, hjilp
via organisationen du dr medlem i, olika konsumentbyraer ...
Det finns oberoende hjilp dér ute, se langre fram i kapitlet.
Du kan ocksa prenumerera eller képa artiklar fran tidningar
som publicerar oberoende tester och képrad. Det finns pris-
jamforelsesajter for hemelektronik, mataffarer och mycket
annat. Anvind dem.
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»DE SJU B:NA« — EN SAMMANFATTNING

For dig som behdver nagra enkla minnesregler, nagra
nyckelord att rabbla nar du ska mota blasten och va-
gorna pa marknadshavet — hér ir sju sddana att 1agga
pa minnet.

BEHARSKA —sitt diginifragorna, kolla upp urvalet,
stéll de nddvandiga fragorna.

BRYTA - utmana invanda tankemonster, normer,
reklamhets, dina egna vanor. Maste du kopa nytt?
Maste du kopa (eller racker det med att 1ana ...)?

BYTA - vilj en annan bank, forsidkringsbolag, elbo-
lag, mobiloperator, tidning ... Det finns stora pengar
att tjana pa att dgna en stund &t att jamfora olika alter-
nativ. Ofta ar dessutom din befintliga bank, operator
eller tidning plotsligt beredda att »gora nagonting &t
priset«.

BRAKA - fraga och protestera hos foretagen. »Vad
ténker ni gora at ...?« Mailen ir ett underskattat medel
for konsumentmakt.

BELONA - stdd de goda initiativen, handla hos de
schyssta foretagen, lat dem veta att du ar nojd.

BERATTA — det du lart dig behdver ndgon annan
veta. Beratta pa sociala medier, till kompisar, vid mo-
ten. Marknadsekonomin bygger pé att konsumenter-
na ar informerade, hjélp till i den processen.

BONDA - gd samman med likasinnade. Skapa grup-
per pa sociala medier, bilda nétverk, bilda en férening
eller gd medien som redan finns. Det skapar ett storre
tryck pa foretagen att vara schyssta mot milj6, mén-
niskor och djur, det 6kar farten i omstallningen.
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VART VANDER JAG MIG?

Har listas ett antal instanser som du kan fa hjalp av som kon-
sument. De ir alla oberoende och kostnadsfria att anviinda
om inget annat sags.

Om du har ett klagomal pa en vara eller en tjinst - borja
alltid med att vinda dig till foretaget (butiken, e-handelssaj-
ten, resebyran, verkstaden eller vad det nu kan vara). Las mer
i kapitel 4 om kundtjénst. Fungerar inte det - fortsitt enligt
nedan.

e KOMMUNALA KONSUMENTVAGLEDNINGEN. Om du har
klagomal pa ett foretag och de avvisar det, trots att du tyck-
er att du har rétt. Finns langtifran alltid men forsok hos din
kommun. Kolla kommunens webb eller ring till kommu-
nens vixel.

¢ KOMMUNALA BUDGET- OCH SKULDRADGIVNINGEN. Om
du har stora problem med din ekonomi. Ger radgivning
och kan hjilpa till i kontakter med langivare. Finns i alla
kommuner. Kolla webb eller ring vaxeln. Tank péa att soka
hjilp i god tid.

¢ KONSUMENTVERKET. Oberoende myndighet som har flera
funktioner. De ger radgivning om kop av varor och tjans-
ter via mail, chatt och telefon. Det finns mycket informa-
tion pa deras webb, konsumentverket.se. Och de tar emot
anmélningar om ett foretag gjort fel (till exempel i sin re-
klam) eller du upptickt en risk med en vara eller tjanst
(till exempel farliga leksaker). Du behdéver inte anvdnda
webbformularet, du kan ocksa skriva mer fritt till verkets
registratur. Bifoga helst dokumentation (kopior, bilder,
avtal, lankar) 6ver det du vill anmala. Webb: Konsument-
verket.se.

° OBEROENDE BYRAER. Hir listas fyra oberoende radgiv-
ningsbyraer som ir specialiserade pa omraden dér kon-
sumenterna ofta har fragor. Alla kan nas via telefon eller
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mail (kontaktformulér). De har ocksa mycket intressant
information pa sina webbsidor:

o Konsumenternas Bank- och finansbyra. Om lan, sparan-
de, betalande och pension, med tabeller for jamforelser
mellan banker etc. Webb: Konsumenternas.se.

o Konsumenternas Forsiakringsbyra. Med tabeller for
jamforelser mellan bolagen. Webb: Konsumenternas.se.

o Konsumenternas Energimarknadsbyra ger rad om el,
gas och fjarrvirme. De har ockséa en lista med féretag som
fatt mycket klagomal. Webb: Energimarknadsbyran.se.

o Telekomradgivarna ger rad om abonnemang for tv, te-
lefoni och bredband, vigledning om fiberanslutningar
och hanterar anmélningar for betalteletjanster. Webb:
Telekomradgivarna.se.

IDEELLA ORGANISATIONER dér du 4r medlem kan ha rad-
givning, kanske om fastighetsjuridik eller datorfragor.
Vart att kolla. Manga av dem listas i den héar boken, bland
annat i kapitel 12.

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN) ger opartisk
och relativt snabb provning av en tvist mellan kund och f6-
retag. De utfardar rekommendationer om hur det skalésas
(som oftast foljs). Innan du anmaéler kan det vara vart att
diskutera med nagon av instanserna ovan. Anmalnings-
avgift om 150 kronor. Webb: Arn.se. De har ocksa besoks-
och telefontider.

REKLAMOMBUDSMANNEN. Har du upptéckt vilseledande
eller oetisk reklam kan du anmaéla det till RO. Du kan an-
mila via kontaktformulér eller brev. Webb: Reklamom-
budsmannen.org.

POLISEN. Giller det rent bedrigeri, stold eller liknande sa
ar detta ratt instans. Se kapitel 5.
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e KOMMUNERNAS MILJOFORVALTNING eller liknande tar
emot anmaélningar om matfusk, matforgiftning och liknan-
de. Kolla kommunens webb eller ring vixeln. P4 webben
Livsmedelsverket.se finns mycket information samt fragor
och svar.

ATT ORGANISERA SIG

Vad kan vi gora at det vi retar oss pa? Forutom att flytta han-
denibutiken och vilja bort nagot vi 4r missnéjda med? Eller
»rOsta med fotterna« i det tysta?

Det viktigaste att komma ihig dr: Du ir inte ensam.

Hér lanar jag rad till en global publik fran den tidigare
namnde Anwar Fazal (kapitel 12), fran hans bok Consumer
Power - Anywhere, Anytime, Anyone (avsnittet skrivet 1988,
men giltigt an idag):

o Stod och anslut dig till konsumentrorelsen. Forsikra
dig om att den &r oberoende och opolitisk men rattfram
och kaxig i sin kamp for konsumenterna. Klarldgg att den
ar ansvarstagande, konstruktiv och befriad fran opportu-
nism.

o Folj raden som ges av konsumentgrupper och myndighe-
ter nir det géller kop och aktioner.

o Samarbeta med konsumentgrupper och myndigheter ge-
nom att anmala exploatering, bluffar etc.

o Skriv till dina riksdagsledaméter och ministrar om be-
hovet av konsumentskydd.

o Hor av dig till massmedia med iakttagelser, kdnslor och
goda idéer om konsumentproblem att ta upp for dem.

¢ Fundera over dina it- och kopvanor. Skir bort onddiga
kop, minska svinn och sloseri.

e Gamediorganisationer for gruppkop, gruppreklamatio-
ner, gruppférhandlingar etc eller forsok att sjalv organi-
sera sadana. Svenskt exempel: REKO-ringar. Och anviand
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medlemsrabatter som ges av fackliga, pensionars-, miljo-,
hyresgist-, eller villadgarorganisationer.

Den som inte vill gd med i en befintlig organisation kan starta
en egen. Det later stort och svart men det finns flera exempel
pé framgangar. Ett sddant dr organisationen Akta vara, som
var en f6ljd av publiceringen av Mats-Eric Nilssons bok Den
hemlige kocken om fusk och tillsatser i matproduktionen.

Det kan vara, men behover inte vara, en registrerad ideell
forening. Det kan borja som ett niatverk av méanniskor som
kénner varandra och kanske bildar en grupp pa Whatsapp,
Facebook, Linkedin (eller ndgon tjainst som inte d&r ameri-
kansk utan europeisk). Som ndmnts finns atskilliga fardigbil-
dade organisationer att engagera sigi. Och som du kanske kan
fa du en formell roll i - ett representationsuppdrag, styrelse-
plats eller annat. Med en plattform, som en medlemsburen
forening &r, tas man pa storre allvar &n som ensam individ.

En forening eller ett ndtverk har en hel meny av aktiviteter
att ta till for att paverka foretag: Bjuda in till seminarier, gora
egnakartlaggningar, ordna studiecirklar, gora foretagsbesok,
skriva namnlistor, skriva remissvar, brev och uppvaktningar
till politiker, forsoka fa massmedia intresserade.

Vad som inte fanns nér Fazals rad till konsumenter skrevs
var internet. Och dar ligger en stor del av méjligheterna for
framtida engagemang. Manga tanker pa Facebook, men det
finns manga andra forum, som Tiktok och Instagram, dar
maénniskor reagerar pa problem och varnar fér produkter och
foretag. Sarskilt vard att nimna ar Linkedin, dar det gar att
bade hitta likasinnade och na makthavare. Sjélv fick jag som
privatperson 138 000 visningar varen 2025 for ett inlagg om
att kycklingen hos restaurangkedjan Vapiano visade sig kom-
ma fran Kina (efter en rak fraga till personalen om ursprung).

Den vanliga mailen har redan den varit ett lyft for chansen
att paverka. Bara att skriva nagrarader till en konsumentkon-
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takt pa ett foretag eller varfor inte ndgon av cheferna (titta un-
der »Om oss« pa webben). Tio mail kan péa vissa foretag upp-
fattas som en folkstorm.

Nésta steg ar chattar, vloggar, filmer och klipp pa Youtube
och andra sociala medier. Sjilv har jag bloggat i tjugo ar och
fatt ihop 6ver 400 inldgg om olika konsumentfragor. Lankar
man till dessa via sociala medier kan det fa en viss spridning,
sarskilt om inflytelserika foljare omdelar (»retweetar«). Fler
roster skulle behovas, som balans till alla som foretrader oli-
ka producentintressen. For att citera Karl-Bertil Johnson kan
jag intyga att det ger en »inre tillfredstillelse« att 6ppet peka
pa orittvisor samtidigt som man da och da faktiskt flyttar pa
nagon sten. Men rakna ocksa med tid att starta, etablera, fylla
med innehall och bemota inldgg, om de har turen att fa en re-
jal spridning.

Det finns en del héallbarhetsinfluencers med framgang,
som Ekotipset. Men de med miljontals foljare ar oftast de
som sponsras av foretag. Finansieringsvégarna blir betydligt
motigare for den som dgnar sig at att kritisera foretag, reklam
och konsumtion. Aven om det - riitt gjort - finns potential att
na en miljonpublik dven dér.

I all kommunikation ar det viktigt att uttrycka sig slagkraf-
tigt, att hitta rétt ord och »oneliners«. Enda gingen jag blivit
citerad i tidningen Time var nar jag domde ut en ny fuskme-
tod inom matindustrin som »kottklister« (pa engelska »meat
glue«). En tidigare ordférande i min organisation brukade
fraga sig »Vad star det pa plakaten?« Typ »Det ska vara latt
att vilja ritt«, »Sluta moérka om maten«, »Gor slut med din
bank«, »Sluta fega om fulsiljet«, »Stoppa avtalsterrornc,
»Gangstermetoder«, »Tuffare kontroll - win-win fér kunder
och foretag«. Och sa vidare.

Lycka till!



14. Rad till politik och affiirsliv

Att vi ska ha latt att vilja ritt dr i hogsta grad ett ansvar for
politiker och foretag. De ska se till att visom kunder och kon-
sumenter far béttre villkor och storre trygghet, oavsett vilka
viér.

RAD TILL DIG SOM POLITIKER

Forst politikerna. Att det blivit tuffare att vara konsument gor
att politikerna far en allt viktigare roll att gora nagot at det
som ar fel och snett. Och det ir mycket.

Det handlar om tio miljoner ménniskor i det hir landet.
Varav majoriteten ocksa ar viljare i ndsta val. Det handlar om
att fa marknaden att fungera. Det handlar om centrala virden
som réttvisa, demokrati och inkludering.

Under mina &r pa Sveriges Konsumenter dgnade jag myck-
et tid at att stélla krav, men ocksa ge 16sningar och rad till po-
litiker. Har ar 15 sddana till er alla - pa olika nivaeri politiken,
pa alla politikomraden, av alla partifarger.

1. Stall rimliga krav - 6nsketiink inte

Allt storre krav stélls pa enskilda konsumenter att vélja ak-
tivt, vad galler bade privata och offentliga tjanster. Har &r det
latt att onsketdnka om medvetna, kunniga och aktiva konsu-
menter. DA ar det viktigt att utga fran alla konsumenters be-
hov och majligheter. Sikerstéll att information &r begriplig,
overskadlig och tillganglig for alla — &ven for manniskor med
funktionsvariationer och spraksvarigheter. Varna dven dem
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som av olika skl inte véljer aktivt. Tank pa att tid och kun-
skap ar bristvaror for ménga. Och tro inte att information &ar
hela lésningen pa ett problem. Forskning visar klart att svara
samhallsproblem kraver en kombination av information och
olika legala och ekonomiska styrmedel.

2. Lir avandra linder

Sverige har ldnge varit en foregangare i att inféra konsument-
skyddande regler, men de senaste decennierna har vi varit
pafallande forsiktiga med tuffa lagar, till exempel vad giller
overskuldsittning, kontanthantering och reklam till barn
och unga. I olika statliga utredningar finns utmérkta forslag
och dartill jaimforelser med bland annat vara grannar i Nor-
den och EU, som ofta gatt langre. De visar att det gar utmarkt
att kombinera starkt konsumentskydd med ett fungerande
affarsliv.

3. Underlitta hallbara val

Konsumenterna vill gora skillnad genom sinaval, visar en rad
undersokningar. Men det »ratta« valet ar langtifran alltid det
latta valet. En hallbar konsumtion kraver att effektiva styrme-
del infors - pa alla omraden, fran det att vi koper mat, kldder,
hemelektronik och transporter till hur vi placerar pengar
i fonder. Det méaste bli lattare att gora ratt ur hallbarhets-
synpunkt, samtidigt som olika styrmedel som leder fel (fos-
silsubventioner med mera) behover fasas ut. Offentlig upp-
handling méste parallellt ges battre forutséattningar att vara
endrivkraft i den hallbara utvecklingen. Det méaste bli mycket
kortare viagar mellan forskningsresultat och politik. Och det
ar farligt att vifta bort vetenskaplig forskning som »asikter«
eller »aktivism«, som vissa forsoker gora. Har finns mycket
att himta for ansvarstagande politiker vad géller till exempel
legala och ekonomiska styrmedel.
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4. Erbjud alla kvalificerad, oberoende radgivning

Nir det ar tufft att vara konsument blir kompetent, obero-
ende radgivning extra viktig. Men manga kommuner har valt
att montera ner sin konsumentvégledning. Den lokala radgiv-
ningen har som ndmnts tidigare i boken ocksa viktiga funk-
tioner som inte uppvégs eller ersitts av Konsumentverkets
telefon- och chattradgivning. Hiar behovs kraftfull politik och
resurser for att skapa rattvisa mojligheter for alla att tillvarata
sinalagliga rattigheter. Banker och andra féretag kan vara in-
formativa men kan inte ersétta en oberoende radgivning. Det
ar ett politiskt ansvar att landets alla invanare behandlas lika.

5. Gor mer mot 6verskuldséittningen

Skuldfillan &r ett samhéllsproblem som blivit en svarutplan-
lig farsot. En hel del har gjorts men problemen kvarstér. Och
det blir varre nar hushéallens marginaler krymper och mark-
nadsforingen ofta ér aggressiv och riktar in sig pa de mest ut-
satta konsumenterna. Det finns en rad forslag som presente-
rasikapitel 6 - centralt skuldregister, skdrpt kreditprévning,
Okad tillgang till budget- och skuldradgivning med mera. Fra-
ga dig ocksa: Hur kan vi som politiker 6ka utldningsmoralen?

6. Stoppa fulsiljet

Telefonforséljning, dropshipping, forsatlig webbdesign,
spoofing och andra typer av bondfangeri ger stora problem
bland kunderna, vilket beskrivits i kapitel 2 och 5. Mycket &ar
antingen fortfarande tillatet enligt lagen eller svart att helt
overvaka for myndigheterna. Att lura konsumenter ar alltfor
enkelt och riskfritt idag, tillsynen inte tillrackligt avskréack-
ande. Myndigheter maste ges béttre verktyg och resurser for
kontroll. Vi maste ocksa fa mer kraftfulla och effektiva sank-
tioner. Kanske dags att infora fingelse for de grovsta brotten?
Mer behover goras bade for kunderna och de serigsa foreta-
gen som upplever konkurrens pa oschyssta villkor.
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7. Takrafttag mot digitalt utanforskap

Digitalisering av handel, resor, betalningar och manga an-
dra tjanster forenklar ofta for kunden, men riskerar sam-
tidigt att exkludera stora grupper som inte har tekniken,
kunskapen eller av andra skl star utanfor digitala 16sning-
ar. Det krivs politiska beslut som 6kar inkluderingen, bland
annat genom det nya tillginglighetsdirektivet. Det handlar
om samma mojligheter for alla och alternativ for dem som
inte kan betala eller identifiera sig med appar och andra di-
gitala hjalpmedel.

8. Stoppa skadliga kemikalier

Alla har rétt till en giftfri vardag och miljo. Men méanga skad-
liga kemikalier goms i konsumentprodukter. Mirkningar
och innehéllsforteckningar pa produkter dr bra men ricker
inte som reglering. Idag laggs alldeles for mycket ansvar pa
den enskilda konsumenten. Sverige har mojligheter att ga
langre dn EU:s regelverk. Har har politiken ett stort ansvar
att virna forsiktighetsprincipen, beakta cocktaileffekter,
vaga forbjuda skadliga &mnen och std emot kemikalieindu-
strins lobbying.

9. Vaga rora reklamen

Hitta vagar att reglera reklam for »skriapmat« till barn och
unga, det kan inte fortsitta som idag. Vidare: Infor striangare
krav for reklam for krediter och spel. Hiansynen till utsatta
konsumenter, folkhélsa och hallbarhet méaste véga betydligt
tyngre an spelrummet for foretagen. Reklamen behover upp-
maéarksammas, det kravs mer forskning ur ett konsumentper-
spektiv och det behovs effektivare rapportering och évervak-
ning, storre mojligheter att driva praxisfall och mer kdnnbara
sanktioner.
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10. Infér folkhidlsomal fér mat och dryck

Det ar obegripligt att det saknas konkreta mal for hur vi ska
forbéttra folkhélsan och fa en mer hallbar matkonsumtion.
Ett forslag finns fran Livsmedelsverket och Folkhilsomyndig-
heten fran 2024 om mal och delméal med uppf6ljande forslag
pa atgdrder 2025. Gor verklighet av dessa. Det tillsammans
med andra krafttag dr nodvandigt for att komma at de gigan-
tiska problemen med vélfirdssjukdomar som fetma, diabetes
och annat som orsakas av fel mat och dryck.

11. Gor mer at bankernas évertag

Kunderna driovanligt stort underléige pa den finansiella mark-
naden. Se till att alla, precis alla, verkligen far tillgang till ett
basalt betalkonto pa en bank for att kunna ta emot 16n, betala
hyra och andra riakningar. Gor det dnnu lattare att byta bank,
till exempel genom att inféra portabilitet med kontonummer
(att ta med sig numret till I16nekontot till sin nya bank). Da un-
derlittas autogiro, stdende 6verforingar och alla inbetalningar.
Vidare: Stoppa provisioner for finansiell radgivning. Och se
till att bankerna verkligen stoppar bankbedrégerierna. Viljan
skulle kunna 6ka betydligt om de fick en storre aterbetalnings-
skyldighet och att den delades mellan den lurade kundens
bank och bedragarens bank (dit pengarna fors).

12. Stiark konsumentundervisningen

Hem- och konsumentkunskapen ir ett av grundskolans vik-
tigaste men mest forsummade dmnen med mindre én tva
procent av undervisningen. Dettaien tid nér det blir allt mer
komplext att vara konsument vad giller livsmedel, sparande,
rattigheter, integritet, reklam och hallbar konsumtion. Ett
rejalt okat antal timmar med konsumentkunskap bade pa
grundskola och gymnasium handlar om att ge alla elever ritt-
visa och mer jamlika forutsattningar pa en framtida, manga
ganger forsatligt riggad, marknad.
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13. Syna korten om sjalvreglering

Nir det borjar talas om lagstiftning pa langvariga problem
brukar néringslivet vara snabba att tala om sjdlvreglering.
Men ofta forst da. Har galler det att syna korten och tinka
pa risken fér tomma fasader och symboliska &tgéarder. Stall
fragor av typen: Varfor har ni inte tagit de hér initiativen ti-
digare? Pa vilket sétt tdnker ni verkligen se till att det hinder
négot? Och sitt en deadline nir problemen ska vara borta.
Lyssna pa substansen och inte fluffiga utfastelser. Var tydlig
med att lagstiftning kan bli en konsekvens.

14. Ridkna pa alternativkostnader

Nér politiska fragor utreds ingar ofta en konsekvensutred-
ning. Den brukar inskrinka sig till vad det kostar for foreta-
gen med ny lagstiftning. Har borde greppet vara vidare, bade i
utredningar och alla andra analyser. Vad kostar det individen
och samhallet att inte gora nagot? I tidigare kapitel redovisas
vad felkop kostar, vad 6verskuldséttning kostar, vad fetma
och overvikt kostar. Det finns fler exempel. Ofta ar kostna-
derna for motétgiarder sma, till exempel en starkt kommunal
konsumentvégledning. Problemet ir att effekterna kanske
inte kommer férran niasta mandatperiod och inte ar klock-
rent enkla att méita. S hir kravs reellt, 1angsiktigt politiskt
ledarskap. Det ger en win-win-win for samhillet, foretaget
och den enskilde.

15. Stirk konsumenternas rost och representation

En vilfungerande marknad kriaver kunniga kunder med
starka foretradare. Organisationerna - civilsamhallet - har
enviktig roll for att stirka konsumenterna och att vara deras
rost dar besluten fattas. Den ideella sektorn har stora maj-
ligheter att agera snabbt, att nd ut brett och att balansera
kommersiella intressen. Dessutom kan de verka forebyg-
gande, de kan stérka, upplysa och kampanja for att sprida
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medvetenhet, 6ka konkurrensen och halla nere kostnader-
na nir konsumtionssamhallets féllor gjort manniskor sju-
kare och fattigare.

Det dr ett allménintresse och en samhillelig skyldighet att
varna den kraften. Tyvarr har stodet till organisationer pa
konsumentomradet i stort sett forsvunnit de senaste aren.
Men konsumenter far inte bli ett intresse som ignoreras eller
»lobbas bort«.

RAD TILL DIG SOM FORETAGARE

Under alla ar med konsumentfragor har jag moétt mycket som
ar fel, onodigt, krangligt, ovardigt, daligt och direkt skadligt
gentemot kunden. Men ocksa foregangare i foretagsvarlden,
som gjort ritt, vagat prova nya végar, satsat pa schyssthet,
trygghet, hallbarhet. Pa riktigt, inte bara pratat om det. Som
insett att det handlar om en win-win.

Foretag har ansvar. Och mojligheter. Har ar 15 starka rad
till dig som driver eller har beslutsfunktion i foretag, var sig
det ror handel, tele- och webbtjéanster, varuproduktion eller
nagon annan del av affarsvarlden.

1. Planera och tink langsiktigt

Kortsiktiga genvéigar och snabba klipp kan vara frestande.
Men vill du verkligen starka ditt fortroende och sidkra kun-
derna lite langre fram &n nésta halvar sa tank lingre. Lura
inte in dem i krangliga avtal som &r skadliga for dem. Var arlig
med rea-priserna. Var noga med bemotandet. Forsok tanka
utanfor boxen, bortom »sé har vi alltid gjort« och ha talamod
nér du testar nya vagar. Tank pa att tiderna forandras, och det
snabbt. For att citera Svensk Handels rad: Ténk tio &r framat.
Vad kommer att hinda med ravaror, klimat, lagstiftning, tek-
nikutveckling och kundernas 6nskemal?
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2. Onsketiink inte

Onsketénk inte hur information p& webben eller i reklamen
uppfattas. Inse att manniskor har begriansat med tid, andra
fokus, inte orkar floder av information. De vill ha det vikti-
gaste — for dem. Undersok ldget hos kunderna, anstring dig
for att vara tydlig, skapa mojligheter att fa forklaringar. An-
vand inte krangliga ord och var forsiktig med dem som finns i
kapitel 3, om ord- och siffertrixandet.

3. Tank pa att kunder ir olika

Schablonisera inte. Forsok ga utanfor det traditionella tan-
kandet. Kunderna &r inte en grupp, utan manga. Se till att
dina produkter, dina tjanster, din butik eller din webb funkar
for alla och bidrar till tillgénglighet och mangfald. Studera
tillganglighetsdirektivet och andra regler. Tank pa att éldre,
manniskor med funktionshinder eller simre kunskaper i
svenska kan kriva anpassningar. Men det ar ocksa en affirs-
madjlighet — nya kunder och nya intikter.

4. GOr det Litt att valja ratt

Géller alla branscher men inte minst livsmedelshandeln.
Ha ett utbud och en exponering som underlittar bade for
forstaelsen for vad man képer, for kundens planbok och for
halsa och for miljoméssig och social hallbarhet. Vare sig du
bedriver handel i fysiska butiker eller pa nitet sa vet du att
det finns sétt att sdlja mer av vissa varor om du bara vill. Hall
fram det som &r halsosamt, det som ar miljoméssigt och so-
cialt hallbart. Ge hallbara varor béttre platser i butiken, dar
de syns. Vack intresse! Forklara! De flesta vill gora skillnad.
Tank igenom hur »kundvarvet« kan gora gott for hélsa och
miljo. Inspireras giarna av rad fran projektet »Karnaffaren«
(finns pa Sveriges Konsumenters webb under »Projekt«).
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5. Gor mer for hallbarhet
Inse att ni har ett ansvar. Sluta silja billigt skrap som dnda
bara gar sonder eller gloms direkt. Om du séljer klader, mob-
ler, leksaker, elektronik, verktyg och andra »sillankopsva-
ror«: Rensa ut varor med riskabla kemikalier, sling aldrig
oanvinda produkter, motverka planerat aldrande, informera
om livslingd och reparerbarhet (och se till att grejerna gar att
reparera). Infor komplement till att silja nya prylar - begag-
nat, hyra, reparationstjanster. Greenwasha inte. Listan kan
goras lang, men detta ar en borjan.

Viktigt dr att engagera ledning, styrelse, dgare och med-
arbetare, sa att det verkligen hander nagot och inte bara blir
ord.

6. Locka inte till skuldséttning

Overskuldsittningen 6kar och en del av problemet ir olika
former av konsumtionslan. Lana inte ut hej vilt genom avbe-
talningskop och olika krediter. Ta ett ansvar for att det inte
ar problemfritt att kopa nagot nu och sedan fa en rikning pa
hundra- eller tusenlappar for det kdpet i &ratal framdver. Se
till att ha seriosa samarbetspartner, om du ska ha nagra.

7. Var drlig med reor och priser

Fall inte for frestelsen att vilseleda om hur stor prissidnkning-
en och fynd-faktorn faktiskt &r. Det ar olagligt. Ge kunden
en arlig chans. Folj gillande regler. Presentera jamforpriser
lasbart. Undvik att forsoka smyga med prishéjningar genom
»krympflation«. Minskar du forpackningen sa beratta om det.

8. Missbruka inte sniillhet ...

Pushainte forsaljning, sarskilt inte gentemot utsatta grupper
som éldre, funktionshindrade, manniskor med spraksvarig-
heter etc. Missbruka inte snillhet och artighet. Respektera
ett nej eller en tveksamhet. Skapa system som ger kunden
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betinketid. Se till att ni har incitament i er forséljning som
inte skapar hansynsloshet och réhet. Var noga med att folja
lagar och riktlinjer i férséljningen. Anvénd inte trix som vil-
seledande webbdesign.

9. ... och var schysst sjilv

Hantera klagomal pa en vara eller tjanst snabbt och proffsigt.
Se till att ha en fungerande reklamationskedja - det vill siga
vem som gor vad i processen — och aterkoppla till kunden om
reparation eller leverans exempelvis drar ut pa tiden. Hante-
ra klagomal seridst &ven om du formellt kan ha ritten pa din
sida. Kom ihag att bade den som &r n6jd och den som miss-
nojd sprider det till sin omgivning, via fika- och middagsbor-
det eller via sociala medier.

10. Var noga och respektfull med persondata

Beritta vad som hinder med persondata som du samlarin. Ta
inte mer personuppgifter dn du egentligen behover. Respek-
tera att folk inte vill ha sms, nyhetsbrev och erbjudanden som
de inte forstatt att de tackat ja till. Gor klart vad det innebéar
nir man blir »medlem«. Gor det enkelt att dra sig ur och ta
med sig sina persondata.

11. Skaffa en kundtjinst vird namnet

Se till att kunder kan na dig. Gor det ltta att hitta vigarna in
till kundtjanst. Bemanna med duktigt folk. Mé&t och héall nere
kotider. Inse att det 4r ménga som inte vill chatta eller maila
utan vill ha mdjlighet att med sina egna ord forklara proble-
met for en levande ménniska. Gor det liatt att avsluta en tjanst.

12. Tink 6ver era paslag

Finansierar - eller »subventionerar« — hilsosamma och héll-
bara varugrupper det ohallbara, som vi borde minska? Typ
att rott kott har noll marginaler medan gronsaker ér en kassa-
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ko? Ekologiskt har hogre kronpaslag an konventionell mat?
Med andra ord: Tanker ni (alltfor) traditionellt? Gar det att
flytta avansen pa nya sétt sa att det fortsatter att gynna fore-
taget men dven era egna och samhaéllets mal om klimat- och
miljopaverkan, hdlsa med mera? Det finns forslag pa matskat-
tevixling, det skulle vara bra med en genomgripande diskus-
sion om »matmarginalvixling«.

13. Utbilda personalen

Se till att de kan mer dn enbart basfakta om det som de siljer.
Hur varorna produceras. Om de gar att reparera. Vilka réttig-
heter ni erbjuder. Alla nyanstillda borde ga en kurs i grund-
laggande konsumentrétt sa att de kan hantera reklamationer
paett korrekt sitt. Det kan vara en del avjobbintroduktionen.
Skapa ocksd medvetande om olika former av hallbarhet, na-
got kunderna &r intresserade av. I livsmedelshandeln, se till
att personalen bér en bricka av typen »Friga girna mig om
halsa och hallbarhet« (och motsvarande i annan handel).

14. Slut branschoverenskommelser

Om ingen vill ta forsta steget i hallbar, kundvénlig riktning for
att det skulle innebéra en for stor nackdel for foretaget (»first
mover disadvantage«) — slut en branschéverenskommelse.
Eller ga till din branschorganisation och verka for dndrad
lagstiftning. Annars finns risken att mindre ansvarstagande
konkurrenter fortsatter att ha orattfardiga fordelar. Eller att
»fel« produkter halls fram. Exempel pa en 6nskvard bransch-
overenskommelse, som jag har forordat, ar att upphora med
reklamkampanjer i livsmedelshandeln for sidant som ar
klart onyttigt eller ohallbart. Vore inte det att ta ansvar?

15. Var lyhord for kritik
Kritik ar ett satt att 14ra sig och bli battre. Sjalvklart for manga

men inte for alla. Bemo6t den med respekt och sa snart som
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mojligt. Skapa system att ta hand om det som kan forbéttras.
Erkann fel nar du begatt dem, morka inte eller skyll pa andra.
Tank pa att det aldrig varit sa litt att sprida kritik pa sociala
medier som nu.

ANSVAR ANNO 1498
Avslutningsvis ett talande citat som visar att kopmén-
nens ansvarstagande och héallbart, langsiktigt tinkan-
de inte ar nagot nytt pafund. Dagens foretagare kan
forhoppningsvis inspireras av denna halvmillenium-
gamla inskription, funnen pa virldsarvet Silkesbors-
huset i spanska Valencia:

»Jag ar ett magnifikt hus, byggt under 15 ar. Skada
och se, medborgare, hur god den handel dr som inte
bedrar med sin tunga; som haller sitt ord till sin ndsta
och inte vilseleder; som inte lanar ut pengar till ocker-
rantor. Kopmén som gor sé far rikedom i 6verflod och,
till slut, ett evigt liv.«



Efterord och tack

KONSUMENTNYTTAN HAR VARIT en stark ledstjirna och
sjalvklar kontrollfraga under mitt arbetsliv. Min forhoppning
ar att den hir boken kommer att bidra till den. Genom att vara
en 6gonoppnare for dig och andra manniskor om hur riggat allt
ar. Genom att leda till debatt, insikter och rent av forandringar.

Men ocksé genom att fa fler att stélla fragan »Méste det
vara sa hiar?« Min iakttagelse dr att vi tar vialdigt mycket skit
och accepterar det for att vi tror att »det bara ar sa«. Vilket be-
ror pa att det finns vildigt manga dar bakom kulisserna och
uppe i toppen som inte gjort sitt jobb, som brustit i formagan
och viljan att anvinda »konsumentglasogonen«.

S4 pa dem bara. »Ar det rimligt att ...?«, »Ar det rittvist?«
»Men hur ska det har fungerai praktiken for konsumenterna,
sarskilt de utsatta?«, »Hur ska ni forverkliga det ni sager?«.
Fragor behover stillas om foretagens ansvar, om reklamens
paverkan, om politikers reella vilja. Det finns for mycket som
ar komplicerat, dar affarslivets drivkrafter och politikens
styrmedel &r otillrickliga eller leder helt fel.

Och om myndighetskontrollens reella mojligheter. Ett
exempel pa det ar de klena pafoljder som skojarna riskerar,
vilket 6kar deras risktagande och skapar fler forlorare. Att
starka mojligheten att doma till direktboter (och inte bara
vite) vore ett stort steg. Nar vi kor for fort i trafiken far vi
inte beskedet »det dér var dumt, det blir dyrt om du gor om
det ...«. Fragan dr om det inte ar hog tid att 1dgga in fangelse i
straffskalan for brott mot konsumenterna.
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Vi méaste ocksa pa allvar och sakligt kunna tala om det
ohéllbara shoppandet av nya prylar. Hallbar konsumtion har
tyvarr inte varit en politiskt prioriterad fraga de senaste aren,
snarare bromsats med hénvisning till just konsumenternas
planbdcker och pistadda motvilja. Sa har skett bade i Sverige
och inom EU, dven om EU:s omstallningsplan i stora delar
fortsétter.

Ingen har sagt att omstéllningen &r enkel. Eftersom sa
mycket handlar om var livsstil och var konsumtion ar det nod-
vandigt att alla i triangeln politik - ndringsliv — konsumenter
tar sin del av ansvaret. Da maste det finnas forutséttningar,
som bygger pa stabil och vetenskaplig grund. Som inte forne-
kas eller viftas bort av de morka och fornekande krafter som
vi ser sd mycket av i virlden idag.

ATT REFLEKTERA, EFTERFORSKA OCH SKRIVA BOKEN har
varit ett digert arbete.

En 6vergripande slutsats infor framtiden ar: Det finns an-
ledning bade for optimism och pessimism.

Optimism for att EU-lagstiftningen ger en stabil grund
och i mycket varit till konsumenternas fordel (om an bitvis
urvattnad och fordréjd, tyvarr allt mer). Dessutom tenderar
vi att organisera oss mer och mer, om in inte i traditionella
foreningar. Bade internet i sig och Al kan erbjuda battre moj-
ligheter att utova reell konsumentmakt.

Och si har vi pessimismen, som boken i hog grad ger grund
for. Skurkarna blir smartare, fulséljet mer utbrett, reklam
och annan paverkan kryper under skinnet. Al ger anledning
aven till pessimism. Ordet riggat fortsétter tyvirr att kdrn-
fullt sammanfatta vad vi omges av. Allt mer tid krévs, allt mer
maste vi vara misstanksamma och palasta. Vilket leder till
okade klyftor.

Politiken verkar ovillig att héar se att forebyggande arbete
kan spara bade skattepengar senare och lidande for manniskor.
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Det finns manga politiker med goda intentioner och foresatser
men det blir helt enkelt for mesigt, for lite och for sent. Det
arresultatet pad marken som riknas. Inte blir det béttre av att
staten i praktiken slaktat allt stod till civilsamhaéllets konsu-
mentforetradare. Och att den oberoende radgivningen dras
ner. Ointresset for konsumentfragorna i politiken - fran ho-
ger till vinster - ar ett jatteproblem. Obalansen i lobbyingen
ar ett jatteproblem. Under mina ar pa Sveriges Konsumenter
har jag mott alldeles for manga politiker som varit marinera-
deibranschprat och darfor inte forstatt och dartill inte vagat
ta fajten for konsumenterna. Fragan som blir allt mer skri-
ande dr: Vem ska sta for allménintresset?

Hér behovs ett uppvaknande. Fran bade politiker — och oss
véljare.

RAD FOR ATT VISA PA MOJLIGHETER OCH GE HOPP avslutar
boken. Sprid dem. Prata girna om dem med andra.

For egen del tinker jag fortsatta kimpa for konsument-
ratt och kundrittvisa. Och en hallbar konsumtion, som vi
alla, inklusive planeten, behover. Hor girna av dig med tips,
synpunkter och rad pa boken, kontaktuppgifter finns pd min
webbsida bertoft.se. Diar och i andra forum fortsétter jag att
agera, forhoppningsvis med stod av dig och andra.

Till sist: Att skriva »Riggat« har varit ett roligt slit, men det
hade inte blivit nagonting utan en lang rad manniskor.

Dels handlar det om alla inspiratérer som jag mott under
alla mina ars arbete. Det har varit ett privilegium att fa traffa
storheter som Anwar Fazal, Ralph Nader, Charlotte Reimers-
son, Monique Goyens, Benedicte Federspiel med flera. Och
alla ni vardagshjaltar i kommuner, stat och civilsamhélle som
gor ovarderliga insatser trots oforstaelse, motstand och mor-
ker. Ni och jag vet varfor vi haller pa - for att vi vet att vi gor
verklig nytta och for att vi vet att vi har ritt. Egentligen.

Tack alla ni som medverkat i intervjuer i boken. Tack alla
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mina forna, varldsbésta kollegor pa Sveriges Konsumenter
och andra i »konsumentvirlden« som pa olika sitt bidragit
med virdefulla uppslag, kunskap, tips och faktagranskning.
Plus ett antal andra expert och tunga aktorer som stéllt upp
for att ge sina pusselbitar.

Forlaget ar jag ett stort tack skyldig, for att ni fran borjan
trodde pa idén och att boken behovdes.

Och sé vill jag naturligtvis tacka mina narmaste, Clara och
Agneta, for pepp, inspiration, kommentarer och karlek.



Kallor och lLiistips

Utgangspunkten for denna bok ar mycket mina egna erfa-
renheter och kunskaper efter nirmare 40 ars arbete med
fragorna. Jag har gatt tillbaka till méngder av remissvar,
skrivelser, utredningar, granskningar, debattartiklar och
kronikor och annat jag skrivit. For ytterligare fakta, kom-
pletteringar och uppdateringar har jag intervjuat ett stort
antal personer i ideella organisationer, myndigheter, poli-
tiken, media, foretag och branschorganisationer. En del av
intervjupersonerna redovisasiboken, andra har forsett mig
med fakta och funderingar, varav en del inte har velat figu-
rera med namn.

I kéllmaterialet ingdr en lang rad tidningsartiklar, inslag
fran etermedia liksom bland annat féljande webbplatser:
sverigeskonsumenter.se, konsumentverket.se, livsmedels-
verket.se, kronofogden.se, finansinspektionen.se, konkur-
rensverket.se, naturvardsverket.se, riksbank.se, regeringen.
se, riksdagen.se, irm-media.se, sverigresannonsorer.se, wwf.
se, reklamombudsmannen.org, beuc.eu, commission.europa.
eu. Ett antal domar, framst fran Patent- och marknadsdom-
stolen har ocksa varit kdllmaterial. Domarna star nedan med
Konsumentverkets diarienummer (kan begéras ut darifran),
artalet ir det ir som drendet inleddes. PMOD = Patent- och
marknadséverdomstolen.

Hir ar en lista pa viktiga kéllor, som ocksa kan fungera
som lastips for vidare studier och engagemang. I vissa fall har
samma material anvéints i flera kapitel, da tas de upp under
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det forsta. Datumangivelse &r AAMMDD. Bocker i kursiv stil,
ovrigt material inom citattecken.

Kapitel 1

Konsument, se upp! Avsldja séljknepen, Konsumentverket, 1991

Consumer Behaviour: a Nordic Perspective, Karin M. Ekstrom
(red.), Studentlitteratur, 2010

Marknadsforing i butik, Jens Nordfélt m fl, Liber 2018

Nudge. S funkar det, Alexander Norén, Volante, 2018

»Unika statistiken: Allt fler multipriser«, Fri Kopenskap 190402

»Tema Snacks: Sa jobbar de med snacksavdelningen«, IcaNyhe-
ter 190419

»3a paverkar sinnena kopupplevelsen«, Dagligvarunytt 210409

Nudging: The Final Edition, Richard H Thaler, Penguin Books, 2021

»Swedish Supermarkets and the Promotion of Meat«, 2022,
WWF

»Swedish Supermarkets and the Promotion of Unhealthy Foodx,
Reformaten fl 2022

»Ny teknik i fokus pa jatteméssan«, Dagligvarunytt 5/24

»Vart tog eko-kampanjerna vigen«, 2023, Sveriges Konsumen-
ter

Institutet for Reklam- och Mediestatistik, Arsstatistik for 2023

»Darfor satsar butikerna pa egna marken«, Rad & Ron 5/23

»Lask dominerar reklam i ’svaga’ omraden«, Dagligvarunytt
230616

»Fyra heta trender inom retail 2024«, Market 240222

»Nudging for ekologiskt i butike, tre rapporter 2022, 2023 och
2024, Organic Sweden

»Darfor blir du nudgad nir du képer dina eko-bananer«, DN
240507

»2 for 1-kampanjer borde forbjudas i matbutikerna«, DN 240924,

»Kéarnaffiaren«, 2024, Sveriges Konsumenters webb (under »Pro-
jekt«)
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Kapitel 2

Influence: The Psychology of Persuasion (Forsdljningens psyko-
logi), Robert B. Cialdini, Harper Business, 1984,

»Ett stiarkt konsumentskydd vid telefonforséljning«, SOU
2015:61

»Ett moderniserat konsumentskydd«, SOU 2021:17

»Manipulative online practices«, Europeiska kommissionen,
2023

»Bedragerier«, BRA, 2023

»Manga lurade av nya webbutikerna«, Rad & Ron, 8/23

Projektet »Konsumentritt for alla«, 2024, Sveriges Konsumen-
ter

»Konsumentskadan i Sverige — vad kostar det nar kopet gar
fel?«, Konsumentverket, 2024

»Bankerna maste tvingas att betala for bedrigerierna«, DN
240212

»Anmaélningsvag mot bolag som siger upp prenumerationerx,
DN 240429

»Tidigare lotteriforséljare: "Man kénde sig 14g hela tiden’«, DN
240920

»Lat oss fa slippa forséljare vi inte redan sagt ja till«, DN 241014

»Lavinartad 6kning av paket fran Kina i ar«, DN 241211

»Ar du siker pa att du vill limna oss«, Sveriges Konsumenter,
2024,

»Nu svinger Konsumentverket — ska granska Temu«, Resumé
250113

»Anmilningar mot telefonforsiljare 6kar«, SVT 250720

»Telefonforsiljning — en o6nskad, olamplig och djupt proble-
matisk affirsmetod«, Konsumentverket, rapport 2025:5

Domar, 2015/822, 2016/499, 2016/1351, 2016/334,, 2016/335,
PMOD 2019:18

Konsumentverkets forelaggande 2024/508
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Kapitel 3

»Storre text, tack - en larmrapport om lasbarheten péa livsmed-
elsforpackningar«, Sveriges Konsumenter m fl 2011

»8 sitt som séljarna trixar med priserna«, SvD 150314,

»Populéra varumérken krymper innehall«, SvD 190720

»Forpackningarna krymper - du betalar mer«, Rdd & Ron 1/20

»Granskning 7a§ prisinformationslagen«, Konsumentverket,
2023

»Krympflation sa funkar det«, Rdd & Ron 6/22

»Tillvalsinflation saltar biljettpriset«, Rad & Rén 9/23

»6 reafillor att undvika«, Rad & Ron 9/23

»Krympflation dr att lura kunder«, Dagligvarunytt 49/24,

Kapitel 4

»Konsumentproblem i kundtjanst«, 2023, Konsumentverket

»Brister i foretagens kundtjénster«, Konsumentverket, rapport
2025:3

Artiklar i Rad & Ron, Svarta Listan 2023-25

Kapitel 5

»Skamlistan 2018 - arets mest anmilda foretag«, Rad & Ron
10/2018

»Lar dig tekniken bakom bedrégerierna«, Rad & Ron 1/24

»Ytterligare ett forsok att lura manniskore, Bilsport 240228
Bluffvarningar, Rad & Ron 202425

Domar Patent- och marknadsdomstolen m fl 2017/599, 2017/742,
2020:139, 2019/52, 2019/56, 2022/634,

Konsumentverkets foreligganden 2023/263, 2024./434, 2024/634

Kapitel 6

»Att kridnga krediter till utsatta«, Sveriges Konsumenter, 2009

»Overskuldsittning i kreditsamhillet?«, SOU 2013:78

»Overskuldsittning och ohilsa«, rapport 2014:16, Konsument-
verket
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»Overskuldsittning — hur fungerar samhillets stéd och insat-
ser?« Riksrevisionen, 2015

»Langvarig overskuldsittning — den bortglomda ojamlikhetenc,
LO, 2016

»Manga missar digitala fakturor«, SvD 181022

»Hard kritik mot nathandlarnas kreditknep: 'Riskerar sétta fler
i skuldfallan’«, DI 190930

»Konsumtionslanen vixer — trots stréngare reglering«, DI 190726

»Stjarnorna far betalt for att locka till skuldséttning«, SvD 200316

»Konsument pa kredit«, Konsumentverket, 2021
»Langivarens betydelse for betalningsproblem«, Finansin-
spektionen, rapport 2021

»S4 overskoljs desperata konsumenter med reklam for krediter
isociala medier: 'Det ar ett hdn’«, Resumé 221024,

»Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och
overskuldsittning«, SOU 2023:38

»Konsumtionslan & Overskuldsittning«, Sveriges Konsumen-
ter, 2023

Skuldsatt, Om hur obetalda lan blev en lysande afftrsidé, Lena
Pettersson, Norstedts, 2024

»Konsumentskyddsrapport«, Finansinspektionen, 2024,

Regeringskansliet - lopande pressmeddelanden och nyheter pa
webben

Kronofogden - 16pande pressmeddelanden med statistik

»Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och
overskuldsittning«, Prop. 2024/25:17

»Overskuldsittning i Sverige - Forslag fér en modern
skuldsanering«, Arena Idé, 2025

Domar: 2019/1176, 2020:139, 2021/741 (Konsumentverkets dia-
rienummer)

Konsumentverkets stimningar och foreliggande: 2019/1178,

2019/1179, 2022/216, 2022/604, 2022/807, 2022/1012-1014,,

2024/434. (bl a samlingslan fran Lendo, Zmarta, Sambla och

Enklare)
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Kapitel 7

»Svenskarna och Internet«, Internetstiftelsen, 2014

»0ut of Control«, Forbrukerrradet, 2020

Google-koden, Andreas Ekstrom, Weyler forlag, 2010

»Digital vardag«, Sveriges Konsumenter, 2016

»Claudette meets GDPR«, BEUC, 2018

»Dataekonomier«, 2020:4, Stefan Larsson, Konkurrensverket,
2020

»Jakten pa kirlek — och dolda priser«, 2022, Sveriges Konsu-
menter

»Fitness check - of EU consumers lag on digital fairness«, Euro-
peiska kommissionen, 2024,

»Ingen lek - s luras sméa barn att spela bort stora pengar«, Sve-
riges Konsumenter, 2024

»EU forst med lag for att kunna reglera Al«, DN 240314

»Betalningsrapport«, Riksbanken, 2025

Kapitel 8

Reklam och hdlsa, Roger Qvarsell m fl, Carlsson, 2005

Barn i konsumtionssamhdillet, Barbro Johansson, Norstedts, 2005

»S0t reklam och feta ungar«, Nord 2007:002

Godis qt folket, Thomas Hedlund m fl, Anderson Pocket, 2009

»Reklam funkar inte pa mig...«, Nord 2010:502

»Skatt pa lask och godis behovs for barnens skull«, DN Debatt
101022

»Reklam - forstaelse och fornyelse«, Sara Rosengren m fl, Liber,
2011

»Civilutskottets offentliga utfragning om marknadsforing i
sociala medier«, 2016/17:RFR9, Riksdagen

»Ett reklamlandskap i fordandring — konsumentskydd och tillsyn
iendigitaliserad varld«, SOU 2018:1

»The effect of screen advertising on children’s dietary intake,
Simon J Russell m fl, Obes Rev, 2018

»Making sense of YouTubers: how Swedish Children construct
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and negotiate the YouTuber Misslisibell as a girl celebrity«,
Carolina Martinez m fl, Children and Media, 13/19

»Vihar beviset: Barn far reklam i sociala medier som kan bryta
mot lagen«, Resumé 200820

»Food marketing to children needs rules with teeth«, BEUC,
2021

»Blir vinstmaskiner pa sociala medier«, DI 211016

»Styrmedel for en hédlsosam livsmedelskonsumtion«, Livsmed-
elsverket, 2022

»In your face - om barns matmilj6 och exponering fér matre-
klam«, Unicef m fl, 2022

»Reklamidentifiering i sociala medier«, Konsumentverket, 2022

»Dolda reklamen till barn méaste stoppas«, Aftonbladet 221106

»Mat gor oss sjuka — vad hinde med var mat?«, Webbserie Can-
cerfonden, webbserie

“From influence to responsibility«, BEUC, 2023

»Klimatet, reklamen och lagen«, Badvertising, 2023

»Sambhallet har gjort det 14tt att leva ohdlsosamt«, DN 230102

»Forbjud reklam for ohdlsosam mat till barn och unga«, Syd-
svenskan 240101

»WHO rekommenderar policyer for att skydda barn fran skad-
lig marknadsforing av livsmedel och drycker«, Folkhélso-
myndigheten, 2025

»Matskatteviaxling«, Mistra Sustainable Consumption, 2025

»Hyperidealen 2025«, Tjejzonen, 2025

»In your phone«, UNICEF, Hjart-Lungfonden, Karolinska Insti-
tutet, 2025

»Better safe than sorry«, BEUC, 2025

Utvirdering avimplementeringen av rekommendationerna om
marknadsforing av livsmedel till barnen, WHO, 2025

Patent- och marknadsdomstolen m fl, domar 2019/397,
2020:1120, PMOD 2019:32

Konsumentverkets foreliggande 2022/1023
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Kapitel 9

Den flerdimensionella konsumenten, antologi, Karin M Ekstrom
m fl, Tre Bocker, 1999

Konsumera mera dyrkipt lycka, Birgitta Johansson (red), For-
mas, 2007

Cheap. The High Cost of Discount Culture, Ellen Ruppell Shell,
Penguin, 2009

Matens pris, Malin Olofsson, Daniel Ohman, Manpocket, 2011

Hur bor vi handla, Bengt Briilde m fl, Thales, 2012

»Forbéttra nordiskt beslutsfattande genom att skingra myter
om héllbar konsumtion«, Nord 2013:552

Yes! Ddrfor képer vi det vi inte behover, Katarina Bjarvall, Ord-
front, 2015

»Kunderna: Hemelektronik ar simst pa héallbarhet«, Market
49-50/2015

»Framtiden bortom BNP-tillvixt«, KTH, Formas, 2018

»Leva héllbart inte bara individens ansvar«, SvD 180130

Planned obsolescence. Built not to last, Mette Kahlin, McVeigh
m fl, Fores, 2019

»Delningstjanster — stindpunkter«, Sveriges Konsumenter, 2019

»Dags att fasa ut billiga undermaliga prylar«, SvD 190918

»Fran jord till bord-strategin«, Europeiska kommissionen, 2020

»Styrmedel for hallbar matkonsumtion — en kunskapsaéversikt«,
SLU, 2020

»Fran Black Friday till Circular Monday och ett héllbart ar«,
Aktuell Hallbarhet 201126

»Konsumtion pé villovigar«, Konsumentverket, 2021

»Climate action as an opportunity for all - how the green transi-
tion should and can benefit consumers’ daily lives«, BEUC,
2021

»Vill matkonsumenter bli styrda mot klimatsmarta val«, Ax-
foundation, 2021

»Miljopastdenden om klimatkompenserade produkter i mark-
nadsforing«, Konsumentverket, 2021
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»Fem fragor till riksdagspartierna om framtidens mat«, SLU
Feeding Your Mind, 2022

»Avveckla kop- och slingsamhillet«, Carl Dahlhammar m fl,
Mistra Sustainable Consumption, 2022 (1:12)

»Sa nar dina skattepengar industrin«, Djurens Rétt, 1/22

»Prylarna vi koper gar sonder alldeles for fort«, Aftonbladet
220216

»Green (F)lying«, BEUC, 2023

»Putting order in the wild west of misleading green claimsx,
BEUC, 2023

»Nordiskt stillningstagande om klimatkompensationspastaen-
den i marknadsforing«, 2024, Konsumentverket m fl

»Lattklickade klader«, Sveriges Natur, 4/24.

»World Economic Forum Global Risks Perception Survey«,
2024-2025

»Undergéngen, nu for bara 87,11 kr«, Aftonbladet 240819

»Lagg om politiken innan vara ekonomier kollapsar«, Aktuell
Hallbarhet 240614,

»Konsumerar vi for mycket eller for lite«, DN 241130

»Har syns de billiga klader som tar 6ver natbutikerna«, DN
241211

Svensk Handels Héllbarhetsundersékning 2024/2025

»Forskarpanel: Jakt pé tillvixt hindrar klimatomstallning«, DN
250307

»Framing: The Social Art of Influence«, Mikael Klintman, 2025

»Vad hinder med Shein-returerna?« Aftonbladet, januari 2025

»Har dr branschen - och foretagen — som fills mest for miljore-
klam«, Aktuell Hallbarhet, 250522

»Var fixering vid bnp riskerar att sla tillbaka mot oss«, DN 250729

Artiklar pa Naturvardsverket.se om hallbar konsumtion

Artiklar pa sustainableconsumption.se, Mistra Sustainable
Consumption

Kottguiden, Vegoguiden, Fiskguiden, WWF

Patent- och marknadsdomstolen, domar 2019/1475

Kallor och ldstips | 265



Kapitel 10

The Swedish Farmers’ Movement and Government Agricultural
Policy, Michele Micheletti, Praeger, 1990

Den onda ankan, Katarina Johansson, Ordfront, 2013

Makt, plast, gift och vara barn, Ethel Forsberg, Sarstad Press,
2014

»En stark och hallbar konsumentpolitik«, Sveriges Konsumen-
ter, 2018

»Fran Bryssel till koksbordet - konsumentrorelsens priorite-
ringar infor EU-valet«, Sveriges Konsumenter, 2019

»Konsumentkompassen. Sa tycker partierna om konsumentpo-
litiken«, Sveriges Konsumenter, 2022

»En hallbar och hilsosam livsmedelskonsumtion«, Folkhélsoin-
stitutet, 2024,

LRF, Arsredovisning for 2024,

»Truth, Tactics and the Mist of Meat Lobby Science«, FoodUn-
folded, 2024,

»The EU’s lobby league table«, Corporate Europe Observatory,
2025

»Lobbyfacts.eu«, databas sammanstélld av Corporate Europe
Observatory och LobbyControl, 2025

»PR campaign may have fueled food study backlash, leaked
document shows«, The Guardian, 250411

»Skuggspel, om dold paverkan pa politiken«, Mats Engstrom,
Fri tanke, 2025

Kapitel 11

»Ett liv som andras«, MUCF, 2022

»Ett behovsanpassat konsumentstdd«, Konsumentverket, 2023

»Consumer Conditions Survey: Consumers at home in the
single market«, Europeiska kommissionen, 2023

»Unga kvinnors skuldutveckling oroar«, pressmeddelande,
Kronofogden

SCB, Konsumentprisindex, juli 2024,
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»Ilska mot omajliga forpackningar«, Rad & Ron 5/23

»Konsumentstod med utmaningar«, rapport 2025:1, Konsu-
mentverket

Budgetpropositionen for 2025 och tidigare, omrade 18, Reger-
ingskansliet

Kapitel 12

No Logo, Naomi Klein, Ordfront, 2001

Pdaverka. En handbok for konsumenter, Ann-Kristin Myrman,
Reumatikerforbundet, 2007

Medborgare Nader, Ralph Nader, Voltaire Publishing, 2010

Consumer Power. Anywhere, Anytime. Anyone, Anwar Fazal, Neo
Sentuhan, 2011

Consumer Rights - past, present & future, Anwar Fazal, Neo
Sentuhan, 2012

Civilsamhallet i samhdallskontraktet, Filip Wijkstrom (red), Euro-
pean Civil Society Press, 2012

Att skapa en konsument. Rad & Ron och den statliga konsument-
upplysningen, Sophie Elsisser, Makadam forlag, 2012

Breaking Through Power, Ralph Nader, City Lights, 2016

The Oxford Handbook of Political Consumerism, Magnus Bo-
strom m fl, 2019

»Den liberala revolutionen« SvD 120324

»Matbarometern 4.0«, Reformaten, 2024








