Geschaftsmodelle von Gebrauchtwagenportalen
bei Hindlern noch unbekannt

der befragten Gebrauchtwagenhandler
hatten in den vergangenen 12 Monaten 570/
mindestens zwei Gebrauchtwagen o

pro Monat online angekauft

der befragten Handler findet
94% die einfache Handhabung

des Onlinesystems zum Ankauf
wichtig bis sehr wichtig

der befragten Dealer
achtet sehr genau auf die 34%
verschiedenen Geschaftsmodelle

aller befragten Handler
86% hat zum Gebrauchtwagenkauf
ein Onlineportal genutzt
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der befragten Handler
achten weniger genau auf die 340/0
verschiedenen Geschaftsmodelle

der befragten Handler
76% findet die Abwicklung

mit Transport und Ubergabe
wichtig bis sehr wichtig
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der befragten Handler
haben die unterschiedlichen 25%
Geschaftsmodelle nicht im Blick

der befragten Handler
58% findet die Serviceleistungen
des Portals wichtig bis sehr wichtig

der befragten Handler
58% findet die Zahlungsbedingungen
beim Ankauf wichtig bis sehr wichtig
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Quelle: YouGov CATI-Befragung im Februar 2016 unter 200 deutschen Automobilhdndlern (Stichprobe aus 10.000 Adressen) @ D ea le rd l re ct



