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Sammanfattning

Krami Goteborg drivs i samverkan mellan Arbetsformedlingen, Kriminalvarden och
Socialtjansten. Verksamhet vander sig till arbetsléosa kvinnor och man med kriminellt
beteende eller som befinner sig i kriminella sammanhang. [ den har SROI-rapporten ar
kdarnverksamheten inom Krami Goéteborg i fokus, det vill sdga processen (har kallad
"Kramikursen” eller "kursen”) for att hjalpa malgruppen att skaffa och behdlla en
anstillning. Madlet med verksamheten ar att deltagarna skall leva ett laglydigt liv, bli
sjalvforsorjande, bli delaktiga i goda sociala sammanhang samt fa en fast forankring pa
arbetsmarknaden.

SROI-analysen svarar pa vilket varde som skapas genom att malgruppen deltar i kursen
under ett ar (varken mer eller mindre). Analysen ar primart av utvarderande slag, vilket
innebar att fokus ligger pa vilka forandringar och varden som faktiskt uppstatt.
Samtidigt forekommer dven viktiga prognostiserande inslag. Analysen beaktar sociala
effekter for deltagarna samt ekonomiska effekter for de tre involverade myndigheterna.
De sociala effekterna dr sex till antalet, namligen: (1) forbattrade sociala relationer, (2)
okat ansvarstagande, (3) okad sjalvkansla, (4) okat sjalvfortroende, (5) okad trygghet,
samt (6) okad delaktighet i samhallet.

Analysen visar att var och en av de sex effekterna upplevs av en majoritet av de tio
deltagare som inkluderats. Nar deltagarna sjalv varderar dessa lagger kvinnorna storst
varde i okad sjdlvkdnsla och okat sjalvfortroende, medan mannen varderar okad
trygghet och 6kat ansvarstagande hogst. En sammanstdllning av verksamhetens totala
vardeskapande (givet gjorda avgransningar) i forhdllande till de totala insatserna ger ett
SROI-varde som uppgar till 1-2,1:1. Det innebar att for varje investerad krona under det
aktuella aret skapas ett varde (socialt och ekonomiskt) som motsvarar 1-2 Kr.

Analysen landar i ett antal rekommendationer av bade mat- och verksamhetsrelaterad
karaktdr. De matrelaterade rekommendationerna handlar om aspekter i matningen av
effekterna i sig, vad som skulle ha skett i alla fall samt vad som beror pa annat/andra.
Dessutom inkluderas en rekommendation avseende anvdndningen av den for analysen
utvecklade enkaten och intervjuguiden.

De verksamhetsrelaterade rekommendationerna handlar istdllet om vikten av att
behdlla det individuella stod deltagarna far under kursen, att fortsatta jobba med kvin-
norna respektive mannen i skilda grupper, samt att kursen som helhet fungerar, men att
ett kontinuerligt arbete behovs for att fortsiatta forbattra de ingdende delarna sa att
helheten blir dn starkare.



SROI - Social Return on Investment

Sedan lang tid har verksamheters vardeskapande i huvudsak matts i strikt finansiella
termer. Resurser till och inom verksamheterna har dessutom fordelats pa samma grund.
SROI (Social Return on Investment, www.sroi.se) har en bredare ansats genom sitt fokus
pa det varde verksamheter skapar socialt, miljomassigt och ekonomiskt.

SROI ar ett effektbaserat koncept, vilket innebar att faktisk forandring snarare an
resultat (eng. output) - ibland benamnt prestation - fokuseras. Resultat handlar primart
om de kvantitativa konsekvenserna av aktiviteter. Det innebar att ett resultat av en
utbildningsinsats som syftar till att fi manniskor i arbete dr antalet personer som
genomgatt utbildningen. Exempel pa effekter (eng. outcome) ar 6kat sjalvfortroende och
okad disponibel inkomst som en konsekvens av de jobb (resultat) som utbildnings-
insatsen leder till.

Konceptet bygger pa intressentinvolvering och -analys samt anvdndandet av bevis-
kedjor for att tydliggoér hur verksamheten skapar varde. En beviskedja beskriver hur in-
satser omvandlas till aktiviteter, resultat och effekter, vilken del av férandringarna som
beror pa de analyserade aktiviteterna, och hur mycket de skapade effekterna ar varda.

SROI ar ett av fa koncept som beaktar vardet av effekter som saknar marknadsvarde,
exempelvis sjdlvkansla, miljoutslapp och social gemenskap. En sddan ansats ger en total
bild av forhdllandet mellan investering och varde, vilket kommuniceras med hjalp av ett
sa kallat SROI-varde. Exempelvis talar SROI-vardet 3:1 om att en (1) investerad krona
skapar ett varde motsvarande tre kronor. SROI handlar dock om nytta snarare dn
pengar. Med anvandningen av pengar som storhet utnyttjas ett vedertaget sprak for att
kommunicera varde, och darmed forbattras mojligheterna till resursférdelning baserad
pa inte bara ekonomiskt utan dven socialt och miljomassigt ansvarstagande.

En SROI-analys genomfors utifrdn sju principer. Dessa ar vagledande i arbetet och
sakerstaller en val genomford och transparent analys. SROI innefattar dessutom sex steg
i vilka principerna omvandlas till handling. De sju principerna och sex stegen ar:

De sju principerna De sex stegen

1. Intressenterna - de som upplever 1. Faststill analysens omfattning och
forandring - ar centrala i processen identifiera de huvudsakliga

2. Forstd vad som forandras for intressenterna
intressenterna Kartligg effekter

3. Vardera det som ar relevant med hjalp Mit effekter

av monetdra proxytermer .
proxy Faststall paverkan

Inkludera bara det vasentliga Berikna SROI-virdet

o 1ok W

Overdriv inte . ) )
Redovisa, anvand och forankra

Var 6ppen och transparent

N o 1ok

Fa analysen granskad



1. Analysobjektet

Det har avsnittet beskriver det sa kallade analysobjektet, det vill sdga de aktiviteter som
ar utgangspunkten for analysen. Det ar vardet som analysobjektet skapar som ar i fokus
i SROI-analysen. I det har fallet finns analysobjektet inom Krami Géteborg.

Krami ar ett myndighetssamarbete som startade i Malmo 1980 mellan davarande
Kriminalvardsverket och Arbetsmarknadsinstitutet (AMI), dirav namnet Krami. Senare
kom Socialtjansten med som samarbetspartner, och efterhand borjade Krami spridas till
andra delar av Sverige. Idén till samarbetsformen Krami vacktes inom Kriminalvarden
redan pa 1970-talet genom ett arbete som fokuserade pa att forsokta atgarda problemet
med intagna som stindigt aterkom till anstalterna. Behovet av insatser for malgruppen
ansags vara sa brett att Kriminalvarden eller andra berérda myndigheter inte hade
resurser att pa egen hand tillgodose dessa behov. Losningen blev att en handlaggare fran
vardera myndighet (idag Arbetsformedlingen, Kriminalvarden och Socialtjdnsten) sam-
manfordes i en gemensam stodgrupp for personer som aterfaller i brott. Handlaggarna
hade dock (och har dn idag) en bibehallen organisationstillhérighet och myndighets-
funktion men med dels gemensam arbetsplats, dels gemensamt forhdllningssatt med
utgangspunkt i konsekvenspedagogiken.

Sedan 2009 finns Nationella Samarbetsgruppen (NSG) som satter 6vergripande rikt-
linjer for nya och befintliga Kramiverksamheter. Idag finns Krami pa 21 orter i Sverige.
Malet med verksamheterna ar att deltagarna skall leva ett laglydigt liv, bli sjalvforsorj-
ande, bli delaktiga i goda sociala sammanhang samt fa en fast forankring pa arbetsmark-
naden. Malgruppen, det vill siga deltagarna, kan beskrivas enligt foljande:

Verksamheten riktar sig till personer som i normalfallet dr aktuella hos samtliga tre
organisationer [myndigheterna]. Generellt for malgruppen ar att de ar arbetslosa
och har sociala svarigheter med kriminellt beteende eller att de befinner sig i
kriminellt sammanhang. Verksamheten riktar sig till personer fran 18 ar (Nationella
Samarbetsgruppen, 2013).

Utifran en lokal o6verenskommelse i Goteborg tillimpar dock Krami foér man
alderskriteriet 18-40 ar samt att deltagarna ar aktuella inom Kriminalvarden. Krami for
kvinnor tillimpar 18-65 ar samt att deltagarna inte behover bara vara aktuella inom
Kriminalvdrden, utan att ha varit domd eller att befinna sig i riskzon for kriminalitet ar
tillrackligt. Gemensamt dr att deltagarna behoéver ha ett ordnat boende, vara drogfria,
och i forekommande fall ha barnomsorg.

Krami Goteborg har med nagra uppehall varit igdng sedan 1994. Fram till ar 2010
bedrevs verksamheten i blandade grupper, det vill sdga kvinnor och man tillsammans.
Det visade sig dock att kvinnornas problematik var avsevart mer komplex dn méannens.
De hade langre vag till malet (arbete) och behévde mer forberedande insatser. Metodik
och pedagogik behdvde ocksa anpassas till kvinnornas situation. Med detta som grund
startades Krami for kvinnor respektive Krami for mén i januari 2010. I Sverige finns det
ytterligare ndgra Kramiverksamheter med separata grupper for kvinnor och man.



[ Goteborg jobbar idag tre handlaggare inom Krami for kvinnor respektive Krami for
man; tva fran varje myndighet. Kopplad till verksamheten finns dven en styrgrupp
bestdende av en chef per myndighet. Det dr de sex handldggarna, med stéd av
styrgruppen och processledaren, som genomfort den analys som presenteras i denna
SROI-rapport.

Sjalva analysobjektet utgors av kdrnverksamheten inom Krami Goteborg, det vill siga
processen for att hjalpa malgruppen att skaffa och behdlla en anstallning. Fortsattnings-
vis kallas denna process for "kursen” eller "Kramikursen” da helheten ar att betrakta
som en form av utbildningsprocess. Hela kursen illustreras i Figur 1.1 och beskrivs 6ver-
siktligt nedan.

Figur 1.1: Kramikursen och dess ingaende delar
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Att delta i Kramikursen ar frivilligt. De som tillhér malgruppen far genom ett informa-
tionsmote veta mer om verksamheten och malsattningen med att delta. For att kunna
borja kursen kravs att en personlig intervju genomfors. Efter intervjun planerar Krami-
handldggarna tillsammans med den potentiella deltagaren och dennes aktuella myndig-
hetshandldggare vilken kursstart under aret som ar lampligast. Bendmningen "Kurs” i
Figur 1.1 galler den sa kallade vigledningskursen som startar vid tio tillfillen per ar
(fem for kvinnor och fem fér méan). Dessa genomfors i grupp under tre samman-
hdangande veckor for kvinnor och tvd sammanhdngande veckor féor man. Kvinnorna ar
oftast fyra till sex deltagare per kurs, men vid nagra tillfallen har det varit dtta deltagare.
Mainnen ar ofta sex till atta deltagare med ett maxantal pa tio. I samband med att en
vagledningskurs startar gors en dverenskommelse om samarbete mellan de aktuella
deltagarna och Krami.

Vagledningskursen innebar schemalagd verksamhet pa dagtid (09.00-14.30) med
information om facket, utbildning, kost och halsa, skulder och budget, yrkesval och
framtid, arbetsmarknadskunskaper, meritférteckning och personligt brev, beteende
samt sjalvbild. Informationen ges i olika former, ibland av férelasare, ibland av Krami-
handlaggare. En minst lika viktig del som sjdlva information ar dialogen, delaktigheten
och diskussionen med deltagarna under denna process. Till det lagger Krami fér kvinnor
dessutom stor vikt vid aktiviteter som syftar till att starka deltagarnas sjalvfértroende
och sjdlvkansla. Fransett ovanstaende innebar vagledningskursen att deltagarna ges
méjlighet att dta lunch tillsammans och aktivera sig med bowling. Aven andra sociala
aktiviteter ingdr under vagledningskursen, exempelvis besok pa stadsbiblioteket,
museum eller andra liknande samhallsoffentliga platser.



Efter vagledningskursen sker individuell vagledning dar deltagarna exempelvis far hjalp
till studiebesok pa arbetsplats, praktiksok, genomfoérande av testintervjuer, utbildning
och yrkesval. Ibland anpassas den individuella vagledningen for att ge stod och rad kring
annat an det arbetsmarknadsrelaterade. Det kan exempelvis handla om samtal kring
fritidsaktiviteter, sociala relationer, halsa, kriminalitet och missbruk. Tanken ar sedan
att deltagarna via en praktikplats skapar forutsattningar for anstallning eller utbildning,
som i sin tur forhoppningsvis leder till langvarigt arbete. Nar malet om just arbete eller
utbildningen natts erbjuds alltid fortsatt kontakt med Krami - en kontakt som kan vara i
flera ar.

Med tanke pa att varje deltagares vag genom kursen ar individuell befinner de sig olika
lang tid i de olika stegen. Det innebdr i sin tur att respektive deltagare behover olika tid
pa sig for att ta sig hela vagen till ett arbete. I vissa fall gar det pa ndgra manader, medan
andra aldrig nar hela viagen fram.

Nar det galler SROI-analysens tidshorisont uppgar den till ett ar, det vill sdga analysen
svarar pa vilket viarde som skapas genom att malgruppen deltar i kursen under ett ar
(varken mer eller mindre). I en fullskalig SROI-analys tas dven hansyn till effekternas
varaktighet, det vill sdga hur ldnge vardet bestar som en konsekvens av analysobjektet.
Resonemang om varaktigheten bor baseras pda empiriska matningar av den faktiska
varaktigheten, antingen i det aktuella fallet eller i andra studier med motsvarande mal-
grupp, aktiviteter och effekter. Det forstnaimnda kraver matningar under flera ar, vilket
inte varit aktuellt i den har analysen. S6kningar efter anvdandbara befintliga studier har
gjorts men tyvarr blivit resultatlosa. Det har gjort att effekternas varaktighet inte
beaktas i analysen.

Analysen ar primart av utviarderande slag, vilket innebar att fokus ligger pa vilka
forandringar och varden som faktiskt uppstatt. Utgangspunkten ar tio utvalda deltagare
(fem kvinnor och fem man). Tillsammans utgor de en fiktiv Kramikurs med en tids-
period pa ett ar. Den initiala ambitionen var att vélja tio deltagare som varit en del av
kursen i omKkring just ett ar men tyvarr visade sig detta svart, framfor allt da ett flertal av
de tilltdnkta deltagarna valde att kliva av processen under den period da SROI-analysen
planerades. De tva kriterier som istdllet anvandes for att vélja deltagare var dels att de
hade pabdrjat kursen nagon gang under 2013, dels att de fortfarande var aktiva i
processen genom en anstallning eller i en arbetsmarknadsutbildning.

Vid tillfallet da det slutliga valet av deltagare skedde fanns det atta kvinnor och sju man
att vdlja mellan. Av de atta kvinnorna avbojde tre som befann sig i anstallning att delta,
varfor de resterande fem inkluderades. Bland mannen fanns vid SROI-analysens tidiga
skede fler deltagare att vdlja pa, men flera utav dessa forlorade sina anstéllningar och
fick utifran urvalskriterierna exkluderas. De tio utvalda deltagarna hade vid analystill-
fallet (februari-mars 2014) kommit olika langt i sin vag mot arbete. Men alla var alltsa
en del av kursen, vilket gor att den fiktiva kursen inte ska betraktas som en representa-
tiv kurs. En sddan hade snarare innefattat deltagare som bade var kvar i processen och



som hoppat av. Valet baserades dels pa att det ar svart att komma i kontakt med
deltagare som hoppat av, dels pa att analysgruppen onskade fokusera det varde som
skapas vid ett lyckat kursutfall (ingen hoppar av).

Som framgar av avsnitt 3 har nagra av de tio deltagarna varit del av kursen i mer an ett
ar da analysen genomfordes, medan andra alltsd varit med i mindre an ett ar. I de
forstnamnda fallen har enbart det forsta dret i Krami beaktats i analysen. I de sist-
namnda fallen har istéllet prognoser for den resterande tiden av Krami gjorts. Utgangs-
punkten for prognoserna har varit att respektive deltagare har kvar samma status fran
analystillfallet till och med att deltagaren varit en del av kursen i ett dr. Det innebar
foljande:

e Den som har ett arbete har i analysen ansetts behdlla det under den resterande
perioden.

e Den som letar arbete eller deltar i arbetsmarknadsutbildning har ansetts
fortsitta med det/den under resterande del av perioden. I ett par fall ar
ambitionen dock att deltagaren ska borja studera héstterminen 2014. [ dessa fall
har prognosen baserats pa att sa ocksa kommer att ske.

Denna typ av antagande kan sa klart ifragasattas, for i realiteten ar det ju omojligt att
svara pa vad som faktiskt kommer att ske. S& som berdkningarna ar gjorda ar det
primart en intressent som paverkas och det ar Arbetsférmedlingen. Det handlar det om
prognostiserade kostnader for lonebidrags- och utvecklingsanstidllningar pa drygt
500 000 kr.

En fullskalig SROI-analys fangar samtliga positiva och negativa féorandringar och varden
som analysobjektet skapar. Men i detta fall har en tydlig avgransning gjorts avseende
intressenter och effekter. Analysen beaktar enbart sociala effekter for deltagarna
(kvinnor respektive man) samt de ekonomiska effekterna for de tre involverade
myndigheterna. Vilka de andra potentiella intressenterna ar diskuteras i avsnitt 3,
tillsammans med en redogorelse for de tio utvalda deltagarna. I nastkommande avsnitt
presenteras istdllet den 6vergripande analysprocessen.



2. Analysprocessen

I det har avsnittet presenteras alltsa den overgripande processen som SROI-analysen
baseras pa. Hur den mer detaljerade informationsinsamlingen gatt till presenteras
l6pande i rapporten. Analysprocessen inleddes med att analysgruppen (de sex anstallda
samt delar av styrgruppen) gick en tredagars grundkurs i SROI, med processledaren
som genomforare. Kursen genomfordes i oktober 2013 och innebar att grundlaggande
begrepp forklarades och diskuterades, samt att sjdlva analysprocessen paborjades.

Fran grundkursens avslut till och med april 2014, da sjdlva analysprocessen avslutades,
genomfordes fem work shops med analysgruppen. Till varje work shop hade de
anstallda fatt i uppdrag att genomfora utvalda delar av analysarbetet, och under aktuell
work shop diskuterades det arbetet. En central del i analysen var att framstilla den
enkit (se Bilaga 1) och intervjuguide (se Bilaga 2) som anvindes for att samla in
information om effekterna for de tio deltagarna.

Interaktionen med deltagarna, det vill siga genomfdérandet av enkdten och den
relaterade intervjun, skedde inte av ndgon i analysgruppen, utan av en utomstdende
person inom Kriminalvarden. Personen ifraga ar val insatt i Kramiverksamhet, har erfar-
enhet av att arbeta med malgruppen, samt ar en erfaren intervjuare. Innan informa-
tionsinsamlingen inleddes hade processledaren ett méte med intervjuaren dar SROI som
koncept, enkdten och intervjuguiden diskuterades. Utgangspunkten for motet var den

guide som analysgruppen tog fram, som i elva steg beskrev hur informationsinsamlingen
skulle ske.

Innan den faktiska informationsinsamlingen inleddes genomférdes tva pilotintervjuer,
dels for att testa enkat och intervjuguide, dels for att intervjuaren skulle bli bekvdm med
genomforandet. Darefter foljde informationsinsamlingen foér de tio utvalda deltagarna.
Intervjuaren traffade var och en individuellt under en till tva timmar. I ett fall anvandes
tolk. Respektive deltagare fick forst fylla i enkdten helt pa egen hand, och darefter
fokuserade intervjuaren pa fradgorna i intervjuguiden. Efter genomférd intervju
sammanstdllde intervjuaren diskussionen. Inget av samtalen spelades in, varfor sam-
manstallningarna baserades pa intervjuanteckningar.

Grundarbetet med att sammanstalla all insamlad information i en SROI-matris samt att
skapa ett utkast till SROI-rapport genomférdes av processledaren. Materialet skickades
till analysgruppen for genomlasning och feedback, utifran vilken korrigeringar skedde.
Den slutliga versionen av bade SROI-matris och -rapport stod fardiga i mitten av maj
2014.



3. Intressenter

[ SROI-analyser utgodrs intressenter av individer, organisationer eller miljon som
upplever en positiv eller negativ forandring som en konsekvens av analysobjektet. Men
som framgatt tidigare behandlas enbart fem intressentgrupper har: Deltagare kvinnor,
Deltagare man, Arbetsformedlingen, Kriminalvarden och Socialtjdnsten. Valet har gjorts
av analysgruppen, framfor allt baserat pa tillgdngliga resurser. Intressenter av primart
intresse har darfor valts ut, det vill siga den primdra malgruppen samt de tre
involverade myndigheterna. I Tabell 3.1 presenteras dessa och de vasentliga intressen-
ter som exkluderats. Darefter presenteras de forstnamnda mer utforligt.

Tabell 3.1: Inkluderade och exkluderade intressenter

Intressent Inkludera/exkludera samt Insamlingsmetod  Antal
logisk grund fér valet
Deltagare kvinnor Inkludera - utgor den Enkat och 5 deltagare
primdra malgruppen semistrukturerad
intervju
Deltagare man Inkludera - utgor den Enkét och 5 deltagare
primara malgruppen semistrukturerad
intervju
Arbetsformedlingen Inkludera - har fatt 6kade Databasutdrag 1 organisation
kostnader for 10 deltagare
Kriminalvarden Inkludera - har fatt Databasutdrag 1 organisation

minskade kostnader samt foér 10 deltagare
kunnat frigora resurser

Socialtjansten Inkludera - har fatt Databasutdrag 1 organisation
minskade kostnader for 10 deltagare
Familjen Exkluderas (avgransning) - Potentiella positiva effekter for

intressentgruppen ar 6kad trygghet, gladje, framtidstro, social
gemenskap och disponibel inkomst. Detta som en konsekvens av
att familjemedlemmen (deltagaren) dastadkommit en livsforand-
ring. Potentiella negativa effekter ar kidnslan av att vara mindre
behovd eller betydelsefull dd deltagaren blir mer sjalvstandig.
Kéanslomassiga pafrestningar kan ocksa uppsta i de fall familjen
verkligen borjar reda ut saker/problem som varit.



Potentiella Exkluderas (avgransning) - Potentiella positiva effekter for

brottsoffer intressentgruppen ar icke upplevd radsla eller sorg, likval som en
form av ekonomisk besparing genom att inte beh6va spendera
pengar for att dterstdlla situationen efter ett brott.

Rattsvasendet Exkluderas (avgransning) - Potentiella positiva effekter for

(exklusive intressentgruppen ar frigorandet av resurser for aktérer som

Kriminalvarden) Polisen, domstolar, advokater och liknande da brott inte behover
hanteras.

Forsakringsbolag Exkluderas (avgransning) - Potentiella positiva effekter for

intressentgruppen ar primart 6kad ekonomisk lénsamhet genom
att de inte behover tacka kostnader for forsakringstagare

(brottsoffren).
Deltagarnas Exkluderas (avgransning) - Potentiella positiva effekter for
arbetsgivare intressentgruppen ar primart 6kad ekonomisk lénsamhet
alternativt minskade kostnader genom ny och subventionerad
arbetskraft.

Deltagarna

For att lasaren ska fa en 6vergripande bild av de tio deltagarna presenteras viss informa-
tion om dessa i Tabell 3.2. Av sekretesskal ar det inte mojligt att presentera ytterligare
eller mer detaljerad information.

Tabell 3.2: Information om deltagarna

Deltagare Overgripande information
Kvinna 1 e Varitdel av Krami i knappt tre manader
e Har praktikplats
e Planerar att borja studera hosten 2014
¢ Har haft skyddstillsyn
Kvinna 2 e Varit del av Krami i drygt tretton manader

e Har haft timanstéllning under sommaren 2013
e Har suttiti fangelse
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Varit del av Krami i tolv manader

Har haft anstéllning

Fick en form av behandling innan Krami
Har haft skyddstillsyn

Kvinna 3

Kvinna 4 e Varit del av Krami i drygt fem manader
e Gar arbetsmarknadsutbildning
e Planerar att borja studera hosten 2014

Kvinna 5 e Varit del av Krami i drygt fem manader
¢ Har anstéllning
e Har suttit i fingelse

Man 1 e Varit del av Krami i drygt tolv manader
e Gick arbetsmarknadsutbildning sista delen av forsta
Kramiaret

¢ Fick en form av behandling innan Krami
e Har haft skyddstillsyn

Man 2 e Varitdel av Krami i tre manader
¢ Har anstéllning
e Har haft skyddstillsyn

Man 3 e Varitdel av Krami i drygt fem manader
e Har anstallning

Man 4 e Varitdel av Krami i drygt tolv manader
e Gick arbetsmarknadsutbildning sista delen av forsta
Kramidret

e Har haft skyddstillsyn

Man 5 e Varit del av Krami i drygt fem manader
e Har anstallning
e Har suttiti fangelse

Av de tio deltagarna ar det enbart en som inte upplever ndgra sociala effekter alls som
en konsekvens av kursen. En annan deltagare upplever en (1) effekt, medan dvriga atta
upplever en majoritet av de sex effekter som ar i fokus i analysen (dessa beskrivs i
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avsnitt 5). For de deltagare som skaffat sig en anstallning har den disponibla inkomsten
dessutom okat betydligt, men som namnts ligger fokus i analysen pa de sociala effekt-
erna varfor inkomstférandringarna inte beaktats.

Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingens engagemang i kursen innebadr kraftigt 6kade kostnader for
myndigheten. Anledningen ar framfor allt att deltagarna genom kursen ar inskrivna som
arbetslosa, vilket ger ratt till ndgon form av arbetsloshetsersattning. De anstdllningar
som deltagarna skaffar ar dessutom baserade pa att aktuell arbetsgivare far nagon form
av anstdllningsstod som Arbetsformedlingen bekostar.

Kriminalvarden

For Kriminalvardens del innebdar engagemanget i Krami minskade kostnader samt
frigorande av resurser fér myndigheten. Atta av deltagarna har blivit démda for nagon
form av brott, och de relaterade straffen innebar kostnader for Kriminalvarden, exem-
pelvis skyddstillsyn eller fingelse. Genom att deltagarna inte fatt ndgra nya straff under
tiden i Krami sker en form av besparing samt fristdllning av resurser for Kriminalvarden
kopplat till dessa deltagare.

Socialtjdnsten

Fyra av de tio deltagarna hade en relation med Socialtjansten innan kursen. I ett par fall
handlade det om behovet av ekonomiskt bistdnd, och i ytterligare ett par andra om
behandling som Socialtjansten bekostade. Tre av dessa deltagare har dessutom haft
behov av ekonomiskt bistand efter att de borjade kursen. Sammantaget ar kostnaderna
for Socialtjansten dock betydligt lagre for kursperioden an de var innan, det vill saga
Socialtjanstens engagemang i Krami innebar minskade totalkostnader.
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4. Insatser

Ett analysobjekt forutsatter alltid att resurser som kostnader och/eller frivilligtid
forbrukas; inga resurser, inga aktiviteter. Dessa resurser kallas har for insatser. For
Kramikursen utgdrs insatserna av olika kostnader. I Tabell 4.1 presenteras dessa
fordelad pa kostnadstyp.

Tabell 4.1: Insatser

Kostnadstyp Virde av insats (Min) Virde av insats (Max)
Deltagare kvinnor 0 kr 282 618 kr
Demgremn ow momme
nommdalda mae wote
onekosmadsomgruppen ook ek
omswader  musw wemle
lngsndo  emek ek

arbetsmarknadsutbildning
Arbetsférmedlingen (kvinnor)

Anstéllningsstod och 725 285 kr 725 285 kr
arbetsmarknadsutbildning
Arbetsformedlingen (méan)

TOTALA INSATSER 941 354 kr 2045329 kr

Av Tabell 4.1 framgar det att tva varden for de totala insatserna har rdknats fram (ett
minimivirde och ett maxvarde). Anledningen ar att det gar att anvdanda olika
utgangspunkter for berdkningarna av insatserna, dar bada dessutom ar rimliga i detta
fall. Darfor redovisas bada vardena, och bada kommer dven anvandas niar SROI-vardet
berdknas.
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Som framgar av tabellen ar det bara en kostnadstyp dar vardet inte skiljer sig mellan
Min- och Max-kolumnerna, och det ar kostnader for anstallningsstéd och arbetsmark-
nadsutbildning fran Arbetsféormedlingen. I denna inkluderas l6nebidrag och ersattning
vid utvecklingsanstallning (i det senare fallet bade dagersattning och fast ersattning per
manad) for de deltagare som skaffat en anstidllning under analysperioden, samt
kurskostnader vid arbetsmarknadsutbildning (och liknande aktiviteter som exempelvis
forberedande utbildning). Att vardet ar mycket hogre for mannen an kvinnorna beror pa
att mannen i storre utstrackning skaffat sig en anstallning, men framfor allt att nivan av
enskilda anstallningsstod ar mer omfattande for dem. Kvinnorna ar istdllet ndgot mer
utbildningsbenagna.

For ovriga rader i Tabell 4.1 ar vardena olika i Min- och Max-kolumnerna. Nar det galler
kostnadstypen "Deltagare kvinnor” respektive "Deltagare man” utgoér vardena i Max-
kolumnen den aktivitetsersattning, utvecklingsersattning och aktivitetsstod fran Arbets-
formedlingen som deltagarna haft under kursaret. Som framgar av tabellen ar vardet
betydligt hogre for kvinnorna an for mannen, vilket dven har beror pa att fler man an
kvinnor har skaffat en anstdllning, och att deras ersattning fran Arbetsférmedlingen
darmed ersatts med 16n fran arbetsgivaren.

Att vardena ar satta till 0 kr i Min-kolumnen men totalt 453 346 kr (fér bade kvinnor och
man) i Max-kolumnen beror pa att tva skilda synsatt kan tillimpas nar det giller deltag-
arnas egna insatser. A ena sidan gir det att hiavda att de resurser som stills till deltagar-
nas forfogande (kursen) utgor en form av tjanst som de véljer om de vill anvdnda eller e;.
Med ett sadant perspektiv handlar en SROI-analys om att forsta vilket varde de
genomforda aktiviteterna skapar for deltagarna. Vad deltagarna sjdlva investerar ar inte
av intresse. [stallet ar det upp till varje enskild deltagare att sjalv bedéma om det ar vart
modan att delta, det vill sdga om nyttan dverstiger insatsen. Det ar detta resonemang
som ligger bakom att det i Min-kolumnen i Tabell 4.1 star 0 kr (deltagarnas insatser
beaktats inte alls i de totala insatserna).

A andra sidan gar det att hivda att forandring enbart uppstar om deltagarna sjilva 4r en
aktiv del i processen; ingen insats fran deltagarna, ingen forandring. Med ett sadant
perspektiv dr det sjalvklart att deltagarnas insatser maste beaktas i en SROI-analys,
annars blir helheten missvisande. Det ar sdledes detta resonemang som ligger bakom
insatsen om drygt 450 000 kr i Max-kolumnen. Denna summa ar ett uttryck for deltagar-
nas involvering och kan darmed betraktas som en deltagarinsats, &ven om det ar Arbets-
formedlingen som de facto betalar ut ersattningen.

Nar det istdllet galler Ionekostnaderna i Tabell 4.1 &r de baserade pa den tid som de
Kramianstallda lagger pa en kurs med tio deltagare. De sex anstdllda fick uppskatta hur
manga timmar de ungefar lagger pa en kurs over ett ar med de deltagare som ingar i
analysen som utgangspunkt. De fick dessutom skatta timmarna foér varje enskild del i
Kramikursen. En sammanstallning av deras skattningar visar att de lagger ungefar 4 %
av sin arbetstid pa en sddan kurs. I den berdkningen ingar alltsa inte arbete med mer
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overgripande Kramirelaterade fragor, marknadsforingsinsatser etcetera. Dessa 4 % har
multiplicerats med den totala I6nekostnaden for de sex anstédllda (manadslon och sociala
avgifter), vilket gav en total lénekostnad om 120 311 kr. Det vdrdet anvdands som
l6nekostnad for de anstdllda i Min-kolumnen i Tabell 4.1. Anledningen ar att det ar den
minsta arbetstiden som gar att hanfora till kursen, det vill sidga enbart arbete med de
faktiska aktiviteterna.

Lonekostnaden for de anstillda i Max-kolumnen har istdllet berdknats genom att forst
dividera den totala arliga arbetstiden for de sex anstdllda med antalet kurser som ges pa
ett ar (fem for kvinnor och fem fér man), vilket ger ett genomsnitt om 20 % per individ.
Det har sedan multiplicerats med den totala lonekostnaden. Totalt ger det en
lonekostnad om 643 104 kr (se Max-kolumnen). Argumentet for en sddan ansats ar att
allt de anstallda gor pa ett eller annat satt har koppling till en Kramikurs. Exempelvis
handlar marknadsforingsinsatser om att 6ka medvetenheten om kursen och darmed fa
fler sokande till en enskild kurs. Det gor i sin tur att all arbetstid behover fordelas pa
respektive kurs - det rdcker inte att bara rdakna tiden som laggs pa de specifika
kursaktiviteterna.

Lonekostnaden for styrgruppen ar berdknade med utgdngspunkt i de procentsatser som
anvants vid berdkningen av lénekostnaden for de anstallda (4 % for Min och 20 % for
Max), den egenuppskattade tid som styrgruppsmedlemmarna lagger pa styrgrupps-
arbetet (ungefar 15 % av den totala arbetstiden) och styrgruppsmedlemmarnas totala
lonekostnad. Genom att multiplicera dessa tre parametrar med varandra erhdlls en
lonekostnad for en kurs om 9 834 kr (Min) respektive 49 168 kr (Max). Motivet att
anvianda samma procentsatser for dessa lonekostnader ar att de senare kan betraktas
som overheadkostnader, och den procentuella andelen som roér kursen bor da fordelas
till just den. Det enklaste sattet att gora det pad ar att anvianda de anstélldas tidsatgang
som fordelningsnyckel.

Avslutningsvis utgors omkostnaderna av atta olika kostnadsomraden: lokaler, stiddning,
telefon/data, forbrukningsmaterial, informationsmaterial, reskostnader, utbildnings-
kostnader (for de sex anstdllda) samt dvriga driftskostnader. Den totala omkostnaden
har berdknats och darefter multiplicerats med 4 % (Min) respektive 20 % (Max) for att
fa fram vilken kostnader som relaterar till den aktuella kursen. Som framgar av Tabell
4.1 gav det 22 126 kr (Min) respektive 110 628 kr (Max).
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5. Effekter, indikatorer och monetara proxytermer

[ det har avsnittet presenteras dels den inledande och oOvergripande delen av
beviskedjan for Kramikursen, det vill sdga hur insatser omvandlats till aktiviteter,
resultat och effekter. Darefter presenteras hur de olika effekterna har matts och
varderats, samt utfallet av de tva senare.

Som framgar av foregdende avsnitt bestdr kursens insatser av lonekostnader for de
anstéllda och styrgruppsmedlemmar, omkostnader, kostnader for anstillningsstéd och
arbetsmarknadsutbildning (och liknande aktiviteter), samt arbetsloshetsersattning till
deltagarna. For dessa insatser har en rad olika aktiviteter genomforts. Pa en dvergrip-
ande niva handlar det alltsd om: informationsmoéten, intervjuer, vagledningskurs,
vagledning och praktiksokning, praktik samt anstéllning. Det 6vergripande resultatet av
den enskilda kursen ar att tio deltagare har fatt stod pa vagen mot (och i) arbete eller
utbildning. Mer konkret handlar det bland annat om ett tiotal praktiker, fem
arbetsmarknads- eller forberedande utbildningar samt sex anstallningar.

De fokuserade effekterna av dessa aktiviteter och resultat dr som tidigare namnts av
bade socialt och ekonomiskt slag. I det sistndmnda fallet handlar det om 6kade eller
minskade kostnader for de tre involverade myndigheterna. De sociala effekterna ar sex
till antalet, ndmligen: (1) forbattrade sociala relationer, (2) 6kat ansvarstagande, (3)
okad sjalvkansla, (4) okat sjalvfortroende, (5) 6kad trygghet, samt (6) 6kad delaktighet i
samhallet. I Bilaga 1 presenteras de pastdenden som anvants for att mata dessa effekter.
Pastdendena per effekt utgor sdledes en definition av vad som avses med respektive
begrepp. Pa en 6vergripande niva handlar de om foljande:

e Sociala relationer relaterar till familj, vinner och myndigheter, det vill saga hur
relationen med dessa paverkats av deltagandet i Kramikursen.

e Ansvarstagande handlar om ansvar for bland annat egna och kollektiva beslut och
handlingar, andra manniskors liv, och att ta kontroll 6ver den egna livssitua-
tionen.

e Sjdlvkdnsla ror primart vad personen tycker om sig sjalv samt den egna uppfatt-
ningen om egna styrkor och svagheter.

o Sjdlvfértroende behandlar framfor allt tron pa den egna formagan i olika situa-
tioner.

e Trygghet handlar om aspekter som att veta vad som forviantas hinda den
narmaste tiden, ha kontroll 6ver hushallsbudgeten och att kunna ror sig fritt i
samhallet utan att vara radd.

e Delaktighet i samhdllet fangar synen pa den egna rollen i samhallet; om personen
kdnner sig som en del av det, bryr sig om vad som sker runt omkring etcetera.
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Deltagarna har dessutom med egna ord beskrivit de 6vergripande konsekvenser av
Kramikursen. Manga av dem ar positiva, vilket f6ljande citat tydliggor:

Jag finns pa kartan. Jag vet att jag ar drivande, har affarsidéer och sa vidare. Jag vet
att jag har folk att bolla med [pa Krami]. Om jag skulle vilja sa vet jag vart jag ska
vanda mig. Jag har fatt respons fran "normala” manniskor nu, vilket jag aldrig fatt
forut. Nu ar det folk som tror pa mig, och jag kanner det! (Deltagare kvinna)

Jag ar hoppfull infor att fa jobb inom det narmsta. Det ser positivt ut, tycker jag. Med
arbete och sa. SIUS-konsulenten sa att det ar en praktikplats pa gang, sa det kdnns
hoppfullt! (Deltagare kvinna)

Jag tar en dag i taget. Men jag hoppas och tror pa en bra framtid. Jag hoppas pa att
jag har jobbet. Jag hade velat ha varsta huset och manga barn och barnbarn. Jag
hoppas det (Deltagare man).

[Framtiden] ser ljus ut. Jag har jobb, jag lever med mina barn, trygghet... Jag gommer
mig inte langre (Deltagare man).

[Framtiden] ser ljus ut, faktiskt. Nu nidr man fatt jobb, gétt som fan! (Deltagare man)

Identifiering och mitning av effekter

Hur ar da de inkluderade effekterna identifierade? De ekonomiska effekterna ar basera-
de pa att de anstallda sjidlva ar medvetna om att kostnaderna for respektive myndighet
paverkas av kursen, men inte i vilken utstrackning. Darfér har dessa ekonomiska
effekter inkluderats. Nar det istdllet giller de sociala effekterna har de tagits fram i tva
steg. | ett forsta har rapporten av Petersson (2009) tillsammans med de anstdlldas egna
erfarenheter anvants for att plocka fram sd manga olika typer av sociala forandringar
som mojligt. I ett andra steg har dessa féorandringar systematiserats och kategoriserats i
och emellan analysgruppen och processledaren. Ett fatal identifierade forandringar
stroks med hdnvisning till att de inte var tillrackligt relevanta i sammanhanget. I 6vrigt
inkluderades atminstone nagon del av varje forandring i de valda effekterna. Analys-
gruppens egna intresse att fa vissa aspekter belysta var en viktig viagledande faktor. De
sex sociala effekterna har sdledes valts utifran en kombination av empiriska observa-
tioner och de anstalldas egna 6nskemal.

Samtliga sociala effekter har matts genom att de tio deltagarna har fatt svara pa en enkat
(se Bilaga 1). I den har fyra till atta pastdenden per effekt inkluderats. For exempelvis
effekten delaktighet i samhallet har foljande fyra pastdende anvants:

Jag kdnner mig som en samhallsmedborgare (en "Svensson”).

Jag bryr mig om vad som hander runt omkring mig.

Jag upplever att min roll i arbetslivet fyller en funktion.

Jag upplever att andra respekterar mig och mina asikter.
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For samtliga pastdende i enkdten har foljande svarsalternativ anvants:

e Negativ forandring

e Ingen férandring

e Marginell positiv fordndring

e Viss positiv fordndring

e (Ganska stor positiv forandring
e Stor positiv forandring

Deltagarna har uppmanats att svara utifran den eventuella skillnad de upplever nar de
jamfor tidpunkten da de borjade Kramikursen med den tidpunkt da de fyllde i enkéaten.
En deltagare har ansetts uppleva en effekt om personen ifrdga svarat minst "Viss positiv
forandring” pa minst halften av de relaterade fragorna. Av samtliga svar ar det bara en
deltagare som pa en enskild fraga har angivit "Negativ forandring”. Det svaret kom fran
en av kvinnorna pa pastdendet "Jag kdnner ofta ansvar for andra manniskors liv.” 1
Tabell 5.1 presenteras utfallet for de olika effekterna. Tabellen innefattar aven angivel-
ser av vilket varde som varje effekt har. Hir nedan féljer en redogorelse for hur viardena
har identifierats, det vill sdga hur de sa kallade monetira proxytermerna har tagits fram.

Vardering av de ekonomiska effekterna

For att forsta vardet av en effekt anvands en sa kallad monetar proxyterm. Kopplat till
en ekonomisk effekt utgors en sddan av skillnaden mellan kostnader och/eller intdkter.
For sociala och miljomassiga effekter ar proxytermerna ett satt att uppskatta det unge-
farliga vardet effekterna har for intressenten. For att gora det anvdnds det monetira
systemet, det vill siga kronor och éren. Anledningen ar att det dr det mest utvecklade
system vi har for att uttrycka varde. Det ar dock viktigt att poangtera att det inte innebar
att effekter som 6kad sjdlvkansla, trygghet och forsurning av sjoar dversdtts till kronor
och oren, utan att virdet av dem forstas med hjdlp av proxytermerna. Det dr en viktig
skillnad!

Varderingen av de ekonomiska och sociala effekterna i den aktuella analysen har skett
pa olika satt. De ekonomiska effekterna for Arbetsféormedlingen, Kriminalvarden och
Socialtjansten har i samtliga fall identifierats genom att analysgruppen anvant befintliga
databaser inom respektive myndighet for att plocka fram ekonomisk information
kopplad till respektive deltagare. De har dels identifierat kostnader for aret med Krami,
dels kostnader for aret innan Krami. Den ekonomiska effekten utgors av skillnaden
mellan dessa kostnader. For Arbetsformedlingen och Socialtjansten har hiansyn dock
inte tagits till personalrelaterade kostnader, exempelvis kopplat till moéten deltagarna
haft med handlaggare. I relation till 6vriga kostnader har dessa inte varit vasentliga; de
har inte haft ndgon betydelse for analysen som helhet. I enlighet med den fjarde SROI-
principen (se avsnitt 1) har de darfor exkluderats.
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Tabell 5.1: Effekter, indikatorer och monetara proxytermer

Intressent Effekt Indikator Utfall Proxyterm Virde

Deltagare kvinnor Forbattrade sociala 60 % (3) Deltagarens skattade varde 131 624 kr
relationer
Okat ansvarstagande 60 % (3) Deltagarens skattade varde 116 104 kr
) I samtliga fall
Okad sjalvkansla sjalvskattning utifran 100 % (5) Deltagarens skattade varde 164 477 kr
. objektivt och subjektivt
Okat sjalvfortroende  ,rjenterade péstdenden 80 % (4) Deltagarens skattade varde 152 358 kr
Okad trygghet 100 % (5) Deltagarens skattade varde 75 696 kr
Okad delaktighet i 80 % (4) Deltagarens skattade varde 78 664 kr
samhallet

Deltagare man Forbattrade sociala 60 % (3) Deltagarens skattade varde 47 952 kr
relationer
Okat ansvarstagande 60 % (3) Deltagarens skattade varde 66 456 kr
3 L I samtliga fall )
Okad sjalvkansla sjalvskattning utifran 60 % (3) Deltagarens skattade varde 52 603 kr
3 bjektivt och subjektivt
Okat sjalvfortroende gri]:ntg‘agtce pzlslté’]\ En C;Zn 60 % (3) Deltagarens skattade varde 48 715 kr
Okad trygghet 80 % (4) Deltagarens skattade varde 63 894 kr
Okad delaktighet i 60 % (3) Deltagarens skattade varde 50 713 kr
samhallet



Arbetsformedlingen Okade kostnader Spenderade pengar pa Kostnadsférandringar for -331 703 kr

(kvinnor) arbetssokande arbetssokande (kvinnor)
Arbetsformedlingen Okade kostnader Spenderade pengar pa Kostnadsférandringar for -837 216 kr
(mdn) arbetssokande arbetssokande (man)
Kriminalvarden Minskade kostnader  Spenderade pengar pa Kostnadsférandringar och 1473 587 kr
och frigérandet av Kriminalvarden frigorande av resurser utifran
resurser (kvinnor) verkstalligheter (kvinnor)
Kriminalvarden Minskade kostnader  Spenderade pengar pa Kostnadsférandringar och 1698 028 kr
och frigérandet av Kriminalvarden frigorande av resurser utifran
resurser (man) verkstalligheter (man)
Socialtjansten Minskade kostnader  Spenderade pengar pa Kostnadsforandringar utifran 525534 kr
(kvinnor) ekonomiskt bistand och engagemang hos socialtjdnsten
relaterade insatser (kvinnor)
Socialtjansten Minskade kostnader  Spenderade pengar pa Kostnadsforandringar utifran 75452 kr
(mén) ekonomiskt bistand och engagemang hos socialtjansten
relaterade insatser (mén)
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Av Tabell 5.1 framgar att kostnaderna okar for Arbetsformedlingen. For dret fére Krami-
kursen hade Arbetsformedlingen kostnader for de kvinnliga deltagarna pa cirka 15 000
kr, medan kostnaderna efter kursstart uppgick till nastan 350 000 kr. Fér de manliga
deltagarna ar motsvarande siffror knappt 60 000 kr i jaimférelse med nastan 900 000 kr.
Totalt ar differensen for Arbetsformedlingen ungefar -1 170 000 kr.

For Kriminalvarden ar differensen dn storre, men har handlar det om kostnads-
minskningar istdllet for kostnadsokningar. Kostnaderna for de kvinnliga deltagarna
under aret innan kursstart uppgick till ungefar 1 475 000 kr och for de manliga knappt
1700 000 kr. I det forstnamnda fallet utgér knappt 1 150 000 kr fangelsestraff for tva
deltagare, medan den senare siffran nastan uteslutanden (drygt 1 600 000 kr) relaterar
till ett fangelsestraff for en manlig deltagare. Efter kursstart handlar det istillet om
totala kostnader pa knappt 30 000 kr for kvinnorna och drygt 150 000 kr for mannen.
Dessa cirka 180 000 kr har dock inte tagits med i berdkningen av differensen. Anled-
ningen ar att dessa kostnader inte dr en konsekvens av Kramikursen utan hade uppstatt
oavsett. [ enlighet med begreppet deadweight (se avsnitt 6) ska dessa kostnader darfor
exkluderas. Det gor att differensen for Kriminalvarden totalt satt uppgar till ndstan
3175 000 kr.

En del av den differensen for Kriminalvarden ar rena kostnadsbesparingar, men en stor
del utgors snarare av frigjorda resurser. Med det avses att kostnaderna i budgetutfallet
inte paverkas i och med att inga faktiska kostnader har minskat. Nar exempelvis dygns-
kostnaden for ett fangelsestraff berdknas inkluderas bade fasta kostnader (for exempel-
vis lokaler, uppvarmning och bevakning) och rorliga kostnader (fér exempelvis den
mangd mat och forbrukningsmaterial som den intagna konsumerar). Faktiska kostnads-
besparingar relaterar primart till de rorliga kostnaderna, medan frigérandet av resurser
primart handlar om de fasta. En intagen mindre innebar relativt sett sma faktiska
kostnadsbesparingar, men daremot frigor en sadan situation befintliga resurser i form
av en ledig fangelseplats som kan anvandas for en annan démd person. Hur den exakta
fordelningen mellan faktiska kostnadsbesparingar och frigérandet av resurser ser ut for
de drygt tre miljoner kronorna som namnts ovan har tyvarr inte varit mojligt att ta reda
paiden har analysen.

Nar det avslutningsvis galler Socialtjansten sd uppstar betydande kostnadsbesparing
aven for denna myndighet. For de kvinnliga deltagarna var kostnaderna aret fére kurs-
start cirka 615 000 kr, varav drygt 500 000 kr relaterar till behandling fér en av
deltagarna. Under kursaret var kostnaden istéllet 90 000 kr. For mannen var motsvaran-
de siffror 75 000 kr fére och 0 kr efterat. Aven for Socialtjinsten har vissa kostnader
efter kursstart exkluderats pa grund av att de sannolikt skulle ha uppstatt oavsett. Det
handlar om knappt 50 000 kr for en av kvinnorna och drygt 30 000 kr fér en av mannen.
[ bada fallen handlar det om behandlingsrelaterade kostnader. Sammantaget gor detta
att den totala differensen for Socialtjansten uppgar till precis 6ver 600 000 kr.
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Virdering av de sociala effekterna

Varderingen av de sociala effekterna baseras uteslutande pa deltagarnas egna skatt-
ningar. Varderingen har gatt till enligt f6ljande. Direkt efter att respektive deltagare fyllt
i enkdten med pastdenden har intervjuaren sammanstillt svaren och noterat vilka
effekter deltagaren upplever, det vill sidga de effekter som for minst halften av
pastdendena har svar som ar minst "Viss positiv forandring”.

Intervjuaren har sedan tillsammans med deltagaren gatt igenom de pastdenden och svar
som ror de effekter som deltagaren upplever. Darefter har intervjuaren tagit fram for-
tryckta lappar med benamningarna av de effekter som deltagaren upplever och lagt dem
framfor deltagaren. Ytterligare en lapp med bendmningen "Inkomst” har ocksa placerats
framfor deltagaren. P4 den har intervjuaren skrivit den faktisk disponibla manads-
inkomsten (ersattning efter skatt) som deltagaren har. Inom parentes har dven den
totala arsinkomsten (ersattning efter skatt) skrivits.

Intervjuaren har sedan gett deltagaren 100 marker, tillsammans med instruktionen att
fordela dessa pa de aspekter (effekter och inkomst) som ligger framfér henne/honom.
Deltagaren har ocksa fatt instruktionen att utgangspunkten ska vara det virde som
deltagaren tycker att de olika sociala effekterna samt inkomsten har for deltagaren sjalv.
Det innebar att den aspekt som ar vard mest ska ha flest marker. Anses nagon effekt
vara vard dubbelt s3 mycket som en annan sd ska den forra ges dubbelt s3 manga
marker, och sa vidare. Utfallet av varderingen for de tio deltagarna presenteras i Tabell
5.2. Ett "x” i tabellen innebar att deltagaren inte upplever den aktuella effekten.

Tabell 5.2: Relativa varden for de sociala effekterna

Inkomst Soc.iala Ansvars- Sjéivknsla ) Sjalv- Trygghet I;)elakti%het
relationer tagande fortroende i samhéllet
Kvinna 1 5 15 15 20 19 14 12
Kvinna 2 10 20 10 30 30 0 X
Kvinna 3 10 12 12 24 24 12 12
Kvinna 4 20 X X 20 20 20 20
Kvinna 5 30 X X 30 X 30 10
Genomsnitt kvinnor 15,0 15,7 12,3 24,8 23,3 15,2 13,5
Man 1 11 14 18 10 13 23 11
Man 2 X X X X X X X
Man 3 14 10 15 15 10 21 15
Man 4 75 X X X X 25 X
Man 5 14 12 17 15 14 16 12
Genomshitt méan 28,5 12,0 16,7 13,3 12,3 21,3 12,7
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For att berdkna vardet av effekterna har arsinkomsten for respektive deltagare anvants
som referenspunkt. Den har multiplicerats med den procentuella relationen mellan antal
marker for inkomst och respektive social effekt. Ett exempel utifran den manliga deltag-
aren nr 3 (se Tabell 5.2) far tydliggora tillvigagdngssattet. Denna har en disponibel
arsinkomst pa 60 000 kr, och har lagt 14 marker pa inkomst och 21 marker pa trygghet.
Om utgangspunkten for fordelningen av marker ar vad respektive aspekt ar vard byter
det ju i detta fall att effekten trygghet ar vard 1,5 ganger deltagarens inkomst
(21/14=1,5). For den aktuella deltagaren motsvarar dirmed vardet av tryggheten
90 000 kr (1,5x60000=90000). P& detta satt har det ungefarliga vardet av respektive
social effekt kartlagts. En sammanstallning av virdena presenteras i Tabell 5.3. Ett "X” i
tabellen innebar att deltagaren inte upplever den aktuella effekten.

Tabell 5.3: Absoluta (men ungefarliga) virden for de sociala effekterna

Arsinkomst Soc.iala Ansvars- Sjlvkénsla ) Sjalv- Trygghet I;)elakti%het
relationer tagande fortroende i samhallet
Kvinna 1 81 960 kr 245 880 kr 245 880 kr 327 840 kr 311 448 kr 229 488 kr 196 704 kr
Kvinna 2 46 560 kr 93120 kr 46 560 kr 139 680 kr 139680 kr 0 kr X
Kvinna 3 46 560 kr 55872 kr 55872 kr 111744 kr 111744 kr 55872 kr 55872 kr
Kvinna 4 46 560 kr X X 46 560 kr 46 560 kr 46 560 kr 46 560 kr
Kvinna 5 46 560 kr X X 46 560 kr X 46 560 kr 15520 kr
Genomsnitt kvinnor 53 640 kr 131624 kr 116 104 kr 134 477 kr 152 358 kr 75 696 kr 78 664 kr
Man 1 48 000 kr 61091 kr 78 545 kr 43 636 kr 56 727 kr 100 364 kr 48 000 kr
Man 2 X X X X X X X
Man 3 60 000 kr 42 857 kr 64 286 kr 64286 kr 42 857 kr 90 000 kr 64 286 kr
Man 4 36 000 kr X X X X 12 000 kr X
Man 5 46 560 kr 39909 kr 56 537 kr 49 886 kr 46 560 kr 53211 kr 39909 kr
Genomsnitt man 47 640 kr 47 952 kr 66 456 kr 52 603 kr 48 715 kr 63 894 kr 50731 kr
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6. Paverkan

Det har avsnittet behandlar den paverkan som analysobjektet haft i skapandet av de
ekonomiska och sociala effekterna. Med paverkan avses vilken betydelse sjdlva analys-
objektet haft i detta. Vi lever inte i en isolerad varld dar enbart enskilda aktiviteter
inverkar pa oss manniskor, utan vi paverkas standigt av olika aspekter. Paverkan mojlig-
gor att dessa aspekter beaktas, vilket ar viktigt da negligering av dessa innebar att ett
analysobjekts faktiska vardeskapande inte beaktas. Snarare beskrivs i sd fall ett
vardeskapande som ar hogre dn det faktiskt ar. Paverkan bestar av tre delar:

- Deadweight: andelen av respektive effekt som hade uppstatt i alla fall, det vill
sdga dven om Kramikursen inte fanns.

- Tillskrivning: andelen av respektive effekt som uteslutande beror pa Krami-
kursen, och inte alls pa andra individer, organisationer och fenomen.

- Forflyttning: andelen av respektive effekt som uppstod innan Kramikursen, eller
som bidragit till negativa effekter for andra utomstdende individer, organisa-
tioner eller fenomen.

Kramikursens paverkan presenteras i Tabell 6.1. Som framgar av tabellen har
deadweight och forflyttning méatts pa en dvergripande niva, det vill sdga totalt sett for
alla effekter en deltagare upplever, medan tillskrivning har matts pa effektniva. Hur mat-
ningarna skett presenteras i respektive underavsnitt (ett per paverkansomrade) nedan.
Ett "x” i tabellen innebar att deltagaren inte upplever effekten/effekter och darfor inte
kunnat ange nagot varde for aktuell del av paverkan.

Tabell 6.1: Paverkan

Tillskrivning
Paverkan Deadweight Soc_\'ala Ansvars- Sjdlvkdnsla . Sjalv- Trygghet De\akt\'ghet i G_enor_nsr_n‘tt Forflyttning
relationer tagande fortroende samhallet tillskrivning

Kvinna 1 30% 30% 5% 50% 100% 40% 75% 38%
Kvinna 2 25% 20% 0% 90% 0% 50% X 0%
Kvinna 3 20% 35% 10% 20% 30% 80% 90% 13%
Kvinna 4 25% X X 40% 35% 53% 40% 13%
Kvinna 5 18% X X 50% X 40% 30% 38%
Genomshitt kvinnor 24% 28% 5% 50% 41% 53% 59% 39% 20%
Man 1 25% 10% 30% 0% 15% 20% 40% 38%
Man 2 X X X X X X X X
Man 3 0% 80% 100% 100% 100% 100% 100% 38%
Man 4 5% X X X X 25% X 0%
Man 5 30% 80% 95% 100% 100% 100% 100% 0%
Genomshitt mdn 15% 57% 75% 67% 72% 61% 80% 69% 19%
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Deadweight

Det lampligaste sattet att mata deadweight - dven kallat kontrafaktisk situation - ar att
anvanda sa kallade kontrollgrupper, det vill sdga en grupp av personer som ar sa lik
deltagargruppen som mojligt. Den primara skillnaden mellan dem ar att den ena
(deltagarna) gar Kramikursen medan den andra (kontrollgruppen) inte gor det. Pa sa
viss ges goda mojligheter att gora kvalificerade uppskattningar av vilken andel av
effekterna som formodligen skulle uppstatt for deltagarna i alla fall. I den har analysen
har dock inte en kontrollgrupp anvants, utan enbart deltagarnas egna uppskattningar av
vad som sannolikt skulle ha skett i alla fall (se fraga 3 i Bilaga 2).

En niarmare analys av de andelar deltagarna uppgett i forhallande till deras bakomligg-
ande resonemang visar att ett flertal formodligen har angivit andelar som ar i 6verkant,
det vill sdga att de nog angett en storre andel dn vad som faktiskt skulle uppstatt i alla
fall. Har foljer nagra uttalanden fran deltagarna som illustrerar detta.

Vad hade hjalpt mig da...[om inte Krami fanns]? Jag vet inte. Men jag hade sikert
varit arbetslos... Jag hade sdkert suttit hemma... Men, kanske 30 % hade jag klarat av
sjalv (Deltagare kvinna).

Jag vet inte riktigt vad jag hade gjort om jag inte hade gatt Krami... Gatt pa soc och
halvhjartat sokt jobb. Inte sd mycket annat, tror jag. Jag tror att jag hade fortsatt dar
jag var innan jag gick in [pad anstalt]. [...] Det hade varit trakigt. Jag hade suttit
hemma. Inte brytt mig om min framtid. Jag hade fortsatt i gamla hjulspar, sa att saga.
Vilka forandringar som hade skett i alla fall? Inte manga! Kanske 25 % (Deltagare
kvinna).

Ingenting, tror jag fan. Jag tror inte det. Jag hade ju inte gatt utbildningen, jag visste
inte ens att den fanns. Jag hade inte haft jobbet, jag visste inte att det fanns. Inte haft
CV... Det hade sett tomt ut. Men kanske 25-30 %. Tror jag... (Deltagare man)

Det hade varit jattesvart. Nar jag kom till Krami éppnades mina 6gon, jag kom pa nya
tankar. Jag hade hamnat lite snett, hamnat i kriminalitet. Sd kom jag hit, de guidade
mig. [...] Det skulle vara svart. Ett svart liv. P4 alla satt. Det skulle vara svart, jag hade
inte vetat var jag skulle borja. Kanske hade jag klarat 30 % (Deltagare man).

Jag tror inte det hade varit nidnting som uppstatt, faktiskt. Vad géller jobb. Da hade
jag nog varit arbetslos i flera manader. Det har gatt snabbt allting. Utan Krami och
behandling hade inget hdnt. Det sociala hade varit svarare. Kanske hade jag klarat 35
%. Men det hade ju inte gatt lika snabbt. Allt har blivit lattare med Kramis kontakter
(Deltagare kvinna).

En jamforelse mellan sista citatet och Tabell 6.1 visar att procentsatserna inte matchar
varandra. Deadweight for Kvinna 3 ar den enda som har justerats i tabellen jamfért med
det faktiska uttalandet. Anledningen till justeringen ar att hon uppfattar att det skulle ta
langre tid, vilket innebar att den andel av férandringen som skulle uppstatt under det ar
som ar i fokus i den hédr analysen ar lagre dn den hon anger. En forsiktig uppskattning ar
att andelen skulle vara ungefar halften efter ett ar (darav 20 % i Tabell 6.1).
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Ytterligare en procentsats i Tabell 6.1 behover kommenteras, och det galler Man 4. Han
uttryckte sig sa har:

Det ar en svar fraga. Men jag tror Krami gjorde mycket vad giller motivation till att
jobba och till utbildning. Kanske hade jag gjort nan férdndring men inte ens 20 %,
inte ens 10 % tror jag. Jag hade inte brytt mig.

Deltagaren indikerar att han kanske forandrats dnda, men inte ens 10 %. Halva
potentiella forandringen mellan 0 och 10 % har darfor valts (5 %) som varde for
deadweight. Det ansags utgora en lamplig representation av hans beskrivning.

Hur har da véardena for deadweight i Tabell 6.1 anvants for att berdkna SROI-vardet?
Med tanke pa att deadweight enbart skattats pa overgripande niva (totalt sett for alla
upplevda effekter) har det genomsnittliga vardet for deadweight for kvinnor (24 %) och
man (15 %) anvants i relation till de sociala effekterna for respektive grupp (kvinnor
och man). Motsvarande varden (24 respektive 15 %) har dven anvants som deadweight i
relation till de ekonomiska effekterna for de tre myndigheterna. Argumentet bakom det
ar foljande. Att deltagarna upplever att de till viss del hade férandrats dven om de inte
deltagit i Kramikursen innebar att respektive myndighet ocksa hade paverkats. I deras
fall ekonomiskt. Hur mycket de hade paverkats beror pa vilka exakta férdandringar
deltagarna hade upplevt i alla fall. Just det svarar inte den aktuella matningen pa3, varfor
genomsnittet for deadweight anvants ocksa for myndigheternas ekonomiska effekter;
det ar det lampligaste av tillgangliga varden.

Tillskrivning

Tillskrivning har ocksa mats genom deltagarnas egna skattningar. Mer konkret har detta
skett i samband med att respektive deltagare fyllt i enkdten. Direkt efter ifyllandet har
intervjuaren fragat deltagaren om det finns andra individer, organisationer eller
fenomen som parallellt med Kramikursen bidragit till de férandringar som de just an-
givit i enkiten. Om det funnits sidana har deltagaren dessutom fatt ange vilka de ar samt
vilken andel av férandringen som deltagaren anser bero pa kursen respektive dessa
andra individer/organisationer/fenomen. Utfallet framgar i Tabell 6.1.

Vanligt forekommande individer som tillskrivits en hel del av féordndringen ar familjen.
Avseende organisationer ar frivarden en vanligt forekommande aktor. Vid en ndrmare
analys av deltagarnas svar framkommer en risk att en del av deltagarna har misstolkat
fragan, och diarmed underskattat betydelsen av Kramikursen. Ett exempel fran en av
deltagarna far illustrera, och mer specifikt kopplat till 6kat ansvarstagande.

[ enkdten har deltagaren markerat "Stor positiv forandring” for samtliga atta pastdenden
for den aktuella effekten, det vill sdga deltagaren upplever stora férandringar under den
period som denna gatt Kramikursen. Nar det galler tillskrivningen for effekten har del-
tagare angett foljande: sonen 75 %, Frivarden 20 % och Krami 5 %. Sjalvklart ar det fullt
mojligt att sonen har bidragit kraftigt till den aktuella forandringen, men det kan ocksa
vara sa att exempelvis Kramikursen bidragit till en fornyad syn pa ansvarstagande, dar
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sonen varit den centrala inspirationskadllan. Det sistnamnda innebar att den faktiska
forandringen har skapats av kursen snarare an sonen, och att siffrorna dirmed borde
vara annorlunda (hoégre for kursen och lagre for sonen). Det valda tillvagagangssattet for
informationsinsamling ger dock inte svar pa dessa fragetecken, och heller inte pd vad
exakt det dr inom Frivarden som paverkat. Med tanke pa Kriminalvardens involvering i
Kramikursen skulle Frivarden kunna betraktas som en del av just den och inte som en
separat organisation som kan anses ha parallell paverkan. Men inte heller detta
fragetecken kan analysen tyvarr rata ut.

Pa grund av ovanstdende osdkerhet ar det enbart deltagarnas egna skattningar av vilken
betydelse Kramikursen haft som anvénts i analysen, och som darmed framgar i Tabell
6.1. Enda undantaget fran detta ar da deltagarna tillskrivit individer, organisationer eller
fenomen som ar en sjalvklar del av Kramikursen. Det handlar exempelvis om 6vriga
Kramideltagare, arbetsplatser (dar deltagare fatt jobb) och arbetsmarknadsutbildning
(som deltagare gar). [ dessa fall har den procentuella skattningen raknats som tillskriv-
ning till kursen.

[ sjdlva analysen har de genomsnittliga vardena for tillskrivning for respektive effekt och
grupp (kvinnor respektive mdn) anvants for just respektive effekt och grupp. For de
ekonomiska effekterna for myndigheterna har den genomsnittliga tillskrivningen for
samtliga effekter for kvinnor (39 %) respektive man (69 %) anvants. Anledningen till
det senare ar att sannolikheten ar stor att den andel av deltagarnas sociala effekter som
beror pd kursen motsvarar den andel av de ekonomiska effekterna som beror pa kursen;
de ekonomiska effekterna uppstar ju som en konsekvens av deltagarnas sociala effekter.

Forflyttning

Forflyttning handlar om vilken andel av respektive effekt som har uppstatt innan
Kramikursen, eller som bidragit till negativa effekter féor andra utomstaende individer,
organisationer eller fenomen. I detta fall 4r det enbart det forstndmnda som ar aktuellt.
Matningen av forflyttning har (precis som matningen av deadweight) gjorts pa évergrip-
ande niv3, det vill sdga totalt sett for varje deltagare. Utfallen presenteras i Tabell 6.1.

Matningen har skett i tva steg. I det forsta har respektive deltagare svarat pa en fraga om
just forflyttning (se fraga 7 i Bilaga 2). Svaren har gett kvalitativa beskrivningar som
exempelvis:

Allt som har hint har ett samband. Jag lades in pa avdelning 369 pa Ostra sjukhuset
och stilldes in pa Metadon. Sedan fick jag mojlighet till referenslagenhet via Social
Resursforvaltning som sedan kommer att leda till ett boende. Jag har ocksa gatt Vaga
Vilja pa anstalt. Allt har behovts, alla har sin del. Jag tycker att jobbet har jag ju gjort
sjalv. Den medicinska biten och den sociala har lika stor betydelse. Det gor sa jag kan
gora en forandring (Deltagare kvinna).

[ det andra steget har beskrivningar kvantifierats, vilket har skett med utgangspunkt i
foljande procentintervall: 0-25 %, 26-50 %, 51-75 % och 76-100 %. Procentsatserna
representerar den andel av effekten som forflyttats. Analysgruppen har tillsammans gatt

27



igenom samtliga beskrivningar fran deltagarna och utifran det resonerat sig fram till
vilket procentintervall som respektive deltagare kan placeras inom, det vill sdga vilken
andel av effekterna som uppstod redan innan deltagarna borjade Kramikursen. Utgangs-
punkten for resonemangen har varit vilka viktiga lardomar som deltagarna har tagit
med sig in i Kramikursen, det vill sdga lardomar som ar direkt kopplade till effekterna. Ju
fler/starkare lardomar desto hogre forflyttning.

[ Tabell 6.1 finns tre olika procentsatser angivna for deltagarna: 0, 13 och 38 %. [ de fall
det star 0 % har deltagarna sjalva uttryckt att de inte deltagit i ndgra tidigare aktiviteter
som syftar till att skapa de aktuella effekterna. For de deltagare som analysgruppen
placerat i intervallet 0-25 % har 13 % angivits i Tabell 6.1, och for de i intervallet 26-50
% har 38 % angivits. Det ar omojligt att ange den exakta forflyttningen, och darfor har
intervallen anvants for att skapa en ungefarlig uppfattning om forflyttningen. Att sedan
just 13 respektive 38 % har anvants baseras pa att dessa utgor de mittersta vardena i
respektive intervall, det vill sdga de ar ett uttryck for att respektive deltagare befinner
sig ndgonstans i det aktuella intervallet (ett form av medelvarde).

Precis som for deadweight har det genomsnittliga vardet for forflyttning for kvinnor (20
%) och man (19 %) anvants for samtliga deltagareffekter. Dessutom har samma varden
anvints for de ekonomiska effekterna for myndigheterna. Aven hir ar anledningen att
de aktuella andelarna sannolikheten motsvarar andelarna av de ekonomiska effekterna
som skapats innan Kramikursen, och darmed ar de lampliga att anvdnda aven for dessa.
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7. Total social nytta

Hittills i rapporten har de olika delarna av Kramikursens vardeskapande presenterats. I
detta avsnitt sammanfors dessa delar, vilket resulterar i berdkningar av relationen
mellan de totala insatserna och den totala nyttan. Insatserna har diskuterats i avsnitt 4,
men for att paminna ldsaren om siffrorna presenteras de igen i Tabell 7.1. I Tabell 7.2
presenteras sedan en sammanstdllning av det totala vardet per intressent (efter att
hansyn till paverkan tagits), och i Figur 7.1 presenteras ett diagram med den procen-
tuella fordelningen av det positiva vardeskapandet for intressenterna.

Tabell 7.1: Insatser

Kostnadstyp Virde av insats (Min) Virde av insats (Max)
Deltagare kvinnor 0 kr 282 618 kr
Detwgremin T monse
Lonosmadansiiis e wione
onkommadsyrgppen smtle sk
omesmter muew moese
nngsocon  wmee amee

arbetsmarknadsutbildning
Arbetsférmedlingen (kvinnor)

Anstallningsstéd och 725 285 kr 725 285 kr
arbetsmarknadsutbildning
Arbetsformedlingen (méan)

TOTALA INSATSER 941 354 kr 2 045 329 kr
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Tabell 7.2: Totalt virde per intressent

Intressent Total virde
Deltagare kvinnor 672 821 kr
Detgremin
bstormedingsn 476030
P ——
Soculgnsen
Tt

Figur 7.1: Procentuell fordelning av det positiva vardeskapandet

Socialtjinsten, 6%

Deltagare
kvinnor, 27%

Kriminalvarde

47%
Deltagare mén,

20%

30



Genom att sedan stilla insatserna mot vardeskapandet erhalls ett SROI-varde. Att stilla
vardeskapandet gentemot maxinsatserna ger ett SROI-virde pa 1:1 (2013515 kr
dividerat med 2 045 329 kr), det vill sidga efter ett ars Kramikurs motsvarar vardet for
de utvalda intressenterna de totala insatserna. Att istdllet relatera vardeskapandet till
mininsatserna ger ett SROI-varde pa 2,1:1 (2 013 515 kr dividerat med 941 354 kr),
vilket alltsd innebar att vardet efter ett ar istdllet motsvarar tva ganger insatsen.
Sammantaget innebar detta att det totala varde som den Kramikurs som fokuserats i
analysen (med de avgransningar och val som presenteras i rapporten) skapar med
fordel presenteras som ett intervall, det vill siga SROI-vardet ar 1-2,1:1. I Bilaga 3
presenteras en sammanstdllning av hela analysen i form av en paverkanskarta. Den
berattar oversiktligt historien om hur insatser omvandlats till varde.
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8. Kainslighetsanalys

For att kontrollera kansligheten i de varden som anvdnts i analysen har en
kanslighetsanalys genomforts. Enligt Nilsson & Hahn (2012) bor en sddan innefatta en
analys av foljande omraden: utfall for effekter, deadweight, tillskrivning, forflyttning,
monetdra proxytermer, avtrappning, monetariserade insatser samt diskonteringsranta.
Forfattarna rekommenderar vidare att vart och ett av viardena inom de uppriknade
omrddena forandras med 50 % i negativ riktning, och att férandringen i SROI-vardet
observeras. Nar den procentuella forandringen borjar narma sig 10 % menar forfattarna
att det underliggande vardet kan betraktas som kansligt.

Ansatsen rekommenderad av Nilsson & Hahn har anvénts for de fem férstnamnda
omradena ovan. Att de tre sista inte har analyserats beror pa att den aktuella analysen
inte har nagra varden inom dessa. Utfallet av kdnslighetsanalysen presenteras i Tabell
8.1. Att kolumnen "Utfall for effekter” innehaller ett flertal "x” beror pa att enbart utfallet
for de sociala effekterna for kvinnor och man har testats. Respektive myndighet ar
betraktad som en (1) organisation, och att en halv organisation istdllet skulle uppleva
effekten (vilket en kdnslighetsanalys av aktuell effekt implicerar) ar inte rimligt utifran
hur SROI-analysen ar uppbyggd. Att testa kdnsligheten i utfallet 4r dirmed inte aktuellt.

Tabell 8.1: Utfall av kiinslighetsanalysen

Kanslighetsanalys Utfall for Deadweight | Tillskrivning | Forflyttning Monetara
effekter proxytermer
Deltagare kvinnor 5,4% 1,6% 5,4% 1,0% 5,4%
Deltagare mén 2,7% 0,5% 4,1% 0,6% 2,8%
Arbetsférmedlingen kvinnor X 0,6% 1,9% 0,5% 2,0%
Arbetsformedlingen méan X 1,7% 9,0% 2,5% 9,0%
Kriminalvarden kvinnor X 2,8% 9,6% 2,3% 9,6%
Kriminalvarden man X 3,7% 25,0% 2,3% 25,0%
Socialtjansten kvinnor X 1,0% 3,5% 0,8% 3,2%
Socialtjansten mén X 0,2% 0,9% 0,2% 0,9%

Som framgar av Tabell 8.1 ar det totalt sex varden som ar kan betraktas som kansliga
(de fetmarkerade). Som synes handlar det om att SROI-vardet paverkats 9-25 %
gallande tillskrivning och monetara proxytermer for Arbetsférmedlingen och Kriminal-
varden. Avseende tillskrivning sa framgar det av resonemangen i avsnitt 6 att det
forvisso finns en viss osdkerhetsfaktor i huruvida den genomsnittliga tillskrivningen for
de sociala effekterna ar ett relevant uttryck for tillskrivningen fér myndigheternas
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ekonomiska effekter. Men samtidigt framgar det ocksd att de genomsnittliga tillskriv-
ningarna sannolikt dr i underkant. Det tillsammans med att det ar just deltagarna sjalva
som gett uttryck for tillskrivningen ar argument nog for att lamna tillskrivningen som
den ar.

Nar det istdllet giller de monetdra proxytermerna for Arbetsférmedlingen och
Kriminalvarden ar dessa som sagt baserade pa information i databaser hos respektive
myndighet. Det finns ingen anledning att betvivla korrektheten i den informationen
varfor de kansliga proxytermerna ldmnas oférandrade. Som namnts ar proxytermerna
for Arbetsformedlingen dessutom ndgot i underkant dd handlaggarkostnader inte ar
medraknade.
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9. Rekommendationer

I detta avslutande avsnitt presenteras nagra rekommendationer som en konsekvens av
den genomforda SROI-analysen. I det forsta avsnittet nedan presenteras matrelaterade
rekommendationer, det vill siga hur framtida matningar av verksamhetens vardeskap-
ande kan forbattras for att 6ka precisionen ytterligare. I det andra avsnittet presenteras
istdllet verksamhetsrelaterade rekommendationer.

Mitrelaterade rekommendationer

[ det har avsnittet presenteras fem matrelaterade rekommendationer. Den forsta hand-
lar om méatningen av sjilva effekterna. Analysen har baserats pa att deltagarna har fatt
skatta hur de sjalva upplever forandringen over tid, det vill sdga nar de jamfor deras
status da de borjade Kramikursen med deras status vid sjdlva mattillfallet. I framtida
analyser bor istdllet kontinuerliga matning anvandas, dar deltagarna enbart svarar
utifran deras aktuella status. Genom efterféljande matningar kan forandringen over tid
fangas pa ett sdkrare satt.

For det andra bor matningen av deadweight forandras sa att den baseras pa kontroll-
grupper. Oavsett hur deadweight mats gar det aldrig att med 100 % sdkerhet veta vad
som faktiskt skulle ha skett i alla fall, men val utformade kontrollgrupper hjalper till att
oka precisionen i de kvalificerade bedomningarna av vad som sannolikt skulle ha skett.

For det tredje behdver en del av osakerheten i matningen av tillskrivning elimineras, det
vill sdga det faktum att det inte med sdkerhet gar att siga om deltagarna tolkat fragan pa
ett korrekt satt. Framfor allt handlar det om att férse deltagarna med djupare informa-
tion om vad fenonenet innebdr samt ha pa féorhand formulerade kontrollfragor som
stalls till deltagaren. Med fordel inkluderas sddana i en uppdaterad intervjuguide.

For det fjarde bor matningar av nyttoperioden och avtrappningen for respektive effekt
ske. Som framgar tidigare i rapporten har relevanta matningar av dessa inte hittats,
varfor analysen enbart fokuserar pa vardet av ett enskilt ar. Med tanke pa att nyttan av
effekterna med storsta sannolikhet stracker sig langre an sa blir det viktigt att ta reda pa
hur mycket ldngre. Det dr forst med information om nyttoperiod och avtrappning som
ett mer komplett SROI-varde kan tas fram. Men den huvudsakliga podngen med att veta
nyttoperioden och avtrappningen ar att aktiviteter da kan formas sa de medvetet bidrar
till att forldnga den nytta som deltagarna upplever.

Avslutningsvis anvands den framtagna enkaten och relaterade intervjuguiden (se Bilaga
1 respektive 2) med fordel som kontinuerliga verktyg i dialogen med respektive
deltagare. Med hjdlp av dessa kan faktisk forandring och de bakomliggande anledning-
arna fokuseras, vilket ar centralt for att identifiera lampliga aktiviteter for den enskilda
deltagaren. Aktiviteter for att skapa ytterligare forandring och darmed starka deltagar-
nas utveckling och fotfaste pa vag mot eller pa arbetsmarknaden.
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Verksamhetsrelaterade rekommendationer

[ samband med intervjuerna har deltagarna fatt svara pa vilka delar av Kramikursen
som de tycker att de haft mest respektive minst nytta av (se fraga 4 och 5 i Bilaga 2). De
tio deltagarna lyfter fram en rad olika saker, allt fran helheten till detaljer. For de delar
som de anser att de haft mest nytta av ar det dock en aspekt som framkommer pa ett
eller annat satt hos halften av deltagarna (framfor allt kvinnorna). Det handlar om det
individuella stodet fran Kramianstillda. Tva av deltagarna uttrycker det sa har:

Det har hur de forstar dig, hur de ser dig som ménniska, for din potential. De ser dig
utifran hur en arbetsledare skulle se dig. De lyssnade pa mig nér jag sa att jag trodde
att jag skulle ha mycket att ge [i verksamheten]. Jag ville ta reda pa vad jag vill, ta
vara pa mina bra sidor. Da fick jag mojligheten. De har lyssnat pa mig! (Deltagare
kvinna)

Det som har varit efter, alltsd det individuella stodet. Och att man larde kanna
mycket av sig sjilv! Men det ar det individuella stodet efterat som jag personligen
har haft mest nytta av. Det har kidnts som att de genuint har brytt sig (Deltagare
kvinna).

Det individuella stod som deltagarna fatt (och hur de fatt det) under Kramikursen upp-
fattas alltsa som en central del i processen, och ar dirmed nagot som behdover finnas
kvar dven framover.

Nar det istdllet galler de delar som deltagarna upplever att de haft minst nytta av
niamner ett par av dem att de tycker att de haft nytta av allt. Ovriga anger framfor allt
mindre moment av Kramikursen som helhet, fram allt olika delar av den inledande
vagledningskursen. Tva av deltagarna uttrycker det sa har:

Skriva CV och personligt brev. Det har jag fortfarande inte gjort. Och sjukskoterskan
som kom och pratade om hiélsa, kost och ndring. Det kan jag redan och &r
intresserad av den biten. Men jag tror det ar bra féor dem som inte kan det (Deltagare
kvinna).

Det om Kronofogden, for jag har inget hos Kronofogden. Men det kan ju vara till
hjalp for nagon annan. Rohsska museet ocksd. Upplevelsen att vi gick dit var inte
nagot for mig. Men det kan ju bero pa mitt intresse. Men det kanske var bra for
nagon annan... Det dr nog det enda faktiskt (Deltagare man).

Sammantaget visar deltagarnas svar att de tycker att helhet fungerar. Och att olika
personer har olika preferenser om specifika aspekter ar ju inte ovanligt, snarare tvart
om. Utmaningen ligger snarare i att fortsatta forbattra de olika delarna sa att den totala
helheten blir an starkare.

En avslutande rekommendation som bor lyftas fram har sin grund i hur deltagarna
sjalva upplever det relativa vardet av de olika effekterna. Tabell 5.1 (sidan 22) visar att
kvinnorna ser storst varde (i genomsnitt) i 6kad sjalvkansla och 6kat sjalvfortroende,
medan mannen varderar okad trygghet och 6kat ansvarstagande hogst. Mannen upp-
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lever dessutom att deras inkomst dr av hogre viarde an var och en av de sociala
effekterna. Att det finns tydliga skillnader i vad kvinnorna och mannen varderar hogst ar
ett tecken pa att kvinnornas och mans behov skiljer sig at. Vilket i sin tur ar ett argument
for att fortsatta jobba med kvinnor i en grupp och méan i en annan.
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Bilaga 1 - Enkat

) Marginell Viss Ganska .
Megativ Ingen Stor positiv

ositiv ositiv  [stor positiv
forandring | férandring P P P forandring

[SOCTALA RELATIONER) farandring | farandring | farandring
{ I TIONER]

1. Jag kdnner mig nojd med de relationer jag har.

Jag kéinner mig viktig och betydelsefull fér andra.

Jag kénner mig trygg i de flesta sociala sammanhang.

2
3
4, Jag véljer att utveckla vinskaper, intressen och nétverk som bygger upp mig.
5

lag kan hantera konflikter.

o™

Jag kan s&ga nej om jag vill.

lag har stédjande och tillitsfulla privata relationer.

8. Jag har stédjande och tillitsfulla offentliga/professionella relationer
{exempelvis med myndigheter och varden).

[ANSVAR)

9. Jag tar ansvar for mina handlingar.

10. Jag tar ansvar for féljderna av det jag gbr.

11. Jag kénner att jag har kontroll ver mitt liv.

12. Jag tror att jag kan féréndra mitt beteende.

13. Jag ténker pé att mina val pAverkar mina relationer med andra.

14. Jag kan paverka min livssituation genom de val jag gér.

15. Jag tar mitt ansvar utifrAn gemensamma beslut.

16. Jag kénner ofta ansvar fér andra ménniskors liv.

[STALVKANSLA)

17. Jag kdnner mig ndjd med mig sjélv.

18. Jag duger som jag &r infér andra.

19. Jag kdnner tilltro till livet och framtiden.

20. Jag kénner till mina styrkor.

21. Jag knner till mina svagheter.

22. Jag kan hantera mina kénslor och tankar pa ett konstruktivt sitt.
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. Marginell Viss Ganska .
Megativ Ingen . - ... |Stor positiv
L R o . positiv positiv  |stor positiv| _ B
férandring | forandring | .. _ ) . ) . ) farandring
- farandring | férandring | féréndring
[SJIALVFORTROENDE)
- - " - N ey
23. lag k&nner mig siker pa mig sjélv.

24,

lag vagar gbra nya saker som jag inte brukar géra annars.

25.

Nar jag stélls infor problem forscker jag losa dem av egen kraft.

26.

Jag véljer att gbra saker jag trivs med.

27.

N&r jag far negativ kritik lyssnar jag till den och férsdker se vad jag sjilv kan férindra.

28.

lag vAgar beritta fér andra nar jag gjort ndgot bra.

[TRYGGHET]

29.

Jag klarar av min vardag.

30.

lag vet vad som forvintas ske den ndrmsta tiden.

31.

Jag vet vart jag ska vanda mig néar jag behdver hjilp.

32

Det finns manniskor som jag litar pa och som jag kan prata med nér jag beh&ver.

33.

lag har kontroll p& min hush&llsbudget och hur den kommer att se ut ndrmsta tiden.

34,

lag kan réra mig i samhallet bide dag och kvill utan att vara ridd.

[DELAKTIGHET | SAMHALLET)

35.

Jag kéinner mig som en samhéllsmedborgare (en "Swensson”).

36.

Jag bryr mig om vad som hander runt omkring mig.

37.

Jag upplever att min roll i arbetslivet fyller en funktion.

38.

lag upplever att andra respekterar mig och mina asikter.

Anteckningar
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Bilaga 2 - Intervjuguide

1. Finns det andra viktiga forandringar an de du angivit i enkdten som uppstatt tack
vare Krami? [ sa fall vilka?

2. Beratta vad ett jobb ar vart for dig.

3. Om du inte hade gatt Krami,
e vad tror du att du hade gjort idag?
e hur tror du att ditt liv hade sett ut idag?
e vilken andel av de forandringar du upplever [referera till enkdtsvaren] tror du
skulle uppstatt i alla fall?

4. Vilka delar med Krami har du haft mest nytta av?
5. Vilka delar med Krami har du haft minst nytta av?
6. Hur ser du pa din framtid nu?

7. For varje enskild 6vergripande forandring som du upplever (se enkatsvaren):

e Har duinnan du gick Krami (max tva ar) deltagit i aktiviteter som syftat till att
bidra till dessa forandringar? I sa fall vilken/vilka? (Exempelvis vard- och
behandlingsinsatser, program inom kriminalvarden och/eller program pa
Arbetsformedlingen)

e Ledde aktiviteterna till nagon forandring for dig? I sa fall vilken/vilka?
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Bilaga 3 - Paverkanskarta

Organisation bakom analysen: Kramii Géteborg Datum for analysens slutférande: 9 maj 2014
Intressenter Beskrivning insats Insats (kr) Informationskalla Aktiviteter Resultat Effekt
Vem paverkas? Vad investeras i Vad &r vardet av Var ar informationen Vad ar det som Vad ar den kvantitativa Vad ar det som
analysobjektet? insatsen? om insatsen himtad ifran? genomfars? summan av aktiviteten? forandras?
Forbattrade sociala relationer
Okat ansvarstagande
Okad sjalvkansla
) Databas Deltari
Deltagare kvinnor Tid O kri 282618 kr Arbetsformediingen Kramikurs
Okat sjalvfariroends
Okad trygghet
) Okad kansla av
Tiotal praktiker, fem delaktighet i samhallet
arbetsmarknads- eller
forberedande uthildningar samt
sex anstaliningar Farbatirade sociala relationer
Okat ansvarstagande
Okad sjalvkinsla
. Databas Deltari
Deliagare man Tid O kr /170 728 kr Arbetsformediingen Kramikurs
COkat sjélvfriroends
Okad trygghet
Okad kansla av
delaktighet | samhallet




Organisation bakom analysen: Krami i Gdteborg

Datum for analysens slutforande: 9 maj 2014

Intressenter Beskrivning insats Insats (kr) Informationskalla Aktiviteter Resultat Effekt
Vem paverkas? Vad investeras i Wad &r vardet av Var ar informationen Vad ar det som Wad ar den kvantitativa Vad ar det som
analysobjektet? insatsen? om insatsen hamtad ifran? genomfars? summan av aktiviteterna? forandras?
Okade kostnader for kvinnor
Arbetsformedlingen
Okade kostnader for man
Tillhandahaller Kramikursen i fri[ﬁkag:t kostnader 0?16
_ ) form av informationsmaten Tiotal praktiker, fem igorandet av resurser for
Databaser Arbetsformedlingen . ; . ) ' ' kvi
N ) 941 354 kr/ Y * | intervjuer, vagledningskurs, arbetsmarknads- eller vinnar
Kriminalvarden Ekonomiska resurser 1 591 983 kr K"Q{'J’é;'}’:gﬁ;';“” vagledning och praktiksokning, | forberedande utbildningar samt ]
! prakiik, anstalining och sex anstaliningar ~ Minskade kostnader och
bibehallande av jobb frigbrandet av resurser fér man
Minskade kostnader for kvinnor
Socialtiansten
Minskade kostnader fér mén




Analysobjekt och tidsperiod: En Kramikurs under ett ar

Syftet med analysen: Kartlagga det varde en Kramikurs skapar

Analysobjekts mal: Skapa livsférindring for deltagarna

Typ av SROl-analys: Utvarderande

STEG 4

Indikator Informationskalla F‘:fnm’%“s Deadweight (%) Tillskrivning (%) Forflyttning (%)

Hur méts effekten? Var ar informationen Hur mycket Hur mycket av forandnngen skulle | Hur mycket bidrog analysobjektet Hur mycket av vardet har
om indikatorn hamtad ifrdn? forandnng har skeft? hant i alla fall? med i férhallande till andra? farflyttats?

Sjdlvskatining utifran -

pastienden Deltagarenkat 60% 24% 28% 20%
Sjdlvskatining utifran -

pastienden Deltagarenkat 60% 24% 5% 20%
Sjdlvskatining utifran -

pastiendsn Deltagarenkat 100% 24% 50% 20%
Sjdlvskatining utifran -

pastienden Deltagarenkat B0% 24% 41% 20%
Sjdlvskatining utifran -

pastienden Deltagarenkat 100% 24% 53% 20%
Sjdlvskatining utifran -

pastiendsn Deltagarenkat 80% 24% 59% 20%
Sjdlvskatining utifran -

pastienden Deltagarenkat 60% 15% 57% 19%
Sjdlvskatining utifran -

pastienden Deltagarenkat 60% 15% T5% 19%
Sidlvskattning utifran Deltagarenkat 60% 15% 67% 19%

pastaenden
Sjalvskattning utifran Deltagarenkat 60% 15% 72% 19%

pastienden
Sjalvskattning Lifran Deltagarenkat 80% 15% 61% 19%

pastaenden
Sidlvskattning utifran Deltagarenkat 60% 15% 80% 19%

pastaenden




Analysobjekt och tidsperiod: En Kramikurs under ett ar

Syftet med analysen: Kartligga det viarde en Kramikurs skapar

Analysobjekts mal: Skapa livsférindring for deltagarna

Typ av SROl-analys: Utvdrderande

Indikator Informationskilla Deadweight (%) Tillskrivning (%) Forflyttning (%)
Hur mats effekten? Var ar informationen Hur mycket av forandringen skulle | Hur mycket bidrog analysobjektet Hur mycket av vardet har
om indikatorn hamiad ifran? farandring har skett? hant i alla fall? med i forhallande till andra? forflyttats?
Spenderade pengar pa Databas
arbetssokande Arbetsformedlingen 100% 24% 39% 20%
Spenderade pengar pa Databas
arbetssokande Arbetsformedlingen 100% 15% 69% 19%
Spenderade pengar pd Kriminalvrd Databas 100% 24% 39% 20%
pe pengar pa Kriminalvarden
Spenderade pengar pa Kriminalvrd Databas 100% 15% 69% 16%
Kriminalvarden
Spenderade pengar pa ekonomiskt Databas
bistind och relaterade insatser Socialtjansten 100% 24% 39% 20%
Spenderade pengar pa ekonomiski Databas 100% 15% 9% 19%

histand och relaterade insatser

Socialtjdnsten




mellan effektemna och inkomst

STEG 5
B:::_:;:;;g Proxyterm (kr) Informationskilla Totalt virdeskapande Virde per intressent
Hur skall vardet av Vad ar proxytermens Var ar informationen Hur mycket virde Hur mycket virde
effekten matas? varde? om proxytermen hamtad ifran? skapas? skapas?
Egen skatining av relativi varde . .
mellan effektema och inkomst 131624 kr Deltagarintervju 68 381 kr
Egen skatining av relativi varde - -
mellan effektema och inkomst 116 104 kr Deltagarintervju 10 644 kr
Egen skatining av relativt varde . .
mellan effektema och inkomst 134 477 kr Deltagarintervju 205 481 kr
672 821 kr
Egen skatining av relativi varde . -
mellan effektema och inkomst 152 358 kr Deltagarintervju 153 650 kr
Egen skatining av relativi varde - -
mellan effektema och inkomst 75 696 kr Deltagarintervju 121 G678 kr
Egen skatining av relativt varde . .
mellan effektema och inkomst 78 664 kr Deltagarintervju 112 G87 kr
Egen skatining av relativi varde . .
mellan effektema och inkomst 47 952 kr Deltagarintervju 56 299 kr
Egen skatining av relativi varde . .
mellan effektema och inkomst 66 456 kr Deltagarintervju 103 267 kr
Egen skattning av relativt varde - ]
mellan effekiema och inkomst 52 603 kr Deltagarintervju T2 657 kr
496 754 kr
Egen skatining av relativi varde . .
mellan effekiema och inkomst 48 T15 kr Deltagarintervju T2334 kr
Egen skatining av relativi varde . .
mellan effekiema och inkomst 63 894 kr Deltagarintervju 108 110 kr
Egen skaftning av relativt varde 50 731 kr Deltagarinterviu 84 087 kr




STEG 5 STEGS
B;i’;::::lg Proxyterm {kr) Informationskalla Totalt viirdeskapande Virde per intressent
Hur skall vardet av Wad ar proxytermens Var ar informationen Hur mycket virde Hur mycket virde
effekten matas? varde? om proxytermen hamtad ifran? skapas? skapas?
Kostnadsferandring utifran Databas
arbetssdkande (kvinnor) S3703 Arbetsfarmediingen TNk
-476 030 kr
Kostnadsforandring utifran Databas
arbetsskande (man) BT 216 kr Arbetsformediingen ~396 309 kr
Kostnadsforandring och frigorandet Databas
av resurser mer_an verkstalligheter 1473 587 kr Kriminalvarden 354 158 kr
(kvinnor) 1157 4T kr
Kostnadsfﬁr;’-in_d ri.ng och frj_g_c'nrandet Databas
av resurser uhfra_rj verkstalligheter 1698 028 kr Kriminalvarden 803 789 kr
(man)
Kostnadsfirandring utifran Databas
engagemang hos socialtjansten 525 534 kr Sodalfansten 126 305 kr
(kvinnor) 162 022 kr
Kostnadsforandring utifran Databas
engagemang hos socialtjansten 75 452 kr Socialfansten 35716 kr
{man)
TOTALT
VARDESKAPANDE BT
TOTAL%I::ATSER 2 045 329 kr
TOTALAMIII:‘SATSER 941 353 kr
SROI-VARDE 1-2,1:1
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