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Toppnotering for Softronics resultat 2023

Softronic levererar ett rekordar med tillvaxt och ett forbattrat resultat for det fijarde kvartalet sdval som
for helaret jamfort med féregaende ar. Forra arets fjarde kvartal paverkades av kostnader kopplat till en
sakerhetsincident vilket gor arets utfall extra positivt i jamfoérelsen. Oavsett detta kan vi gladjande konstatera
att vi gor vart basta arsresultat nagonsin.

SOFT{J)ONIC

Stabil affirsmodell i en svagare konjunktur

2023 var aret da den ihallande hogkonjunkturen och starka efterfragan i svenska IT-branschen dampades.
Med tanke pa de senaste arens ekonomiska och politiska lage kan det tyckas att ddmpningen kom sent, men
som motkraft finns alltjdmt en underliggande efterfragan kring digitalisering, automatisering och effektivisering.

Under 2023 har manga IT-leverantorer haft det tuffare an tidigare. Som tidigare ndmnt har aven Softronic sett
en inbromsning dar beslut kring IT-investeringar tar langre tid och dar mangden tillganglig kompetens har
Okat. Softronic har dock kunnat leverera ett fortsatt starkt resultat bland annat tack vare en hég grad av
helhetsataganden och paketerade tjanster till vara kunder, det vill sédga leveranser som ar mindre
konjunkturkansliga.

Moln och artificiell intelligens tydliga fokusomraden fér 2024

Vi har under hosten sett en starkare efterfragan pa molnbaserade I6sningar och forflyttning av befintliga
I8sningar till moln. Denna typ av molnresa ar inget nytt i sig, men intresset och mognaden kring att
effektivisera genom att anvanda standardiserade I6sningar i molnet 6kar. Da ser man aven éver mojligheten
att forflytta gamla, skraddarsydda system.

Ett annat omrade dar intresset har fullkomligt exploderat ar I6sningar som nyttjar artificiell intelligens och
chatGPT. | princip alla foretag och organisationer ser éver hur Al kan stétta och underlatta i olika processer i
verksamheten. Vi har under aret arbetat tatt med Microsoft och med vara kunder kring bland annat Azure
Open Al och copilot. Vi genomfor fornarvarande sa kallade proof of concepts for att se vad som ar tekniskt
mojligt och vilken Al-strategi som ska finnas for att hantera information pa att sakert och ansvarsfullt satt.

Vikten av kontinuerligt sakerhetsarbete

2023 har investeringar i och arbete med sakerhet, bade internt p& Softronic och for vara kunder, intensifierats.
Attacker pa IT-system blir allt vanligare och far stor paverkan i samhallet vilket gor att arbetet med att
forebygga och motverka cyberbrottslighet kommer att fortsatta.

Vi lagger stolt ett fantastiskt ar till handlingarna och kliver in i ett nytt, spannande ar.

Charlotte Eriksson, VD
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Ett bra ar som visar pa styrkan i
Softronics affarsmodell

» Resultat efter skatt per aktie: 1,60 kr (1,30 kr)

» Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
56,2 Mkr (80,6 Mkr)

» Utdelning per aktie foreslas till 1,35 kr (1,00 kr)

» Totala likviditetsutrymmet den 31 december 2023
var 131 Mkr

» Soliditeten uppgick till 62% (58%)

I
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GoodTech — Ledande teknik som gor gott i samhallet
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... och bidrar till verklig samhallsnytta
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Att aga aktier i Softronic

» Softronicaktien ar sedan december 1998 noterad pa
Stockholmsbdorsen. Aktien handlas pa Nasdaq Stockholm
Small Cap

» Antalet aktieagare i Softronic uppgick till 11 316
stycken per 31 december 2023

» Malsattningen ar att den langsiktiga utdelningsnivan skall
uppga till cirka 50 procent av resultat efter skatt beroende pa
bolagets kapitalbehov av investeringar och férandringar i
rorelsekapital samt aktieagarnas onskan om en god
direktavkastning
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Styrelse

Johan Bergh, 1962
Ledamot sedan 2021.

Oberoende till bolaget, dess ledning
och storre agare.

A-aktier: -
B-aktier: -

Susanna Marcus, 1965
Ledamot sedan 2016.

Ovriga styrelseuppdrag: ordf. Kontract AB,
ordf. IAMIP AB.

Oberoende till bolaget, dess ledning
och stdrre agare.

A-aktier: -
B-aktier: 12 000

Mikael Filén, 1975

Arbetstagarrepresentant sedan 2021.
Anstalld sedan 1999.

Ej oberoende till bolaget,

oberoende till dess ledning och stdrre agare.

A-aktier: -
B-aktier: -

Victoria Bohlin, 1973

Ledamot sedan 2019.

Ovriga styrelseuppdrag: Fér vissa dotterbolag

inom Capio koncernen.

Oberoende till bolaget, dess ledning
och stdrre agare.

A-aktier: -
B-aktier: 12 000

Cristina Petrescu, 1968
Ledamot sedan 2021.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot fér
vissa dotterbolag inom Sodexo AB

Styrelseledamot i RISE, Research Institute of
Sweden.

Oberoende till bolaget, dess ledning och
storre agare.

A-aktier: -
B-aktier: -

Anna Hammarberg, 1973

Arbetstagarrepresentant sedan 2024.
Anstalld sedan 2018.

Ej oberoende till bolaget, oberoende till dess

ledning och storre agare.

A-aktier: -
B-aktier: 2 495
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Andreas Eriksson, 1984
Ledamot sedan 2023.

Ej oberoende till bolaget och dess ledning pa
grund av tidigare anstallning.
Ej oberoende i forhallande till stérre agare.

A-aktier: 1 505 400
B-aktier: 8 813 160

Petter Stillstrom, 1972
Ordférande

Ledamot sedan 2008 (aven 01-06).

VD & ledamot i AB Traction.

Ovriga styrelseuppdrag (ledamot):

BE Group, Hifab Group.

Ovriga styrelseuppdrag (ordf.): Ankarsrum
Kitchen, OEM International, Nilérngruppen.

Ej oberoende i forhallande till storre agare.
Storagare i Traction som ager:

A-aktier: 589 000
B-aktier: 11 000 000

Revisor
Nicklas Kullberg

Auktoriserad revisor, huvudansvarig revisor
sedan 2017.

PricewaterhouseCoopers AB
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Ledning

Charlotte Eriksson, 1976 Mathias Kjellberg, 1971 Anders Bergman, 1964

CEO COO CFO

Anstalld sedan 2022 Anstalld sedan 1999 Anstalld sedan 2004

B-aktier: 19 780

Joachim Lundberg, 1965 Claes Brikell, 1966

Jenny Dock, 1977
Chef koncern-

Forsaljningschef
gemensamma funktioner

Head of People and Engagement

Anstalld sedan 1998 Anstalld sedan 2019

Anstalld sedan 1995

B-aktier: 163 600
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Ledning, forts

Christer Samuelsson, 1967
Omradeschef

Anstalld sedan 2022

Claes Ulvang, 1971
Omradeschef

Anstalld sedan 2020

Jenny Magnell, 1972
Omradeschef

Anstalld sedan 2023

Per-Anders Hansen, 1965
Omradeschef

Anstalld sedan 2023

B-aktier: 1000
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Johan Andersson, 1972
Omradeschef

Anstalld sedan 1999

Carl Fransson, 1975

Omradeschef

Anstalld sedan 2024
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Resultat- och balansrakning

Resultatriakning, Mkr 2021 2020 Balansrakning, Mkr
Intakter 837,5 7971 786,5 7285 720,0 Tillgangar
. . . Immateriella
Aktiverade utvecklingsutgifter - 1,7 1,0 - - anlaggningstillgangar 112,0 12,7 1113 110,2 111,5
,_ Materiella 47 5.4 13 3.1 56
Rérelsens kostnader -719,0 -6936 -670,8 -617,8 -623,0 anlaggningstiligangar
Nyttianderattstillgang 35,7 45,9 9,4 25,3 38,8
Avskrivningar enligt plan -14,0 -17,3 -22.,8 -23,9 -23,7
Andra langfristiga fordringar 3,3 3,3 3,3 2,3 2,4
Rorelseresultat 104,5 87,9 93,9 86,8 73,3
Omsattningstillgangar 195,9 149,6 1721 174,9 178,5
Finansnetto 2,3 -0,9 -0,3 -1,0 -1.2 Likvida medel
. L . 107,9 117,0 130,6 199,8 117,2
(inkl. kortfristiga placeringar)
Resultat efter finansnetto 106,8 87,0 93,6 85,8 72,1
Summa tillgangar 459,5 433,9 428,0 515,6 454,0
Skatt -22,8 -18,8 -19,9 -18,9 -16,3
Eget kapital och skulder
Periodens resultat 84,0 68,2 73,7 66,9 55,8
Eget kapital 285,0 253,6 256,4 341,0 2741
Skulder* 174,5 180,3 171,6 174,6 179,9
Summa Eget kapital och skulder 459,5 433,9 428,0 515,6 454,0
I *Bolaget saknar réntebarande skulder 1 I
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Nyckeltal

Nyckeltal, anstéllda 2023 2022 2021 2020 2019
Medeltal anstallda 428 414 426 424 443
Omesattning per anstallda, Tkr 1957 1925 1 846 1718 1625
Personalkostnader per anstalld, Tkr 931 891 882 851 858
Resultat fore skatt per anstalld, Tkr 250 210 220 202 163

Aktien, nyckeltal 2023
Vinst per aktie, kr 1,60
Utdelning i Tkr* 71 054
Utdelning per aktie, kr* 1,35
Aktiekurs per 31/12 kr 19,8
Direktavkastning, %* 6,8
Eget kapital per aktie, kr 5,4

* Styrelsens forslag (2020 var 1,75 kr en extra utdelning)

Kassaflode, Mkr

2022

1,30

52 633

1,00

21,6

4,6

4,8

2021

1,40

71054

1,35
29,1
4,6

4,9
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2020 2019
1,27 1,06
157 898 =
3,00 -
21,4 16,6
14,0 -
6.5 572

Kassaflode fran den I6pande

56,2 80,6 111,3 103,1 76,4
verksamheten
Kassaflode fran investerings- 07 82 24 06 08
verksamheten
Kassaflode fran den finansiella verksamheten -64,6 -86,0 -178,1 -19,9 -71,4
Arets kassaflode -9,1 -13,6 -69,2 82,6 4,2
12
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Softronic utvecklar digitala tjanster till
100-arigt industribolag

Thermia ar en av Europas ledande tillverkare av varmepumpssystem for
fastighetsuppvarmning. | mer @n 100 ar har foretaget tillverkat
morgondagens varmelosningar i Arvika i Varmland.

Thermia har under de senaste aren haft en kraftig tillvaxt och vill 6ka sin
satsning pa uppkoppling och digitala tjanster kopplat till deras produkter.

Softronic har fatt fortroende att hjalpa kunden att bygga organisation och
processer for den fortsatta digitala utvecklingen samt leverera
utvecklingskapacitet for att snabbt kunna 6ka takten pa utvecklingen.

Genom att kombinera strukturkapital med ratt kompetenser har Softronic
tilsammans med kunden byggt upp en stark utvecklingskapacitet som gor
Thermia bra rustade att méta framtidens behov av digital narvaro pa
marknaden.
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Softronic forvaltar och utvecklar
IdrottOnline for att stotta hela den
svenska idrottsrorelsen

Riksidrottsforbundet (RF) ar idrottsrorelsens samlande organisation med
uppgift att stodja, foretrada, leda och samordna idrottsrorelsen i gemensamma
fragor, saval nationellt som internationellt. Vara 19 RF-SISU distrikt har
motsvarande uppdrag som RF pa regional och lokal niva. Riksidrottsférbundet har
72 medlemsfoérbund (specialidrottsforbund, SF) som tillsammans har cirka 19 000
idrottsforeningar. Totalt samlar idrottsrorelsen cirka 3,3 miljoner medlemmar.

Enklare administration, mer tid for idrott

IdrottOnline ar ett digitalt verksamhetssystem som utgor basen for kommunikation
och administration mellan medlem, idrottsforening, specialidrottsforbund och RF-
SISU distrikten. Har samlas all information om idrottsrorelsens medlemmar och
organisationer. Alla idrottsforeningar som ar anslutna till Riksidrottsférbundet far
kostnadsfritt tillgang till IdrottOnline. Idag anvander fler an 17 000 idrottsféreningar
systemet.

Idrottsrorelsens gemensamma verksamhetssystem

| IdrottOnline kopplas medlemsregister, organisation, folkbildningsadministration
och ansokningsforfaranden samman och skapar ett centralt och uppdaterat
register dver svensk idrott. Ett register som utgor basen for beslutsunderlag och
paverkansarbete.

Sedan sommaren 2022 sa forvaltar och vidareutvecklar Softronic
IdrottOnline. Teamet bestar av 6-7 personer som ser till att verksamhetssystemet
ar tillgangligt for att stotta hela den svenska idrottsrorelsen dagligen.
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Automatisering av processer hos
A-kassorna

Softronic har sedan 2020 arbetat med att automatisera processer och rutiner
hos vara a-kassekunder.

Under 2022 sa bytte a-kassorna ett av sina verksamhetssystem vilket har lett till
att nya processer och rutiner i handlaggarnas dagliga arbete férandrats. For att
avlasta handlaggarna i deras arbete sa har Softronic med start i mars 2023 hjalpt till
med att automatisera en del av dessa nya processer och rutiner.

A-kassorna har i dag ett drygt 30-tal automatiserade/robotiserade processer.

Robotarna jobbar som anvandare i a-kassans verksamhetssystem och hjalper
bland annat till med att:

+  Oppnar @renden

»  Skriver noteringar

* Flyttar arenden

* Slarihop arenden mm, mm

* Ochivissa fall ocksa hela handhavandet i ett arende

Sammanlagt avlastar detta a-kassorna med en tidsatgang som motsvarar 15-20
fulltidsarbetande handlaggare.
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Implementation av ny kundportal och
arendehanteringsapplikation for AutoPlan

Swedbanks vision ar att vara den ledande finansiella institutionen pa de marknader
dar dom finns. Swedbank betjanar totalt cirka 7 miljoner privatkunder och 554 000
foretagskunder med 145 kontor i Sverige och 71 kontor i Estland, Lettland och
Litauen.

AutoPlan ar ett av Swedbanks affirsomraden for administration/fleet management
av storre vagnparker i Sverige. Administration omfattar hela flodet kring kundernas
fordon sasom, kontroll och betalning av I6pande driftskostnader, dokumenthantering,
berakning av formansvarden, kontakt med forare och rena konsulttjanster i
framtagande av fordonspolicys och mycket annat.

AutoPlan behovde digitalisera och forbattra hela kundprocessen for leasingkunder
till en modernare I6sning. Tidigare var processen extremt manuell med mycket
mailhantering av kundkommunikation plus manuell hantering av bilbestallningar.

Softronic valde att implementera Dynamics 365 CRM Customer Service Modul for
intern handlaggning av samtliga arenden och bestallningar. Dessutom infordes en ny
portal for Mina Sidor — PowerPages Portal dar 24 000 externa forare nu kan
rapportera information med en koppling till Dynamics CRM. Softronic har aven haft
ansvaret for uppsattning och forvaltning av hela Azure- och Dynamicsmiljon.

Resultatet har givet en battre kundupplevelse for AutoPlans kunder och externa
parter. Inforandet av CRM-systemet har aven gett effektiviseringar internt hos
AutoPlan med battre arendehantering. Softronic har under hela perioden kommit med
forbattringsforslag och rekommendationer samt arbetat nara AutoPlans verksamhet.
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Softronic hjalper Jetpak uppfylla sitt
kundlofte om snabbhet och precision

Transportforetaget Jetpak vander sig till dem som behdver riktigt snabba
paketleveranser. Inom 60 minuter levererar Jetpak inom samma stad. | Sverige
och Norden sker avlamning samma dag, i Europa och resten av varlden
nastféljande dag.

For att uppfylla sitt kundléfte om snabbhet och precision, har Jetpak tagit hjalp
av Softronic for att utforma, implementera och forvalta ett avancerat affars- och
logistiksystem. Samarbetet med Softronic har varit langt och pagatt sedan ar
2001.

Systemet omfattar allt fran att, utifran hundratusentals maéjliga alternativ, s6ka fram
de snabbaste och mest kostnadseffektiva transportvagarna via flyg eller pa
marken till att félja upp och styra leveranserna i realtid via IoT och mobila enheter
hos chaufforer och pa flygplatser.

| transportbranschen raknas varje kontakt med kunden for att sarskilja sig fran

konkurrenterna. Med stdd fran Softronic har Jetpak en optimal utgangspunkt for att
skapa nojda kunder. Arbetet med att utveckla Jetpaks service pagar kontinuerligt.
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Softronic stottar UN Women Sverige

UN Women ar FN:s organ for jamstalldhet och kvinnors och flickors rattigheter
som arbetar i nastan 100 lander. For Softronic ar det viktigt att kunna bidra till deras
betydelsefulla arbete.

Softronic har under aret parallellt arbetat med tva projekt for att bidra till det
arbetet. | det ena projektet utvecklade Softronic UN Women Sveriges hemsida med
en ny design.

Malet var att ge organisationens hemsida en forbattrad informationsstruktur och
gora den mer anvandarvanlig, tillganglig och mobilanpassad med ett valorganiserat
innehall. En ny design skapades utifran organisationens énskemal och grafiska profil
och byggdes sedan i Wordpress. Den nya hemsidan ar i nulaget live med syftet att
informera och engagera allmanheten och darmed 6ka organisationens kannedom
och insamling.

Softronic har i det andra projektet bidragit till att effektivisera UN Womens
verksamhetsprocess genom att implementera CRM-systemet Charity. Detta hjalper
UN Women Sverige att strukturera och samla in data for att underlatta
insamlingsarbetet framdver. Fokus i projektet har varit pa swish-gavor, givare samt
medlemmar och nasta steg ar att fortsatta migrera in deras manadsgivare och fa
igang kampanjarbetet.

Malet ar att fortsatta samla verksamhetens delar pa ett och samma stélla och pa
sa satt minska kostnaderna sa att en storre andel av insamlingen kan ga till
karnverksamheten och bidra till att framja jamstalldheten.
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