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. SOFT(ZONIC
Fler aspekter av hallbarhet

Softronic stravar fortsatt mot att aktivt bidra till hallbar utveckling i
samhallet, genom ansvarsfullt resursanvandande, genom att vara ett
stabilt och langsiktigt foéretag och en inkluderande arbetsgivare, och inte
minst genom att skapa hallbarhetsnytta i vara leveranser.

Vi levererar ledande teknik som gor gott i samhallet, och att med hjalp
av digitalisering skapa ett mer hallbart samhaélle. Under aret som har |

gatt har det varit an viktigare att knyta samman vart hallbarhetsarbete ¢

med vart erbjudande till kunder eftersom vi ser att det ar dar, med vara ‘ :f 4
digitala lI6sningar, som vi kan gora storst skillnad.

Arbetet under 2023 har aven praglats av stort fokus pa sakerhet. Med
tanke pa den bekymmersamma utvecklingen av cyberattacker blir det
annu mer angelaget att inom ramen for vart hallbarhetsarbete skapa
robusta l6sningar for tryggare kunder och ett tryggare samhalle.

Charlotte Eriksson, VD
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Att bidra genom vara leveranser ar ett
av vara viktigaste fokusomraden

Intressentgrupper

Vi har identifierat bade befintliga och potentiella kunder, medarbetare, dgare,
leverantorer och partners samt samhallet som intressenter. Dessa har valts baserat pa
vilka intressentgrupper som &r viktiga utifran att de paverkar eller paverkas av var
verksamhet.

Sex vasentliga hallbarhetsaspekter

Inom ramen for var process for val av vasentliga hallbarhetsaspekter har vi faststallt sex
aspekter inom vilka Softronics hallbarhetsarbete bedrivs i forsta hand. Processen
innefattar en vardering som utgar fran de Globala malen for hallbar utveckling i Agenda
2030, faststallda hallbarhetsaspekter for var verksamhet och dialogen med vara
intressenter. Arbetet genomfordes av var hallbarhetsorganisation som representerar
samtliga affarsomraden. Nedan vara fokusomraden.

» Hallbarhetsnytta i vara leveranser

» Hallbarhetskompetens hos vara medarbetare
» Mangfald och jamstalldhet

» Finansiell stabilitet

» Sakerhet

»  Ansvarsfullt resursanvandande
[ ]
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Viktiga fragor for oss och vara
Intressenter

Tabellen nedan sammanfattar hur dialog med vara intressenter sker och de fragor
som anses viktiga i motet med respektive intressentgrupp.

Intressenter

(nuvarande och Kanaler for dialog Viktiga fragor

potentiella)

Kunder | den dagliga verksamheten, Erbjudande, kvalitet, klimat,
kundundersokningar, samverkansmoten, sakerhet, hallbarhetsnytta,
utvarderingar, sociala medier, massor, arbetsmiljo, mangfald och
softronic.se jamstalldhet

Medarbetare | den dagliga verksamheten, Arbetsmiljo, mangfald och
medarbetarundersdkning, jamstalldhet,
utvecklingssamtal, kompetensforum, kompetensutveckling,
avstamningar, intervjuer, intranat, sakerhet, hallbarhet

softronic.se, sociala medier

Leverantdrer och | den dagliga verksamheten, upphandling, Miljo, hallbarhetskrav,

partners leverantorsintervjuer minskade utslapp

Agare Arsstamma, styrelsearbete, Lonsamhet, tillvaxt,
investerarmaoten, intervjuer affarsutveckling

Samhallet Sociala medier, arbetsgivarorganisationer, Vi erbjuder anstéllning och
branschféreningar/branschorganisationer, bidrar med betydande
hjalporganisationer skatter

I
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Hallbarhetskompetens hos vara
medarbetare

For att kunna skapa hallbarhetsnytta har vi ett extra stort ansvar att utbilda
vara medarbetare att kunna ge rad till vara kunder. Vi ser ett 6kat engagemang
hos vara nuvarande och potentiella medarbetare. Manga anstallda uppskattar en
hallbar arbetsgivare och aven majligheten att kunna paverka vara kunders
installning till hallbarhet. Arbetet leds av var hallbarhetsorganisation.

Mal och resultat 2023: Samtliga medarbetare ska ha genomfort de tva
hallbarhetsutbildningarna Softronic erbjuder sina medarbetare.

88 % av vara medarbetare har genomfért Softronics grundlaggande
hallbarhetsutbildning och 47 % har genomfért den hallbarhetsutbildning som
fokuserar pa digitaliseringens effekter ur ett klimat- och hallbarhetsperspektiv.

Mal for 2024 ar att samtliga medarbetare ska ha genomfort
bada hallbarhetsutbildningarna Softronic erbjuder sina medarbetare.
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Hallbarhetsnytta i vara leveranser

Softronics ambition &r att vara ledande nar det géller att erbjuda innovativa
digitala I6sningar som hjélper féretag och organisationer att skapa verklig
samhallsnytta. Det & genom kundernas verksamheter som vi ser var storsta
potential att bidra till positiva hallbarhetseffekter i stort.

Var malsattning for 2022-2024 ar darfor att vi ska uppdatera vara mest relevanta
tjanster och erbjudanden med ett tydligt hallbarhetsperspektiv.

Antalet leveranser och tjanster som omfattar viktiga hallbarhetsfragor tkar
stadigt. Dessa efterstravar vi i samverkan med kunderna att utveckla och optimera
ur ett hallbarhetsperspektiv. Inom flera omraden kan vara befintliga I6sningar
ateranvandas och erbjudas till nya kunder i samma bransch eller for helt nya
tillampningar. Nyckeln ar att vara innovativa och se samband dar
hallbarhetsaspekten manga ganger ar avgorande.

For att ytterligare fokusera pa dessa fragor etablerade Softronic under 2023 ett
sarskilt ledningsforum. Satsningen innebar att vi koncerngemensamt identifierar
nya affarsmojligheter inom hallbarhetsomradet och driver tjansteportfoljens
utveckling i hallbar riktning.

Pa nasta bild ser vi exempel pa hur ett antal leveranser kopplas till FN:s 17 mal for
Hallbarhet.

Oppen information



Vara kunder utmanar oss att tillsammans skapa

hallbara
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Ansvarsfullt resursanvandande

En av vara dvergripande malsattningar ar att halvera vara egna och
vardekedjans vaxthusgasutslapp fore 2030, samt na nollutslapp av CO2 innan
2040.

Vart hallbarhetsarbete styrs av vart ledningssystem och reglerar bland annat
vara inkop och vart resande. Vi har certifierat oss enligt ISO14001 och bedriver ett
aktivt forbattringsarbete. Vi fortsatter att gora aktiva val som tar hansyn till
hallbarhet.

Under flera ar har vi haft malsattningen att successivt minska
energiférbrukningen for drift av vara servrar. Aktuellt mal for perioden 2022-2024
ar att sdnka den genomsnittliga energiférbrukning per virtuell server med 10%.
Resultatet for 2023 visar att vi redan uppnatt en minskning med 34%
sammantaget for 2022 och 2023. Sankningen har till storsta del skapats genom
hdg nyttjandegrad av teknisk infrastruktur.

Sedan 2017, d& matningarna startade, har vi sankt den genomsnittliga
energiférbrukningen per virtuell server med 55%.

En positiv utveckling som vi hoppas fortséatter under 2024.
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SOFT{Z)ONIC

Mangfald och jamstalldhet

Vi arbetar for mangfald och jamstéalldhet, samt for att na en jamnare konsfordelning pa
arbetsplatsen. Malet ar att Softronics medarbetare ska aterspegla mangfalden i
samhallet. Arbetet leds av ledningsgruppen tillsammans med var nyetablerade funktion
People and Engagement som bestar av HR, Marknad och Kommunikation.

Vi har ett antal malsattningar som syftar till att uppna en jamnare konsfordelning och
dessa ar

»  Ar 2025 ska andelen kvinnor vara minst 33 % och 2030 ska férdelningen vara
mellan 40-60 %.

»  Ar 2025 ska férdelningen mellan mén och kvinnor i chefs-/ ledningsbefattning
vara mellan 40-60 %.

»  Ar 2030 ska férdelningen mellan mén och kvinnor i Softronics ledningsgrupp
vara mellan 40-60 %.

Totalt ar fordelningen bland vara anstallda 28 % kvinnor och 72 % man vilket
gladjande ar en 6kning jamfort med tidigare ar. Malet pa 33 % till 2025 &ar hogt satt men vi
ser att vi ar pa god vag. Betraffande chefer har vi okat fran 31 % till 35 % andel kvinnor.
Inkluderar vi personer som leder vara uppdrag sa som projektledare och
forvaltningsledare (chefs-/ledningsbefattning) har siffrorna 6kat fran 31 % till 38 %.

| Softronics ledningsgrupp &r 3 av 11 kvinnor vilket ar en 6kning sedan féregaende ar.
Softronics styrelse bestar av 3 kvinnor och 5 man.
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Sakerhet

| samband med samhallets digitalisering blir utmaningarna kring informations- och cybersékerhet allt storre. Att
systematiskt arbeta med informations- och cybersakerhet ar en forutsattning for ett hallbart samhalle. Det handlar bade
om sarbarheter inom alla verksamhetsomraden, som att forsvara och forhindra relaterad brottslighet i alla former och att
kunna upptéacka och avvérja cyberattacker mot alla delar i samhaéllet. Softronic jobbar aktivt med att utveckla tjanster
inom omradet, ge bra rad till vara kunder och implementera detta perspektiv i allt vi gor. Arbetet med att skapa
medvetenhet och insikt hos vara medarbetare och kunder star hogt pa agendan inom ramen for vart 1ISO27001 -
certifierade sdkerhetsarbete.

Under 2023 har Softronic ytterligare forstarkt sin informations- och cybersékerhet. Detta for att kunna méta en
kraftigt kad hotbild, dar olika hotaktdrers formagor att paverka organisationer och verksamheter genom cyberangrepp
och paverkansoperationer tydligt blir starkare och patagligare. Detta &r en hotbild som omfattar samhaéllets alla delar,
dock i olika omfattning. Softronic har under aret forstarkt med nya operativa formagor samt genomfort organisatoriska
forandringar for att kunna sta val rustade infor existerande saval som kommande hot.

Malet for 2024 ar att skapa forutsattningar for Softronic att bli certifierat enligt den nya standarden
ISO27001:2022. Softronic bedriver aktiviteter for att lyfta sitt ledningssystem for informationssakerhet till den nya
standarden samt att etablera denna, med tillhérande kontroller och policys, inom hela bolaget. Detta inkluderar aven
redan 1SO27001:2013 certifierade omraden, IT-Operations, Service Desk samt tjansteomradet CM1.
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Malsattningar och resultat

Finansiell stabilitet

Softronic ska verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full
och produktiv sysselséattning med béasta mojliga arbetsvillkor. Hur Softronic arbetar
med manskliga rattigheter, miljo, personal, sociala faktorer och motverkan av
korruption regleras av Softronics uppférandekod. Uppférandekoden, i kombination
med explicita mal for vara utvalda vasentliga hallbarhetsaspekter, skapar
forutsattningar for ett strukturerat hallbarhetsarbete.

Vart resultat a&r mycket bra och stabilt vilket ger oss en hallbar plattform att verka
ifrdn. For att pa lang sikt fortsatta vara ett hallbart foretag aven ur finansiell
synvinkel, behdver Softronic leverera stabil god I6nsamhet.

Det ar ocksa viktigt att foretaget vaxer i paritet eller snabbare an vara konkurrenter
sa att bolaget langsiktigt kan uppratthalla en ledande marknadsposition, tillvaxten
ska i forsta hand komma fran Softronics karnverksamhet: konsulting, forvaltning,
drift och SaaS-tjanster.
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Aktivt arbete |1 fOreningen
Digitaliseringskonsulterna

FARDPLAN FOR
FOSSILFRI KONKURRENSKRAFT

e o, v - - .
Digitaliserings-
Digitaliseringskonsulterna ar en branschférening som samlar konsultféretag k = l b ‘h
med en ambitids klimatagenda och som férenas i sin ambition att hjalpa samhallet onsu t ranscien \

att se och anvanda digitaliseringens mojligheter for snabb klimatomstallining, i linje
med Parisavtalets 1,5°C ambition.

g
\
g
\

Medlemmarna har enats om en fardplan som beskriver hur Sverige ska bli \
fossilfritt med hjalp av digitalisering och hur vi konsultbolag kommer att bidra till att
det hander. Tillsammans &r vi en del av regeringsinitiativet Fossilfritt Sverige.

Under 2023 har Softronic varit engagerade i flera projekt inom ramen for
Digitaliseringskonsulterna. Ett av dessa omfattade utformning av en utbildning i \ ’
Mission Innovations ramverk Avoided Emission Framework det vill sdga undvikna

utslapp med malsattningen att bygga kompetens inom

Digitaliseringskonsultbranschen samt skapa forutsattningar for att berakna

undvikna utslapp i kunduppdrag. Syftet ar att synliggéra majligheter och effekter av
digitalisering kopplat till klimatet. \’

Vi har aven fortsatt vart engagemang i féreningens styrelse, som vi gjort sedan SDIGITALACLIMATE
2020 da foreningen grundades.
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Atagande i linje med 1,5 graders méalet
tillsammans med kollegor | branschen

THE 4 PILLARS
Tillsammans med kollegor i branschen har vi atagit oss att halvera vara utslapp

fore 2030 och na nollutslapp fore 2040. Detta i och med e e MO —
Digitaliseringskonsulternas medlemskap i Exponential Roadmap Initiative. 1

Exponential Roadmap Initiative samlar aktérer som vidtar atgarder for att
begransa den globala uppvarmningen till 1,5 grader. Atagandet innebér &ven att vi

ska integrera klimatet i affarsstrategin vilket redan idag &r ett av vara $583%5w 55335iLus :ngSI&E‘LE éEﬁEHESATE
fs)kusomraden och Ilg_ger i linje med Softrorjlcs dvergripande ambition att hjalpa EMISSIONS CHAIN SOLUTIONS ACTION
foretag och organisationer att skapa samhallsnytta. EMISSIONS IN SOCIETY

Utover det ska vi arbeta for att paverka klimatatgarder i samhallet och bidra till
att budskap och kunskap sprids s att vi tillsammans paskyndar den férandring
som kravs.

Visual design by TND: Christina Rilegg Grassli and Jakob Trollbéck (designer of the Sustainable Development Goals).
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Softronics uppforandekod - ett

sammandrag

Softronics uppforandekod ligger till grund for vart foretags affarsmassiga
upptradande och for vart ansvar gentemot kollegor, kunder, leverantorer,
aktieagare och myndigheter. Det ar bara genom att folja vara etiska regler och
utforliga riktlinjer som vi kan leva upp till vart ansvar som foretag. | linje med dessa
etiska regler har Softronic infort ett visselblasarsystem som mojliggor for en
enskild att, helt anonymt, rapportera om allvarliga missforhallanden. Under 2023
hade vi inga visselblasningar.

Uppforandekoden har ett tydligt fokus pa hallbarhet. Bland annat faststaller
den att Softronic genom socialt, ekologiskt och ekonomiskt ansvarstagande ska
bidra till en positiv samhallsutveckling. Det ar darfor alla vara inkép ska goras med
sunda etiska principer och hdg integritet. Vi engagerar oss i mangfalds- och
jamstalldhetsfragor samt foljer FN-programmet Global Compacts principer
avseende manskliga rattigheter, arbetsratt, miljofragor och antikorruption.

Vart aktiva arbete for att minska Softronics avtryck pa miljon handlar till stor del
om att stalla krav pa leverantdrer och aven i dvrigt géra medvetna val i den interna
verksamheten, men ocksa om att vi lyfter in hela hallbarhetsperspektivet i vara
kunduppdrag. Det galler inte minst vara leveranser av IT-tjanster som forbattrar
vara kunders arbetsséatt och affarer. Tekniken vi levererar har bra miljéprestanda,
med en stor andel molntjanster och andra losningar for gronare IT. Pa det sattet
hjalper vi vara kunder att mota de starkta kraven pa hallbarhet i deras
verksamheter.

Se hela uppférandekoden hér: softronic.se/om-oss/etik
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Kompetens en forutsattning for att
inkludera hallbarhet i vara leveranser

Grundlaggande kompetens inom hallbarhet och digitalisering ar nédvandigt
for att vi ska kunna na vara malsattningar.

Vi erbjuder och staller krav pa att vara medarbetare ska genomfora vara tva
hallbarhetsutbildningar. Utbildningarna beskriver grunderna for vart
hallbarhetsarbete och hur vi kan bidra till en hallbar utveckling genom vara
leveranser. De adresserar hur digitalisering kan paverka utvecklingen i en positiv
eller negativ riktning saval som behovet av cirkulara affarsmodeller. Utbildningarna
ska bidra till att vi har en bra grundkompetens och goda forutsattning for dialog
med vara kunder i de uppdrag vi genomfor. Ett annat viktigt omrade for en hallbar
utveckling &r informations och IT-sakerhet vilket &r ett omrade vi kontinuerligt
arbetar med ur ett kompetensperspektiv.

| takt med att vi utbildar oss och for dialoger i vara uppdrag sa starker vi
kontinuerligt var kunskap och erfarenhet. Vi fortsatter att bredda och férdjupa vart
hallbarhetsarbete sa att flera medarbetare kan bidra mer till en hallbar utveckling,
nagot som forhoppningsvis @ven bidrar till ett mer meningsfullt arbete.
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Jamstalldhet och mangfald

Vi ar 6vertygade om att mangfald ar en kalla till berikning, och detta vill vi ska
genomsyra var dagliga verksamhet. Oavsett om vi stravar efter att uppratthalla och starka
en inkluderande foretagskultur eller framja mangfald inom rekrytering. Karnan i vart
mangfaldsarbete ar alltid att skapa och utveckla en arbetsmiljo som &r anpassad for alla
och dar varje individ k&nner sig valkommen.

Vi har val inarbetade rutiner och policyer kring mangfaldsarbetet och hur vi ska handla
som medmanniskor. Alla delar ett gemensamt ansvar for att agera mot diskriminering,
krankande behandling och trakasserier, inklusive sexuella trakasserier. Dessutom delar vi
ansvaret for att skapa en positiv arbetsmiljo dar varje medarbetare trivs och har lika
mojligheter, oavsett kulturell bakgrund, koén, konsidentitet, alder eller sexuell Iaggning.

Under 2023 har vi darfor etablerat ett nytt forum kopplat till arbetsmiljoé och trivsel,
Trivselforum. Dar samtalar vi hur vi vill arbeta tillsammans pa Softronic, samt startar olika
initiativ i &mnet.

Vi fortsatter arbeta med jamstalldhetsfragan. Pa internationella kvinnodagen bjod vi in
Alex Warris, forelasare och jamstélldhetsstrateg. Budskapet var konkreta tips for hur vi
kan utmana och luckra upp mans motstand mot fragor kring feminism.

2023 genomfordes flera valbesotkta interna och externa traffar enbart riktat till kvinnor.
Syftet ar att dela erfarenheter som kvinna i IT-branschen och att locka kvinnor till
Softronic.

Vi é@r glada att meddela att andelen kvinnor har 6kat med 3 % under 2023 till totalt 28 %,
vilket aven aterspeglar sig i att vi 6kat andelen nyrekryteringar av kvinnor. Vi fortsatter var
satsning pa att vaxa andelen kvinnor och har flera aktiviteter inplanerade framat kopplat
till retention, rekrytering och extern kommunikation.
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Hallbarhet i vardekedjan

vardekedjan. Softronics leveranser byggs upp av interna och externa resurser som e

For att na goda hallbarhetseffekter driver Softronic ett aktivt arbete i hela

kravstalls for att produceras sa hallbart som mdjligt. Aven i kundledet forsoker vi
sakra att materiella leveranser tas om hand ur ett hallbart livscykelperspektiv.
Inkdp och affarssamarbeten regleras pa overgripande nivd genom var
Uppforandekod for leverantérer dar vi formulerat generella krav. Darutover staller
vi normalt specifika krav beroende pa typ av leverans/affarssamarbete. Vi ger
prioritet till de féretag som tydligt delar var vardegrund och uppfyller var kravbild.

| dialog med kunderna soker vi kontinuerligt satt att minska vara tjansters
klimatavtryck. Det kan handla om att utveckla effektivare I6sningar som kraver
mindre resurser. Har har Softronic tagit fram vagledningar som stodjer utvecklare
att skriva effektiv kod och designa energisnala lésningar. En viktig del &r ocksa att
sakerstalla att tekniska miljoer och applikationer som inte anvands systematiskt
avvecklas.

Softronics interna hallbarhetsmal vagleder oss i var stravan att minimera vara
egna resursuttag. Under de senaste aren har vi minskat vara kontorslokaler i takt
med att personalen till betydande del arbetar pa distans. Det ger ocksa positiva
effekter kopplat till jobbpendlingen. Idag sker ocksa kundméten digitalt i stor
utstrackning vilket minskar behovet av arbetsresor.
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Softronics klimatpaverkan

Softronic har lange arbetat med miljéfragor och ar 1ISO14001-certifierade sedan 2016. Under
aren har vi arbetat for att minska vara utslapp genom att exempelvis 6ka andelen fornyelsebar el
och minska elférbrukning kring vara servrar. Under 2023 har vi fortsatt arbetet med att mata vara
utslapp. Klimatberakningarna innefattar omradena tjanstefordon, el, fjarrvarme, fjarrkyla,
tjansteresor, kopta varor i form av elektronik, brev och papper och anstélldas pendling. Aven de
indirekta livscykelutsl&ppen relaterade till respektive utslappskélla redovisas (som scope 3-
utslapp). 2023 har berakningar for kopta tjanster, anvandning av salda produkter, uppstroms
transport och avfall tillkommit som kategorier. Det har ocksa skett en dramatisk hojning av
utslappsfaktorn for tagresor, vilket paverkar Softronics utslapp kopplat till tjansteresor.

Det totala utslappet uppgick till 2 630 ton (486 ton) CO2e beroende framst pa att Softronic
inkluderat nya kategorier ur GHG-protokollet i arets berakning, en 6kning om 2 144 ton CO2e. Av
den okningen ar 1 802 ton hanforligt till kategorier i scope 3 som inte var med 2022 (kopta tjanster,
avfall, uppstroms transport och anvandning av salda produkter). Storst klimatpaverkan har képta
tjanster som star for 65,9 % (kategorin mattes inte 2022) av verksamhetens utslapp foljt av kopta
varor som star for 25,7 % (77,0 %) av utslappen.

| kategorin kopta tjanster har tjanster sdsom licenser, kopta konsulttjanster och évriga inkopta
tjanster inkluderats och beréakningarna ar baserade pa inkop i kr (spend). Det ar forsta aret som
Softronic redovisar denna kategori. Kopta tjanster uppgar till 1 734 ton. | kategorin kopta varor har
hardvara sasom datorer, datortilloehor, servrar och mobiltelefoner inkluderats. Aven
kontorsmaterial i form av brev och papper har inkluderats. Totalt uppgar klimatpaverkan fran képta
varor och transport till 676 ton (374 ton) CO2e.

Softronics klimatpaverkan fran lokaler harror fran elanvandning, kyla och uppvarmning pa
kontoren i Arjeplog, Goéteborg, Malmd, Karlstad, Visby, Stockholm och Sundsvall, samt
serverhallarna i Stockholm. Klimatpaverkan fran lokaler uppgick 2023 till 36 ton (29 ton) COZ2e.

Oppen information

Utslapp per kategori (ton CO2e) 2023

i

= Kopta tjanster
= Anstélldas pendling
= Tjansteresor

= KOpta varor och transport

= Anvandning av salda produkter
Lokaler och avfall

Klimatpaverkan (ton 2023 % av total 2022
CO2e) 2023

Kdpta tjanster 1734,0
Kdpta varor och transport 676,1
Anstélldas pendling 80,5
g\&\:jétjnk(iging av salda 64.0
Tjansteresor 39,4
Lokaler och avfall 35,8
Totalt 2629,8

65,9%
25,7%
3,1%

2,4%

1,5%
1,4%
100%

374,2
49,5

N/A

33,5
29,0
486,2



Softronics utslapp per scope

Var klimatpaverkan for 2023 fordelade pa scope 1, 2 och 3 presenteras i
figurerna till hoger. Den stora 6kningen av totala utslapp beror pa att det 2023 har
tillkommit flera kategorier inom scope 3 som inte var inkluderade 2022

Storsta delen av Softronics klimatpaverkan ligger inom scope 3 och kommer
fran kopta tjanster, kopta varor, anstalldas pendling och tjansteresor. Scope 2 ar
verksamhetens inkdpta energi och kommer till storst del fran el, varme och kyla. |
scope 1 ingér klimatpaverkan fran bilar.

Det totala utslappet har 6kat till 2 630 ton (486) ton CO2e beroende framst pa
att Softronic inkluderat nya kategorier ur GHG-protokollet i arets berédkning, en
Okning om 2 144 ton CO2e. Av den Okningen ar 1 802 ton hanforligt till kategorier i
scope 3 som inte var med 2022 (kdpta tjanster, avfall, uppstroms transport och
anvandning av salda produkter). Detta illustreras i den justerade kolumnen 2023
just. i intilliggande tabell. Justerat for de nytillkomna kategorierna sa har Softronics
utslapp okat med 70% (828 mot 486) pa grund av en fordubbling av utslapp
kopplat till kopta varor pga hégre antal salda PC under 2023 jamfort med 2022.
Jamfors utslappen mot 2021 justerat for tillkomna kategorier sa har Softronic
minskat sina utslapp med 15%.

Detta ger utslapp pa 6,1 ton (1,2 ton) CO2e per FTE for Softronic avseende 2023.

Oppen information

Utslapp per kategori (ton CO2e) 2023

U/

mScopel = Scope?2 = Scope3

Scope (ton 2023 2023 % av total 2022
CO2e) just. 023
0,3 0,3 0,4

2
Scope 1 0,0%
Scope 2 22,1 22,1 0,8% 15,0
Scope 3 2607,4* 8054 99,2% 470,8
Totalt 2629,8 827.,8 100 % 486,2

*Varav 1 802 ton fran kategorier som inte var med 2022



Ett stabilt och langsiktigt naringsliv ar
ett fundament i ett hallbart samhalle

For Softronic handlar samhéallsansvar inte bara om hallbarhet. Vi verkar for ett
battre samhélle och en battre miljo &ven genom att efterstrdva ekonomisk tillvaxt
pa etiska grunder.

For att palang sikt fortsatta vara ett hallbart foretag aven ur finansiell
synvinkel, behdver Softronic leverera stabilt god lonsamhet. Det &r ocksa viktigt
att foretaget vaxer i paritet eller snabbare an vara konkurrenter sa att bolaget
langsiktigt kan uppratthalla en ledande marknadsposition, tillvaxten ska i forsta 2019 2020 2021 2022 2023
hand komma fran Softronics karnverksamhet: konsulting, férvaltning, drift och m— Omséitning (Mkr) = Resultat fore skatt (M)
SaaS-tjanster.

Under 2023 har vi fortsatt lyckats skapa tillvaxt och dessutom 6kat viktningen
av var forsaljning till mer avtalsbaserade tjanster. Tillvaxten &r helt organisk,

Softronic har inte gjort nagra forvarv under aret. Vart resultat &r mycket gott och vi Omséttning, Mkr 7200 7285 7865 7971 8375
har en hallbar plattform att verka ifran.

EBITDA, Mkr 97,0 110,7 116,7 105,2 118,5
Resultat fore skatt, Mkr 72,1 85,8 93,6 87,0 106,8
Vinstmarginal, % 10,0 11,8 11,9 10,9 12,8
Léner och sociala avgifter, Mkr 333,5 324,3 338,5 328,7 356,9
Bolagsskatt, Mkr 16,3 18,9 19,9 18,8 22,8
Antal medarbetare vid arets slut 437 422 427 415 432
I N

Oppen information



Softronic stottar UN Women Sverige

UN Women ar FN:s organ for jAmstalldhet och kvinnors och flickors rattigheter
som arbetar i ndstan 100 l&nder. FOr Softronic ar det viktigt att kunna bidra till deras
betydelsefulla arbete.

Softronic har under aret parallellt arbetat med tva projekt for att bidra till det
arbetet. | det ena projektet utvecklade Softronic UN Women Sveriges hemsida med
en ny design.

Malet var att ge organisationens hemsida en forbattrad informationsstruktur och
gora den mer anvandarvanlig, tillganglig och mobilanpassad med ett valorganiserat
innehall. En ny design skapades utifran organisationens énskemal och grafiska profil
och byggdes sedan i Wordpress. Den nya hemsidan ar i nulaget live med syftet att
informera och engagera allmanheten och darmed 6ka organisationens k&nnedom
och insamling.

Softronic har i det andra projektet bidragit till att effektivisera UN Womens
verksamhetsprocess genom att implementera CRM-systemet Charity. Detta hjalper
UN Women Sverige att strukturera och samla in data for att underlatta
insamlingsarbetet framover. Fokus i projektet har varit pa swish-gavor, givare samt
medlemmar och nasta steg ar att fortsatta migrera in deras manadsgivare och fa
igdng kampanjarbetet.

Malet ar att fortsatta samla verksamhetens delar pa ett och samma stélla och pa
sa satt minska kostnaderna sa att en storre andel av insamlingen kan ga till
karnverksamheten och bidra till att framja jamstalldheten.

Oppen information



Softronic stottar Radda Barnens
Centrum for Stod och Behandling

Softronic ar partner till R&dda Barnen och stéttar deras viktiga arbete. Radda Barnens
Centrum for stdd och behandling erbjuder psykologisk behandling till barn och ungdomar
som lider av psykisk ohalsa och dar insatser fran samhallet saknas. Man &r idag ofta i
behov av att kunna hjalpa fler barn i situationer nar befintliga resurser inte racker till,
exempelvis da manga nyanlanda barn samtidigt behover hjalp.

Task sharing innebéar att vuxna utan tidigare formell kompetens inom socialt eller
psykologiskt arbete - men med lokal férankring - utbildas i en metod och far handledning av
leg. psykologer/psykoterapeuter for att kunna stétta de barn som deltar i verksamheten.
Med den metoden far nu barn pa manga platser runt om i landet hjalp i form av gruppsamtal
vilket ger ett gott resultat for manga barn.

Det finns dock barn som ar i behov av mer stdod och behandling av psykologer och Fotograf: Olof Ringmar/Radda Barnen
utmaningen har varit att kunna ge sadant stod via sakra videosamtal sa att psykologer hos
Radda Barnen kan vara tillgangliga for barn dver hela landet. En sadan losning maste vara
enkel och tilltalande for malgruppen att anvanda och den maste givetvis uppfylla regelverk
enligt framst Patientdatalagen och GDPR.

Softronic designade tillsammans med Radda Barnen ett arbetsflode och
anvandbarhetstestade det med psykologer och barn med en teknisk I6sning baserad pa
Microsoft Teams Premium. Lésningen verifierades ocksa ur regulatorisk synvinkel.

Nu pagar inforande i verksamheten. Nasta steg ar utbildning av samtliga psykologer och
att genomfora interna tester infor konkret anvandning i behandlingsméten med barnen.

Malet &r att tillsammans minska psykisk ohélsa hos barn och ungdomar och fortséatta
stotta Radda Barnens viktiga insatser.

Oppen information



Softronic utvecklar och forvaltar
Migrationsverkets tolkportal

Migrationsverkets uppdrag ar bland annat att préva ansokningar fran personer som
vill bosatta sig i Sverige, komma pa besok, soka skydd undan forfoljelse eller fa
svenskt medborgarskap.

Migrationsverket har under flera ar anvant de olika Tolkférmedlingarnas egna
system for att gora tolkbokningar. Att anvanda flera olika system ar opraktiskt och
svart att gora uppfoljning pa. Migrationsverket 6nskade en enklare hantering och mer
automatiserad process med malet att automatiskt kunna matcha de flesta tolkfakturor
mot dess bestallning och godkanna for betalning utan granskning.

Softronic fick i uppdrag att anpassa portalen till Migrationsverkets processer och
krav samt bygga de integrationer som kravdes for att uppfylla uppsatta
verksamhetsmal.

Till Tolkportalen knyts ett antal Tolkformedlare som tar emot bestéallningarna fran
Migrationsverket. Softronic har haft det samordnande ansvaret mellan
Tolkférmedlingar, utvecklingsprojektet och Migrationsverket.

Utvecklingen har skett i ndra samarbete med dagliga moéten/standups samt extra

krav-workshops vid behov. Dialogen har varit dppen och kreativ for att skapa den
basta tolkportalen for Migrationsverket.

Oppen information
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GRI-index

SOFT{))ONIC

INNEHALL STANDARDUPPLYSNINGAR SIDA/ANMARKNING

2-1-a
2-6-a
2-1-c
2-1d
2-1-b
2-6-b

2-7-a

2-6-b

2-28-a
2-22

2-3

Organisationens hamn Softronic AB

Aktiviteter, varumarke, produkter

Arsredovisningen, not 20
och tjanster

Lokalisering av huvudkontoret  Arsredovisningen, not 20
Lander dar verksamhet bedrivs = Softronic verkar priméart inom Sverige

Agarstruktur och bolagsform OMX Nasdaq Stockholm sedan 1998

Softronic har kontor i Stockholm, Géteborg, Malm6, Sundsvall, Arjeplog, Visby och Karlstad.
Kunderna finns féretradesvis i Sverige.

Information om anstallda s. 9 och 16, arsberattelsen s. 4 och arsredovisningen not 3

Marknadsnarvaro

Beskrivning av foretagets

leverantorskedja s.7,17,18 och 19

Medlemskap i organisationer  Softronic ar medlem av Almega TechSverige

VD-ord S. 2

Softronic har en uppférandekod som ar godkand av styrelsen och revideras arligen, se mer info s. 14. Uppforandekoden gas igenom
med medarbetare inom ramen for on-boardingprocessen. Anstéllda gar e-learning utbildning avseende miljé och
informationssakerhet.

Organisationens varderingar
och uppférandekoder
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GRI-Index

SOFT{))ONIC

INNEHALL STANDARDUPPLYSNINGAR SIDA/ANMARKNING

3-1-a Princip for att identifiera vasentliga aspekter

3-1-b Process for att faststalla vasentliga aspekter

2-2-a Affarsenheter som inkluderas i redovisningen

3-2 Vasentliga fragor

2-4-a Forklaringar till korrigeringar fran tidigare redovisningar
2-3-a Redovisningsperiod

2-3-b Redovisningscykel

2-3-C Publiceringsdatum

2-3-d Kontaktuppgifter for fragor om hallbarhetsredovisningen
2-5-b Externt bestyrkande

205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder

s. 34

s. 4

Samtliga bolag ar inkluderade i hallbarhetsredovisning, arsredovisningen not 9
s. 3-20

Inga justeringar

Hallbarhetsrapporten avser kalenderaret 2023

Arligen i samband med arsredovisningen

2024-04-10

Joachim Lundberg, Chief of Staff eller sustainability@softronic.se

Rapporten har varit foremal for extern granskning

Inga korruptionsincidenter

Softronic har rapporterat informationen i denna rapport under perioden 2023 med referens till GRI Standarderna GRI 2: General disclosures 2021, GRI 3 Material Topics 2021 och

GRI 205-3 Anti-corruption 2016.

R OFFeEN
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Revisorns
i
yttrande pwe

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstSmman i Softronic AB (publ), org.nr 556248-0182

Uppdrag och ansvarsfordelning

Diet &r styrelsen som har ansvaret far hallbarhetsrapporten far 4r 2023 och far att den &r upprittad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

'Uargmnsh'llnu har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revizarns yHrande om den

lagstadgade hailbarhefsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfatining jamfart med den inriktning och omfattning som en

revision enligt Intemational Standards on Auditing och ged revisionssed | Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss fillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppritiats.

Stockhelm den 10 april 2024
PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor
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