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På väg mot ett mer hållbart samhälle

Vi ser ett ökat engagemang kring de globala hållbarhetsutmaningarna där vi på 
Softronic bidrar med digital omställning för ett mer hållbart samhälle. Vårt löfte, 
GoodTech – ledande teknik som gör gott i samhället, är mer aktuellt än någonsin. 
Den största effekten får vi genom att skapa lösningar som hjälper våra kunder att 
vara framtidssäkra. Med vårt tekniska kunnande bidrar vi till den hållbara 
utvecklingen.

Vi fortsätter att följa FN Global Compact som innefattar principer för mänskliga 
rättigheter, arbetsrätt, miljö och antikorruption. Under 2022 har vi lanserat en 
utbildning kring digitaliseringens effekter ur ett klimat- och hållbarhetsperspektiv för 
alla våra medarbetare. Vi är även stolta över att ha erhållit guldstatus från 
Ecovadis i deras bedömning av vårt hållbarhetsarbete. Vidare är vi glada att se att 
vårt interna hållbarhetsarbete och ansvar bär frukt. Trots en högre aktivitet och 
mer resande i och med återgång till kontor, har vårt klimatpåverkande 
resursnyttjande halverats från 2021 till 2022.

Vi vill även vara en hållbar och attraktiv arbetsgivare som sätter våra kollegor i 
fokus. Softronic arbetar med långsiktiga mål kring mångfald i vår strävan att vara 
en inkluderande och jämställd arbetsplats. Vår vision är att vara Sveriges mest 
eftertraktade team.

Charlotte Eriksson, VD
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Att bidra genom våra leveranser är ett 
av våra viktigaste fokusområden
Intressentgrupper
Vi har identifierat både befintliga och potentiella kunder, medarbetare, ägare, 
leverantörer och partners samt samhället som intressenter.​ Dessa har valts baserat på 
vilka intressentgrupper som är viktiga utifrån att de påverkar eller påverkas av vår 
verksamhet.

Sex väsentliga hållbarhetsaspekter​
Inom ramen för vår process för val av väsentliga hållbarhetsaspekter har vi fastställt sex 
aspekter inom vilka Softronics hållbarhetsarbete bedrivs i första hand. Processen 
innefattar en värdering som utgår från de Globala målen för hållbar utveckling i Agenda 
2030, fastställda hållbarhetsaspekter för vår verksamhet och dialogen med våra 
intressenter. Arbetet genomfördes av vår hållbarhetsorganisation som representerar 
samtliga affärsområden. Nedan våra fokusområden.

Hållbarhetsnytta i våra leveranser
Hållbarhetskompetens hos våra medarbetare
Mångfald och jämställdhet
Finansiell stabilitet
Säkerhet
Ansvarsfullt resursanvändande

1. Identifiera 
intressenter

2. Dialog 
med 

intressenter

3. Val av 
väsentliga 

hållbarhets-
aspekter

4. Mål

5. Hållbar 
utveckling
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Viktiga frågor för oss och våra 
intressenter

Tabellen nedan sammanfattar hur dialog med våra intressenter sker och de frågor 
som anses viktiga i mötet med respektive intressentgrupp.

Intressenter 
(nuvarande och 
potentiella)

Kanaler för dialog Viktiga frågor

Kunder I den dagliga verksamheten, 
kundundersökningar, samverkansmöten, 
utvärderingar, sociala medier, mässor, 
softronic.se

Erbjudande, kvalitet, klimat, 
säkerhet, hållbarhetsnytta, 
arbetsmiljö, mångfald och 
jämställdhet

Medarbetare I den dagliga verksamheten, 
medarbetarundersökning, 
utvecklingssamtal, kompetensforum, 
avstämningar, intervjuer, intranät, 
softronic.se, sociala medier

Arbetsmiljö, mångfald och 
jämställdhet, 
kompetensutveckling, 
säkerhet, hållbarhet

Leverantörer och 
partners

I den dagliga verksamheten, upphandling, 
leverantörsintervjuer

Miljö, hållbarhetskrav, 
minskade utsläpp

Ägare Årsstämma, styrelsearbete, 
investerarmöten, intervjuer

Lönsamhet, tillväxt, 
affärsutveckling

Samhället Sociala medier, arbetsgivarorganisationer, 
branschföreningar/branschorganisationer,
hjälporganisationer

Vi erbjuder anställning och 
bidrar med betydande 
skatter
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Hållbarhetskompetens hos våra 
medarbetare

För att kunna skapa hållbarhetsnytta har vi ett extra stort ansvar att utbilda 
våra medarbetare att kunna ge råd till våra kunder. Vi ser ett ökat engagemang 
hos våra nuvarande och potentiella medarbetare. Många anställda uppskattar en 
hållbar arbetsgivare och även möjligheten att kunna påverka våra kunders 
inställning till hållbarhet. Arbetet leds av vår hållbarhetsorganisation.

Mål och resultat 2022: Samtliga medarbetare ska ha genomfört Softronics
hållbarhetsutbildning samt påbörjat utbildningen gällande digitaliseringens effekter 
ur ett klimat- och hållbarhetsperspektiv.

92 % (91 %) av våra medarbetare har genomfört Softronics hållbarhetsutbildning.

Utbildningen kring digitaliseringens effekter ur ett klimat- och hållbarhetsperspektiv 
lanserades under slutet av 2022.

Mål för 2023 är att samtliga medarbetare ska ha genomfört 
båda hållbarhetsutbildningarna Softronic erbjuder sina medarbetare.
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Hållbarhetsnytta i våra leveranser

Softronics ambition är att vara ledande när det gäller att erbjuda innovativa digitala 
lösningar som hjälper företag och organisationer att skapa verklig samhällsnytta.

Softronics affärsmodell är en mix av tjänster (Managed Services), åtaganden (projekt 
och förvaltning), paketerade SaaS-lösningar och konsulttjänster.

Hållbarhetsnytta i våra leveranser
Softronics kunders verksamhet och tjänster har ofta en betydande hållbarhetspåverkan. Vi 
vill gemensamt utmana oss själva och våra kunder att maximera hållbarhetsnyttan i de 
lösningar vi gemensamt skapar. Arbetet bedrivs inom ramen för vårt styrgruppsarbete och 
i våra team.

Vår målsättning för 2022-2024 är därför att vi ska uppdatera våra mest relevanta tjänster 
och erbjudanden med ett tydligt hållbarhetsperspektiv, som är lätt att kommunicera till 
kund och visar på konkreta hållbarhetsvinster. Under 2022 började vi jobba med våra 
tjänster inom bl.a. Utdata (print) och Applikationsförvaltning.

Vi har också tagit fram ”Guiden - hållbara tekniska lösningar som ska hjälpa oss att 
utveckla tekniska lösningar på ett mer klimatsmart sätt”.

På nästa bild ser vi exempel på hur ett antal leveranser kopplas till FN:s 17 mål för 
Hållbarhet.
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Våra kunder utmanar oss att tillsammans skapa
hållbara lösningar

1177 VÅRDGUIDEN
E-tjänsterna har 9,8 miljoner

användarkonton. 

750 000 
ANVÄNDARE

i skolportalen Vklass i
fler än 70 kommuner

HÄLSOLÄGE
En tjänst för bevakning och
bedömning av utbrotts- och

hälsorisker baserat på samtal
och orsaker till kontakt med 
1177 Vårdguiden på telefon

ENERGISMART 
OUTSOURCING

Molntjänster som hjälper
våra kunder att sänka
sin energikonsumtion

24 MILJARDER
i utbetalningar

per år från a-kassorna

CHATBOT
Ger ökad tillgänglighet

till kommuner
och myndigheter

Tillsammans med 
branschkollegor hjälper vi 
samhället se och använda 

digitaliseringens möjligheter för 
ett fossilfritt välfärdssamhälle

CM1
Är den ledande AML-tjänsten
som motverkar penningtvätt

och korruption. Nära 50
miljarder PEP- och

sanktionssökningar per år

SOFTRONIC 
CHARITY

Förbättrad insamling till 
välgörenhet

FOODWARE 365
Ökar effektiviteten och 
minskar matsvinnet för 

livsmedelsproducenter och 
distributörer

RÄDDA BARNEN
Softronic bidrar till att 

Rädda Barnen kan förbättra 
sin psykologmottagning
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Ansvarsfullt resursanvändande

En av våra övergripande målsättningar är att halvera våra egna och 
värdekedjans växthusgasutsläpp före 2030, samt nå nollutsläpp av CO2 innan 
2045.

Vårt hållbarhetsarbete styrs av vårt ledningssystem och reglerar bland annat 
våra inköp och vårt resande. Vi har certifierat oss enligt ISO14001 och bedriver ett 
aktivt förbättringsarbete. Vi fortsätter att göra aktiva val som tar hänsyn till 
hållbarhet. 

Ett av våra mål är att minska energiförbrukningen för drift av våra servrar med i 
genomsnitt 35 % per virtuell server under 2018 – 2021. Ett mål som inledningsvis 
var satt till 20 % men som sedan höjdes. Eftersom mycket av den effektivisering 
som är möjlig att göra är genomförd har vi nu satt en målsättning att ytterligare 
sänka elförbrukningen för drift av våra servrar med i genomsnitt 10 % per virtuell 
server under perioden 2022 - 2024.

Vid årets slut konstaterar vi att vi uppnått en minskning med 51 % procent per 
virtuell server sedan 2017, bl.a. till följd av nyttjande av ny teknik för disklagring. 
Ett mycket positivt utfall som vi hoppas kunna förbättra ytterligare under 2023.



9

Öppen information

9

Mångfald och jämställdhet

Vi arbetar för mångfald och jämställdhet, samt för att nå en jämnare 
könsfördelning på arbetsplatsen. Målet är att Softronics medarbetare ska 
återspegla mångfalden i samhället. Arbetet leds av ledningsgruppen tillsammans 
med vår HR-funktion.

Vi har ett antal målsättningar som syftar till att uppnå en jämnare könsfördelning 
och dessa är

År 2025 ska andelen kvinnor vara minst 33 % och 2030 ska fördelningen 
vara mellan 40-60 procent.

År 2025 ska fördelningen mellan män och kvinnor i chefs-/ 
ledningsbefattning vara mellan 40-60 procent.

År 2030 ska fördelningen mellan män och kvinnor i Softronics
ledningsgrupp vara mellan 40-60 procent.

Totalt är fördelningen bland våra anställda 25 % kvinnor och 75 % män vilket 
innebär att inga förändringar skett från föregående år. Målet på 33 % till 2025 är 
högt satt och det vi ser som det mest utmanande målet. Beträffande chefer ligger 
vi också kvar på samma nivå som 2021. Inkluderar vi personer som leder våra 
uppdrag så som projektledare och förvaltningsledare (chefs-/ledningsbefattning) 
har siffrorna sjunkit från 31 % till 23 %. I Softronics ledningsgrupp är en av åtta 
kvinnor och Softronics styrelse är jämställd med tre kvinnor och fyra män.

75% 69%
77%

89%

57%

25% 31%
23%

11%

43%

0%

10%

20%

30%
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60%

70%

80%
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100%

År 2022

Män Kvinnor
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Säkerhet

I samband med samhällets digitalisering blir utmaningarna kring informations- och cybersäkerhet allt större. Att 
systematiskt arbeta med informations- och cybersäkerhet är en förutsättning för ett hållbart samhälle. Det handlar både 
om sårbarheter inom alla verksamhetsområden, som att försvåra och förhindra relaterad brottslighet i alla former och att 
kunna upptäcka och avvärja cyberattacker mot alla delar i samhället. Softronic jobbar aktivt med att utveckla tjänster 
inom området, ge bra råd till våra kunder och implementera detta perspektiv i allt vi gör. Arbetet med att skapa 
medvetenhet och insikt hos våra medarbetare och kunder står högt på agendan inom ramen för vårt ISO27001-
certifierade säkerhetsarbete.

Målet för 2022 var att Softronics verksamhet nått den nya och förstärkta säkerhetsnivån enlighet med 
Softronics informationssäkerhetsmål, där tyngdpunkten ligger på riskhantering och riskmedvetenhet. Under 2022 har 
vi åstadkommit högre medvetenhet avseende informations- och cybersäkerhet i och med att det är fler dokumenterade 
riskanalyser genomförda inom certifierade områden. Vidare har det startats program för att uppdatera och förstärka vårt 
säkerhetsramverk och operativa policys, samt att harmonisera Softronics olika ledningssystem. Ett säkerhetsforum där 
samtliga affärsområden och högsta ledning är representerade.

Mål för 2023 är att Softronic ska ytterligare förstärka sin informations- och cybersäkerhet för att ännu bättre 
kunna möta en kraftigt ökad hotbild, där olika hotaktörers förmågor att påverka organisationer och verksamheter genom 
cyberangrepp och påverkansoperationer tydligt blir starkare och påtagligare. Detta är en hotbild som omfattar 
samhällets alla delar, dock i olika omfattning. Softronic driver olika initiativ och program inom området.
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Målsättningar och resultat

Finansiell stabilitet
Softronic ska verka för varaktig, inkluderande och hållbar ekonomisk tillväxt, full 
och produktiv sysselsättning med bästa möjliga arbetsvillkor. Hur Softronic arbetar 
med mänskliga rättigheter, miljö, personal, sociala faktorer och motverkan av 
korruption regleras av Softronics uppförandekod. Uppförandekoden, i kombination 
med explicita mål för våra utvalda väsentliga hållbarhetsaspekter, skapar 
förutsättningar för ett strukturerat hållbarhetsarbete.

Vårt resultat är mycket bra och stabilt vilket ger oss en hållbar plattform att verka 
ifrån. För att på lång sikt fortsätta vara ett hållbart företag även ur finansiell 
synvinkel, behöver Softronic leverera stabil god lönsamhet.

Det är också viktigt att företaget växer i paritet eller snabbare än våra konkurrenter 
så att bolaget långsiktigt kan upprätthålla en ledande marknadsposition, tillväxten 
ska i första hand komma från Softronics kärnverksamhet: konsulting, förvaltning, 
drift och SaaS-tjänster.
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Aktivt arbete i föreningen 
Digitaliseringskonsulterna

Digitaliseringskonsulterna är en branschförening som samlar konsulter med 
en ambitiös klimatagenda och som förenas i sin ambition att hjälpa samhället att 
se och använda digitaliseringens möjligheter för snabb klimatomställning, i linje 
med Parisavtalets 1,5°C ambition.

Medlemmarna har enats om en färdplan som beskriver hur Sverige ska bli 
fossilfritt med hjälp av digitalisering och hur vi konsultbolag kommer att bidra till att 
det händer. Tillsammans är vi en del av regeringsinitiativet Fossilfritt Sverige.

Under 2022 har vi fortsatt vårt engagemang i föreningens styrelsens genom vår 
Sustainability Manager Sofia Ouahchi. Fokus har under året varit att bidra till att 
utveckla föreningens strategi och organisation.

Under året har Softronics VD Charlotte Eriksson engagerat sig aktivt i 
föreningens arbete då hon ingått i valberedningen och arbetat med att säkerställa 
förtroendevalda till föreningen.

Vi har även varit engagerade i flera av föreningens fokusgrupper som arbetat 
med att möjliggöra för oss och andra medlemsföretag att leva upp till de 
åtaganden vi gemensamt beslutat om.



13

Öppen information

13

Åtagande i linje med 1,5 graders målet 
tillsammans med kollegor i branschen 

Tillsammans med kollegor i branschen har vi åtagit oss att halvera våra utsläpp 
före 2030 och nå nollutsläpp före 2045 detta i samband med att 
Digitaliseringskonsulterna, som vi är medlemmar i, har blivit partner till Exponential
Roadmap Initiative.

Exponential Roadmap Initiative samlar aktörer som vidtar åtgärder för att 
begränsa den globala uppvärmningen till 1,5 grader. Åtagandet innebär även att vi 
ska integrera klimatet i affärsstrategin vilket redan idag är ett av våra 
fokusområden och ligger i linje med Softronics övergripande ambition att hjälpa 
företag och organisationer att skapa verklig samhällsnytta.

Utöver det ska vi arbeta för att påverka klimatåtgärder i samhället och bidra till 
att budskap och kunskap sprids så att vi tillsammans påskyndar den förändring 
som krävs.
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Softronics uppförandekod - ett 
sammandrag
Softronics uppförandekod ligger till grund för vårt företags affärsmässiga 
uppträdande och för vårt ansvar gentemot kollegor, kunder, leverantörer, 
aktieägare och myndigheter. Det är bara genom att följa våra etiska regler och 
utförliga riktlinjer som vi kan leva upp till vårt ansvar som företag. I linje med dessa 
etiska regler har Softronic infört ett visselblåsarsystem som möjliggör för en 
enskild att, helt anonymt, rapportera om allvarliga missförhållanden. Under 2022 
hade vi inga visselblåsningar.

Uppförandekoden har ett tydligt fokus på hållbarhet. Bland annat fastställer 
den att Softronic genom socialt, ekologiskt och ekonomiskt ansvarstagande ska 
bidra till en positiv samhällsutveckling. Det är därför alla våra inköp ska göras med 
sunda etiska principer och hög integritet. Vi engagerar oss i mångfalds- och 
jämställdhetsfrågor samt följer FN-programmet Global Compacts principer 
avseende mänskliga rättigheter, arbetsrätt, miljöfrågor och antikorruption. 

Vårt aktiva arbete för att minska Softronics avtryck på miljön handlar till stor del 
om att ställa krav på leverantörer och även i övrigt göra medvetna val i den interna 
verksamheten, men också om att vi lyfter in hela hållbarhetsperspektivet i våra 
kunduppdrag. Det gäller inte minst våra leveranser av IT-tjänster som förbättrar 
våra kunders arbetssätt och affärer. Tekniken vi levererar har bra miljöprestanda, 
med en stor andel molntjänster och andra lösningar för grönare IT. På det sättet 
hjälper vi våra kunder att möta de stärkta kraven på hållbarhet i deras 
verksamheter. 

Se hela uppförandekoden här: softronic.se/om-oss/etik

https://www.softronic.se/om-oss/etik
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Kompetens en förutsättning för att 
inkludera hållbarhet i våra leveranser

Under 2021 lanserade vi vår nya hållbarhetsutbildning som samtliga 
medarbetare ska genomföra. Utbildningen beskriver grunderna för vårt 
hållbarhetsarbete och hur vi ska arbeta med hållbarhetsperspektivet i vår 
verksamhet och med våra kunder.

Under slutet av 2022 lanserade vi ytterligare en utbildning. Utbildningen är ett 
samarbete mellan ett antal aktörer i föreningen Digitaliseringskonsulterna. Där vi 
lyfte bland annat hur den senaste tekniken och trender kan påverka utvecklingen i 
en positiv eller negativ riktning, såväl som cirkulära affärsmodeller. Utbildningen 
ska bidra till att vi höjer vår kompetens ytterligare och därigenom kan ge ännu 
bättre råd till våra kunder i de uppdrag vi genomför. Under 2022 gjorde vi även en 
stor satsning på utbildningen inom informationssäkerhet för våra medarbetare, ett 
område som är affärskritiskt men också väldigt viktigt för en hållbar utveckling.

I takt med att vi utbildar, för dialoger och gör analyser i våra uppdrag så stärker 
vi kontinuerligt vår kunskap och kompetens. Vi fortsätter att bredda och fördjupa 
vårt hållbarhetsarbete så att flera medarbetare kan bidra mer till en hållbar 
utveckling, något som förhoppningsvis även bidrar till ett mer meningsfullt arbete.
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99% AV MEDARBETARNA UPPLEVER 
ATT DET FINNS LIKA MÖJLIGHETER 

OAVSETT KULTURELL BAKGRUND, KÖN 
OCH SEXUELL LÄGGNING
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Jämställdhet och mångfald
På Softronic vet vi att mångfald berikar och detta tar vi sikte på i vår vardag.
Oavsett om det rör sig om att bibehålla och förstärka en inkluderande kultur eller 
driva mångfaldsaspekten inom rekrytering så fortsätter vi vårt arbete. Det 
grundläggande målet i mångfaldhetsarbetet har alltid varit att skapa och utveckla 
en arbetsplats som passar och välkomnar alla.

Vi har väl inarbetade rutiner och policys kring vårt arbete hur vi förser våra 
anställda med information och utbildning kring mångfaldsarbetet och hur vi ska 
handla som medmänniskor. Alla på Softronic har ett gemensamt ansvar att agera 
på diskriminering, kränkande särbehandling och trakasserier/sexuella trakasserier. 
Vidare har alla ett ansvar att bidra till en bra arbetsmiljö där alla anställda trivs och 
mår bra samt har lika möjligheter oavsett kulturell bakgrund, kön, 
könsöverskrivande identitet, ålder och sexuell läggning.

Vi arbetar kontinuerligt med jämställdhetsfrågan. Då kvinnorna i nuläget är 
underrepresenterade på vår arbetsplats ökade vi under 2022 vårt fokus och 
arbete kring detta. Vi fördubblade våra rekryteringsevent som riktar sig till kvinnor 
och utfallet blev positivt. Vi utökade även vår satsning på kvinnliga nätverk internt. 
Syftet är att ytterligare stärka gemenskapen, få en större möjlighet att nätverka
med bolagets alla kvinnor och öka möjligheten att träffa kvinnliga förebilder.

På två sätt blev 2022 ett historiskt år på Softronic. Charlotte Eriksson är ny VD 
och vi ökade vår nyrekrytering av kvinnor med hela 5 procentenheter, ett rejält kliv 
framåt. På styrelsenivå kan vi glädjande konstatera att under det gångna året 
rådde jämvikt mellan könen. Inspirerade av 2022 års siffror kommer vi att 
intensifiera vårt arbete kring att öka andelen kvinnor ännu mer och det finns flera 
aktiviteter inplanerade avseende retention, rekrytering och extern kommunikation.

25%
KVINNOR

75%
MÄN

KÖNSFÖRDELNING
ALLA ANSTÄLLDA 

PÅ SOFTRONIC

38%
KVINNOR

62%
MÄN

KÖNSFÖRDELNING 
NYREKRYTERINGAR 2022
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Krav på oss och våra leverantörer
Våra värdekedjor byggs upp av en kombination av interna och externa 
resurser. Därför har vi stort fokus på att både driva vår egen verksamhet så 
hållbart som möjligt parallellt med att ställa motsvarande krav på leverantörer och 
affärspartners. På övergripande nivå har vi formulerat en Uppförandekod för 
leverantörer som pekar ut de generella krav vi ställer på företag som vi samarbetar 
med. Därutöver ställer vi normalt specifika krav beroende på typ av 
leverans/affärssamarbete. Vi ger prioritet till de företag som tydligt delar vår syn på 
hållbarhet och uppfyller vår kravbild.

Ett effektivt och minskat resursanvändande bygger på att ställa krav på hur 
varor och tjänster produceras men i lika hög grad på att minimera efterfrågan av 
dessa. Under året har vi exempelvis minskat våra kontorsytor kraftigt i och med 
förändrade arbetssätt där medarbetare till stor del kan arbeta på distans. Detta 
hybridkontorskoncept innebär också att jobbpendlandet hålls på en låg nivå. 
Sammantaget ger det en rad hållbarhetsvinster.

Vidare förfinar vi interna processer som ska säkerställa att tekniska miljöer som 
inte är nödvändiga snabbt avvecklas och att programkod skrivs effektivt ur ett 
energiperspektiv. Vi har fortsatt stort fokus på leverantörers elförbrukning i kontor 
och serverhallar samtidigt som vi försöker minimera våra efterfrågade volymer.
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Softronics klimatpåverkan
Softronic har länge arbetat med miljöfrågor och är ISO14001-certifierade sedan 
2016. Under åren har vi arbetat för att minska våra utsläpp genom att exempelvis 
öka andelen förnyelsebar el och minska elförbrukning kring våra servrar. Vi har 
däremot inte mätt våra klimatutsläpp och effekterna av våra åtgärder förrän förra 
året. Under 2022 har vi fortsatt arbetet med att mäta våra utsläpp. 
Klimatberäkningarna innefattar områdena tjänstefordon, el, fjärrvärme, fjärrkyla, 
tjänsteresor, köpta varor i form av elektronik, brev och papper och anställdas 
pendling. Även de indirekta livscykelutsläppen relaterade till respektive 
utsläppskälla redovisas (som scope 3-utsläpp).

Det totala utsläppet uppgick till 486,2 ton (977,2 ton) CO2e. Störst 
klimatpåverkan har köpta varor som står för 77,0 % (91,8 %) av verksamhetens 
utsläpp följt av anställdas pendling som står för 10,2 % (4,0 %) av utsläppen. 
Lokaler utgör 6,0 % (3,6 %) av utsläppen och tjänsteresor står för 6,8 % (0,6 %).

I kategorin köpta varor har hårdvara såsom datorer, datortillbehör, servrar och 
mobiltelefoner inkluderats. Även kontorsmaterial i form av brev och papper har 
inkluderats. Totalt uppgår klimatpåverkan från dessa kategorier till 374,2 ton (896,8 
ton) CO2e.

Softronics klimatpåverkan från lokaler härrör från elanvändning, kyla och 
uppvärmning på kontoren i Arjeplog, Göteborg, Malmö, Stockholm och Sundsvall, 
samt serverhallarna i Stockholm. Klimatpåverkan från lokaler uppgick 2022 till 
drygt 29,0 ton (35,6 ton) CO2e.

Klimatpåverkan (ton 
CO2e)

2022 % av total 
2022

2021

Anställdas pendling 49,5 10,2 % 39,0

Köpta varor 374,2 77,0 % 896,8

Lokaler 29,0 6,0 % 35,6

Tjänsteresor 33,5 6,8 % 5,8

Totalt 486,2 100 % 977,2

Utsläpp per kategori (ton CO2e) 2022

Anställdas pendling Köpta varor Lokaler Tjänsteresor

374,2

29
49,533,5
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Softronics utsläpp per scope och 
medarbetare har minskat

Vår klimatpåverkan för 2022 fördelade på scope 1, 2 och 3 presenteras i 
figurerna till höger.

Största delen av Softronics klimatpåverkan ligger inom scope 3 och kommer 
från köpta varor, anställdas pendling och tjänsteresor. Scope 2 är verksamhetens 
inköpta energi och kommer till störst del från el, värme och kyla. I scope 1 ingår 
klimatpåverkan från bilar.

Det totala utsläppet har minskat med 50 % till 486,2 ton (977,2) ton CO2e ger 
1,2 ton (2,3 ton) CO2e per FTE.

Scope (ton CO2e) 2022 % av total 
2022

2021

Scope 1 0,4 0,1 % 0,3

Scope 2 15,0 3,1 % 20,8

Scope 3 470,8 96,8 % 956,1

Totalt 486,2 100 % 977,2

Utsläpp per kategori (ton CO2e) 2022

Scope 1 Scope 2 Scope 3

470,8

150,4



20

Öppen information

20

Ett stabilt och långsiktigt näringsliv är 
ett fundament i ett hållbart samhälle

För Softronic handlar samhällsansvar inte bara om hållbarhet. Vi verkar för ett 
bättre samhälle och en bättre miljö även genom att eftersträva ekonomisk tillväxt 
på etiska grunder.

För att på lång sikt fortsätta vara ett hållbart företag även ur finansiell 
synvinkel, behöver Softronic leverera stabilt god lönsamhet. Det är också viktigt 
att företaget växer i paritet eller snabbare än våra konkurrenter så att bolaget 
långsiktigt kan upprätthålla en ledande marknadsposition, tillväxten ska i första 
hand komma från Softronics kärnverksamhet: konsulting, förvaltning, drift och 
SaaS-tjänster.

Under 2022 har vi lyckats skapa en liten tillväxt trots engångseffekt i slutet av 
året och dessutom fortsatt viktningen av vår försäljning till mer avtalsbaserade 
tjänster. Tillväxten är helt organisk, Softronic har inte gjort några förvärv under 
året. Vårt resultat är mycket gott, justerat för engångseffekt, och vi har en hållbar 
plattform att verka ifrån.

737 720 728
787 797

68,3
72,1

85,8

93,6
87,0

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1000

10

20

30

40

50

60

70

80

90

2018 2019 2020 2021 2022

Omsättning (Mkr) Resultat före skatt (Mkr)

2018 2019 2020 2021 2022

Omsättning, Mkr 737,2 720,0 728,5 786,5 797,1

EBITDA, Mkr 75,0 97,0 110,7 116,7 105,2

Resultat före skatt, Mkr 68,3 72,1 85,8 93,6 87,0

Vinstmarginal, % 9,3 10,0 11,8 11,9 10,9

Löner och sociala avgifter, Mkr 335,9 333,5 324,3 338,5 328,7

Bolagsskatt, Mkr 16,0 16,3 18,9 19,9 18,8

Antal medarbetare vid årets slut 438 437 422 427 415
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”Det var en stor glädje att ha er hos oss. Ni ingav 
förtroende och trygghet och mötte ungdomarna med 

nyfikenhet och respekt. Det var spännande att se hur ni 
på ett så pedagogiskt och roligt sätt förmedlade 

kunskapen! Ni gjorde skillnad”

Elin Palmstierna, processledare för Jobbvägen på 
Rädda Barnen

Softronic genomförde en ledarskaps-
utbildning för barn med erfarenhet av 
krig och flykt
Softronic tillsammans med dotterbolaget Consultus genomförde förra året en 
ledarskapsutbildning för ungdomar i åldern 15–24 år med erfarenhet av krig och 
flykt. Utbildningen gjordes inom ramen för Rädda Barnens och Stockholms Stads 
ESF-projekt (Europeiska Socialfonden) Jobbvägen. 

Programmet för utbildningen är anpassat utifrån deltagarna och första dagen 
handlade om att praktisera och prata om ledarskap och teamarbete. 

Dag två fick deltagarna jobba och träna på SCRUM. Sista dagen fick 
ungdomarna utmanas i en annorlunda femkamp och hela utbildningen avslutades 
med en diplomutdelning. 

Softronic är sedan 2021 hållbarhetspartner till Rädda Barnen med fokus på 
verksamheten för ”Barn i Sverige”. Softronic har utöver det engagemanget fortsatt 
stötta Rädda Barnens verksamhet och bidragit med sin kompetens. Tillsammans 
gör vi skillnad.

Foto: Olof Ringmar/Rädda Barnen
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”I CM1 får vi ett bra stöd för att motverka 
penningtvätt. Genom vårt deltagande i 

Finanskoalitionen och vårt medlemskap i ECPAT 
kommer vi arbeta för att motverka att 

barnpornografiskt material sprids. Detta sker genom 
att identifiera och stoppa de betalningar som görs 

via finansiella system”

Matilda Björklund, Marginalen Bank

CM1 och Marginalen Bank arbetar 
tillsammans mot penningtvätt och 
handel av barn
Marginalen Bank är en bank som värderar idéer och handlingskraft lika mycket 
som siffror. Marginalen arbetar för att förenkla för sina kunders ekonomiska vardag 
med tjänster inom lån och finansiering, sparande, betalningar och försäkringar. 
Under 2022 nådde banken en viktig milstolpe genom 20 miljarder kronor i inlåning 
från allmänheten. 

CM1 erbjuds som tjänst och stödjer efterlevnad av lagar om åtgärder mot 
penningtvätt och finansiering av terrorism. Tjänsten vidareutvecklas kontinuerligt 
för att följa rådande lagar och regler. 

CM1 har ett nära samarbete med Marginalen Bank och hjälper dem att 
kontinuerligt stärka sin förmåga att motverka penningtvätt. 

Både Softronic och Marginalen Bank är vänföretag till ECPAT och är en del av 
Finanskoalitionen dit svenska banker, ECPAT och Rikskriminalpolisen ingår. 

ECPAT arbetar för att sexuella övergrepp mot barn ska stoppas innan de 
begås. Genom koalitionen kan Softronic och Marginalen Bank tillsammans 
motverka att barnpornografiskt material sprids. Detta genom att identifiera och 
stoppa de betalningar som sker i finansiella system. 

Tillsammans har vi ett ansvar som del av koalitionen att medvetengöra och 
försvåra handeln av barn.
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”Migrationsverket är den största tolkanvändande 
myndigheten i Sverige där medarbetare dagligen 
beställer tolktjänster. I det nya systemet beställs 

tolktjänster på ett enklare och smidigare sätt jämfört 
med tidigare då flera moment av beställningen nu är 

automatiserade i systemet”

Rustem Yunusov, Migrationsverket 

Softronic utvecklar och förvaltar 
Migrationsverkets tolkportal

Migrationsverkets uppdrag är bland annat att pröva ansökningar från personer som 
vill bosätta sig i Sverige, komma på besök, söka skydd undan förföljelse eller få 
svenskt medborgarskap.

Migrationsverket har under flera år använt de olika Tolkförmedlingarnas egna 
system för att göra tolkbokningar. Att använda flera olika system är opraktiskt och 
svårt att göra uppföljning på. Migrationsverket önskade en enklare hantering och mer 
automatiserad process med målet att automatiskt kunna matcha de flesta tolkfakturor 
mot dess beställning och godkänna för betalning utan granskning.

Softronic fick i uppdrag att anpassa portalen till Migrationsverkets processer och 
krav samt bygga de integrationer som krävdes för att uppfylla uppsatta 
verksamhetsmål.

Till Tolkportalen knyts ett antal Tolkförmedlare som tar emot beställningarna från 
Migrationsverket. Softronic har haft det samordnande ansvaret mellan 
Tolkförmedlingar, utvecklingsprojektet och Migrationsverket.

Utvecklingen har skett i nära samarbete med dagliga möten/standups samt extra 
krav-workshops vid behov. Dialogen har varit öppen och kreativ för att skapa den 
bästa tolkportalen för Migrationsverket.
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GRI-index
INNEHÅLL STANDARDUPPLYSNINGAR SIDA/ANMÄRKNING

102-1 Organisationens namn Softronic AB

102- 2 Aktiviteter, varumärke, produkter 
och tjänster Årsredovisningen, not 20

102-3 Lokalisering av huvudkontoret Årsredovisningen, not 20

102-4 Länder där verksamhet bedrivs Softronic verkar primärt inom Sverige

102-5 Ägarstruktur och bolagsform OMX Nasdaq Stockholm sedan 1998

102-6 Marknadsnärvaro Softronic har kontor i Stockholm, Göteborg, Malmö, Sundsvall och Arjeplog. 
Kunderna finns företrädesvis i Sverige.

102-8 Information om anställda s. 5,9,14 och 16, årsberättelsen s. 4 och årsredovisningen not 3

102-9 Beskrivning av företagets 
leverantörskedja s. 17, 18 och 19

102-13 Medlemskap i organisationer Softronic är medlem av Almega TechSverige

102-14 VD-ord s. 2

102-15 Väsentlig påverkan, risk och 
möjligheter s. 3 -20

102-16 Organisationens värderingar 
och uppförandekoder

Softronic har en uppförandekod som är godkänd av styrelsen och revideras årligen, se mer info s. 14. Uppförandekoden gås igenom 
med medarbetare inom ramen för on-boardingprocessen. Anställda går e-learning utbildning avseende  miljö och 
informationssäkerhet.

102-17 Mekanism för etik, värdegrund 
och klagomål s. 14
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ÖPPEN

GRI-index
INNEHÅLL STANDARDUPPLYSNINGAR SIDA/ANMÄRKNING

102-40 Förteckning av intressenter som organisationen har en dialog med s. 3-4

102-42 Princip för att identifiera intressenter s. 3-4

102-43 Organisationens metod för intressentdialog s. 3-4

102-44 Frågor som lyfts fram av intressenterna s. 3-20

102-45 Affärsenheter som inkluderas i redovisningen Samtliga bolag är inkluderade i hållbarhetsredovisning, årsredovisningen not 9

102-47 Väsentliga frågor s. 3-20

102-48 Förklaringar till korrigeringar från tidigare redovisningar Inga justeringar

102-50 Redovisningsperiod Hållbarhetsrapporten avser kalenderåret 2022

102-51 Datum för föregående redovisning 2021-12-31

102-52 Redovisningscykel Årligen i samband med årsredovisningen

102-53 Kontaktuppgifter för frågor om redovisningen Joachim Lundberg, Chief of Staff eller sustainability@softronic.se

102-54 Tillämpningsnivå enligt GRI Den här rapporten refererar till GRI Standards GRI 102: General disclosures 2016 och GRI 205 
Anti-corruption 2016.

102-55 GRI index s. 24-25

102-56 Externt bestyrkande Rapporten har varit föremål för extern granskning

205-3 Bekräftade korruptionsincidenter och vidtagna åtgärder Inga korruptionsincidenter
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