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Starkt ar trots incident

Softronic har under 2022 levererat ett starkt resultat Iopande med leverans av flertalet omfattande
kundprojekt. Aktiviteten hos vara kunder har varit alltjamt hég och avtal har tecknats med bland andra
Domstolsverket, Inera, Huge Bostader, Hifab och Skatteverket for att namna nagra. Efterfragan har inte
varit paverkad av samre konjunktur eller det osakra varldslaget i stort.

Sékerhetsincident i december

| december manad drabbades bolaget dock av en sékerhetsincident som paverkar fjarde kvartalet
kraftigt. En konstaterad extern hotaktér angrep vissa av Softronics systemmiljder. For att férebygga
skada, for Softronics kunder och for Softronic, stangdes natverkstrafik ned. Darefter aterstartades
system successivt for att garantera sakerhet och funktion. Incidenten ar nu stangd, men Softronics
sakerhetsarbete kommer att fortsatta och intensifieras under 2023.

Resultatmassigt paverkar incidenten fjarde kvartalet kraftigt. Softronic har haft extraordinara kostnader
kopplade till arbete tillsammans med branschexperter i att analysera och hantera den externa
hotaktéren. Det succesiva 6ppningsarbetet har varit omfattande och tidskravande. Dessutom paverkas
resultatet av den lagre tillganglighet som vi har kunnat erbjuda vara kunder under december manad.

Stabilt ar incident till trots
Med tanke pa den paverkan som sdkerhetsincidenten hade, far aret som helhet betraktas som stabilt
med en 6kad omsattning till 797 Mkr, ett resultat pa 87 Mkr och en marginal pa 10,9%.

Framat ser vi en fortsatt god efterfragan. Vi marker emellertid att det finns tillganglig kompetens pa
marknaden vilket inte har varit fallet pa lange. Det ger en mdjlighet till rekrytering av fler kollegor
eftersom var starka position inom paketerade tjanster och ataganden avseende systemforvaltning och
drift paverkas mindre av vikande konjunktur. Ambitionen ar fortsatt expansion. Arbetet med att utveckla
vara tjanster fortsatter, i synnerhet inom sakerhetsomradet dar vi har pataglig och handgriplig erfarenhet
efter decemberincidenten.

GoodTech - ledande teknik som gor gott i samhallet

Softronic har aterigen vunnit guldstatus i EcoVadis hallbarhetsutvardering. Som ett bolag som stravar
efter att med teknik gora gott i samhallet ar vi valdigt glada att aven framat halla en hég standard inom
hallbarhetsomradet.

Vilamnar en intensiv hdst bakom oss med andra ord, samtidigt som vi planerar for ett spannande 2023!

Charlotte Eriksson, VD Softronic
[
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Ett bra ar som visar pa styrkan i
Softronics affarsmodell

» Resultat efter skatt per aktie: 1,30 kr (1,40 kr)

» Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
80,6 Mkr (111,3 Mkr)

» Utdelning per aktie foreslas till 1,00 kr

» Totala likviditetsutrymmet den 31 december 2022
var 140 Mkr

2018 2019 2020 2021 2022

» Soliditeten uppgick till 58% (60%) Omsattning, Mkr 7372 7200 7285 7865 7971
EBITDA, Mkr 750 970 1107 1167 1052
Resultat fore skatt, Mkr 68,3 72,1 85,8 93,6 87,0
Vinstmarginal, % 9,3 10,0 11,8 11,9 10,9
Utdelning, kr 1,00 000 3,00 1,35 1,00

Antal medarbetare vid arets slut 438 437 422 427 415
[ B
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GoodTech — Ledande teknik som gor gott i samhallet
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... och bidrar till verklig samhallsnytta
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Att aga aktier i Softronic

» Softronicaktien ar sedan december 1998 noterad pa
Stockholmsborsen. Aktien handlas pa Nasdaq Stockholm
Small Cap

» Antalet aktieagare i Softronic uppgick till 11 800
stycken per 31 december 2022

» Malsattningen ar att den langsiktiga utdelningsnivan skall
uppga till cirka 50 procent av resultat efter skatt beroende pa
bolagets kapitalbehov av investeringar och forandringar i
rorelsekapital samt aktieagarnas onskan om en god
direktavkastning
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Styrelse

Petter Stillstrom, 1972
Ordférande

Ledamot sedan 2008 (aven 01-06).

VD & ledamot i AB Traction.

Ovriga styrelseuppdrag (ledamot.):Hifab
Group och BE Group.

Ovriga styrelseuppdrag (ordf.):
Nilérngruppen, OEM International.

Ej oberoende i forhallande till stérre agare.

Storagare i Traction som ager:
A-aktier: 589 000
B-aktier: 11 000 000

Susanna Marcus, 1965
Ledamot sedan 2016.

Ovriga styrelseuppdrag: ordf. Kontract AB,
ordf. IAMIP AB.

Oberoende till bolaget, dess ledning
och storre agare.

A-aktier: -
B-aktier: 12 000

Mikael Filén, 1975

Arbetstagarrepresentant sedan 2021.
Anstélld sedan 1999.

Ej oberoende till bolaget,
oberoende till dess ledning och storre agare.

Cristina Petrescu, 1968

Ledamot sedan 2021.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot fér

vissa dotterbolag inom Sodexo AB

Styrelseledamot i RISE, Research Institute of

Sweden

Oberoende till bolaget, dess ledning och
storre agare.

Johan Bergh, 1962
Ledamot sedan 2021.

Oberoende till bolaget, dess ledning
och storre agare.

Revisor

Nicklas Kullberg

Auktoriserad revisor, huvudansvarig revisor
sedan 2017.

PricewaterhouseCoopers AB
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Victoria Bohlin, 1973

Ledamot sedan 2019.

Ovriga styrelseuppdrag: For vissa dotterbolag
inom Capio koncernen.

Oberoende till bolaget, dess ledning
och storre agare.

A-aktier: -
B-aktier: 12 000

Tomas Hogstrom, 1963

Arbetstagarrepresentant sedan 2013.
Anstalld sedan 1996.

Ej oberoende till bolaget, oberoende till dess
ledning och stdrre agare.

A-aktier: -
B-aktier: 1 800



Ledning

Charlotte Eriksson, 1976

CEO
Anstalld sedan 2022

Joachim Lundberg, 1965

Chef koncern-
gemensamma funktioner
Anstalld sedan 1995
B-aktier: 163 600

Claes Brikell, 1966

Forsaljningschef
Anstalld sedan 1998

Mathias Kjellberg, 1971

COO
Anstalld sedan 1999

Johan Andersson, 1972

Omradeschef
Anstalld sedan 1999

Roger Gustavsson, 1969

Omradeschef
Anstalld sedan 1999
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Anders Bergman, 1964

CFO
Anstalld sedan 2004

Anders Wannfors, 1970

T.f. Omradeschef
Anstalld sedan 2013

Claes Ulvang, 1971

Omradeschef
Anstalld sedan 2020



T SOFT{)ONIC
Resultat- och balansrakning

Resultatrdakning, Mkr Balansrakning, Mkr

Intakter 7971 7865 7285 7200 7372 Tillgangar
Aktiverade utvecklingsutgifter 1,7 1,0 - - - ;mng;;iriifg:ﬁ"géngar 1127 11,3 1102 1115 1133
Rérelsens kostnader 6936 -670,8 -617,8 -6230 -6622 gﬂnellgzr;er::igstillgéngar 54 13 31 56 83
Avskrivningar enligt plan -17,3 228 239 -23,7 -6,9 Nyttjanderattstillgang 45,9 94 25,3 38,8 -
Rérelseresultat 87,9 93,9 86,8 73,3 68,1 Andra langfristiga fordringar 3,3 3,3 2,3 2,4 2,5
Finansnetto 0,9 03 1.0 A2 0,2 Omsattningstillgangar 149,6 1721 1749 178,5 1749
Resultat efter finansnetto 87,0 936 858 721 683 hmdfoﬁffgﬁ;a placeringar) 17,0 1306 1998 1172 113,0
Skatt 188  -199 -189 -163 -16,0 Summa tillgangar 4339 4280 5156 4540 412,0
Periodens resultat 68,2 73,7 66,9 55,8 52,3 Eget kapital och skulder
Eget kapital 2536 2564 3410 2741 2709
Skulder 180,3 1716 1746 179,9 141,11

Summa Eget kapital och skulder  433,9 4280 5156 454,0 4120
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Nyckeltal

Nyckeltal, anstéllda Aktien, nyckeltal 2022 2021 2020 2019 2018
Medeltal anstéllda 414 426 424 443 452 Vinst per aktie, kr 1,30 1,40 1,27 1,06 0,99
Omsattning per anstallda, Tkr 1925 1 846 1718 1625 1631 Utdelning i Tkr* 52 633 71054 157 898 > 52 633
Personalkostnader per anstalld, Tkr 891 882 851 858 842 Utdelning per aktie, kr* 1.00 1,35 3,00 - 1,00
Aktiekurs per 31/12 kr 21,6 29,1 21,4 16,6 14,4
Resultat fore skatt per anstalld, Tkr 210 220 202 163 151
Direktavkastning, %* 4.6 4.6 14,0 - 6,9
Eget kapital per aktie, kr 4.8 4.9 6,5 5,2 5,1

* Styrelsens forslag (for 2020 var 1,75 kr en
extra utdelning)

Kassaflode, Mkr

Kassaflode fran den I6pande

verksamheten

\If:lissaafg?g:t;rfn investerings- 8,2 24 0.6 0,8 06

Kassafléde fran den finansiella verksamheten -86,0 -178,1 -19,9 -71,4 -39,5

Arets kassaflode -13,6 -69,2 82,6 4,2 25,3
I 1 M
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Migration till molnet leder Hifabs
utveckling

Hifab ar sedan 1947 oberoende radgivare och projektledare inom
fastigheter och samhallsbyggnad och har under den tiden varit del i att leda
utvecklingen av vara stader och samhallen. Varen 2022 tog Nicke Rydgren
over som VD for Hifab, med uppdraget att driva ett genomgripande
utvecklingsarbete kring foretagets position, kompetenser, erbjudanden — samt
inte minst digitaliseringen.

De behdvde gora en forflyttning for att modernisera hur de jobbade, bade
med sin IT-infrastruktur, sina mjukvarulésningar — och i férlangningen med
sina kunder.

Hifab valde att forflytta all infrastruktur till molnet och hittade Softronic nar
de letade efter en partner som kunde hjalpa dem med en Microsoft Azure-
I6sning. Flytten av all IT till molnet var ett viktigt strategiskt beslut for att
skapa forutsattningar for Hifabs utveckling mot att bli en aktor i digital
framkant.

Molnldsningen ar bara forsta steget i en utveckling dar Hifab bygger mer

datadrivna funktioner, mer anvandarvanliga applikationer och dar de jobbar
med battre affarsintelligens samt automatiserade processer.
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Softronic utvecklar och forvaltar
Migrationsverkets tolkportal

Migrationsverkets uppdrag ar bland annat att prova ansékningar fran
personer som vill bosatta sig i Sverige, komma pa besok, sdka skydd undan
forfoljelse eller fa svenskt medborgarskap.

Migrationsverket har under flera ar anvant de olika Tolkformedlingarnas
egna system for att gora tolkbokningar. Att anvanda flera olika system ar
opraktiskt och svart att géra uppfoljning pa. Migrationsverket dnskade en
enklare hantering och mer automatiserad process med malet att automatiskt
kunna matcha de flesta tolkfakturor mot dess bestallning och godkanna for
betalning utan granskning.

Softronic fick i uppdrag att anpassa portalen till Migrationsverkets
processer och krav samt bygga de integrationer som kravdes for att uppfylla
uppsatta verksamhetsmal.

Till Tolkportalen knyts ett antal Tolkformedlare som tar emot bestallningarna
fran Migrationsverket. Softronic har haft det samordnande ansvaret mellan
Tolkférmedlingar, utvecklingsprojektet och Migrationsverket.

Utvecklingen har skett i nara samarbete med dagliga méten/standups samt
extra krav-workshops vid behov. Dialogen har varit 6ppen och kreativ for att
skapa den basta tolkportalen for Migrationsverket.
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Implementation av ny kundportal och
arendehanteringsapplikation for AutoPlan

Swedbanks vision ar att vara den ledande finansiella institutionen pa de marknader
dar dom finns. Swedbank betjanar totalt cirka 7 miljoner privatkunder och 554 000
foretagskunder med 145 kontor i Sverige och 71 kontor i Estland, Lettland och
Litauen.

AutoPlan ar ett av Swedbanks affairsomraden for administration/fleet management
av storre vagnparker i Sverige. Administration omfattar hela flodet kring kundernas
fordon sasom, kontroll och betalning av I6pande driftskostnader, dokumenthantering,
berakning av formansvarden, kontakt med forare och rena konsulttjanster i
framtagande av fordonspolicys och mycket annat.

AutoPlan behovde digitalisera och forbattra hela kundprocessen for leasingkunder
till en modernare 16sning. Tidigare var processen extremt manuell med mycket
mailhantering av kundkommunikation plus manuell hantering av bilbestallningar.

Softronic valde att implementera Dynamics 365 CRM Customer Service Modul for
intern handlaggning av samtliga arenden och bestallningar. Dessutom infordes en ny
portal for Mina Sidor — PowerPages Portal dar 24 000 externa forare nu kan
rapportera information med en koppling till Dynamics CRM. Softronic har aven haft
ansvaret for uppsattning och férvaltning av hela Azure- och Dynamicsmiljon.

Resultatet har givet en battre kundupplevelse for AutoPlans kunder och externa
parter. Inférandet av CRM-systemet har aven gett effektiviseringar internt hos
AutoPlan med battre arendehantering. Softronic har under hela perioden kommit med
forbattringsforslag och rekommendationer samt arbetat nara AutoPlans verksamhet.
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Conversational Al forstarker
kundservice hos Lantmateriet

Lantmateriet ar den myndighet som kartlagger Sverige. Till deras
uppgifter hor ocksa att registrera och sakra agandet av alla fastigheter samt
hantera deras granser. Lantmateriet tillhor Finansdepartementet.

Lantmateriet 6nskade implementera en Conversational Al pa
Lantmateriet.se for att ge battre service for bade medborgare och
yrkesutOvare men aven for att avlasta deras normala kundcenter. De skulle
dessutom installera hela plattformen "on premise” som forsta kund i
Sverige.

Softronic ansvarar for inforandet av Conversational Al med plattformen
James (Boost.ai) pa Lantmateriet.se. Uppdraget bestar av ett dvergripande
radgivningsansvar samt att identifiera prioriterade verksamhetsomraden dar
chatboten ska hjalpa medborgare med fragor/arenden. | arbetet ingar
ansvar for metod, ramverk samt den évergripande strukturen av kunskap
som ska byggas samt framtagning av konversationsfléden.

Hittills har projektet implementerat 900+ olika kunskapsdelar for
omraden som Fastighet, Lagfart, Rattigheter, Samfallighet, Oppna data och
Flygbilder samt ett stort antal mer allmanna verksamhetsdelar. For
narvarande ar Kundcenter, Geodata och Inskrivningen delaktiga
avdelningar i arbetet. Projektet fortloper och kommer fortsatta utvecklas och
bygga ny kunskap framdver.
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Softronic hjalper Jetpak uppfylla sitt
kundlofte om snabbhet och precision

Transportforetaget Jetpak vander sig till dem som behover riktigt
snabba paketleveranser. Inom 60 minuter levererar Jetpak inom
samma stad. | Sverige och Norden sker avlamning samma dag, i
Europa och resten av varlden nastfoljande dag.

For att uppfylla sitt kundlofte om snabbhet och precision, har Jetpak
tagit hjalp av Softronic for att utforma, implementera och forvalta ett
avancerat affars- och logistiksystem. Samarbetet med Softronic har
varit langt och pagatt sedan ar 2001.

Systemet omfattar allt fran att, utifran hundratusentals majliga
alternativ, soka fram de snabbaste och mest kostnadseffektiva
transportvagarna via flyg eller pa marken till att folja upp och styra
leveranserna i realtid via loT och mobila enheter hos chaufférer och pa
flygplatser.

| transportbranschen raknas varje kontakt med kunden for att
sarskilja sig fran konkurrenterna. Med stod fran Softronic har Jetpak en
optimal utgangspunkt for att skapa néjda kunder. Arbetet med att
utveckla Jetpaks service pagar kontinuerligt.
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Softronic genomforde en ledarskaps-
utbildning for barn med erfarenhet av
krig och flykt

Softronic tillsammans med dotterbolaget Consultus genomforde
forra aret en ledarskapsutbildning for ungdomar i aldern 15-24 ar med
erfarenhet av krig och flykt. Utbildningen gjordes inom ramen for
Radda Barnens och Stockholms Stads ESF-projekt (Europeiska
Socialfonden) Jobbvagen.

Programmet for utbildningen ar anpassat utifran deltagarna och
forsta dagen handlade om att praktisera och prata om ledarskap och
teamarbete.

Dag tva fick deltagarna jobba och trana pa SCRUM. Sista dagen fick
ungdomarna utmanas i en annorlunda femkamp och hela utbildningen
avslutades med en diplomutdelning.

Softronic ar sedan 2021 hallbarhetspartner till Radda Barnen med
fokus pa verksamheten for "Barn i Sverige”. Softronic har utover det
engagemanget fortsatt stotta Radda Barnens verksamhet och bidragit
med sin kompetens. Tillsammans gor vi skillnad.
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