


2021 — ett mycket bra ar

Under 2021 har Softronic visat att vi kan kombinera en rejal tillviaxt med fortsatt god I6nsamhet.
Vara medarbetare har gjort ett fantastiskt arbete under aret. Atta procent av rent organisk tillvaxt
innebdr att vi tar marknadsandelar pa en viaxande marknad, men kanske later cirka 60 miljoner
kronor i ny omséttning bade mer latt att forsta och mer imponerande. Genom att arbeta effektivt
och ha en god kostnadskontroll har vi lyckats halla resultatmarginalen vilket ger ett bra resultat.
Tillvixten kommer fran en god utveckling pa vara storsta befintliga kunder och fran helt nya
affarsrelationer.

Utmaningarna finns pa kort och medellang sikt framfér allt inom tillgang pa kompetens och
cybersakerhet. Alla aktérer pad marknaden, branschkollegor och kunder, sliter med att kunna rekrytera
tillrackligt manga IT-proffs. Alla tar fran varandra, men utan att nya resurser tillférs kan kompetensbristen
inte l6sas. Jag tycker att Gate1, det program for att snabbt trdna upp nyexaminerade till att bli produktiva
konsulter som Softronic driver sedan mer an 10 ar ar ett lysande exempel pa hur man kan bidra till en
langsiktig 16sning pa problemet. Jag uppmanar bade konkurrenter och kunder att géra nagot liknande.

Under en termin far deltagarna en handfast utbildning i en mangd olika @mnen. Alla utbildarna ar
erfarna Softronicmedarbetare och jag kan inte tdnka mig en mer effektiv brygga fran den teoretiska
plattform som universiteten erbjuder till den verklighet som vara kunder lever i. Utbildningen avslutas sedan
med ett teamarbete dar deltagarna arbetar under stor tidspress med att ta fram en |6sning pa ett
verklighetsbaserat verksamhetsproblem. Den energi som de nya medarbetarna ger tillbaka till férelasarna
medfor kanske lika stor nytta som utbildningen.

Sakerhetsfragorna maste tas pa allvar. Mangden cyberattacker och den militdra spanningen i var
omvarld har 6kat markant pa sista tiden. Aven om tekniska I6sningar utvecklas och forbattras i rask takt och
de ar nédvandiga, sa racker det inte enbart med dem. Vissa saker kommer alltid att slinka igenom
sakerhetsnaten, speciellt da vi samtidigt vill kommunicera och samarbeta med manga. Darfor blir det lika
viktigt att arbeta med medarbetarnas forstaelse for problemen och hur de ska agera i olika situationer. Vi
kommer att intensifiera vart arbete med alla delar av detta komplexa omrade, bade fér egen del och
tilsammans med vara kunder.

En mangd nya kunder, avtal och uppdrag. Vi kanner att vart évergripande erbjudande med kompetens
inom de flesta omradena av digitalisering far ett allt battre gensvar, framfor allt fran var primara kundgrupp,
mellanstora organisationer. Med stor verksamhetsforstaelse och bredd kan vi bli den partner pa
digitaliseringsresan som manga soker. Under 2021 har vi blivit valda i manga processer, t ex
Vetenskapsradet, Migrationsverket, Autoplan, HUGE Bostader, Hifab och Collectum for att namna nagra.
fSamtidigt har vi utvecklat samarbetet med vara stérsta kunder och sammantaget ger detta en god grund for
ortsatt tillvaxt.

GoodTech — teknik som gor gott i samhallet. Vart fokus pa att anvanda teknik fér goda syften ligger
sjalvklart fast som var ledstjarna. Vi ser att detta ger en stolthet hos vara medarbetare och hoppas att vara
kunder ocksa kanner att detta medfor ett extra mervarde. Det samarbete som vi inlett med Radda Barnen
under aret ar bara ett praktiskt exempel pa hur det ser ut i verkligheten.

Per Adolfsson, VD, Softronic
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Ett bra ar som visar pa styrkan i
Softronics affarsmodell

» Utdelning per aktie foreslas till 1,35
» Resultat efter skatt per aktie: 1,40 kr (1,27 kr)

» Kassaflodet fran den |opande ,verksamheten uppgick till
111,3 Mkr (103,1 Mkr)

» Totala likviditetsutrymmet den 31 december 2021
var 154 Mkr

2017 2018 2019 2020 2021

» Soliditeten uppgick till 60% (66%)

Omsattning, Mkr 657,0 737,2 7200 728,5 786,5
EBITDA, Mkr 75,5 75,0 97,0 110,7 116,7
Resultat fore skatt, Mkr 67,0 68,3 72,1 85,8 93,6
Vinstmarginal, % 10,2 9,3 10,0 11,8 11,9
Antal medarbetare vid arets slut 445 438 437 422 427
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GoodTech - Teknik som gor gott i samhallet
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... och bidrar till verklig samhallsnytta
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Att aga aktier i Softronic

» Softronicaktien ar sedan december 1998 noterad pa
Stockholmsborsen. Aktien handlas pa Nasdaq Stockholm
Small Cap

» Antalet aktieagare i Softronic uppgick till 10 019
stycken per 31 december 2021

» Malsattningen ar att den langsiktiga utdelningsnivan skall
uppga till cirka 50 procent av resultat efter skatt beroende pa
bolagets kapitalbehov av investeringar och forandringar i
rorelsekapital samt aktieagarnas onskan om en god
direktavkastning
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Styrelse

Petter Stillstrom, 1972
Ordférande

Ledamot sedan 2008 (aven 01-06).

VD & ledamot i AB Traction.

Ovriga styrelseuppdrag (ledamot.):Hifab
Group och BE Group.

Ovriga styrelseuppdrag (ordf.):
Nilérngruppen, OEM International.

Ej oberoende i forhallande till stérre agare.

Storagare i Traction som ager:

A-aktier: 589 000
B-aktier: 11 000 000

Victoria Bohlin, 1973

Ledamot sedan 2019.

Ovriga styrelseuppdrag: For vissa dotterbolag
inom Capio koncernen.

Oberoende till bolaget, dess ledning
och stérre agare

A-aktier: -
B-aktier: 12 000

Tomas Hogstrom, 1963

Arbetstagarrepresentant sedan 2013.
Anstalld sedan 1996.

Ej oberoende till bolaget, oberoende till dess
ledning och stérre agare

A-aktier: -
B-aktier: 1 800

Stig Martin, 1945
Ledamot sedan 1984.

Ovriga styrelseuppdrag: Farsight Tech
Nordic AB .

Ej oberoende i forhallande till stérre agare.

A-aktier: 891 600
B-aktier: 3 345 600

Susanna Marcus, 1965
Ledamot sedan 2016.

Ovriga styrelseuppdrag: ordf. Kontract AB,
ordf. IAMIP AB.

Oberoende till bolaget, dess ledning
och storre agare

A-aktier: -
B-aktier: 12 000

Mikael Filén, 1975

Arbetstagarrepresentant sedan 2021.
Anstalld sedan 1999.

Ej oberoende till bolaget,
oberoende till dess ledning och stdrre agare

SOFT{)ONIC

Cristina Petrescu, 1968

Ledamot sedan 2021.
Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot for
visa dotterbolag inom Sodexo AB

Oberoende till bolaget, dess ledning och
storre agare

Johan Bergh, 1962
Ledamot sedan 2021.

Oberoende till bolaget, dess ledning
och stdrre agare.

Revisor

Nicklas Kullberg

Auktoriserad revisor, huvudansvarig revisor
sedan 2017.

PricewaterhouseCoopers AB



Ledning

Per Adolfsson, 1960

CEO
Anstalld sedan 2019

B-aktier: 10 000

Joachim Lundberg, 1965

Chef koncern-
gemensamma funktioner
Anstalld sedan 1995
B-aktier: 163 600

Claes Brikell, 1966

Forsaljningschef
Anstalld sedan 1998

Ovriga styrelseuppdrag: Datema AB.

Mathias Kjellberg, 1971

COO0
Anstalld sedan 1999

Johan Andersson, 1972

Omradeschef
Anstalld sedan 1999

Roger Gustavsson, 1969

Omradeschef
Anstalld sedan 1999

SOFT{)ONIC

Anders Bergman, 1964

CFO
Anstalld sedan 2004

Anna Thornlund, 1976
Omradeschef

Anstalld sedan 2000
B-aktier: 250

Claes Ulvang, 1971

Omradeschef
Anstalld sedan 2020



Resultat- och balansrakning

Balansrakning, Mkr

SOFT{)ONIC

Resultatrakning, Mkr 2021 2020 2019 2018 2017
Intakter 786,5 728,5 720,0 737,22 657,0

Aktiverade utvecklingskostnader 1,0 - - - -
Rérelsens kostnader -670,8 -617,8 -623,0 -662,2 -581,5
Avskrivningar enligt plan -22.8 -23,9 -23,7 -6,9 -8,9
Rorelseresultat 93,9 86,8 73,3 68,1 66,6
Finansnetto -0,3 -1,0 -1,2 0,2 0,4
Resultat efter finansnetto 93,6 85,8 72,1 68,3 67,0
Skatt -19,9 -18,9 -16,3 -16,0 -15,2
Periodens resultat 73,7 66,9 55,8 52,3 51,8
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Tillgangar

LR G 111,3 1102 111,5 1133 1147
anlaggningstillgangar

Materiella 13 31 56 83 113
anlaggningstillgangar

Nyttjanderattstillgang 9,4 25,3 38,8 - -
Andra langfristiga fordringar 3,3 2,3 2,4 2,5 -
Omséttningstillgangar 1721 174,9 178,5 174,9 173,8
Likvida medel

(inkl. kortfristiga placeringar) 1306 1998 17,2 113,0 81,7
Summa tillgangar 428,0 5156 454,0 412,0 387,5
Eget kapital och skulder

Eget kapital 256,4 341,00 2741 270,9 258,1
Skulder 1716 1746 1799 1411 129,4
Summa Eget kapital och skulder 428,0 515,6 454,0 412,0 387,5



Nyckeltal

Nyckeltal, anstéllda 2021 2020 2019 2018 2017

Medeltal anstallda 426 424 443 452 441

Omesattning per anstallda, Tkr 1 846 1718 1625 1631 1490

Personalkostnader per anstalld, Tkr 882 851 858 842 768

Resultat fore skatt per anstalld, Tkr 220 202 163 151 152
B OFFEN

Aktien, nyckeltal 2021
Vinst per aktie, kr 1,40
Utdelning i Tkr* 71 054
Utdelning per aktie, kr* 1,35
Aktiekurs per 31/12 kr 29,1
Direktavkastning, %* 4.6
Eget kapital per aktie, kr 4,9

* Styrelsens forslag (for 2020 var 1,75 kr
extra utdelning.)

Kassaflode, Mkr

Kassaflode fran den I6pande

2020

1,27

157 898

3,00

214

14,0

6,5

2020

2019

1,06

16,6

52

2019

SOFT{)ONIC

2018 2017
0, 99 0, 98

52633 39475

1,00 0,75
14,4 12,8
6,9 59
5,1 4,9

111,3 103,1 76,4 65,4 56,7
verksamheten
Kassaflode fran investerings- 24 06 08 06 50
verksamheten
Kassaflode fran den finansiella verksamheten -178,1 -19,9 -71,4 -39,5 -26,3
Arets kassaflode -69,2 82,6 4,2 25,3 25,4
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Avtalat — pension och forsakring via
jobbet

Avtalat finns till for narmare tre miljoner arbetsgivare och anstallda med
kollektivavtal i privat sektor. Malet ar att alla ska férsta och uppskatta pension
och forsakring via jobbet — aven innan det behdvs. Avtalat ags gemensamt av
Svenskt Naringsliv, LO och PTK.

| februari 2021 blev Softronic en del av Avtalats forvaltning av deras
Microsoft Dynamics 365, som varit i produktion sen den 1 januari samma ar.

Avtalat anvander Microsoft Dynamics 365 som plattform for
informationsforsorjning fran deras agare och partnerbolag, och registrering
for deras kundtjanst och annan kundcentrerad verksamhet.

Softronics roll i forvaltningen har framfor allt varit att tillsatta resurser som
kan bidra med expertis om Dynamics 365 och att 6ka systemets
forvaltningsbarhet och anvandarvanlighet, samt hjalpa till att kontrollera
datakvalitet.

Softronic stottar Avtalat i forvaltningen och utvecklingen av deras Dynamics
365, som ar navet i deras verksamhet for deras kunder.

I OFrPeEN




Conversational Al forstarker
kundservice hos Lantmateriet

Lantmateriet ar den myndighet som kartlagger Sverige. Till deras
uppgifter hor ocksa att registrera och sakra agandet av alla fastigheter samt
hantera deras granser. Lantmateriet tillhor Finansdepartementet.

Lantmateriet 6nskade implementera en Conversational Al pa
Lantmateriet.se for att ge battre service for bade medborgare och
yrkesutOvare men aven for att avlasta deras normala kundcenter. De skulle
dessutom installera hela plattformen "on premise” som forsta kund i
Sverige.

Softronic ansvarar for inforandet av Conversational Al med plattformen
James (Boost.ai) pa Lantmateriet.se. Uppdraget bestar av ett dvergripande
radgivningsansvar samt att identifiera prioriterade verksamhetsomraden dar
chatboten ska hjalpa medborgare med fragor/arenden. | arbetet ingar
ansvar for metod, ramverk samt den évergripande strukturen av kunskap
som ska byggas samt framtagning av konversationsfléden.

Hittills har projektet implementerat 900+ olika kunskapsdelar
(avsikter/intents) for omraden som Fastighet, Lagfart, Rattigheter,
Samfillighet, Oppna data och Flygbilder samt ett stort antal mer allmanna
verksamhetsdelar. For narvarande ar Kundcenter, Geodata och
Inskrivningen delaktiga avdelningar i arbetet. Projektet fortldper och
kommer fortsatta utvecklas och bygga ny kunskap framdver.
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Softronic hjalper Jetpak uppfylla sitt
kundlofte om snabbhet och precision

Transportforetaget Jetpak vander sig till dem som behover riktigt
snabba paketleveranser. Inom 60 minuter levererar Jetpak inom
samma stad. | Sverige och Norden sker avlamning samma dag, i
Europa och resten av varlden nastfoljande dag.

For att uppfylla sitt kundlofte om snabbhet och precision, har Jetpak
tagit hjalp av Softronic for att utforma, implementera och forvalta ett
avancerat affars- och logistiksystem. Samarbetet med Softronic har
varit langt och pagatt sedan ar 2001.

Systemet omfattar allt fran att, utifran hundratusentals majliga
alternativ, soka fram de snabbaste och mest kostnadseffektiva
transportvagarna via flyg eller pa marken till att folja upp och styra
leveranserna i realtid via loT och mobila enheter hos chaufférer och pa
flygplatser.

| transportbranschen raknas varje kontakt med kunden for att
sarskilja sig fran konkurrenterna. Med stod fran Softronic har Jetpak en
optimal utgangspunkt for att skapa néjda kunder. Arbetet med att
utveckla Jetpaks service pagar kontinuerligt.
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Automationslosningar for okad
servicegrad till arbetslosa

SMAA ir en arbetsloshetskassa for smaforetagare och deras
familiemedlemmar, som arbetar i sma- och medelstora foretag i Sverige och
som vill férsékra sig mot inkomstbortfall vid arbetsloshet. SMAA startade sin
verksamhet 1969 och ar i dag, med 107 000 medlemmar, Sveriges storsta
foretagaragda medlemsorganisation. SMAAs vision ar att Sveriges alla
foretagare ar medlemmar i en a-kassa och att férstahandsvalet ar SMAA.

Softronic och SMAA inledde for ett ar sedan ett samarbete i syfte att 6ka
graden av automatisering i SMAAs kritiska processer, for att 6ka férmagan att
effektivt hantera medlemmars arenden och sakerstalla snabba och korrekta
utbetalningar av stod till sina medlemmar.

SMAAs RPA-Iésningar hjilper ocksa handldggarna i de mer komplexa
processerna: Varje arende forbereds automatiskt med ett beslutsunderlag,
vilket ger handlaggaren en bra éverblick over arendet fran start. Samtidigt
notifieras medlemmen redan innan handlaggaren bdrjat utreda arendet, om
automatiseringen upptécker att nagon grundlaggande uppgift saknas. SMAAs
medlemmar upplever en snabbare och battre service tack vare
implementeringen av dessa automatiseringar.

Arbetet fortsatter kontinuerligt och ambitionen ar att fortsatta dka graden
av automatisering for att starka servicegraden till medlemmar och
effektivisera verksamheten.
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Realisering av IT-strategi och
modernisering av digitala tjanster

AFA Forsakring ar ett av Sveriges storsta forsakringsbolag och ags av
arbetsmarknadens parter. Genom kollektivavtal forsakrar AFA anstallda inom
den privata sektorn, kommuner och regioner.

Forsakringarna ger ersattning vid sjukdom, arbetsskada, arbetsbrist,
dodsfall och foraldraledighet. Idag omfattas nastan 90 procent av alla som
jobbar i Sverige, 4,9 miljoner personer, av minst en av AFAs forsakringar.

Som en del av AFA Forsakrings IT-strategi och digitaliseringsresa hjalper
Softronic till med specialistkompetens inom IT-arkitektur, [6sningsarkitektur
och informationsarkitektur, samt bistar kring I6sningsdesign och
informationsmodellering.

Softronic ar involverade och bidrar i framtagandet av malarkitekturer,
riktlinjer, principer, styrmodeller och beslutsunderlag som en del av det
foretagsovergripande IT-arkitekturarbetet inom AFA, vilket skapar
forutsattningar att leverera varde for hela organisationen.
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IT-partnerskapet Softronic och UC —
med standig utveckling i fokus

UC (Enento Group) ar Sveriges ledande affars- och kreditinformations-
foretag, som ocksa erbjuder produkter och tjanster som hjalper privat-
personer fa battre trygghet i sin ekonomi.

UC ar beroende av att kunna leverera sa gott som 6gonblicklig information
till sina kunder. Det kraver uppdaterade system som alltid ar tillgangliga och
skalbara.

IT-partnerskapet borjade 2011 med administration av ett 30-tal
applikationer. Uppdraget utdkades till att aven galla drift och till att skriva om
applikationer till open-source.

| samband med att UC 2018 gick upp i Enento Group, forflyttades
applikationerna till en OpenShift-plattform i Softronics privata moln, vilket
kraver helhetssyn inom teknik och arkitektur.

UCs ambition att standigt utveckla sin affar och sina erbjudanden har

betytt att man standigt maste utveckla sina digitala I16sningar. Det kraver ett
akta IT-partnerskap med stor kontinuitet i Softronics team.
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Softronic bidrar till att Radda Barnen
kan forbattra sin psykologmottagning
for barn

Till Radda Barnens Centrum for stod och behandling kommer barn
och ungdomar som har varit med om svara handelser och som inte fatt
sina behov av stdd och behandling tillgodosedda av samhallet.

Tack vare samarbetet med Softronic, som hjalpt till i upphandlingen Gmm;:h'fteknik
av ett nytt journalsystem for Centrums verksamhet, kommer Radda som gor gott i
Barnens barnpsykologer att kunna arbeta annu mer effektivt och samhallet
anvanda sin tid dar den gor mest nytta — med barnen.

Foto: Olof Ringmar/Radda Barnen

Journalsystemet ar sjalva navet i vardverksamheten. Ett
valfungerande och anpassat system avlastar Centrums psykologer och
psykoterapeuter och bidrar till att mer tid frigors for behandling av barn.

Med ratt journalsystem kan Radda Barnen folja upp och anpassa
sina insatser annu battre till malgruppens behov.
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