Flyttrapport

AMF 2016




Premieinfloden

Premieinfléden via valecentral till pensionsbolag 2012-2015 (féormansbestimda floden ingar ej).

Mkr

o oz [ 58

I Avanza B swedbank

Il Movestic [ Folksam (inkl. FOLO)
SPP Alecta

I Danica B KPA
B B AvF

50 000

40 000

30000 Skandia
[ Handelsbanken
20000 Nordea

10000
Kalla: Svensk Farsakring
Premiefliden till ickevalsalternativet inom PAQ3.
Kapan, saknas eftersom de inte rapporterar till
0 Svensk Forsakring.

2012 2013 2014 2015



Flyttratt inom avtalsomradena

Kalla: Fora, Collectum, SPV, Valcentralen, Pensionsvalet
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Flyttar viavalcentraler 2004-2015
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Mkr
14000

12000

10000

8000

6000
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2000

I KAP-KL
B TP
ITPK

B SAF-LO

Kélla: Fora, Collectum, Pensionsvalet



Nordea

Inflyttat tjanstepensionskapital till respektive bolag
harvarieratunder aren 2011-2015

Handelsbanken
Folksam (inkl. FOLO)

Swedbank
MEr
6000 SEB
Danica
5000 Alecta
SPP
4000 Skandia
. AMF
. KPA
3000
. LF
Ovriga
2000 . g
[ Avanza

1000 -

Kalla: Svensk Firsakring
Avser flyttar ven utdver de tre stora kollektivavtals-
omradena som har flyttratt. Det kan exempelvis rora
o | -_ sig om tjanstepensioner viavalcentraler avseende
2012 2013 2014

01 2015 kooperativa foretag (KFO). kommunala bolag (PA-KFS)
och Farsakringsbranschen (FTP).




Flyttar skedde 2015 framst
till fondférsikring hos
bankerna fran traditionell
forsakring inomickevals-
bolagen.

Mkr
8000

Banker

6000

4000

2000
Ickevalsbolagen

-2000

-4000
-6 000

Killa: Fora, Collectum, Pensionsvalet

B Trad
B Fond

%

Flyttar skedde 2015 framst till fondforsakring inom Nordea
frantraditionell forsakring hos AMF.

Mkr

5000

4000

Handelsbanken

Lansforsakringar ~ SPP

Skandia

SEB

-1000

-2000

-3000

-4000

-5000

FOLO och Svenska Lararfonder ingér i Folksam i diagrammet

Klla: Fora, Collectum, Pensionsvalet



Andel avantalet flyttariolika aldersgrupper
for KAP-KL respektive SAF-LO under 2015

20%

18%

16%

14%

12%

10%

%

6%

4%

B SAF-LO
B KAP-KL

2%

0% Kalla: Fora, Pensionsvalet




Flyttar inom SAF-LO skedde 2015 framst till fondférsakring inom
Nordea och Handelsbanken fran traditionell forsakring inom AMF.

Mkr
3000

2400

Swedbank

Lansforsakringar

~600 (mstrkuS: F"om; ==

-1200

-1800 M Trad
a0 M Fond

~3000 Kalla: Fora




Flyttar inom ITP/ITPK skedde 2015 framst till fondforsiakring inom
Swedbank, SEB och SPP fran AMF, Alecta och Lansforsakringar.

Mkr
250

SEB

200

Skandia
150

100

Lansfarsakringar

Handels-
Alecta® banken

B Trad
B Fond

Kalla: Collectum

¥ Alecta UITPK ingér
i Alecta i diagrammet



Flyttar inom KAP-KL skedde 2015 framst till fondforsikring
inom Nordea fran traditionell forsakring inom KPA och AMF.

Mkr
3000

2500

2000

1500

1000

500 Handelsbanken

Lansfarsakringar

B Trad
B Fond

Swedbank

Killa: Pensionsvalet

** FOLO och Svenska Lararfonder
ingari Folksam i diagrammet




Vem vickte tankarna om att du skulle flytta tjanstepension?

Min bk 49 I
lag sjalv 31%
Min finansiella radgivare 21%
Min fackliga kontaktperson 6%
Personer nara mig/familj/kollegor 5%
Annat forsakringsbolag/pensionsbolag/fondbolag 4%
Fick hem erbjudande via posten 1%
Min arbetsgivare 1%
Annat 5%

Tveksam, vet g 1%

Bas: Kunder medvetna om att en flytt av tjanstepensionen genomfarts. 900 stycken.

27 procent ar omedvetna om att de flyttat sin tjanstepension. Hos 6ver 66 procent
av de medvetna kunderna som flyttat vacktes idén om att flytta av nagon utomstaende.



Vad var anledningen till att du hade kontakt med banken vid detta tillfalle?

Skulle prata/forhandla om bolan 32%
Blev inbjuden till personlig radgivning 32%

Skulle prata om ovriga bankarenden 31%

Seover pensionen 6%

Seover mitt sparande 1%
Annat 5%
Tveksam, kan inte svara pa fragan 2%

Att prata pension eller sparande
ar sallan huvudanledning
i méten med banken.

Bas: Kunder dar banken vackte tankarna pa flytt, 306 stycken.



Nar dutanker pagenomforandet
avsjalvaflytten, vilket pastaende
stammer bastinpadig?

[l 62% Enradgivare eller
tredje part hjalpte mig att
genomfora flytten. Jag
behavde bara signera.

24% Fick delvis hjalp av
enradgivare eller tredje
part att genomfora fly tten

13% Jag gjorde allt
arbete sjalv

19 Ingetavdessa
pastaenden stammer

Bas: Kunder medvetna om att
en flytt av tjanstepensionen
genomfarts, 900 stycken.



Vad var anledningen till att du genomforde en flytt av din tjanstepension?

Ville samla alla forsakringar/ bankforehavanden pa ett stalle 43%

Kontaktperson/radgivare pa banken rekommenderade mig att flytta 18% _

Battre avkastning hos nya bolaget 14% _

Lagre kostnader/avgifter hos nya bolaget 8% _

Fick erbjudande om att flytta 6% -

For att kunna ta del av annat erbjudande av banken, t ex battre ranta 5% -

Facket gav mig rad att byta 3% -

Ville byta forvaltningsform /sparform 3% - Den framsta anledningen till
Missnojd med AMF 2% [ att flytta sin tjanstepension
Annat 7% fran AMF ar att manvill samla
Tveksam, kan inte svara pa fragan 1% I sina forsakringar och bank-

forehavanden pa ett stalle.

Bas: Kunder medvetna om att en flytt av tjdnstepensionen genomférts, 900 stycken.



Kundernasval jamfort med uttalade preferenser

Totalt ITP KAP-KL SAF-LO Man Kvinna | 20-424&r| 43-554r| 56-674ar

Foredrar traditionell forsakring,

1. valjertraditionell forsakring h% 20% 4% 1% 4% 7% 2% 5% 12%
Féredrar traditionell forsakring,

2. valjer fondforsakring 40% 16% 49% 44% 32% 51% 37% 37% 51%
Foredrar fondférsakring,

3. valjer traditionell forsakring 3% 14% 0% 0% 3% 2% 4% 2% 2%
Foredrar fondforsakring,

4. valjer fondforsakring 43% 35% 35% 48% 52% 32% H0% 48% 24%

5. Vete] 9% 11% 8% 7% 9% 2% 7% 8% 11%

Bas: Kunder medvetna omatten
fiytt av tjanstepensionen genomfarts,
500 stycken.

43 procent valjer en annan sparform an vad de faktiskt utrycker sig foredra.



