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Hur sker flyttar inom kollektivavtalad tjanstepension?

AMTF arickevalsalternativinom kollektivavtalsomradet SAF-LO. Det
innebar att AMF forvaltar tjanstepensioner for de kunder som inte gor
ettval. AMF har undersokt hur flyttar sker av kollektivavtalade tjinste-
pensioner. Syftet med denna rapport ar att belysa vilka flyttstrommar av
tjanstepensioner som finns och 6ka forstaelsen for hur kunder beter sig
vid flytt av tjanstepensioner.

Mer information:
Collectum www.collectum.se
0 Vid fragor om rapporten FORA www.fora.se
Dan Adolphson, Kc?nsumc'enternas f6rséi'kringslbyré www.konsumenternas.se
Minpension.se www.minpension.se
trygghetsekonom AMF, Pensionsmyndigheten www.pensionsmyndigheten.se
08-696 3344 Pensionsvalet www.pensionsvalet.se
dan.adolphson@amf.se SPV www.spv.se

Svensk Forsakring www.svenskforsakring.se
Valcentralen www.valcentralen.se
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® De senaste aren har flytt av kollektivavtalad tjanstepension ékat inom SAF-LO
och KAP-KL, daremot har det minskat inom ITP/ITPK.

® Flytt sker framst fran traditionell forsakring till fondférséakring.

® Flytt sker framst fran ickevalsbolag till banker.

Undersokning av flyttande kunder

® Fa kunder &r medvetna om sina flyttbeslut kring tjanstepension.

Var fjarde vet inte ens om att de flyttat.

® Majoriteten av kunderna flyttar efter att de har blivit kontaktade av en
extern aktor som dven bistatt med praktisk hjalp att genomféra flytten.

® Att samla allt sitt sparande pa ett stalle ar huvudskalet att flytta sin

tjanstepension for de flesta.

® Nastan haften av kunderna flyttade till en sparform som inte stdmmer

dverens med de faktiska preferenserna.

Om rapporten

AMF gor denna rapport for att tydliggora flyttstrommarna
inom kollektivavtalad tjanstepension. Underlaget ar fram-

taget genom publik information fran de olika valcentralerna,

Svensk Forsakring samt Pensionsmyndigheten.
Den studerade tidsperioden stracker sig fran 2004
till 2015 med fordjupad information under 2015.

AMF ser den flyttratt som ingar i kollektivavtalad tjanste-
pension som en viktig rattighet for att individen ska kunna
utéva kundmakt och valja det pensionsbolag och den
pensionslésning som passar vederborande bast.

Begransningar

e Rapporten omfattar flyttar av kollektivavtalade
tjanstepensioner via valcentraler inom de fyra stora
kollektivavtalen. Den omfattar inte flyttar av
tjanstepensionssparande utanfor kollektivavtal.

e Rapporten omfattar enbart premiebestdmda tjanste-
pensioner och inte férmansbestamda pensioner.

e Rapporten omfattar inte statistik fran Valcentralen
(Skandikon) som administrerar drygt tio procent av
de anstallda inom kommuner och landsting.
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Kollektivavtalade tjanstepensioner

Det svenska pensionssystemet bestar av tre delar; allman
pension (1), tjanstepension fran arbetsgivaren (2) och
eventuellt eget privat sparande till pension (3).

| alla tre delar finns det placeringsval dar man har
mojlighet att andra sig i efterhand och géra nya val (bade
for kommande premier och for det redan intjanade

EGET SPARANDE:

______________________________

_________________________________

ALLMAN PENSION: Inkomstpension och
premiepension kommer fran Pensionsmyndig-
heten och bestar avinkomstpension och
premiepension som ar inkomstgrundad.

Kalla: Pensionsmyndigheten

Premieinfloden

Premieinfléden viavalcentral till pensionsbolag 2012-2015 (férmansbestidmda floden ingar ej).

Mkr
60000

Utover tjanstepension och allman pension kan
individen spara ytterligare till sin pension.

TJANSTEPENSION: De flesta far en tjanste-
pension fran sin arbetsgivare. Majoriteten av
dessa har en kollektivavtalad tjanstepension.

pensionskapitalet). Inom tjanstepension innebér en flytt
att en pensionsforsakrings varde flyttas till ett annat
forsakringsbolag (eller enintern flytt inom samma bolag).
Eftersom bolagen har olika forsakringsvillkor, avgifter
och sparformer kan det finnas bade for- och nackdelar
med en flytt. For de allra flesta svenskar ar det tjanste-
pensionen som ar den avgjort stérsta
delen av pensionen som omfattas av
flyttratt. Kollektivavtalade tjanste-
pensioner omfattar majoriteten av alla
anstalldai Sverige. Varje ar betalas
cirka 55 miljarder kronor in i nya premier.
Tjanstepensionen inférdes som ett
komplement till den allméanna pensio-
nen, men utgor en allt storre del av den
framtida pensionen. Kollektivavtals-
parterna bestammer vilka bolag som ska
fa erbjuda sina forsakringar till kunderna
inom kollektivavtalet.
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Premieinflodena till pensionsbolagen inom kollektiv-
avtalad tjanstepension har ékat éver aren.

Detta beror i huvudsak pa 6kade pensionsavsattningar
genom exempelvis flexpension/deltidspension. Ickevals-
bolagen Alecta, AMF och KPA forvaltar merparten av
kapitalet inom kollektivavtalad tjanstepension och har
samtliga 6kande infloden. Bland annat pa grund av att

B Ovriga B ses
— [ Avanza B Swedbank
SRS W Movestic [ Folksam (inkl. FOLO)
SPP Alecta
[ Danica I KPA
it W AMF
Skandia
[ Handelsbanken
Nordea

Kalla: Svensk Forsakring

Premieflodenttill ickevalsalternativet inom PAO3,
Képan, saknas eftersom de inte rapporterar till
Svensk Forsakring.

2015

intresset for att gora val fér sin tjanstepension under
spartid har minskat.

Premieflodena till tjanstepensionerna kommer med
stor sannolikhet att fortsatta 6ka framover i takt med
6kade pensionsavsattningar och att férmansbestamda
tjanstepensioner fasas ut inom samtliga avtalsomraden,
speciellt bland yngre personer.



=» Forts. Kollektivavtalade tjanstepensioner

Valbara bolag inom de stoérsta kollektivavtalsomradena
Foljande bolag ar valbara i dagslaget inom de storre avtalsomradena med traditionell respektive fondférsékring.
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Avtalsomrade Traditionell férsikring | Fondforsikring
SAF-LO Alecta Folksam AMF Lansforsakringar SEB
Privatanstalld arbetare AMF Danica Movestic SPP
Valcentral: FORA FOLO (Folksam) Nordea Swedbank
Ickeval: AMF Handelsbanken
ITP / ITPK Alecta Folksam AMF SPP
Privatanstallda tjansteméan AMF Skandia Danica Swedbank
Valcentral: Collectum SEB
Ickeval: Alecta
KAP-KL Alecta Folksam AMF Handelsbanken Nordea
Kommun och landstingsanstéllda AMF KPA Danica KPA SEB
Valcentral: Valcentralen och Pensionsvalet FOLO (Folksam) Lansforsakringar Swedbank
Ickeval: KPA Folksam Lararfonder

(Folksam)
PAO3 / (PA16%) Alecta Kapan AMF Handelsbanken SEB
Statligt anstallda AMF Skandia* Danica KPA Skandia*
Valcentral: Statens Tjanstepensionsverk (SPV) Folksam* SPP* Folksam* Lansforsakringar SPp*
Ickeval: Kapan KPA FOLO (Folksam) Nordea Swedbank

Kalla: Fora, Collectum, SPV, Valcentralen, Pensionsvalet

*Inom PA16 kommer ett antal bolag inte att vara valbara fran 1januari 2017. Dessa ar Folksam (inklusive FOLO), Skandia, SPP.

| samband med de upphandlingar och anslutningar som skett genom aren har fler bolag varit valbara

anidagslaget. Det medfor att pensionssparare kan ha flera férsakringar hos bolag men inga nya premier

sattsin, sa kallade fribrev.

Flyttratt

Flyttratten omfattar ratten att flytta mellan de av parterna upphandlade/anslutna bolagen inom respektive
avtalsomrade. Ratten att flytta sina tjanstepensioner till ett annat pensionsbolag finns i dagslaget inom

avtalsomradena ITP/ITPK, SAF-LO och KAP-KL.

Flyttratt inom avtalsomradena

SAF-LO | 2004-2007 e 2008-2014 stoep 2014-
| \ \ \ \ \ \ \ \
ITP /7 ITPK 2008-
| | l l
KAP-KL 2014~
| \
PA03/16 | |2017-
| \
2004 | 2005 | 2006 ' 2007 | 2008 ' 2000 | 2010 | 201 | 2012 | 2013 ' 2014 ' 2015 ' 2016 | 2017

Kalla: Fora, Collectum, SPV, Valcentralen, Pensionsvalet

Flyttratt har inforts i de olika avtalsomradena genom aren. Inom SAF-LO infordes flyttratt 2004 men blev
markbar forst 2006. Mellan 2007 och 2008 radde temporart flyttstopp vilket dven radde under delar av
2014. For ITP infordes flyttratt 2008 och for KAP-KL inférdes flyttratt under 2014 for alla bolag som har
anslutit sig. For PAO3 saknas flyttratt inskrivet i kollektivavtalet men det inférs 2017 i och med det nya
avtalet PA16.
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Flyttutvecklingen - overgripande trender

Flyttat kapital totalt inom kollektivavtalad tjanstepension via valcentraler 2004-2015

Flyttaktiviteten inom kollektivavtalad tjanstepension har
successivt okat under aren i takt med att flyttratt inom
allt fler avtalsomraden tillkommit och att flyttprocessen
forenklats genom exempelvis e-legitimation. Under det
senaste aret har flyttaktiviteten narmast fordubblats, fran
cirka 6 miljarder kronor 2014 till 12 miljarder kronor 2015,
bland annat i och med att flyttratt infordes inom KAP-KL
2014 och att flyttaktiviteten har 6kat inom avtalsomrade
SAF-LO.

Under perioden 2004 till 2008 var det endast flyttratt
inom SAF-LO och fa flyttar skedde. Inom SAF-LO 6kade
aktiviteten successivt mellan 2008 och 2011 for att

Flyttar viavalcentraler 2004-2015

darefter avta fram till 2015. Detta beroende pa avtagande
aktivitet fran tidigare drivande aktorer och pa grund av
flyttstopp 2014.

Inom ITP/ITPK mojliggjordes flyttratt 2008 och har
varit relativt stadig sedan dess. Flyttvolymerna minskade
2014 da ett antal bolag med stark distributionskraft inte
langre &r valbara.

Avtalsomrade KAP-KL har endast haft méjlighet till
flytt de senaste tva aren och ligger pa en hog niva.

Den lagre aktiviteten under 2014 beror pa att det endast
var oppet for flytt under slutet av aret.

Mkr
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Kalla: Fora, Collectum, Pensionsvalet
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Flyttar avtjinstepensionskapital via valcentraler i miljoner kronor, 2004-2015

Mkr 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
SAF-LO 2 26 159 = = 1476 2899 3793 3161 2555 1870 5548
ITP = = = = 1 41 86 141 241 361 325 342
ITPK = = = = 408| 2947 3996 2932 2698 3434 2380 1638
KAP-KL* = = = = = = = = = = 1382 4389
TOTALT 2 26 159 0 409 | 4464 6981 6866 6101 6350 5958 11917

*Inom KAP-KL saknas data fran Valcentralen (Skandikon) som administerar drygt 10 procent av kunderna inom KAP-KL.
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=>» Forts. Flyttutvecklingen - overgripande trender

Inflyttat tjdnstepensionskapital via valcentraler 2011-2015

Flyttflodena Gver aren praglas i stor utstrackning av vilka bolag som ar valbara och aktiva
under respektive ar. Flyttaktiviteten har varierat mellan olika aktérer genom aren. Under 2011
och 2012 flyttades tjanstepensioner framst till Folksam (FOLO). Under 2013 och 2014 var
aktiviteten mer jamnt fordelad mellan aktorerna och lagre bland annat pa grund av flyttstopp
under delar av 2014 inom SAF-LO. Senaste aret har aktiviteten 6kat dverlag och framforallt
till Nordea inom KAP-KL och SAF-LO.

Nordea
Inflyttat tjainstepensionskapital till respektive bolag [ Handelsbanken
harvarieratunder aren 2011-2015 Folksam (inki. FOLO)
» B Swedbank
6000 B stB
[ Danica
5000 Alecta
SPP
AGER) Skandia
B AvF
3000 . KPA
B F
Ouri
oo B Ovriga
Avanza

1000 - Kalla: Svensk Forsakring

Avser flyttar aven utover de tre stora kollektivavtals-
omradena som har flyttratt. Det kan exempelvis rora
0 - i h | | | . o sig om tjanstepensioner via valcentraler avseende

kooperativa foretag (KFO), kommunala bolag (PA-KFS)
2ol 2012 2013 204 2015 och Férsakringsbranschen (FTP).
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Flytt mellan bolagsform och produkter

Flyttar av tjanstepensionskapital 2015 (SAF-LO, ITP/ITPK, KAP-KL)

De storsta flyttstrommarna totalt inom kollektivavtalad tjanstepension via valcentraler under 2015 gick fran
traditionella forsakringar till fondforsakringar. Framst flyttades kapital fran ickevalsbolagen KPA och AMF till
fondforsakring hos bankerna. Totalt sett var flyttrorelsen till ovriga aktorer marginell.

Flyttar skedde 2015 framst Flyttar skedde 2015 framst till fondférsakring inom Nordea
till fondforsakring hos frantraditionell forsiakring hos AMF.

bankerna fran traditionell

forsdkring inom ickevals-

bolagen. Mir
5000
Mkr 4000
8000 P
anker
000 3000
4000 2000
2000
Ickevalsbolagen Ovriga 000 Handelsbanken
Danica
Swedbank
~2000 o AMF Folksam* Alecta Ovriga
-4000 Lansforsakringar ~ SPP Skandia e
-6000 -1000
-2000
Kalla: Fora, Collectum, Pensionsvalet
-3000
M Trad
-4000
M Fond
-5000
** FOLO och Svenska Lararfonder ingar i Folksam i diagrammet Kalla: Fora, Collectum, Pensionsvalet
Flyttat tjanstepensionskapital under 2015 Flyttattjinstepensionskapital under 2015
Flyttnetto (dvs. flyttarin minus flyttar ut) Flyttnetto (dvs. flyttar in minus flyttar ut)
Traditionell Traditionell
Mkr forsakring Fondforsakring Totalt Mkr forsakring  Fondférsakring Totalt
Ickevalsbolag -4 252 -897 -5148 AMF -2902 -708 -3610
Banker -830 6438 5607 KPA -1192 -189 -1381
Ovriga -59 -400 -458 Folksam * 80 -610 -530
Lansforsakringar -181 -109 -290
Alecta -158 0 -158
SPP -83 -56 -139
Ovriga -18 -39 -57
Skandia 143 -89 54
Swedbank =272 334 62
SEB -41 534 493
Danica 0 503 503
Handelsbanken -84 1064 980
Nordea -433 4506 4073

*FOLO samt Svenska Lararfonder ingar i Folksam
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Flyttaktivitet utifran kundernas alder

Flyttaktiviteten varierar med aldern

Inom KAP-KL forekommer flyttar av tjdnstepensioner framst nar kunden ar mellan
46 0ch 60 ar. Drygt 50 procent av alla som flyttar sin tjanstepension gor det under
de aren. Strax fore att pensionsutbetalningarna paborjas sker en tydlig minskning
av flyttaktiviteten.

Inom SAF-LO ar flyttaktiviteten mer utspridd éver aldrarna. Cirka 60 procent av
alla flyttar sker nar kunden &r mellan aldrarna 30-50 ar for att stadigt minska fran
50 ar fram till pension.

Skillnaden mellan avtalsomradena forklaras till viss del av att KAP-KL har en
hogre snittalder, men det forklarar inte skillnaden fullt ut.

Andel av antalet flyttariolika aldersgrupper
for KAP-KL respektive SAF-LO under 2015

20%

18%

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

B SAF-LO
W KAP-KL

2%

0% Kalla: Fora, Pensionsvalet

18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70
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Flyttar inom SAF-LO

Flyttat kapital inom SAF-LO 2015
Inom avtalsomrade SAF-LO skedde 2015 flyttar till stérsta del fran traditionell forsékring
hos AMF, vilket &r ickevalet, till fondférsakring hos Nordea och Handelsbanken.

Folksam minskar inom fondférsakring medan Swedbank minskar inom traditionell
forsakring for att 6ka i motsvarande utstrackning inom fondférsakring.

Antalet aktorer som erbjuder traditionell forsakring inom SAF-LO har minskat de
senaste aren, speciellt efter den senaste anslutningen 2014. Detta beror pa att flertalet
bolag tagit ett aktivt beslut att endast vara valbara med fondférsakring.

Flyttar inom SAF-LO skedde 2015 framst till fondforsakring inom
Nordea och Handelsbanken fran traditionell férséakring inom AMF.

Mkr
3000

2400

1800

1200

Handelsbanken

600

Swedbank
Ovriga
0

Danica SEB

Lansforsakringar
Folksam Nordea

-600 (inklusive FOLO)
-1200
- M Trad
, M Fond
Kalla: Fora

-3000

Flyttatkapital inom SAF-LO under 2015
Flyttnetto (dvs. flyttar in minus flyttar ut)

Mkr Traditionell forsakring Fondforsakring Totalt
AMF -2313 -257 -2569
Folksam (inklusive FOLO) 58 -293 -235
Ovriga -14 -66 -80
Lansforsakringar -53 17 -36
Swedbank -257 255 -2
Danica = 155 155
SEB -4 300 297
Handelsbanken -64 877 813
Nordea -330 1988 1658

* Markerade siffror 4r i dagslaget valbara bolag inom traditionell- respektive fondforsakring. Aven Alecta ar valbart inom
traditionell forsakring samt Movestic och SPP ar valbart inom fondforsékring.

10
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Flyttat kapital inom I'TP/ITPK

Flyttat kapital inom ITP/ITPK 2015

Inom ITP/ITPK flyttades det kapital under 2015 framférallt
till fondférsakring inom SEB, Swedbank och SPP. Flyttar
gick aven till Skandias traditionella forsakring. Flyttarna
skedde framforallt fran AMF, Lansférsakringar och icke-
valet Alecta. Fran AMF var det framst fondférsakring, fran
Lansforsakringar tva tredjedelar fran traditionell forsak-
ring och fran Alecta traditionell forsakring. Lansforsak-
ringar, Handelsbanken och Nordea &r inte langre valbara

efter senaste upphandlingen 2013.

Flyttaktiviteten ar lagre inom ITP/ITPK &n inom 6vriga
avtalsomraden. Detta beror pa att aldre individer som

delar till fondférsakring.

Till skillnad mot 6vriga avtalsomraden &r inte Nordea
och Handelsbanken valbara och aktivainom ITP/ITPK.

Flyttar inom ITP/ITPK skedde 2015 framst till fondf6érsékring inom
Swedbank, SEB och SPP fran AMF, Alectaoch Lansforsdkringar.

Mkr

250

200

SEB

150

Skandia

100

50 Folksam

Lansforsakringar Nordea

Ovriga

Swedbank

-100

-150

Handels-
Alecta** banken

-200

Flyttatkapitalinom ITP/ITPK under 2015

Flyttnetto (dvs. flyttar in minus flyttar ut)

Mkr Traditionell forsakring Fondférsakring Totalt
AMF -44 -115 -159
Lansforsakringar -98 -57 -154
Alecta UITPK** -150 -150
Handelsbanken -6 -130 -137
Nordea -bb -35 -90
Ovriga -5 -15 -21
Alecta** -8 0 -8
Folksam 40 -10 31
Danica 0 47 47
Skandia 147 -68 79
SPP -65 217 153
SEB -30 217 187
Swedbank 0 224 224

* Markerade siffror ar i dagslaget valbara bolag inom traditionell- respektive fondforsakring.

omfattas av ITP2 har i regel bade en formansbestamd
del (sominte gar att flytta) samt en mindre del premie-
bestamd pension inom ITPK. Yngre individer, som om-
fattas av ITP1, har inte sparat sa lange vilket gor att deras
flyttbara kapital ar litet i sammanhanget. Individer inom
ITP1 maste dven placera halva premieinsattningeni
traditionell forsékring och kan darmed inte flytta dessa

B Trad
M Fond

Kalla: Collectum

** Alecta UITPK ingar
i Alectaidiagrammet
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Flyttar inom KAP-KL

Flyttat kapital inom KAP-KL 2015

Inom KAP-KL var det under 2015 framférallt till fondforsakring inom Nordea

flyttarna skedde. Utflode skedde framst fran KPAs traditionella forsakring
som ar ickeval. Men aven fran AMFs traditionella forsakring. Sdsom beskrivits pa

sidan 9 flyttar individer inom KAP-KL framforallt i aldrarna 46-60 ar, da drygt

halften av alla flyttar sker, for att sedan avta de sista aren infor pensionering.
Aven inom KAP-KL har antalet bolag som erbjuder traditionell forsakring

minskat sedan den senaste anslutningen 2014.

Flyttar inom KAP-KL skedde 2015 framst till fondforsakring

inom Nordea fran traditionell férsdkring inom KPA och AMF.

Mkr
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Lénsforsakringar
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-1000

Folksam**

-1500
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Flyttatkapital inom KAP-KLunder 2015

Flyttnetto (dvs. flyttarin minus flyttar ut)

Mkr Traditionell forsékring Fondforsakring Totalt
KPA -1192 -188 -1380
AMF -545 -336 -881
SPP -15 -252 -267
FOLO fond (Folksam) ** -176 -176
Swedbank -15 -144 -159
Lansforsakringar -30 -69 -99
Svenska Lararfonder (Folksam) ** - -92 -92
Folksam -17 -38 =55
Ovriga -6 1 -6
Danica - 302 302
Handelsbanken -9 317 308
Nordea -48 2553 2505

* Markerade siffror ar i dagslaget valbara bolag inom traditionell-
traditionell forsakring och SEB ar valbart inom fondforsakring.

respektive fondforsakring. Aven Alecta ar valbart inom

M Trad
M Fond

Kalla: Pensionsvalet

** FOLO och Svenska Lararfonder
ingar i Folksam i diagrammet
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Hur resonerar kunderna vid

flytt av tjanstepension?

Undersdkning av kunder som har flyttat

AMF har genomfort en undersoékning av de kunder som
flyttat fran AMF under hésten och vintern 2015-2016.
Sammanlagt har 1230 telefonintervjuer genomforts, varav
222 med kunder inom ITP, 348 inom KAP-KL och 660 inom
SAF-LO, vilket ar i linje med férdelningen av kunder mellan
avtalsomradena hos AMF. | undersokningen stalls fragor om
kundernas medvetenhet, motiv och férvantningar till varfor

flyttat sin tjanstepension. Strax 6ver 90 procent av de
som flyttade sin forsakring fran AMF gjorde det till en
fondforsakring och de flesta flyttar sker till bankerna.

Banker/finansiella radgivare véacker ofta tanken
Bland de kunder som kande till att de flyttat sin tjanste-
pension har majoriteten av kunderna fatt hjalp av sin

de valjer att flytta sin tjanstepension. bank, finansiell radgivare eller annan tredje part. Hos
éver 65 procent av de flyttade kunderna vécktes idén om
flytt av ndgon utomstaende. Cirka en tredjedel namner
att de sjalva initierat flytten. Endast bland kunderna inom

ITP dominerar de som initierat flytten sjalva.

Var fjarde kund ar omedvetna om att de flyttat
Over en fjardedel (27 procent) av de kunder i undersékningen
som flyttat fran AMF har inte varit medvetna om att de

Vem vickte tankarna om att du skulle flytta tjanstepension?

Min bank 3%
Jagsjalv 31%

Min finansiella radgivare 210 .

Min fackliga kontaktperson 6% [N

Personer nara mig/familj/kollegor 5%

Annat forsakringsbolag/pensionsbolag/fondbolag 4% -

Fick hem erbjudande via posten 1% l

Min arbetsgivare 1%

Annat 5%

Tveksam, vet ej 1%

Bas: Kunder medvetna om att en flytt av tjanstepensionen genomforts, 900 stycken.

27 procent ar omedvetna om att de flyttat sin tjanstepension. Hos 6ver 66 procent
av de medvetna kunderna som flyttat vacktes idén om att flytta av nagon utomstaende.

Tjanstepension ar séllan skal till bankkontakten
Bland de kunder dar banken vackte tankarna om flytt av
tjanstepension anger endast 7 procent att huvudanledning-
en till kontakten med banken var att diskutera pension eller
se Over sparandet. De dominerande huvudanledningarna
till kontakten med banken var att prata bolan, personlig
radgivning eller 6versyn av sina bankarenden.
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=>» Forts. Hur resonerar kunderna vid flytt av tjanstepension?

Vadvar anledningen till att du hade kontakt med banken vid detta tillfalle?

Skulle prata/forhandla om bolan 32%

Blev inbjuden till personlig radgivning 32%

Skulle prata om ovriga bankarenden 31%

Se over pensionen 6% [

Se over mitt sparande 1% J§

Annat 5% [ Att prata pension eller sparande
Tveksam, kan inte svara pa fragan 2% [0 ar sallan huvudanledning

Bas: Kunder dar banken vackte tankarna pa flytt, 306 stycken.

Nér du tdnker pa genomférandet
avsjilvaflytten, vilket pastaende
staimmer béast in pa dig?

B 62% Enradgivareeller
tredje part hjalpte mig att
genomfora flytten. Jag
behovde bara signera.

24% Fick delvis hjalp av
enradgivare eller tredje
part att genomforaflytten

13% Jag gjorde allt
arbete sjalv

1% Ingetavdessa
pastaenden stammer
Bas: Kunder medvetna om att

enflytt av tjanstepensionen

genomforts, 900 stycken.

i moten med banken.

Aven vid sjalva genomférandet av flytten hjalper radgivare
eller tredje part till. Sammantaget fick 86 procent av de
som flyttade hjélp i ndgon man varav de flesta angav att
de bara behévde signera for att genomféra flytten.
Kunderna inom avtalsomrade ITP skiljer ut sig dar

40 procent har svarat att de gjorde allt arbete sjalv.

Manga vill samla sitt sparande pa ett stélle

Den framsta anledningen till att flytta sin tjanstepension
fran AMF &r att man vill samla sina férsakringar och bank-
forehavanden pa ett stélle (43 procent). Nast vanligaste
anledningen ar att de blivit rekommenderade av bank

eller finansiell radgivare (18 procent) foljt av att fa battre
avkastning (14 procent). Missnoje eller 6nskan om att byta
sparform ar daremot ovanligare. Endast 3 procent anger
att de ville byta sparform och 2 procent anger att

de var missnojda med AMF.

Vad var anledningen till att du genomforde en flytt av din tjainstepension?

Ville samla alla forsakringar/bankforehavanden pa ett stalle 43%
Kontaktperson/radgivare pa banken rekommenderade mig att flytta ~ 18%
Battre avkastning hos nya bolaget 14%
Lagre kostnader/avgifter hos nya bolaget 8%
Fick erbjudande om att flytta 6%
For att kunna ta del av annat erbjudande av banken, t ex battre ranta 5%
Facket gav mig rad att byta 3%
Ville byta forvaltningsform /sparform 3%
Missnojd med AMF 2%
Annat 7%
Tveksam, kan inte svara pa fragan 1%

Bas: Kunder medvetna om att en flytt av tjanstepensionen genomforts, 900 stycken.

Den framsta anledningen till
att flytta sin tjanstepension
fran AMF &r att man vill samla
sina férsakringar och bank-
férehavanden pa ett stélle.
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=» Forts. Hur resonerar kunderna vid flytt av tjanstepension?

Kundernas syn pa de tva sparformerna

Av de kunder som ar medvetna om att de flyttat sin utifran beskrivningen "du véljer sjalv vilka fonder dina
tjanstepension ar det fa kunder som upplever att de inte pengar ska placeras i. Det finns ingen garanti men du
forstod innebdrden av vad en flytt av sin tjanstepension kan a andra sidan fa en hogre avkastning”
innebar sett till riskniva, garantiniva, avgifter med mera. AMF har aven stallt fragor om traditionell forsakring
Mer an halften sager att de fatt tillrackligt med informa- och fondforsakring i Novus Sverigepanel dar drygt
tion av bolaget man flyttat till och en fjardedel sager sig 1000 personer i aldrarna 25 till 79 ar svarade. Sex av
ha sokt upp informationen sjalv. Skillnaden ar dock stor tio (59 procent) menar att de inte vet vad garantini
mellan kunder som flyttat till traditionell forsakring, dar traditionell forsakring innebar. Mer an hélften (55 procent)
drygt 60 procent av kunderna sokt information sjélv, och tror att traditionell forsakring ar dyrare &n fondforsakring.
kunderna som flyttat till en fondférsakring dar motsva- Bland kunderna som valt fondférsakring i sin flytt
rande andel fatt information fran bolaget man flyttar till. har dock 40 procent uttryckt sig foredra traditionell

De flesta som flyttar bedomer, pa en direkt fraga, att forsakring. Och av de kunder som flyttat till traditionell
de har ganska god kannedom om vad traditionell forsak- forsékring har 3 procent uttryckt sig foredra fondforsak-
ring respektive fondférsakring innebar. Nar kunderna far ring. Av kunder 6ver 56 ar som flyttat till fondforsakring
de tva sparformerna forklarade uppger 46 procent att har 51 procent trots det uttryckt sig foredra traditionell
de féredrar en traditionell forsakring baserat pa beskriv- forsakring.
ningen "ett tryggt pensionssparande med garanti for Néastan alla kanner sig n6jda med att ha genomfort en
dig sominte vill behéva tanka pa din tjanstepension. flytt av sin tjanstepension, endast ett fatal, (6 procent)
Erfarna forvaltare placerar pengarna at dig”. uppger sig vara missndjda.

Jamfort med 47 procent som foredrar fondforsakring

Kundernas val jaimfort med uttalade preferenser

Totalt ITP KAP-KL SAF-LO Man Kvinna | 20-42&r| 43-55ar| 56-67ar
Foredrar traditionell forsakring,
1. valjer traditionell forsakring 5% 20% 4% 1% 4% 7% 2% 5% 12%
Foredrar traditionell forsakring,
2. valjer fondférsakring 40% 16% 49% 44% 32% 51% 37% 37% 51%
Foredrar fondforsakring,
3. viljer traditionell férsakring 3% 14% 0% 0% 3% 2% 4% 2% 2%
Foredrar fondforsakring,
4. valier fondforsakring 43% 39% 39% 48% 52% 32% 50% 48% 24%
5. Vetgj 9% 11% 8% 7% 9% 8% 7% 8% 11%
Bas: Kunder medvetnaomatten )
flyttav tjanstepensionen genomforts, 43 procent valjer en annan sparform an vad de faktiskt utrycker sig foredra.
900 stycken.
Faktaom Leverantér av undersékningen: TNS Sifo Undersokningen karakteriseras av oppna svar for att fanga
. . Datainsamlingsperiod: Maj 2016 kundens spontana svar - kodning av svaren har darefter skett.
undersokningen Urval: Kunder som valt att flytta fran AMF Andelen svar overstiger 100 procent i tabellerna. Dels beror det
under perioden oktober 2015-mars 2016 paatt de 6ppnasvarenivissafall passar in paflera svarilistan
Metod: Telefonintervjuer dels sa ar vissa av fragorna sa kallade multifragor, det vill saga
Antal intervjuer: 1230 st, varav 900 st med respondenten kan svara flera svarsalternativ vilket innebar att

kunder som ar medvetna om att de flyttat. det kan 6verstiga 100 procent.



Undrar du 6ver nagot?

o 0771-696 320 (vard 8-18)
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