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Nutiden ar en binar historia. Ettor och nollor
har aldrig spelat en storre roll fér foretagande och
offentlig forvaltning. Den globala vag av digitali-
sering som skoljer in Gver Sverige paverkar alla
verksamheter, dven din. Oavsett vilken bransch du
befinner dig i, vilken din roll &r eller hur stort ditt
foretag eller din organisation ar.

En viktig drivkraft for digitaliseringen ar den

nya generation konsumenter, medborgare och
medarbetare som forvantar sig standig tillgang

till digitala tjanster, pa sina egna villkor. Sam-
tidigt sker en spannande utveckling inom ICT-
omradet, dar teknisk mognad inom omréaden
som moln, mobilitet, sakernas internet, sakerhet
och dataanalys 6ppnar upp fér helt nya mojlig-
heter. Tillsammans verkar dessa trender for en

ny affarslogik som skakar om det satt pa vilket
foretagande och forvaltning har bedrivits i och ut-
anfor Sverige. Digitaliseringen forandrar vad som
erbjuds medborgare likval som marknad, och hur
det levereras. Klassiska vardekedijor ersatts med
vardenatverk, medan fysiska barridrer och geogra-
fiska granser forlorar i betydelse. Samtidigt fods
nya affarsmodeller medan gamla snabbt fortvinar.

For att halla jamna steg med utvecklingen ar det
viktigt att du funderar pa hur er verksamhet paver-
kas av digitaliseringen. Men &aven att du funderar
over vad du behover gora for att stélla om for att
kunna mota forandrade behov fran kunder, inva-
nare och anstallda. Och du &r inte ensam, manga
verksamheter har redan pabdrjat sin resa mot
digital transformation. Vissa har kommit l&ngre an

andra, och de digitala ledarna aterfinns i flera olika
branscher.

| denna rapport utforskar vi vad som kénne-
tecknar digitala ledare och hur de lyckas med sin
digitala transformation. Vi har valt att fokusera

pa tre branscher som tillsammans bidrar med

40 procent av Sveriges BNP: tillverkningsindustrin,
handeln och offentlig forvaltning. Vi underséker
aven vilka forutsattningarna ar for att komma
igdng med digital transformation och vilka majlig-
heterna och utmaningarna ar for verksamheter
som digitaliseras.

Var forhoppning ar att rapporten ska fungera
bade som en inspirationskalla och upprop till
handling, kring hur ni ska ta er digitala transfor-
mation fran ritbordet till verkligheten. Oavsett om
du ar verksamhetschef, CIO eller medarbetare.
Telia och Arthur D. Little agerar i handelsernas
centrum for digitaliseringen av féretag och orga-
nisationer. Vi investerar i vara verksamheter och i
nya tjanster for att hjalpa dig lyckas pa er digitala
transformationsresa.
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Digitaliseringens
nasta fas skapar
en ny affarslogik

Den globala digitala revolutionen inleddes

pa allvar under 90-talet, och gjorde sa

aven i Sverige. En storsatsning pa utbyggnad
av ICT-infrastruktur och utvecklingen av grund-
laggande digital kompetens bland svenskarna
la grunden for den IT-boom som under 00-talet
bidrog till att allt fler tjanster flyttade ut pa natet.
En viktig katalysator for den digitala ekonomi
som sedan véaxte fram var Google. Féretaget
revolutionerade informationssdkning och
annonsering genom att erbjuda anvandarna

ett fonster mot webben. Pldtsligt fanns alla varl-
dens produkter en sdkning bort och foretag fann
det digitala skyltfonstret de sokt efter. Det stora
paradigmskifte som f6ljt med in i nutid ar mobili-
tet, vilket i grunden har férandrat var syn pa nar,
var och hur digitala tjanster ska vara tillgangliga.
Investeringar i ICT-infrastruktur och tjanster har
bidragit till att svenska foretag varit duktiga pa
att fainga mojligheterna i utvecklingen av den
digitala ekonomin.

Digitaliseringen har nu gatt in i nasta fas,
vilket far konsekvenser for hela verksam-
heten, oavsett vilken bransch man befinner sig.
Konkurrenslandskap ritas om och beprévade
affarsmodeller utmanas av digital disruption.
Offentlig forvaltning moéter 6kade krav pa
effektivisering for att minska kostnader sam-
tidigt som verksamheterna forvantas kunna
erbjuda samma eller battre kvalité i de tjanster
som erbjuds till medborgarna. Den nya vagen
av digitalisering drivs bade av férandrade
beteenden och av tekniska framsteg. En ny

Gardagens
affarslogik

Massproduktion
och konsumtion

Fysiska produkter med
begransad mobilitet

Inga uppdateringar och
fristdende enheter

Vardekedjor

Digital transformation

Vad ar digital transformation?
Digital transformation definieras i denna
rapport som den omstalining genom vilken

digitala tekniker och férmagor férandrar hela
eller omfattande delar av ett foretags eller en
organisations erbjudande och verksamhets-
modell. Transformationen kan ske stegvis
men aven vara radikal och disruptiv.

generation av konsumenter och medborgare ar
standigt uppkopplade och férvantar sig tillgang
till alla tjanster digitalt, med individualiserade
anvandarupplevelser. De anvander allt oftare
digitala marknadsplatser for att genomfora
sina kop och bestélla tjanster. Det bidrar till

att fysiska barridarer och geografiska granser
forlorar i betydelse. Konkurrensen blir darmed
allt mer global samtidigt som produkter och
tjanster blir mer tillgdngliga fér kunden. Aven
tillgangen till uppkoppling med hég hastig-

het, molntjanster, sakernas internet och nya
verktyg for sédkerhet och dataanalys paskyndar
digitaliseringen.

Resultatet ar en ny affarslogik som fundamentalt
forandrar hur verksamheter skapar varde for sina
kunder, oavsett om de ar konsumenter, foretag
eller medborgare. Fysiska produkter saljs som
tjanster nar kunder énskar lana och dela hellre
an att 4ga sjalva. Traditionella vardekedjor
luckras upp nar verksamheter utvecklar nya
tjanster tillsammans med kunder och partners

i vardenatverk. Samtidigt suddas granserna for
arbetsplatsen ut och alla enheter blir uppkopp-
lade i nya digitala ekosystem sa som det smarta
hemmet eller den smarta produktionsmiljon.
Tidigare produktcentrerade innovationscykler,
dar det rackte med att sldppa en ny modell vart
tredje ar, ersatts med en digital innovationslogik
som mojliggor standig utveckling. For att mota
denna utveckling behover svenska foretag och
organisationer genomga en fundamental digital
transformation av hela sina verksamheter.

Ny digital
affarslogik
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Ett paradigmskifte for

ekonomin, jopbe

Vardet pa den digitala ekonomin i Sverige
uppskattas till 8,2 procent av BNP. Samtidigt
stod foretags och organisationers anvandande
av och investeringar i ICT-tjanster for 42 procent
av produktivitetstillvaxten i Sverige 2006—-2013.
Digitaliseringen skapar dven betydande ekonom-
iska fordelar fér konsumenter nar manga nya
tjanster blir tillgangliga kostnadsfritt och en 6kad
digital konkurrens leder till prispress.

Antalet nya féretag med en helt digital affars-
modell 6kar nu snabbt. Man talar om det
svenska startup-undret, dar Stockholm har

nast flest startup-foretag per capitaivarlden
med en miljardvardering. Ar 2014 investerades
3,6 miljarder kronor i svenska startups, en 6kning
med nastan 30 procent jamfort med foregdende
ar. Dessa nya foretag skapar tillvéaxt, jobb och
bidrar till en modernisering av Sverige.

Digitaliseringen paverkar dven den svenska
arbetsmarknadens sammansattning genom

A 42%

1995 - 2005 2006 =2013

ICTs bidrag till produktivitets-
utvecklingen

Kalla: Stiftelsen for Strategisk Forskning, SUP46

N och valtarden

en okad efterfragan pa digital kompetens. Till
exempel rdknas 4,8 procent av arbetskraften

i Sverige idag som ICT-specialister, vilket ar
nastan dubbelt s& manga som EU-genomsnittet.
Online-marknadsplatser for att bade driva
foretag samt gora affarer, gér det enklare for

fler att starta eget och arbeta som frilansare.

| USA forvantas 50 procent av arbetskraften vara
frilansare 2020, och en liknande utveckling syns
aven i Sverige.

Digitaliseringen innebar nya majligheter till kost-
nadsbesparingar och kvalitetsokningar i valfar-
den, vilket gor den till en viktig del av I6sningen
pa valfardsutmaningen med en aldrande befolk-
ning. Med hjalp av uppkopplade sensorer berak-
nas exempelvis antalet sjukhusnatter som kravs
for patienter med kroniska sjukdomar kunna
minskas med upp till 50 procent. Om en tredje-
del av dessa patienter dessutom valde digitala
vardbesok skulle det innebéra en arlig besparing
pa upp till 370 miljoner kronor.

/@/‘ m|IJader

kronor

mlljader
kronor

Investeringar i svenska startups



Mojligheter och

utmaningar | alla branscher

Synen pa mdéjligheterna med digital trans-
formation skiljer sig mellan olika branscher,
men ror i huvudsak tre olika omraden: attrahera
nya kunder, differentiera sig fran konkurrenter
och skapa nya intdktskallor. Exempelvis arbetar
manga féretag inom handeln med digitala
kanaler inklusive sociala medier for att 6ka
kundlojaliteten och driva merforséaljning. Inom
finansbranschen arbetar manga banker med
att tillgangliggora fler tjanster digitalt med hjalp
av appar for att differentiera sig fran konkur-
renter, och samtidigt minska behovet av fysiska
bankkontor.

Att synen pa digitaliseringens mojligheter skiljer
sig mellan branscher beror delvis pa olika for-
utsattningar. Ett exempel ar transportbranschen
som brottas med konkurrens fran lagprisflyg
och online-tjanster for prisjamforelse. Darfor

ar transportféretagens viktigaste drivkrafter for
digitalisering 6kad kundlojalitet och minskade
kostnader. Eftersom den offentliga forvaltningen

delvis har andra mal med verksamheten, ar de
framsta fordelarna med digitaliseringen istéllet
forbattrad kvalitet i de tjanster man erbjuder till
medborgarna och effektivare resursanvandning.

Digitaliseringens majligheter diskriminerar inte
vad géller storlek pa foretag eller organisation
utan géller alla verksamheter, stora som sma.
Studier visar till exempel att sma och medelstora
foretag som i hdg utstrackning anvander digitala
kanaler for forséljning och hantering av leveran-
torer uppvisar dubbelt sa hog tillvaxttakt och
dubbelt sa hoga exportintakter jamfort med de
som anvander dem i lag utstrackning.

Denna rapport kommer att undersdka narmare
hur digital transformation paverkar tre viktiga
branscher i Sverige som tillsammans utgor 40
procent av BNP. Som framgar av férdjupningen
tar sig digital transformation delvis olika uttryck
i dessa branscher pa grund av deras olika
forutsattningar.

Uppskattad ekonomisk potential fér tre svenska branscher

Uppskattad ekonomisk potential

i Sverige till och med 2020

Kommentar

miljarder kronor per ar
i 6kade intékter

Uppskattad potential med fokus pa intéaktsmaojligheter
som féljd av digitalisering inom tillverkningsindustrin

= Tillverknings- 3
P industri

2 miljarder kronor per ar
i 6kade intékter

Uppskattad potential med fokus pa intaktsmaojligheter

LTI G som foljd av frAmst sakernas internet inom handeln

Uppskattad potential for dkat ekonomiskt utrymme med
fokus pa dkat ekonomiskt utrymme genom férbéttrad
service och kostnadseffektiviseringar till féljd av
digitalisering inom offentlig sektor

miljarder kronor per ar i Okat

Offentlig 4
foérvaltning ekonomiskt utrymme

Not: Estimat baserade pa genomsnittlig uppmétt effekt i ledande europeiska och internationella studier med fokus pa
intaktsmaojligheter som foljd av digital transformation (respektive 6kat ekonomiskt utrymme for offentlig forvaltning)



Manga foretag och organisationer upplever dock
att de arbetar i en uppforsbacke nar det galler
att komma i kapp kundernas forvantningar pa
digitala tjanster. De framsta utmaningarna som
verksamheter moter for att na dit &r kunskaps-
och forstaelsegap angaende vad digitaliseringen

“Var storsta utmaning ar att forstd kunden och
hans nya vanor.”

“Kunderna driver 0ss mot digital transfor-

mation: Om vi inte transformeras gar de till
konkurrenten.”

innebar for verksamheten, utmaningar med att
formulera tydliga mal, samt &mnets komplexitet.
I manga fall kan detta i grund och botten handla
om en brist pa digital kompetens, samtidigt som
det generellt &r svart att hantera transformation
i en traditionell bolagsstyrning.

“Produkter och tjanster behdver genomga en
digital transformation: vi kan inte enbart lagga

fysiska produkter online.”

“Marknaden forandras: samarbetspartners
bli konkurrenter.”

Kalla: Arthur D. Little Digital Transformation study 2015. Studien omfattade 105 foretag i EU-15, dock ej offentlig forvaltning samt vard och omsorg

Madjligheter och utmaningar med digital transformation

De framsta mdéjligheterna

Attrahera
nya kunder

Differentiering mot
konkurrenter

Nya intaktskallor

Okad kundlojalitet

Okad flexibilitet

Kostnads-
besparingar

Andel av deltagande féretag som
angett respektive svarsalternativ

De framsta utmaningarna

Avsaknad av kunskap
Ej tillrackligt prioriterat
Komplext amne
Avsaknad av tydliga mal
Avsaknad av styrning

Juridiska krav
Avsaknad av
finansiella resurser

Avsaknad av stod fran
ledningen

Andel av deltagande foretag som
angett respektive svarsalternativ

Kalla: Arthur D. Little Digital Transformation study 2015. Studien omfattade 105 féretag i EU-15, dock ej offentlig férvaltning samt vard och omsorg



Sa mojliggdrs och accelereras
digital transformation

ICT méjliggor och accelererar digital trans-
formation. Grundlaggande infrastruktur som
uppkoppling, datadverforing, sdkerhet och lag-
ring mojliggor leverans av uppkopplade produk-
ter och digitala tjanster till kunden. Avancerade
ICT-tjanster for kommunikation, dataanalys och
affarsprocesser, i allt hdogre utstrackning levere-
rade via molnldsningar, accelererar omstallning-
en till nya och mer mobila arbetssatt, samt nya
granssnitt mot kunder och leverantorer. ICT gor
att verksamheter dels kan férandra sitt erbjud-
ande (”"vad som erbjuds till marknaden”) och
dels att de kan forandra sin verksamhetsmodell
("hur det levereras”).

Nar erbjudandet digitaliseras forandras pro-
dukter och tjanster, kundkanaler, marknads-
foringen samt prissattningen. | ett forsta steg
innebar detta att verksamheter skapar ett utokat

Ramverk fér digital transformation

erbjudande. Ett exempel pa detta ar uppkopp-
lade bilar, dar I6sningar for maskin-till-maskin
kommunikation (M2M) majliggér mervarden
som smartare navigation, underhallning och surf
i bilen. | ett andra steg innebar det att man kan
ta fram nya innovativa tjanster som omdefinierar
erbjudandet till marknaden. Ett exempel pa
detta ar det svenska foretaget Kry som erbjuder
en “vardcentral pa natet”, med lakarbesok via
HD-video. Krys digitala tjanst ersatter fysiska
lakarbesok, vilket sparar kostnader och 6kar
tillgangligheten i varden. ICT-tjanster for digital
sdkerhet och identitet ar viktiga for tillgang till
patientens journal och sjukdomshistorik samt for
att skydda kanslig information.

Foretag och organisationer kan aven forandra
sin verksamhetsmodell — det vill siga processer,
system, strukturer och arbetsmilj6. En digitalt

Vardeerbjudande
innefattar:
e Produkter

och tjanster
e Kundkanaler
e Marknadsforing
e Prissattning

Vardeerbjudandets grad av digitalisering

Omdefinierat
vardeerbjudande

Utokat
vardeerbjudande

Disruptiv digital
affarsmodell

Exempel pa

ICT-infrastruktur

som mdéjliggér

e Snabbt bredband

e Foretagsnatverk

e Molntjanster for
lagring och datakraft

e Sakerhetslosningar

Exempel pa
ICT-tjanster
som accelererar

Ny digital e Losningar fér mobila
Verksamhetsmodell verksamhets- arbetssétt
innefattar: modell e Kommunikations och
® Processer samarbetstjanster
e System e Molntjanster for
e Strukturer foretagsapplikationer
o Arbetsmiljé Digitalt forstarkt e loT tjanster

Begrédnsad

Begransad

verksamhetsmodell

Verksamhetsmodellens grad av digitalisering



e Digitalt

transformerat

forstarkt verksamhetsmodell kan exempelvis
handla om inférandet av kommunikationsverktyg
for digitala och mobila arbetssatt eller automa-
tisering av arbetsuppgifter. Med hjalp av ICT
skapar digitala jattar som Google, Facebook och
Amazon likval som innovativa startup-féretag helt
nya digitala verksamhetsmodeller. De utvecklar
processer och kompetens for att iterativt hacka
fram” nya tjanster, testa dem pa marknaden och
snabbt forbattra dem, langt innan traditionella
bolag ens lamnat ritbordet. Inom tillverkningsin-
dustrin maojliggor additiv tillverkning (3D-printing)
liknande arbetssatt dar kundunika produkter
snabbt kan tas fram och utvarderas.

Den mest radikala forandringen sker nar foretag
transformerar bade erbjudandet till marknaden
och verksamhetsmodellen, och darmed skapar
en disruptiv affarsmodell. Exempel pa detta ar
streamingtjanster som Spotify. De har forandrat
hur musik konsumeras genom att erbjuda digitala
prenumerationstjanster, dar man forut handlade
med fysiska produkter. Dessa bolag anvander

Digitala ledare skapar nya vardenatverk

vardeerbjudande
e Gemensamt
skapande

Digital
ledare

e Innovativa digitala

tjanster

e Crowd-funding

aven fullt digitaliserade verksamhetsmodeller,
dar analys av stora mangder kunddata anvands
for att skapa en individualiserad.

Med digital transformation forandras verksam-
heters satt att skapa varde for sina kunder.
Foretag fortsatter verka inom sin bransch

— exempelvis handel, transport eller finans — men
en allt storre del av virdeskapandet drivs av ICT.
Foretag och organisationer som lyckas med detta
ar digitala ledare som blickar bortom traditionella
vardekedjor och istallet bygger vardenatverk.
Vardenatverket ar ett samspel mellan digitala
ledare, startups, kunder och ICT-foretag. Mellan
dessa aktorer flodar tjanster, kunder och tekni-
ker, men aven partnerskap och forvarvsmajlig-
heter. FOr verksamheter innebar vardenatverket
en mojlighet att utveckla nya tjanster tillsam-
mans med kunder och leverantorer, men aven

att utforska nya marknader och kundsegment

i samarbete andra foretag eller digitala startups.

| bada fallen spelar ICT-féretag en central roll for
att madjliggora och accelerera utvecklingen.

o |CT-infrastruktur

o |CT-tjanster

e Samarbeten
och partnerskap

ICT-
foretag

e Komplementéara
tjanster

e Samarbeten och
partnerskap



Sverige har goda forutsattningar

— men Internationella inativ utmanar

| internationella jamforelser av digital mognad
rankas Sverige hogt. Ett genomsnitt av fyra
ledande globala matningar placerar Sverige

pa en tredjeplats i varlden. Detta bekraftar

att svenska verksamheter i stor utstréackning
har de forutsattningar som kravs for en digital
transformation. En av dessa forutsattningar

ar ICT-infrastrukturen, dar Sverige har en god
utbyggnad av saval fast som mobilt bredband.
Svenska konsumenter och foretag har hog
digital kompetens och ar snabba att ta till sig nya
tjanster. Politiska initiativ har ocksa bidragit till
goda forutsattningar for digitalisering i Sverige,
exempelvis hem-PC reformen pa nittiotalet.

Samtidigt intensifierar nu manga andra lander
sitt arbete med att framja digital transformation.
Nya initiativ — som exempelvis "Industrie 4.0”,
den tyska regeringens och naringslivets sats-
ning pa digital transformation inom tillverk-
ningsindustrin, utmanar Sveriges position.

Den estniska regeringens satsning pa digitala

Digitaliseringsindex — Topp 10 lander

Denmark
Finland
Sverige
Norge
Nederlanderna
Storbritannien
Sydkorea
Amerika
Australien

Nya Zeeland

Not: Normaliserat genomsnitt av fyra ledande globala index.
Kalla: Digital economy rankings, ICT Development Index,
Network Readiness Index, The Web Index

myndighetstjanster, "e-Estonia”, med bland
annat ett nytt digitalt medborgarskap, och
Danmarks initiativ for att implementera e-halsa

i sjukvarden dr andra ledande exempel. Blickar
man langre bort har Australien nyligen inrattat en
tvarfunktionell myndighet, Digital Transformation
Office, med malsattningen att "det ska vara minst
lika snabbt och enkelt att interagera med staten
som med ett privat foretag”.

Sverige behover fortséatta att driva nationellt
samordnade initiativ for att sakra sin inter-
nationellt ledande position. Regeringen har
tagit steg i denna riktning da man i september
2015 gav Vinnova i uppdrag att tillsammans
med naringsliv, akademi och offentlig sektor,
genomfora insatser for att framja digitalise-
ringen av svensk industri. Liknande satsningar
kommer att behévas framover inom halso-/
sjukvard och skola, for att mota valfardens ut-
maningar och paskynda inforandet av den nya
generationens digitala tjanster.

Digitaliseringsindikatorer— Topp 5 lander

Andel invanare med medel eller Andel hushall med

hog internetkompetens: 4G-tackning:

1. Island 1. Nederlanderna
2. Danmark 2.Sverige
3.Sverige 3. Danmark

4. Finland 4. Luxemburg

5. Luxemburg 5. Portugal

Andel invanare som bestallt varor
eller tjanster via internet:

Andel invanare som bokat
ett vardmote via internet:

1. Storbritannien 1. Finland
2. Danmark 2. Danmark
3. Norge 3. Spanien
4.Sverige 4.Sverige
5. Luxemburg 5. Belgien

Kalla: Digital Agenda key indicators av EU-kommisionen
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Digitala ledare visar vagen mot
den nya affarslogiken

Skillnaderna mellan hur langt verksamheter har
kommit med digitaliseringen ar idag storre inom
branscher &n mellan branscher. Denna bild
stammer &ven med hansyn till féretags stor-

lek, da det i flera branscher finns sma startups
som ar ledande samtidigt som det finns manga
traditionella sméaforetag som saknar kunskap
och forstaelse for hur de kan anvanda ICT for att
transformera sin verksamhet. De digitala ledarna
ar foljaktligen inte en sarskilt homogen grupp,
utan finns i en rad olika branscher och ar bade
stora och sma.

Fa verksamheter startar fran “noll” i sin digitali-
sering. En majoritet av de storre verksamheterna
har idag initiativ for digital transformation av
vissa delar av sin affarsmodell. Digitala ledare i
alla branscher arbetar dock strategiskt med att
anvanda ICT for att transformera bade varde-
erbjudanden och verksamhetsmodeller. Genom
att standigt utmana och utveckla sin egen affar
kan de minska risken for att startup-féretag eller
digitala jattar ser en mojlighet att sla sig in pa

Digitala
ledare

Genomsnitt
for branscher

Vardeerbjudandets grad av digitalisering

Digitala
efterslantare

Begransad

Begransad

Skillnader i grad av digital transformation

deras marknad. Snarare kommer startups och
digitala jattar att utforska vilka mojligheter det
finns for samarbete med den har typen foretag.

Digitala ledare arbetar pa olika sétt beroende pa
vilken bransch de verkar i. Inom branscher dar
produkten mestadels ar fysisk och kundernas
digitala mognad ar lag arbetar digitala ledare
framst med att transformera verksamhets-
modellen, och det ar framst effektiviseringar och
smarta arbetssatt som lockar. Ett exempel pa
detta ar gruvdriften, dar den fysiska produkten
forblir oférandrad. Daremot &r manga gruvor idag
uppkopplade och nu infors férarldsa fordon samt
system som anpassar ventilation efter var fordon
och personal befinner sig i gruvan. | andra bran-
scher, med mer informationsintensiva tjanster
och mer digitalt mogna kunder — som inom finans
och forsakring — kan transformationen i storre ut-
strackning ske med fokus pa sjilva erbjudandet,
exempelvis genom utveckling av mobilapplikatio-
ner. | det fallet ar incitamenten bade att vinna nya
kunder och att fa mer lojala kunder.

@ Tillverkningsindustri

Energiférsorjning

IT, telekom
och media

Finans och forsakring

Transport och turism

Verksamhetsmodellens grad av digitalisering

Kalla: Arthur D. Little Digital Transformation study 2015. Studien omfattade 105 féretag i EU-15, dock ej offentlig férvaltning samt vard och omsorg



Inom vissa branscher finns redan idag tecken pa
att digitala ledare har en affarsmodell som ar dis-
ruptiv fér andra féretag i branschen. | mediabran-
schen — bade i Sverige och internationellt — pagar
en utslagning av traditionella affarsmodeller.
Nattidningar som Huffington Post utmanar tradi-
tionella prenumerationsmodeller och internatio-
nella innehallsjattar som Netflix och HBO utmanar
traditionella aktorer inom kabel- och satellit-TV.

| transport- och resebranschen finns inte samma
disruption, aven om kollektivtrafikoperatdrer som
Keolis i allt storre utstrackning anvander digitala
I6sningar for effektivare trafikplanering och info-
tainment till resenéarer.

Digitala ledare kannetecknas av ett antal faktorer:

En tydlig vision och strategi for digi-

tal transformation: P4 sa sétt identifierar
och prioriterar digitala ledare majligheterna
med digital transformation. De forstar hur deras
bransch paverkas, men later sig dven inspire-
ras av ledande exempel i andra branscher. De
prioriterar ICT-investeringar och utnyttjar digitala
partnerskap nar vardeskapandet forflyttas bort-
om den traditionella verksamheten, exempelvis
till foljd av uppkopplade produkter och tjanster.

“Det ar nédvandigt att ha en tydlig vision och strategi
med en mycket hog ambition. Darefter kan man arbeta
stegvis med digitaliseringen, dven om det ocksa ar ndd-
vandigt att ha mycket genomférandekraft.”

Ann Hellenius, IT-direktor, Stockholms stad

Anpassning av processer, styrning

och organisation: For att driva sin
transformation ger digitala ledare ett utokat
ansvar till ClO:n, CTO:n eller infor en sarskild
CDO (Chief Digital Officer). Att styra en digital
transformation framgangsrikt kraver stod fran
ledningsgruppen och anpassning av nyckeltal
till de digitala malen. Ledande verksamheter
undviker darfor "digitala stupror” i organisa-
tionen, utan verkar istallet for tvarfunktionella
team och arbetssatt.

“De tre viktigaste framgangsfaktorerna for oss har varit att
involvera personer med olika funktionell kompetens, att
arbeta med att sprida information sa att alla kdnner sig

delaktiga och att arbeta med projekt som snabbt levererar
nytta som alla forstar och efterfragar.”
Jonas Lonnquvist, IT-innovationschef, ICA Gruppen

Sakerstallande av digital kompetens:

Vid en digital transformation blir digital
kompetens en affarskritisk tillgang for alla delar
av verksamheten; strategi, produktutveck-
ling, produktion, marknad, med mera. Digitala
ledare arbetar med att hdja kompetensen hos
befintlig personal och — inte minst — utveckla
ICT-kompetenser i granslandet mellan IT och
verksamhet. Genom samarbeten och partner-
skap i vardenatverk sakerstills dven tillgang till
ratt expertis.

“Digital kompetens och strategi ar viktigt. Exempelvis
fanns inte min roll for ett antal ar sedan, da var

ICT bara ett stodsystem men idag ar det en del
i verksamheten.”
Thomas Niemi, IT-chef, Boliden

Anvandande av vardenatverk for att

driva innovation och affarsutveckling:
Ledande verksamheter sOker havstangseffekter
i vardenatverk for att starka sin innovations-
kraft. Mojligheterna stracker sig fran strategis-
ka partnerskap med féretag i andra branscher
eller ICT-foretag, till forvarv och investeringar
i startup-foretag. Digitala ledare anvander en
kombination av dessa mojligheter for att starka
sin karnaffar och utveckla nya affirsomraden.
Pa kort sikt arbetar de framfor allt med strate-
giska partnerskap och férvarv, men parallellt
sker langsiktiga investeringar i innovation och
affarsutveckling. For att lyckas med detta beho-
ver ClO och CTO i allt stérre utstrackning sam-
verka kring verksamhetens innovationsagenda.

“Det vi nu ser ar att roller i en vardekedja utvecklas och
forandras, det galler kunder, leverantorer, partners och
aven konkurrenter. Darfor ar det viktigt for oss att vara
med och leda utvecklingen inom var bransch.”

Klas Bendrik, SVP & CIO, Volvo Cars

| foljande avsnitt undersdks hur den digitala
transformationen paverkar tillverkningsindu-
strin, handeln och offentlig forvaltning. Dessa
tre branscher utgor tillsammans en betydande
andel av Sveriges ekonomi, men har dven olika
forutsattningar for digital transformation.
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En flarde

iNndustriell revolution nar
tillverkningen digitaliseras

Den digitala transformationen inom tillverk-
ningsindustrin kommer att ha en s& genom-
gripande paverkan att det talas om en fjarde
industriell revolution. Digitaliseringen av industrin
i Europa forvantas generera 6kade intékter i stor-
leksordningen 110 miljarder euro per ar till och
med 2020. For den svenska tillverkningsindustrin
berdaknas motsvarande siffra bli upp till 30 mil-
jarder kronor per ar under samma tidsperiod.
Uppkopplade produkter skapar forutsattningar
for nya typer av tjanster, och automatiseringar
mojliggor kostnadseffektiv tillverkning av kund-
anpassade produkter. Samtidigt skapas mojlig-
heter for digitala ledare att ta nya positioner som
plattformsleverantor eller systemintegrator av
uppkopplade industriella [6sningar.

For att mota en tilltagande global konkurrens
har investeringar i ICT varit centrala for svensk
tillverkningsindustri sedan tidigt 90-tal. Idag ar
darfor ICT néara integrerat i orderhantering, pro-
duktion och logistik hos ledande féretag. For att

Omdefinierat
Volvo Cars utvecklar vardeerbjudande
sjalvkdrande bilar

som kommer testas

i trafik 2017

Utokat
vardeerbjudande

SKEF fjarrovervakar
uppkopplade kullager
och spar miljarder

at storkunder som
undviker driftstopp
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Exempel pa initiativ for digital transformation i tillverkningsindustrin

Digitalt forstarkt
// verksamhetsmodell

kunna tillgodogora sig nyttan med digitalisering
kravs dock nya investeringar. Uppskattningar for
Europa visar att upp till 90 miljarder euro per ar

— fram till 2020 — behdver investeras for att sakra
konkurrenskraften. Aven kompetensbehovet
kommer att forandas avsevart inom branschen
till foljd av digitaliseringen. Till och med 2034
berdknas 80 procent av maskinoperatorerna i
Sverige vara ersatta av automatiserad produk-
tion. Anstéllda kommer darfor atti allt hégre grad
arbeta med 6vervakning och kontroll av produk-
ter och drift snarare &n med manuell produktion.
Nya kompetenser behovs aven for utveckling av
digitala erbjudanden, i takt med att fokus flyttas
fran produktion till digital tjansteutveckling.

Uppkopplade produkter och digitala tjanster ska-
par mojligheter till 6kade intakter. Ett exempel pa
detta ar SKF som har utokat sitt vardeerbjudande
med uppkopplade kullager, vilket mojliggor dver-
vakning av driftstatus och livslangd. SKFs kunder
far vardefull information om sin produktion och

Disruptiv digital

affarsmodell Adidas utvecklar en butik med
tillverkning, dar kunden kan
bestalla en sko som tillverkas

pa 15 min

Scanias "twittrande”
tillverkningsmaskiner ger
fullstandig kontroll 6ver
tillverkningsprocessen.

Ny digital
verksamhets-
modell

Siemens automatiserade
system tar fram en

8 veckor

kundanpassad tillverknings-
order pa 5 minuter istallet for



Om tillverkningsindustrin:

Tillverkningsindustrin ar avgérande for svensk ekonomi och star for 16 procent av BNP, samt mer an 500 000 jobb. Till till-
verkningsindustrin raknas bland annat verkstadsindustrin, gruvindustrin, fordonsindustrin, livsmedelsindustrin och plast-

industrin. For att sdkra fortsatt konkurrenskraft gors idag stora satsningar pa digitalisering av tillverkningsindustrin i flera
lander. | t.ex. Tyskland satsar staten arligen 200 miljoner euro i projektet ”Industrie 4.0” for att digitalisera tillverkningsindu-
strin, som idag star for 22 procent av BNP. Den svenska regeringen annonserade nyligen en satsning pa 22 miljoner kronor.

kan byta ut ett kullager innan det orsakar ett
driftstopp. Tillgangen till séker och palitlig ICT blir
da avgorande for att kunna erbjuda fjarrévervak-
ning av produktion och uppkopplade produkter
med en konkurrenskraftig serviceniva. Nya
prissattningsmodeller kan ocksa utvecklas nar
produkter kopplas upp — exempelvis prissatt per
drifttimme, som serviceavtal, eller med tillaggs-
tjanster. | férlangningen kommer helt omdefin-
ierade erbjudanden att uppsta. Ett exempel ar
Volvo Cars som redan gor forsok med sjalv-
korande bilar, vilket i sig ar en revolutionerande
utveckling av bilen som produkt. Pa sikt kan fore-
tag som erbjuder uppkopplade fordon aven er-
bjuda tjanster for att integrera dessa med publika
transportsystem och bilda nya ekosystem.

Nya digitala verktyg kan aven forstéarka foretag-
ens verksamhetsmodell, genom automatisering
och uppkoppling av produktionen 6kar bade kva-
litet och produktivitet. En maskinoperator begar

i snitt upp till tusen misstag per en miljon opera-
tioner, men i en modern, automatiserad produk-
tionsmiljo ar motsvarande siffra tolv misstag per
en miljon operationer. | samma exempel ar pro-
duktiviteten dessutom atta ganger storre an for
25 ar sedan, med samma antal anstéllda. Scania
har exempelvis ledande initiativinom uppkopp-
lad tillverkning. Vid fabriken i Sodertalje "twitt-
rar” tillverkningsmaskinerna — de sénder korta
meddelanden till en digital plattform i fabriken
som i realtid vet var varje produkt befinner sig.
For att ytterligare accelerera effektiviseringarna,
kommer Scania i ett ndsta steg anvanda data-
analys for att kontinuerligt 6vervaka och optimera
produktionen.

Genom att samla in och analysera data kan

nya verksamhetsmodeller skapas dar kund-
unika anpassningar blir méjliga. Siemens fabrik

i Finspang tillverkar komplexa ang- och gas-
turbiner och enbart turbinernas luftintag finns i
120 olika varianter. Tidigare tog det specialister
atta veckor att ta fram en offert till kund, medan
samma arbete idag skots av ett digitalt system
dar kunden matar in sina behov, varpa systemet
inom fem minuter tar fram en kundanpassad
I6sning, utifran angiven data. Samtidigt omvand-
lar systemet informationen till en produktions-
order och information kan sedan 6verforas till en
RFID-tag som fasts pa den bestallda produkten

nar den borjar tillverkas. Pa sa vis kan varje ma-
skin i produktionen kommunicera med produkten
och anpassa sig efter varje specifik konfiguration.

Medan delar av tillverkningsindustrin foljer en
“evolutionar” utveckling kommer andra delar att
mota snabb och omvalvande férandring. Nya
affarsmodeller uppstar nar digitaliserade pro-
duktionssystem blir ett erbjudande i sig sjalvt.
Detta gor att foretag kan utvidga sin affar till att
aven tillhandahalla plattformar for digitalisering
av industriell produktion till andra tillverknings-
foretag. De digitala ledarna i tillverknings-
industrin utmanas dock av ICT-féretag och
digitala startup-foretag i kampen om dessa
roller. Foretag som inte lyckas félja med i denna
utveckling kommer att mdéta en 6kad prispress
nar en allt storre del av kundvardet flyttas
bortom den fysiska produkten.

En annan radikal forandring som vantas inom
tillverkningsindustrin ar att skillnaden i pro-
duktionskostnad mellan kundanpassade och
massproducerade varor kommer att sjunka
avsevart med additiv tillverkning (3D-printing)
och automatiserad produktion. Ett exempel pa
detta ar butiken som Adidas utvecklat, som gor
det mojligt for kunden att fa sin egen skodesign
tillverkad pa bara 15 minuter. Nar unika pro-
dukter kan massproduceras utmanas mindre
tillverkningsforetag som ar inriktade pa kund-
anpassade Iésningar.

Samtidigt innebar den har utvecklingen en
mojlighet att starka konkurrenskraften for

de bolag som lyckas transformera sig, som
darmed kan forsvara eller till och med flytta
tillbaka jobb till Sverige. Detta beror pa att
mangden manuellt arbete minskar, vilket gor
I6neskillnaderna mellan olika lander mindre
betydelsefull — medan tillgang till kompetens
och narhet till marknaden blir viktigare.
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Volvo Cars ar en global biltillverkare
med en omsattning pa mer an 130
miljarder kronor och 6ver 465 000 salda
bilar i mer an 100 lander 2014. | utveck-
lingen av nya bilar har Volvo Cars kortat
ner ledtiderna och minskat kostnaderna
genom att anvanda exempelvis virtuella
krocktester. Det finns idag ca 400 000
uppkopplade Volvo-bilar.

- Samhallet omkring oss forandras av
digitaliseringen vilket ar viktigt att ta
med sig oavsett vilken roll och bransch
man verkar i som foretag. Om man inte
utnyttjar de nya mojligheterna finns det
en risk att andra spelare gor det, och da

Boliden ar ett ledande féretag inom
gruv- och metallindustrin med en
omsattning pa 37 miljarder kronor och
narmare 5 000 anstallda i sju lander.
Boliden har snart tradlésa nat éverallt i
sina gruvor och pilotprojekt pagar idag
med autonoma fordon for transport i
gruvorna.

“Utvecklingen gar mot
en fullt automatiserad
gruva.”
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Klas Bendrik, SVP & CIO, Volvo Cars

ger man bort det marknadsutrymmet
och de kundrelationerna.

- For vara kunder innebéar digitaliser-
ingen att de inte nédvandigtvis behdver
aga vara bilar da de istéllet kan fa
tillgang till dem som en tjanst. Dagens
teknik och framtida affarsmodeller gor
det aven majligt for oss att ha en relation
med alla kunder oavsett om de kdpt en
Volvo eller nyttjar en fran exempelvis
Sunfieet eller Hertz.

- Vi har nu kunnat bérja anvanda vara
uppkopplade fordon och kunder som en
plattform fér innovation och péa sa satt

— Utvecklingen gar mot en fullt automat-
iserad gruva. Inom var bransch ar
Sverige ledande, tillsammans

med Nordamerika och Australien.

Det storsta hindret ar att det ar en
konservativ bransch, man andrar

inte garna det som fungerar.

— For Boliden innebar digitaliseringen
en mojlighet att utveckla verksamheten
genom att 6ka produktiviteten men
ocksa oka sakerheten. Darfor satsar vi
pa att bygga ut infrastrukturen under
jorden med bade LAN och WLAN. For
att kunna koppla upp bade fordon och
personal i samma nat vill vi ha en helt
Oppen standard.

mojliggora nya produkter och tjanster
som levererar kundvarde.

“...uppkopplade
fordon och kunder
som en plattform for
innovation...”

Thomas Niemi, IT-chef, Boliden

— Man far inte stirra sig blind pa att
tekniken l6ser allt utan det handlar

om att fa med sig processer och
personal pa férandringen. Det tar tid att
forandra kulturen. For att lyckas behovs
transparens och att fa verksamheten att
vara delaktig och se férdelarna.



Fysiska och digitala

kanaler integreras nar
handeln transtormerar

Den nya vagen av digitalisering inom handeln
innebar en allt mer s6mlos integration av fysiska
och digitala kanaler dar kundens unika behov
stalls i centrum. Inom svensk handel férvantas
den har utvecklingen bidra med upp till 26 mil-
jarder kronor i 6kade intdkter per ar till och med
2020. For konsumenter skapas nya mojligheter
att handla nar de vill, var de vill och hur de vill,
med en enhetlig kundupplevelse. Drivkrafterna
for foretag ar 6kad forsaljning och forstarkta
kundrelationer, samtidigt som de far 6kade
mojligheter till effektivisering av inkop, logistik
och lager samt automatisering i butiksmiljoer.

E-handelns andel av den totala handeln har
Okat kraftigt de senaste aren i Sverige. Digitala
kanaler paverkar idag halften av alla kopbeslut
och dagens konsumenter forvantar sig i allt
storre utstrackning att kunna interagera med
foretag i alla kanaler med en s6mlés kundupp-
levelse. ICT mojliggdr och accelererar denna
utveckling genom en utbredd anvandning av

Filippa K erbjuder

sin senaste kollek-

tion, "som-en-tjanst”,
genom att hyra ut plagg
online innan de slappts
i butik

Omdefinierat
vardeerbjudande

Utokat
vardeerbjudande

Harrys anvander en
musiktjanst for att for-
starka krogbesotkarnas
upplevelse

Exempel pa initiativ for digital transformation inom handel

Digitalt forstarkt
, 4 verksamhetsmodell

smartphones, tillgang till standig uppkoppling,
verktyg for analys av kunddata, sociala medier
samt nya l6sningar for handel, betalning och
kundkommunikation.

Manga féretag inom handeln har idag I6sningar
for e-handel och narvaro i sociala medier.
Storre foretag har ofta aven sofistikerade
IT-system for hantering av lager, logistik och
inkop. Traditionella butikshandlare har daremot
varit sena med att utnyttja digitala kanaler och
har ofta drivit dessa som separata verksamheter
med begransad integration med de fysiska
butikerna. Daremot har e-handelsforetag

inom till exempel konsumentelektronik, media,
bocker och klader varit framgangsrika i Sverige.
De har byggt upp en stark narvaro online,

men saknar samtidigt fysisk narhet till kunden
och har i manga fall prioriterat priskonkurrens
framfor kundupplevelse. Bade traditionella
butikshandlare och e-handelsforetag utmanas
nu av nya digitala startups och digitala jattar

| Sydkoreas tunnelbanor finns
virtuella butiker dar kunden kan
handla med sin smartphone for
hemleverans efter jobbet

Disruptiv digital
affarsmodell

Tesco anvander ett system med
kameror och bildanalys som
meddelar butikspersonalen nar
en vara tagit slut

Ny digital
verksamhets-
modell

| Komplett Groups centrallager
hamtar 55 robotar de varor som
bestills fran 14 webbutiker,
vilket gor att 8 ganger sa manga
varor kan packas per anstalld
och timme
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Om handeln:
Handeln utgor 13 procent av Sveriges BNP och star for dver 700 000 jobb. Manga unga far sitt férsta jobb inom handeln,
som dr den bransch som har flest anstéllda i aldern 16-24 ar. Till branschen rdknas bland annat detaljhandel, partihandel

samt hotell- och restaurangverksamhet. E-handeln beraknas omsatta 50 miljarder kronor ar 2015, vilket motsvarar en tillvaxt
pa over 16 procent jamfort med 2014. Under 2013 handlade 80 procent av de svenska internetanvandarna online vid nagot
tillfalle. Det ar dock farre an i Storbritannien dar motsvarande siffra var 85 procent, vilket ar hogst i EU.
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som Amazon — men ocksa av tillverkare av kon-
sumentprodukter som utokar sin relation med
slutkunden. Ett exempel pa detta ar startup-
foretaget Outfittery dar kunden fyller i ett for-
mular pa deras hemsida varefter en stilkonsult
tar fram ett paket med plagg. Paketet skickas till
kunden som efter att ha provat plaggen behaller
de som Onskas.

Genom digital transformation forstarks kund-
upplevelsen i de fysiska butikerna, vilket leder
till ett utdokat erbjudande. Ett bra exempel pa
detta ar restaurangkedjan Harrys anvandning av
Spotify Enterprise, som ger dem majlighet att
utforma spellistor utifran malgrupp och stad. |
forlangningen kan aven nya I6sningar utveck-
las for att ytterligare kundanpassa musiken,
exempelvis genom att lata gaster vara med och
valja musik sjélva. Den digitala transformationen
gor det ocksa mojligt for foretag att omdefiniera
sitt erbjudande. Filippa K kommer exempelvis
att erbjuda sin senaste kollektion som en tjanst
via sin onlinebutik innan den slapps i de fysiska
butikerna. Kunden betalar da for hyra av ett
plagg, inklusive frakt och tvatt.

Transformationen majliggdr nya system for
Okad effektivitet inom lagerhantering, order-
hantering och logistik. Ett exempel pa detta ar
Tescos digitala system som 6vervakar gron-
saksdisken i deras butiker. Systemet kan med
hjalp av kameror och bildanalys i realtid avgora
om en grdnsak tagit slut och skicka ett med-
delande till butikspersonalen om att den beh6-
ver fyllas pa. Ett annat uppméarksammat exem-
pel ar e-handelskoncernen Komplett Group
som har utvecklat en digital verksamhetsmodell
for lagerhantering. Idag hanteras stora delar av
deras centrallager av robotar som automatiskt
hamtar varor fran lagret utifran de olika bestall-
ningar som kommer in — och levererar dem till
personalen som skoéter packningen. Detta har
gjort att atta ganger sd manga varor kan packas
per anstalld och timme.

Det finns dven aktorer i handeln som gar langre
i sin digitala transformation av verksamhets-
modellen vilket ger mojligheter nya typer av
affarsmodeller. Ta till exempel de virtuella
matvarubutikerna i Sydkorea. Kunderna kan dar
se de olika matvarorna pa planscher uppsatta

i tunnelbanan och med en app scanna de
onskade varorna — varpa de automatiskt kors
ut lagom till det att kunden kommer hem fran
jobbet. Redan idag finns det svenska fore-

tag som gor liknande satsningar, till exempel
Intersport som 6ppnat tre virtuella butiker pa
Arlanda. Varje butik bestar av en skarm dar
erbjudanden visas, samt tva touchskarmar
dar kunderna kan komma at hela Intersports
sortiment. Kunden képer en produkt genom att
scanna dess QR-kod med en app dar kunden
pa ett sakert satt kan ange sin betalningsinfor-
mation och sin leveransadress.

Aven om digitala kanaler fortsitter att vixa
innebar de inte slutet for fysisk handel. De
initiativ som digitala ledare nu tar tyder pa ett
forandrat synsatt, dar digitala kanaler snarare
ses som ett komplement, och inte ett substitut
till fysiska kanaler. | vilken kanal kdpbeslutet
fattas spelar ingen roll for dessa foretag. Deras
hogsta prioritet ar istallet att utveckla nya
individualiserade och varumarkesbyggande
upplevelser som 6kar kundlojaliteten. Den
fysiska butiken kan da utvecklas till ett show-
room, en upphamtningspunkt och en plats for
service — alltid med helhetsupplevelsen fran alla
kanaler i atanke.

Internationellt sett arbetar digitala ledare med
partnerskap och forvarv for att transformera
sina verksamheter. Exempelvis har Walmart
gjort en omfattande satsning pa att gora sina
butiker digitala, bland annat genom att férvarva
femton digitala startups sedan 2010. Detta har
accelererat Walmarts utveckling av nya tjanster
for att forstarka de fysiska butikernas relevans
och mota konsumenternas dnskemal. Walmart
har bland annat tagit fram en applikation som
ger kunder information om varornas pris och
placering i butiken, samt hjalper kunderna att
jamfdra priser med andra butikskedjor. En ut-
veckling som aven kan komma att ske i Sverige
nu nar alltfler bolag i handeln gar in i digitala
transformationsprocesser.



Gustav Lofving, Marknadschef, Harrys

Harrys ar en av Sveriges ledande
krogkedjor med 42 matkrogar runt omi
landet och en omséttning pa cirka 800
miljoner kronor. Harrys arbetar aktivt
med att bygga kundrelationer i sociala
medier och har idag mer &n 110 000
foljare pa Facebook. Nu undersoker
de nya digitala betalsystem samt ett
antal digitala initiativ for att forhoja

“Var vision ar att vara
kunder kan vara med i
en community runt sin
lokala Harrys...”

Jonas Lénnqyvist, IT-innovationschef, ICA Gruppen

ICA Gruppen ar ett ledande detaljhan-
delsforetag med fokus pa mat och hal-
sa. ICA Gruppen har en omsattning pa
over 87 miljarder kronor totalt och 9 900
anstallda i Sverige. Med en marknads-
andel pa 36 procent ar ICA Sverige den
ledande dagligvaruaktoren i Sverige.
ICA arbetar brett med digitalisering, fran
betalkort med NFC for tradlos betalning,
till framtida butiksmiljoer som maojliggors
av sakernas internet.

- De ndrmaste aren tror jag att vi kom-
mer ga in i en kraftfull digitaliserings-
process. Om man tycker att den tagit
fart nu s kommer den bara accelerera.
Manga av vara kunder kommer nu fran
milleniegenerationerna och de har vuxit

upplevelsen pa Harrys, som exempelvis
tjanster for anpassning av musiken.

- Generellt har var bransch inte kommit
langt i digitaliseringen. Manga foretag
idag ar daliga pa att bygga in kanslo-
massiga budskap i sitt varumarke med
hjalp av digitala verktyg. De fastnar i

att anvanda den data som kunderna
generarar for att trycka ut erbjudanden.

- Den viktigaste fragan for oss har

blivit: "Vad kan vi gora for att paverka
upplevelsen av vart varumarke?”. Var
vision ar att vara kunder kan vara med i
en community runt sin lokala Harrys och
erhalla fordelar av det. Pa sa satt kan

upp med smartphones och har andra
krav &n exempelvis vara aldre kunder.
Detta kommer stélla helt nya krav pa
0SS.

- For oss ar nya konsumentbeteenden
en stor drivkraft. Det har lett till att vi sat-
sat pa onlineforsaljning samtidigt som vi
i butikerna gjort det mojligt for kunderna
att sjalvscanna och betala med sina
smartphones. En utmaning for oss ar
att de olika handlarna inom ICA har olika
krav pa vad de vill med digitaliseringen
och vi vill tillhandahalla bra tjanster for
alla butiker oavsett storlek.

- Vi arbetar efter devisen "everything
becomes mobile” kopplat till sakernas

vi skapa en niarmare relation med vara
gaster och ge dem storre mojlighet att
interagera med varandra. Vi anvander
idag Spotify Enterprise och hoppas pa
sikt att vara gaster ska kunna vara med
och vélja vilken musik som spelas pa
vara krogar.

- Vi som krogkedja kommer aldrig skapa
allt digitalt innehall sjalva. Vi behover
hitta maojligheterna och driva utveckling.
Sedan arbetar vi med partners och
samarbetar med kunder for att genom-
fora férandringarna.

internet. Mycket av utvecklingen
handlar om att tillgangligg6ra informa-
tion, exempelvis sa att din kyl vet vad
som finns i den. | takt med att ny teknik
testas kommer vi att se en explosion

i anvandningen och aven i data som
genereras.

“FOr oss ar nya
konsument-
beteenden en
stor drivkraft...”
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Via "Open Stockholm”
delar Stockholms stad
offentlig data som kan
anvéndas for nya
foretagstjanster

| Snosatraskolan lar
sig elever att lasa

6 manader tidigare
med hjalp av "skriva-
sig-till-lasning” och
iPads
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\Viedborgarna satts

| fokus nar offentlig
fOrvaltning digitaliseras

Med minskad tillvaxt och en aldrande befolk-
ning stalls allt hdgre krav pa att den offentliga
forvaltningen ska vara kostnadseffektiv, samtidigt
som forvantningarna pa kvalitet i de tjanster som
erbjuds till medborgarna 6kar. Manga offentliga
forvaltningar i Sverige ser den digitala transfor-
mationen som en mdjlighet att fa den ekvationen
att ga ihop — bland annat eftersom den berak-
nas skapa okat ekonomiskt utrymme pa upp

till 43 miljarder kronor per ar. ICT mojliggdr och
accelererar effektiviseringar genom nya digitala
medborgartjanster och en 6kad automatisering
av verksamheten. | férlangningen kan helt nya
medborgartjanster utformas — ofta i samverkan
med aktorer i den privata sektorn, som kan delta
tack vare tjanster som exempelvis dppen data.
Det innebar att féretag och organisationer kan
anvanda data fran offentliga verksamheter for att
utveckla nya smarta tjanster.

| de flesta verksamheter inom offentlig forvalt-
ning finns redan initiativ for digitalisering, vilket
till stor del drivits fram av 6kad efterfragan fran

Omdefinierat
vardeerbjudande

Utokat
vardeerbjudande

Digitalt forstarkt

Exempel pa initiativ for digital transformation inom offentlig férvaltning

, 4 verksamhetsmodell

medborgarna. Myndigheter som exempelvis
Skatteverket erbjuder idag e-tjanster som ar
tillgangliga via olika digitala enheter. Aven manga
skolor har digitala verktyg och plattformar. Men
skillnaderna ar stora mellan ledande forvaltningar
och efterslantrare, vilket ytterst innebar kvalitets-
skillnader i den service medborgarna far.

For de verksamheter inom offentlig forvaltning
som kommit IAngt med digitalisering ar inter-
operabilitet en allt stérre utmaning. Detta gor

till exempel att nér en person sjukanmaler sig
hos Forsakringskassan kan deras system inte
automatiskt hamta eventuella lIakarintyg fran
sjukhusets system, vilket drar ner effektiviteten

i hanteringen av arendet. For att fullt ut realisera
nyttorna kravs investeringar i ICT och bety-
dande kompetensutveckling, men ocksa 6kad
samverkan mellan férvaltningar, samt med andra
offentliga och privata aktorer. Innovationskraften
i digitala startup-foretag kan paskynda utveck-
lingen med nya smarta Idsningar, men i manga
fall behover lagar och policys anpassas for att

Disruptiv digital
affarsmodell

| Estland har alla medborgare
en digital legitimation och vem
som helst kan nu anstka om att
bli en e-medborgare

Ny digital
verksamhets-
modell

Skatteverket spar 80 miljoner
kronor arligen pa att 70 procent
av alla deklarationer sker digitalt

Forsakringskassan har auto-
matiserat 13 av de 20 miljoner
besluten som tas arligen med
hjalp av ICT



Om offentlig férvaltning:
Offentlig forvaltning &r en central del i svensk valfard som star for 14 procent av BNP och ndrmare 800 000 jobb. Inom
offentlig forvaltning ingar statliga myndigheter och verk, landstingsforvaltningar, kommunforvaltningar och utbildnings-

vasendet. Svensk offentlig forvaltning har sammanlagt mer an 3800 e-tjanster fér medborgare och foretag. Under 2013
anvande 87 procent av alla internetanvandare i Sverige nagon av dessa tjanster, vilket ar nast hogst i EU efter Danmark.

Genomsnittet inom EU 2013 var 59 procent.

mojliggora ett effektivt och sakert informations-
utbyte mellan offentliga och privata aktorer.

Digital transformation kan leda till ett utdkat er-
bjudande i form av forbattrad service till medbor-
garna. Ett exempel pa detta &r Snosatraskolan

i Stockholms stad som anvénder metoden
"skriva-sig-till-lasning”. Metoden gar ut pa att
barnen under forsta aret i lagstadiet tranar upp
sin las- och skrivférmaga genom uppgifter dar de
skriver pa iPads. Motoriken kan bli en begréns-
ning nar barnen skriver med penna och papper,
vilket gor att inlarningen underlattas nar iPads
anvands. Studier visar att barn i lagstadiet lar

sig lasa upp till ett halvar tidigare med hjalp av
metoden ”skriva-sig-till-lasning”. Trots att barnen
som anvander metoden inte tranar pa handskrift
forran det andra aret sa ar de dessutom battre

pa att skriva for hand tredje aret, jamfort de barn
som inte anvant metoden.

Utvecklingen mojliggor aven ett omdefinierat
erbjudande genom att 6ppen data tillgangliggors
och transparensen 6kas. Ett ledande exempel pa
detta ar Stockholm stad, som har tillgangliggjort
data om allt fran befolkningsstatistik till andelen
miljobilar via hemsidan Open Stockholm. Genom
att erbjuda fritt tillgénglig data har Stockholm
stad gjort det majligt for foéretag och organis-
ationer att utveckla tjanster som invanarnai
Stockholm har nytta av. Denna typ av initiativ

har lett till innovativa appar fér invanarna, med
allt fran reseplanering i lokaltrafik till snabbaste
sattet att hitta en uteservering med sol vid en
given tidpunkt.

Att verksamhetsmodellen for offentlig forvalt-
ning transformeras kan leda till betydande
kostnadseffektiviseringar. Ett bra exempel pa
detta ar Skatteverket som idag har en digitalt
forstarkt verksamhet som gor det majligt for
medborgarna att deklarera elektroniskt. 70
procent av de skattepliktiga invanarna i Sverige
deklarerade elektroniskt 2015, vilket motsvarar
5,4 miljoner personer. Detta leder arligen till
besparingar pa ca 80 miljoner kronor. Ett annat
ledande exempel ar Forsakringskassan som i
stor utstrackning har digitaliserat sin verksam-
hetsmodell. Cirka 13 av de 20 miljoner beslut
som Forsakringskassan hanterar arligen, fat-
tas idag automatiskt. Handlaggarna kan darfor

agna mer tid 8t komplexa drenden samtidigt

som myndighetens miljopaverkan minskas.
Forsakringskassan uppskattar att man 2018 kom-
mer att ha sparat 200 miljoner kronor pa arsbasis
genom automatisering.

Estland ar ett exempel dar offentlig forvaltning
genom stora satsningar fran centrala myndig-
heter och regering, genomgatt en sa radikal
forandring av framfdrallt verksamhetsmodellen,
att det kan liknas vid en ny disruptiv affarsmodell.
De har bland annat infort en nationell elektronisk
ID-handling for alla medborgare som ér lika giltig
som en fysisk sadan. Eftersom allt material &r
digitalt i parlamentet anvander Estlands president
den digitala legitimationen for att skriva under
nya lagar. Den digitala legitimationen underlattar
aven for foretag, och Estland arbetar idag med
att koppla upp sina system till skattemyndig-
heter i andra lander — for att medborgare med
foretag i exempelvis Sverige enkelt ska kunna
anvanda Estlands system for att skicka in sin
deklaration till Skatteverket. Genom att erbjuda
den elektroniska identifikationen till medborgare
i andra lander i form av ett e-medborgarskap
hoppas landet att fler entreprendrer ska anvanda
deras system och darmed kopa tjanster i Estland
aven om de startar foretaget i ett annat EU-land.
Detta kan leda till en helt ny typ av konkur-

rens, dar offentliga verksamheter i olika lander
konkurrerar med varandra med hjalp av digitala
tjanster for att darmed locka investeringar och
foretag till landet.

Ett annat exempel pa att digital transformation

pa sikt kan leda till en ny verksamhetslogik inom
offentlig foérvaltning &r konceptet "government

as a platform”. Storbritanniens regering arbetar
redan med detta genom att skapa en gemensam
digital plattform som saval olika férvaltningar som
privata aktérer ska kunna anvanda for att leverera
tjianster till medborgarna. Genom att digitalisera
medborgartjanster — vilket endast ar en liten del
av initiativet — uppskattar myndigheterna kunna
na kostnadsbesparingar pa éver en miljard pund
per ar. Samtidigt raknar man med att minskade
administrationskostnader ska spara dver en halv
miljard fér medborgarna. Medborgarna far dess-
utom mer enhetliga tjanster fran offentlig forvalt-
ning samtidigt som privata aktorer kan utveckla
nya innovativa tjanster till medborgarna.
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Ann Hellenius, IT-direktor, Stockholms stad

“Med digitaliseringen
kan vi 0ka mgjligheterna
och livskvaliteten for
Stockholmarna.”

Stefan Olowsson, IT-direktor, Forsakringskassan

“ldag fattas 13 miljoner
av vara 20 miljoner
beslut automatiskt.”



Transformation eller disruption
— svenska verksamheter vio
digitaliseringens vagskal

| Sverige har foretag och organisationer
forutsattningar i varldsklass for att genomféra
en lyckad digital transformation. Effekterna av
den nya vagen av digitalisering syns aven tidigt
héar, med saval miljardinvesteringar i svenska
startup-foretag som tecken pa digital disruption
i branscher som media, hotell- och taxiverksam-
het. Vi ser aven hur stora svenska foretag och
organisationer utmanar vedertagen afféarslogik
och utforskar nya digitala varderbjudande och
verksamhetsmodeller. Digitaliseringen skapar
betydande mgjligheter i form av ndjdare kons-
umenter och medborgare samt nya affarer och
kostnadsbesparingar. Men detta leder aven till
nya utmaningar oavsett bransch. Den viktigaste
frgan for beslutsfattare ar inte om dessa moj-
ligheter kommer att uppsta, utan hur man ska
agera strategiskt for att realisera dess potential
och bli en digital ledare.

De verksamheter som inte lyckas genomféra en
digital transformation kommer att mota en allt
tuffare vardag. Da en storre del av kundvéardet
skapas genom andra aktorers digitala tjanster,
far man allt svarare att konkurrera mot digitala
ledare som har bade effektivare verksamhets-
modeller och mer attraktiva erbjudanden.
Digitala efterslantrare blir pressade bakat i
vardekedjan och tappar i allt storre utstrackning
relevans for kunden. Inom offentlig sektor kan
en motsvarande utveckling ske om effektivis-
eringar ej genomfors, eller om medborgarnas
forvantningar inte kan moétas. Forsok att mot-
arbeta disruption genom att "blockera” disruptiva
initiativ fran nya konkurrenter har hittills snarare
Okat nyhetsvardet for utmanarna — sa som varit
fallet med bade Uber och Airbnb.

De foretag och organisationer som stravar efter
att bli digitala ledare behdver anpassa sig till

en ny affarslogik. Genom digital transformation
blir de i allt storre utstrackning digitala tjanste-
foretag, dar ICT ar en motor for hela verksam-
heten. De arbetar i vardenatverk for att starka sin
innovationskraft och skapa narmare samarbeten
med kunder och leverantdrer. Men aven for att
expandera sin affar till nya kundsegment eller
marknader, tillsammans med samarbetspart-
ners. For sma och medelstora foretag blir det allt
mer viktigt att flexibelt kunna integrera sina erbju-
danden i vardenatverket for att vinna havstangs-
effekter ur de skalférdelar och komplementara
resurser som erbjuds av andra aktorer.

Svenska foretag och organisationer ar i flera

fall internationellt ledande inom sina respektive
omraden och vi ser exempel i alla branscher pa
initiativ for digital transformation. Att dessa verk-
samheter fortsatter denna resa med ledord som
partnerskap, digital kompetens och innovation

— samtidigt som nya startup-foretag far forutsatt-
ningar att vaxa till morgondagens borsbolag — ar
avgorande for ekonomin, jobben och valfarden i
det nya digitala Sverige.

Att svenska verksamheter

fortsatter transformeras med ledord
som partnerskap, digital kompetens
och innovation — samtidigt som nya

startup-foretag far forutsattningar att
vaxa till morgondagens borsbolag — ar
avgorande for ekonomin, jobben och
valfarden i det nya digitala Sverige.
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Telia ar motorn i digitaliseringen av Sverige och

ar som en av landets ledande ICT-bolag i en unik
position att hjélpa svenska foretag och organisationer
att skapa varde av digitaliseringens mojligheter.

Telias roll &r dels att agera radgivare kring hur digital
transformation kan automatisera och effektivisera
processer, men aven att utveckla produkter och tjans-
ter samt foérandra affarsmodeller. Pa sa vis bidrar Telia
till att skapa varde i form av ndjdare konsumenter,
medarbetare och medborgare samt i form av Ionsam-
mare affarer och mer kostnadseffektiva verksamheter.

Om Telias roll i digital transformation

I6sningar for stabil, séker och snabb uppkoppling
samt nationella och globala foretagsnat. Dar ingar
aven tjanster for datakraft och dataanalys, samt alla
de verktyg en modern verksamhet behover for att
samarbeta och for att koppla produkter och tjanster
mot det snabbt vaxande sakernas internet (Internet
of Things). Utan att det kravs tunga investeringar i dyr
och underhallskravande IT-utrustning. Telia erbjuder
ocksa tjanster for att hantera foretag och organisa-
tioners véxande mobilparker, samt radgivning kring
hur de kan skapa affarsvarde av mobila arbetssatt.
Helagda systemintegratoren Cygate syr ihop tjanst-

erna till helhetsldosningar for att moéta verksamheter-
| den radgivande rollen ingar ocksa att designa hel- nas unika digitaliseringsbehov.
hetslosningar for foretag och organisationer baserat

pa en bred portfolj av ICT-tjanster. | portféljen ingar Las mer pa www.telia.se/foretag

Om Arthur D. Little

Arthur D. Little grundades 1886, och ar ett

globalt ledande managementkonsultbolag. Vi
lankar strategi, innovation och teknologi till djup
branschforstaelse och erbjuder vara kunder
hallbara 16sningar for deras mest komplexa affars-
utmaningar. Arthur D. Little har ett samarbets-
orienterat satt att mota sina kunder, med
exceptionella medarbetare och ett allomfattande

engagemang i kvalitet och integritet. Firman har
mer an 30 kontor 6ver hela varlden. Arthur D. Little
ar stolta over att samarbeta med flera av Fortune
100-féretagen pa det globala planet, men dven
Over att ha manga andra ledande féretag och
organisationer som kunder.

Las mer pa www.adlittle.com
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