SSAB

SSAB ger tillgang till Hardox Wearparts 24/7 med fokus pa nio
globala marknadsomraden

Hardox Wearparts erbjuder kunder 24/7, snabb tillgang till tusentals slitprodukter via ett unikt
digitalt granssnitt. Denna garanti pa snabb och enkel service for kunder ar nu tiliganglig for nio
av SSABs center spridda éver varlden, daribland USA, Chile, Storbritannien, Kina, Sydafrika,
Australien, Singapore och pa tva platser i Kanada, ett i Vancouver och ett i Montreal.

Den nya servicen —Hardox Wearparts Webb-shop, férser kunder med enkel tillgang till produktbeskrivningar sdsom dimensioner, material,
toleranser, logistik och service pa plats. Konceptet med Hardox Wearparts Webb-shoppen var ursprungligen lanserad i USA.

— Detta kommer att tillata kunderna att fa igang en dialog med SSAB oavsett tidpunkt, dag som natt, vilket kommer att hjélpa till att paskynda
ersattningsprocessen av slitdelar, enligt Johan Anderson, chef fér affarsstrategi och marknadsféring fér Hardox Wearparts. — | denna
verksamhet ar ett driftstopp kostsamt och webb-shoppen kan hjélpa oss att fa kunderna att komma igang snabbare.

Besctkare pa Hardox Wearparts webb-shop kommer att hitta produkter som praktiskt katalogiserats enligt marknadssegment, som inkluderar
gruvdrift — rérlig och fast, cement, atervinning, energi, stenbrott, konstruktion, metallprodukter och jordbruk.

Nar kunderna klickar pa ett specifikt segment kan de vélja den utrustning och den slitdel som de behéver, som kan vara en slitdel av
standardformat eller en som har personanpassats. De skickar sedan en offertbegéran online och far ett snabbt svar pa sin férfragan av en
representant vid ett lokalt center f6r Hardox Wearparts som ligger pa néara avstand fér kunden. Kunder kan ocksa skapa ett konto och halla
koll pa tidigare forfragningar, vilket gor det enkelt och bekvamt att upprepa en bestallning.

— Pa SSAB &r vi mana om att hjélpa vara kunder att I16sa sina tuffaste slitstalsutmaningar, sédger Anderson. Genom var kunskap, expertis och
genom vara produkter kan vi hjélpa kunderna att 6ka sin produktivitet och sin produktlivslangd samtidigt som de férbattrar produktionens
drifttid. Webb-shoppen &r en av manga vardeadderande tjanster som vi erbjuder vara kunder.

Webb-shopparna till nio av SSABs egendgda center ar nu tillgédngliga och fler webb-shoppar kommer inom en snar framtid.

Du kan komma at Webb-shoppen pa http://www.hardoxwearparts.com/shop. Dér finns det mgjlighet att vélja den butik som du féredrar. Det
finns &ven en kort demonstration éver hur webb-shoppen fungerar. Klicka har fér att komma till videon.

For mer information, kontakta:
Fei Ying, Marknadsutvecklingschef for Hardox Wearparts, +46 155 25 47 22, fei.ying@ssab.com

Andie Drobnik, Marknadsutvecklingschef inom kommunikation och slitageservice, +1 630 810 4774, andrea.drobnik@ssab.com
Bild text: Webb-shoppen ér tillgédnglig péa flera sétt - pa datorn, surfplattan och smartphonen.

Hardox Wearparts ar vérldsledande tillverkare av slitdelar och slitdelsservice. Med mer an 150 servicecenter i ver 50 lander, finns det alltid
ett Hardox Wearparts-center nara dig. Hardox Wearparts ar en del av SSAB, tillverkaren av Hardox slitstal.

SSAB &r ett Norden- och USA-baserat stalféretag. SSAB erbjuder menérdesprodukter och tjénster som har utvecklats i néra samarbete med foretagets
kunder for att skapa en starkare, Iattare och mer hallbar varld. SSAB har anstéllda i Gver 50 lander. Idag har SSAB produktionsanlaggningar i Sverige,
Finland och USA. SSAB &r borsnoterat pa Nasdag OMX Nordic Exchange i Stockholm och sekund@moterat pa Nasdag OMXi Helsingfors. www.ssab.com



