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Landskrona stad

Utmarkt betyg for Landskrona stads service till
foretagen i ny ranking

Foretagarna i Landskrona far bast service i Skane om man ser
till kommuner med 6ver 40. 000 invanare, enligt farsk ranking
fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Landskrona klattrar fran plats 137 till 54 i rankingen av samtliga 190
kommuner som omfattas av undersokningen. De myndigheter som ingar ar
bygglov, raddningstjanst, markupplatelse, serveringstillstand samt miljo-
och halsoskydd. Omradena markupplatelse och serveringstillstand
placerar sig dessutom pa rankingens top-tio-lista.

"Service till féretagen ar hogt prioriterat och Landskrona stad
har en viktig uppgift i att skapa goda foérutsattningar och
underlatta for foretagarna, sager Anna Classon, tillvaxt- och
naringslivschef i Landskrona stad.

Att samtliga forvaltningar arbetat aktivt med att 6ka kundnéjdheten har gett
resultat. Nyckeln till framgang i Landskrona stad har varit férvaltnings-
overskridande samarbete och malinriktade insatser, ett arbete som
kommer att fortskrida.

Nar undersokningen genomfordes for forsta gangen ar 2013, fick fyra av
fem myndighetsomraden klart godkanda resultat. Miljoforvaltningen
slapande da efter 6vriga myndigheter, men i 2015-ars resultat visar de
tydliga framsteg och ett avsevart battre resultat.

"Vi har arbetat malmedvetet med bemoétandet, att vara mer
informativa och tillgangliga samt med hur vi uttrycker oss. Vi har
aven Okat tydligheten nar det galler motivering i beslut och
forbattrat mojligheterna  att  framféra synpunkter pa var
verksamhet.” sager Jorgen Hanak, chef for miljoforvaltningen,
Landskrona stad.
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For ytterligare information kontakta:

Tillvaxt- och naringslivschef
Anna Classon
anna.classon@landskrona.se
Tfn: 0418-47 00 80

Naringslivsutvecklare

Annika Rundblad
annika.rundblad@Ilandskrona.se
Tfn: 0709-470890

Fakta om undersdkningen

NKI-undersdkningen, Insikt, har hittills genomforts vartannat ar och
Landskrona har deltagit 2013 och 2015. Undersdkningen genomfors av
Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.

Foretag har betygsatt hur de upplever servicen i sina kontakter med
myndigheterna, sasom tillganglighet, bemotande, kompetens, information,
rattssakerhet och effektivitet i sina kontakter med stadens representanter.
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