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Kontract &r ledande pa att skapa
kundnojdhet | Sverige

Nar Sveriges IT-kunder fatt saga sitt hamnar Kontract i topp pa att leverera
kundndéjdhet och skapa operativa, taktiska och strategiska varden. Detta enligt
2020 ars leverantorskvalitetsundersokning som genomforts av analysféretaget
Radar.

Varje ar genomfor Radar Sveriges mest omfattande undersokning kring kundupplevda varden och
kvalitet. Ar 2020 deltog éver 1 000 svenska verksamheter i att bedéma sina leverantérer i vad som
ar Sveriges storsta kvantitativa undersokning hos IT-beslutsfattare runt levererad kundnéjdhet och
kundvarde.

Undersdkningen presenterar utveckling och analys avseende kundnéjdhet inom fyra definierade
segment av IT-tjanstemarknaden, daribland omradena Verksamhetsnara IT och Konsulttjanster —
dar Kontract ligger topp 5 inom bada kategorierna.

*Vi &r stolta och glada 6ver att fa detta erkdnnande av vara kunder. Det &r ett kvitto pa att det
harda arbete vi dagligen lagger ner for att 6vertraffa vara kunders forvantningar verkligen
lyckats. Vi har lyckats skapa en organisation med engagerade medarbetare som har saval den
tekniska expertisen som forstaelsen och kunskapen kunderna efterfragar. For oss ar det aven
extra gladjande att uppna detta resultat under ett &r som varit annorlunda pa manga satt och
vis”, sédger Kristian Franzén, vd Kontract.

Hans Werner, VD Radar ger foljande analys kring rapporten:

"Resultatet i Radar Leveranttrskvalitet 2020/21 visar att nar kundintimitet, partnerskap och varde
ar i fokus sa sker det stora forandringar i relationen mellan kund och leverantor. Féljsamhet,
forstaelse och narhet till kund har premierats under 2020 nar kunderna tvingats ha fokus pa
I6nsamhet”, sdger Hans Werner, vd Radar.

Las mer om utnamningen och Radars leverantorsgranskning pa

https://radareco.se/r/2021/radar-leverantorskvalitet-2020-21/

For mer information och intervjuer, var vanlig kontakta:
Kristian Franzén, vd | 070-380 73 23 | kristian.franzen@kontract.se
Martin Ruist, presskontakt | 073-932 12 62 | martin.ruist@fourpr.se

Kontract &r en oberoende tjansteleverantér inom verksamhetsnéara IT. Kontract kombinerar expertis inom bade management och
teknik for att kunna ta fram IT som &r till maximal nytta for verksamheten och utvecklar kundens affar.
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