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kontract

Kontract digitaliserar kundmotet for
Martin & Servera

Martin & Servera ar Sveriges ledande restaurang- och storkdksspecialist. Detta stéller
hoga krav pa utveckling och moderna arbetsséatt inom koncernen. En del i det ar
saljkaren. Kontract fick i hostas uppdraget att driva ett projekt for att digitalisera
forséljningsprocessen och kundmétet.

Martin & Servera har en stor och framgéangsrik saljkar, med traditionellt orienterad saljstyrning med flera
manuella arbetsmoment. Som ett stdd till férsaljningsorganisationen har Kontract under hdsten 2015
genomfort en forstudie for att kunna digitalisera séljstyrningen och interaktionen mellan Martin & Servera
och kunderna.

Projektet syftar till att utveckla séljprocessen genom digital teknik, for att ge basta méjliga stod till séljarna
parallellt med att automatisera och férenkla saljstyrningen. Kontract ansvarar aven for kravstallning och
upphandlar de systemstdd som behdvs.

— Vijobbar garna med digitalisering och innovation p& det har sattet, i granslandet mellan IT och
verksamhet, men det krdvs mycket av en organisation for att vara mogen att bérja den
omvandlingen. Dar har Martin & Servera kommit Iangt. Jag hoppas att fler kan lara av dem, séger
Kristian Franzén, vd hos Kontract.



