Hantverksbageriet Gateau lanserar en webbshop

Gateau forbattrar kundservicen ytterligare och lanserar en webbshop onsdagen den 20 maj. Webbshopen erbjuder
Gateaus fullstiandiga sortiment med hantverksbakat bréd, tartor, bullar och bakelser. Nu kan kunderna bestilla,
forboka och betala nér det passar, och sedan hamta upp de nybakta varorna i valfri Gateaubutik.

Den nya webbshoppen som lanseras den 20 maj &r del av ett snabbt lanserat utvecklingsprojekt och foljer Fazers strategi att bli ett
modernt hallbart matféretag med stérkt konsumentfokus.

- Vi lanserar nu med gladje en webbshop som gor det enklare fér vara kunder att handla sina favoritprodukter fran Gateau. Sedan
tidigare har manga kunder gjort forhandsbestélliningar via vara butiker, med denna tjanst blir nu bestaliningarna mycket enklare och
skapar en battre kundupplevelse. Fortsatt digitalisering av var verksamhet ar en del av var 6vergripande strategi att bli mer
konsumentnara dar vi ser en stor potential for forséljning online i Sverige, sédger Johan Rosenblom, vd Gateau Sverige.

Kundupplevelsen i fokus

Den nya webbshoppen goér det bekvamare for Gateaus kunder att handla sina favoritprodukter genom méjligheten att plocka ihop
sina varor och betala for dem direkt pa webben. Ordrar kan placeras fram till 15.00 dagen innan énskad upphamtning av
fardigbakade produkter dar kunden sjélv far valja om den ska betalas pa férhand eller pa plats i butik. Produkterna packas och
férbereds sedan fér en snabbare upphamtning i valfri Gateaubutik. Flera betalningsalternativ finns att vélja mellan, daribland den
populéra betalningsmetoden Swish.

Webbshoppen finns pa féliande adress och har 6ppet dygnet runt: www.gateau.se/bestall-produkter

For mer information, vanligen kontakta:

Johan Rosenblom, wd, Gateau Swerige
Telefon: +46 70 454 31 40
E-post: johan.rosenblom@fazer.com

Iris Makitalo, kommunikationsansvarig, Fazer Sverige
Telefon: + 46 73 594 84 54
E-post: iris.makitalo@fazer.com

Om Gateau

Gateau é&r ett hantverksbageri fran Saltsjébaden i Stockholm med anor fran 1937. Gateau driver brédb utiker dér kunderma alltid kan lita pa hdgsta kvalitet pa
produkter och bemétande. Gateau &r mest kdnda for sina surdegsbréd som bakas i stenugnar samt kaffebréd och konditorivaror. Dessutom erbjuder Gateau ett
sortiment av gavoprodukter som marmelad, knéckebréd och miisli. Gateau har idag 450 anstéllda med 23 butiker i Stockholm, 9 butiker i Skaneregionen, 1 butik i
Uppsala, samt 15 butiker i Helsingfors. Gateau &r sedan 2011 en del av Fazer. Se ocksa: www.gateau.se

Fazer-koncernen

Med fokus pa matupplevelser, gor Fazer det méjligt att njuta avdagens basta stunder. 1891 éppnade den unge Karl Fazer sitt forsta konditori, med missionen att
skapa mat med mening — och en passion for att skapa stunder av gladje fér alla ménniskor runt omkring honom. | sin strévan For perfekta dagar, formar Fazer
framtidens smaker, traditioner och matupplevelser. Férankrade i vart unika arvoch baserade pa djupa konsumentinsikter, fokuserar vi pa innovationer for att skapa
hallbara matiésningar for framtiden. i vill att manniskorna skall uppleva den nordiska magi vi skapar. Fazer fokuserar pa snabbrorliga konsumentprodukter, har
verksamhet i atta Iander och export ill cirka 40 lander. Fazer-koncernens omséttning 2019 uppgick till 1,1 miljarder euro och antalet anstéllda till nérmare 9 000.
Fazers verksamhet foljer etiska principer som baserar sig pa koncernens varderingar och FN-initiativet Global Compact.

Northern Magic. Made Real.



