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Coop tecknar avtal med Kwick for nasta generations digitala kvitton

Ett kvitto som ar digitalt kan med ratt funktioner bli ett nytt verktyg for att férstarka
kunderbjudandet och tillféra mervarde till kunden. Coop fortsatter sin digitala resa och viljer nu
att ansluta sig till en 6ppen plattform for digital kvittohantering via kvittospecialisten Kwick. Malet
ar att till hosten lansera en ny tjanst som underlattar fér kunden och erbjuder en ny typ av
kundkommunikation.

Med digital kvittohantering kan man utveckla ett kunderbjudande utifran vad kunden efterfragar
och behoéver for att underlatta vardagen. Det nya avtalet starker Coops ambitioner inom digital
tjansteutveckling da den 6ppna plattformen for kvittohantering som Kwick erbjuder stimulerar
innovation. Med kundens godkdnnande kan digitala kvitton erbjuda en battre kundupplevelse fore,
under och efter kdpet, bade i fysisk butik och online. Utéver att férbattra erbjudandet till kund sa
innebar ocksa en digital kvittohantering att farre antal fysiska kvitton behover skrivas ut.

— Det kvitto kunden far idag behover ta nasta steg i sin utveckling. Coop vill att kvittot ska bli mer
levande, nagot kunden vill behalla eller dela och att det utvecklas till en tjanst som tillfér varde. Vi
borjar med arbetet nu och kommer fran hosten och framat att presentera nya funktioner inom
omradet digital kvittohantering med fokus pa kundupplevelsen, sager Carita Weiss, Chef betalningar,
Coop.

Ett digitalt kvitto ar mer an bara ett kvitto och med dagens majligheter inom digital utveckling kan
flera innovativa tjanster adderas till upplevelsen. Genom att kombinera kvittodata, medlemsinfo
och Al-analys kan kunder som vill, valja mer personifierade tjanster som skapar nytta for dem.
Processen och informationsvagarna vid produktaterkallelser kan ocksa férbattras och bli mer
traffsakra genom digital kvittohantering.

— Coop ar en av de ledande aktérerna inom svensk handel och vi dr stolta 6ver att de valjer oss som
partner och pusselbit for att realisera sin digitala framtidsvision. Vi ser fram emot att skapa basta
moijliga digitala forutsattning inom vart omrade for Coop sa att de kan fordjupa relationen med sina
kunder och starka den 6vergripande affaren, sager Jonas Olsson, Partner Manager, Kwick Receipts.

Kwicks digitala kvitton ar godkanda som rakenskapsinformation av Skatteverket och
Bokféringsnamnden.

For mer information kontakta
Coops presstjanst: 010-743 13 13
Kwick Receipts: 08-5151 7770

Om Coop

Coop ar en av Sveriges storsta dagligvarukedjor som levererar prisvard, hallbar matgladje och har
mer an 800 butiker fran Katterjokk i norr till Smygehamn i séder. Coop har sedan 2008 erbjudit
nathandel av mat och var butik pa coop.se nar drygt 60 procent av de svenska hushallen med
hemleveranser och vara matkassar gar dessutom att hamta i alla vara butiker. Coop rankas som ett
av Sveriges mest hallbara varumarken och har storst andel ekologisk forsaljning i branschen. Totalt



omsatter Coop i Sverige 43 miljarder kronor och har éver 22 000 medarbetare. For mer information
om Coop besok: http://www.coop.se.

Om Kwick
Kwick ar en infrastruktur for digitala kvitton pa den nordiska marknaden. | samarbete med handlare
levererar Kwick, med tjansten Kwick Receipts, digitala kvitton till privatpersoner och foretag.

Digitala kvitton, en tryggare och effektivare tillvaro for privatpersoner, foretag och handlare.

Med digitala kvitton ges konsumenter 6kad majlighet till att dberopa sina
konsumentskyddsrattigheter. Foretag, stora som sma, far en effektivare och billigare hantering av
sin redovisning. For handlaren bidrar digitala kvitton till 6kade servicenivaer for deras kunder
samtidigt som det gynnar vit handel och bidrar till en battre milj6.
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