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Service genom Passion For Life

Getinges serviceteam i Indien jobbar just nu dygnet runt for att hjalpa sjukhusen med
utrustning som behovs for att varda det 6kande antalet COVID-19-patienter. Drivkraften att
fortsatta ge sig in i de utsatta sjukhusomradena harstammar fran Getinges varumarkeslofte
— Passion For Life.

Familjer som vantar i oro darhemma, taxichaufférer som vagrar sléappa av passagerare vid
sjukhusen, patienter som fruktar for sina liv, en skoningslds hetta och fullspackade arbetsscheman
— detta ar nagra av de saker som kannetecknar livet for Getinges servicetekniker i Indien just nu.

— Vi befinner oss i en brutal andra vag av COVID-19. Behovet av installation och underhall av
ventilatorer och annan utrustning som hjalper till att varda patienter som drabbats av viruset ar
skyhogt, berattar Sumit Chakraborty, en av Getinges servicetekniker i Kolkata-regionen.

Ser man till data pad WHO:s hemsida, sa ar det i Indien som viruset eskalerar som mest.
Sjukvardspersonal jobbar dygnet runt medan allt fler patienter sdker vard i en andra vag som slar
hart mot landet.

— Sjukhusen ar fulla, just nu finns det fler patienter an séngar, berattar Madhuseguntha Durairaj. —
Sa fort vi installeret eller servat en ventilator s& anvands den genast till en ny COVID-19-patient,
ibland redan innan vi hunnit Idmna rummet.

Madhuseguntha ar servicetekniker i Puducherry-regionen dar nya serviceuppdrag standigt kommer
in. Samma sak galler i Pune-regionen dar Unmesh Kulkarni arbetar.

— Vi maste vara snabbare an tidigare fran det 6gonblick kunden ringer och tills dess att vi férser
dem med I6sningen. Det &r en lang kedja av manniskor inom sélj, logistik och backoffice-
medarbetare som bidrar till ett fantastiskt samarbete varje dag for att f& jobbet gjort, férklarar han.

Alla tre ar sakra pa att denna svara tid kommer att ga éver och de ar fullt fokuserade pa att hjalpa
till s& mycket de bara kan for att forbattra situationen.

— Drivkraften ar densamma som Getinges varumarkeslofte — Passion For Life. Det ar vad vi bar
med oss inombords nar vi ger oss ut pa faltet, sdger Madhuseguntha.
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Unmesh haller med och tillagger:

— Néagonstans i bakhuvudet finns sjalvklart en radsla for att ta med sig infektioner hem till familjen,
men vi tar alla sékerhetsatgéarder vi kan och tvattar oss noga innan vi kommer till hemmet eller
arbetsplatsen. Vi gor allt i var makt for att géra vart basta for patienter, sjukvardspersonal och vara
familjer.

Just nu kan serviceuppdragen komma narsomhelst, dag som natt. Bade Unmesh, Madhuseguntha
och Sumit ar trétta men alltid redo att ge sig ivag.

— Vi star sida vid sida med kunderna i den har tragedin och oavsett vilken tid pa dygnet det ar sa
fokuserar vi pa att fardigstalla installationen. Utrustningen hjalper fler COVID-19-patienter tillfriskna
fortare och det kanns bra att vi kan bidra och bana vag fér en battre morgondag, sager Sumit.
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Kort om Getinge

Med en fast 6vertygelse om att alla manniskor och samhallen ska ha tillgang till basta maojliga vard forser Getinge sjukhus
och Life Science-institutioner med produkter och I6sningar som har till mal att forbattra kliniska resultat och optimera
arbetsfloden. Erbjudandet omfattar produkter och I6sningar for intensivvard, hjart- och karlkirurgi, operationssalar,
sterilgodshantering samt Life Science-sektorn. Getinge har 6ver 10 000 anstallda runtom i varlden och produkterna saljs i
Over 135 lander.
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