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Uutuuskirja ei fanita markkinoinnin teorioita vaan ihmista

Tuloksekas markkinointi alkaa ihmisymmarryksesta

Markkinointi boksin ulkopuolelta on kirja ihmisldhtéisestd markkinoinnista. Se avaa markkinoinnin tehokkuutta selittavia ilmioita
seka digitaalisuuden ja sosiaalisen median luomia haasteita ja mahdollisuuksia avoimesta ja lapindkyvasta viestinnasta.
Kasittelyssa ovat niin henkilobrandit, tarinallisuus kuin kuluttajaheimotkin.

Kirja on saanut alkunsa kahden tutkijataustaisen ihmisen havainnoista markkinoinnin maailmassa. Sampo Luoto on sosiaalipsykologi ja
Insight Manager Valve Groupissa. Laura Ahonen on filosofian tohtori, joka tyéskentelee tall& hetkelld Customer Success Managerina
Talentumilla. Molemmat ovat toimineet useissa erityyppisissé asiantuntijatehtévissa markkinoinnin ja median aloilla.

Markkinoinnista

Markkinointiviestintaa siind muodossa, kuin se perinteisesti ymmarretdéan, ei ole olemassa. Harhakasitys, ettd markkinointiviestinta olisi
irrallaan kaikesta muusta viestinnasta, on syntynyt vaarasta olettamasta. Olettamasta, etté aivot erottelisivat aistidataa kasitellessaan, mika on
markkinointiviestintaa ja mika ei ole.

Iso osa markkinointiviestinnasta valuu hukkaan, koska kuluttajat eivat I6yda viestista relevanssia. Relevanssi taas jaa puuttumaan, koska
markkinoinnin suunnittelua sekoittaa edelleen jo valistuksen aikana syntynyt harha ihmisesté ratioon pohjaavana individualistisena toimijana.
Taman ymmartadminen avaa taysin uuden, tuloksellisen oven markkinointisuunnitteluun.

Ilhmisista

Sampo: "lhminen nayttaytyy meille ennen kaikkea sosiaalisena ja kulttuurisena olentona, joka on vaajaamatta sidoksissa omiin yhteisdihinsa,
kulttuuriinsa ja ympéristdénsa. Tavoitteenamme on saada markkinoinnin tekijat ymmartdmaan markkinointi ihmistieteena ja ihmisten vélisena
viestintdna.”

Sosiaalinen todellisuus on prosessiluonteista ja muuttuvaa. Jatkuva muutos kohdistuu seka yksildihin etté yhteis6ihin. Koska minuus on yksilén
ja yhteisbn muodostama kokonaisuus, ihminen kay jatkuvaa sisaista ja ulkoista neuvottelua siitd, minkd paikan han antaa brandeille
elamassaan.

"Kulutuspaattkset ovat aina sosiaalisesti motivoituneita ja perusteltuja. Paatdkset, jotka ensivilkaisulta nayttavat yksildllisesti perustelluilta,
paljastuvat pintaa raaputtamalla ldpeensa sosiaalisiksi”, tiivistdd markkinoinnin tutkijana, ostajana ja suunnittelijana profiloitunut Sampo.

Digitaalisuudesta

Sosiaalinen media ja digitaaliset alustat ovat uudistaneet markkinoinnin toimintaympéarist6d huomattavasti. Jo alun perin keinotekoisesti
rakennettu kuluttajaihminen jaetaan sekin vield kahteen erilliseen yksikkd6n. Puhutaan erikseen analogisesta ja digitaalisesta kuluttajasta,
vaikka kyse on yhdesta ja samasta toimijasta, ihmisesta.

Ihmisen perimmaiset tavat toimia ja muodostaa merkityksia pysyvéat kuitenkin ennallaan, eivétkd sosiaalinen media ja uudet teknologiat ole
vahentaneet ihmisen ymmartamisen tarkeytta. Myds somessa on lopulta kyse ihmisten kohtaamisesta ja koskettamisesta.

"Monikanavainen toimintaymparistd edellyttddkin markkinoijalta kykya kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen suunnitteluun”, sanoo Laura,
kuluttajaymmarryksen ja sosiaalisen median asiantuntija.

"Onnistunut some-strategia vaatii selkeiden tavoitteiden asettamista, mittareiden laatimista ja toiminnan jatkuvaa kehittamista. Menestyksekas
some-tekeminen ei ole irrallinen palikka vaan osa yrityksen kulttuuria ja muuta liiketoimintaa. Some-palveluiden kunnollinen hyddyntadminen
edellyttda eri kanavien tuntemista, roolittamista ja riittdvaa resursointia.”

Ilhmislahtoisesta markkinoinnista

Tullakseen huomatuksi ja kyetédkseen tarjoamaan relevanttia siséltdéa yrityksen tulee tuntea kuluttajien tarpeet, motiivit ja mediakayttétavat.
Ainoa alykas tapa ohjata bréndia on asiakasymméarryksen jatkuva paivittdminen. Ihmisldahtdinen markkinointi perustuu holistiseen ja
poikkitieteelliseen ajatteluun, jossa asiakas on aina kaiken keskidssa. Markkinoi samoin, kuin toimit itse modernina kuluttajana.
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