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Tarina tekee palvelusta kokemuksen

Palvelukokemus on tamén paivan markkinointia. Tulosta tehddan tuottamalla palveluihin inhimillisyytta ja merkityksia. Tarinalla
luodaan silta markkinoinnista palveluun, lupauksesta lunastukseen. Tarinallistamalla palveluihin punotaan punainen lanka, joka
on vahva, persoonallinen ja tunteita herattava.

Juuri iimestyneessé esikoiskirjassaan Tarinallistaminen — palvelukokemuksen punainen lanka Anne Kalliomiki esittelee kehittdménsa
tarinalahtdisen palvelumuotoilun prosessin; miten yritykset voivat hyddyntéa tarinaa liiketoiminnassaan kokonaisvaltaisesti.

"Olen innokas soveltaja ja kehittaja. Ja tietysti hyvien tarinoiden ystava. Koulutukseltani olen kirjoittamisen FM, medianomi AMK ja
audiovisuaalisen markkinoinnin yo-merkonomi. Olen osallistunut matkailun ohjelmapalvelujen ammattitutkintoon johtavaan koulutukseen ja
suorittanut yrittdjan ammattitutkinnon. Tydtaustani on mediassa.”

Vuodesta 2008 Idhtien Kallioméaki on pyérittanyt yritystdan Tarinakonetta ja ollut ammattimainen tarinallistaja, tarinallistamisen eli
tarinalahtdisen palvelumuotoilun edelldkavija Suomessa.

"Tarinalahtdisesté palvelumuotoilusta on hyétya kaikille palvelualoille. Pelkat palvelut eivat enaa riitd: asiakkaamme haluavat kokonaisvaltaisia
kokemuksia. ltse teen tata tyota erityisesti matkailuyrittdjien kanssa. Koulutan ja konsultoin toki muitakin aloja.”

Tarinallistamisen prosessissa hyddynnetdan draamallisen ja fiktiivisen tarinankerronnan keinoja. Kaikkea tekemista ohjaa yrityksen ydintarina,
joka heijastaa yrityksen arvoja ja ydinta seka asiakkaan unelmia. Tarina tulee todeksi kohtaamisissa asiakkaiden kanssa.

"Tarinallistettua palvelua on helppoa ja kivaa myyda. Tarinallistettu palvelu on parempi; rohkea ja erilainen. Se on elamys, jonka asiakkaat
haluavat kokea”, Kallioméaki toteaa.

"Kirjani on tarkoitettu yrityksille, joita kiinnostaa palvelukokemuksen kehittdminen: elamyksellistdminen ja inhimillistdminen. Erityisen térkeé se
on niille yrityksille, jotka toimivat matkailussa, tapahtumissa, hotelli- ja ravintola-aloilla sekd hyvinvointipalveluissa. Siis kun asiakkaan
kokemuksen merkitys on korostunut. Myés murroksessa oleva kaupan ala hyétyy tarinallistamisesta. Valttamattdmyys kirja on heille, jotka
haluavat pysya téssa palvelukulttuurin muutoksessa mukana.”

Kalliomaki on haastatellut kirjaansa varten monia yrittajid ja eri alojen asiantuntijoita. Yritysesimerkkeind mukana ovat muun muassa Vincit,
Zen Robotics ja Hullu Poro. Valilla pyséhdytaan nuotion aarelle, jossa tarinallistamisesta keskustelevat asiantuntijat, muun muassa
sisaltdstrategi Kristina Halvorson, Lapin yliopiston professori ja palvelumuotoilun asiantuntija Satu Miettinen, Nokialla Consumer-evankelistana
tyoskenteleva Oskar Korkman ja Petra Tarjanne, joka toimii luovan talouden asiantuntijana ty6- ja elinkeinoministeridssa. Petra on toiminut
my®s kirjan mentorina.
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Mediayhtié Talentum tarjoaa ammattilaisille lehtida, ammattikirjoja, seminaareja ja online-palveluita. Talentumin tuottamat mediasisall6t
perustuvat vahvaan osaamiseen ja journalistiseen ammattitaitoon.
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