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Bestseller-kirjailija tuulettaa ty6elamaa ja paivittaa ammattitaidon
kasitteen

Pekka Jéarvisen esimiestyon kirjoja on myyty jo yli 80 000 kappaletta. Kahdeksannessa kirjassaan Jéarvinen paljastaa I6ytdneensa
johtamisen ja menestyksen ydinasian, joka on — ammatillinen kayttaytyminen.

Tybelamassa eivat enda riitd pelkka ammattitaito ja sisu. Suon tilalle on tullut virtuaalimaailma, kuokka on korvattu tietotekniikalla, hikoilu
psyykkiselld kuormituksella tai keskivaikealla masennuksella.

"Meidan on aika paivittda koko ammattitaito-kasite”, organisaatiopsykologi Pekka Jarvinen sanoo.

"Se ei ole enda vain tybtaitoa ja tunnollista suorittamista. Siihen kuuluvat myds vastuu oman osaamisen ja koko tydyhteisén kehittamisesta,
ty6lahtdinen asenne, vuorovaikutustaidot seka kyky hallita tunteita, painetta ja kiirettd. Kaikki tama kuuluu ammatilliseen kayttaytymiseen.”

15. elokuuta 2018 ilmestyvéssa kirjassaan Ammatillinen kéyttéytyminen — tie onnistumiseen Pekka Jarvinen kasittelee ammatillisuutta ja
tyorooleja laajasti seka yksilon ettd organisaation nakdkulmasta. Kirja on samalla yhteenveto Jarvisen tdhdnastisesta urasta
organisaatiopsykologina ja kouluttajana.

Ammattimaisuus korostuu kayttaytymisnormien tiukentuessa

Ennen vanhaan tydpaikkojen juhlat saattoivat olla viinanhuuruisia ja meno sen mukaista. Esimiehet eivat olleet valmentajia eivatka julistaneet
tyépaikan arvoja.

Nyt maailma on taysin toinen. Olemme uudessa normaalissa. Siind ammatillisen kdytksen merkitys korostuu ja epdammatillisuuden
likkumatila pienenee jatkuvasti. Téméa koskee erityisesti esimiehia ja julkisuuden henkil6ita, kuten yritysjohtajia ja poliitikkoja. Pienikin
hairahdus voi aiheuttaa julkisen haloon. Ammatillinen kaytds sisaltdad myds alueita, joissa yhteiskunta hakee nollatoleranssia. Naista
seksuaalinen hairinta on yksi viimeisimmista.

Seuraavassa muutamia yleisid uskomuksia, joita kirjassa kumotaan.

Hyvalla tyopaikalla kaikki ovat parhaita kavereita

Menestyvimmat ja tunnelmaltaan parhaat tiimit ovat ne, joissa kayttdytymisen pohjana ovat ammatilliset suhteet ja roolit. Kaikkien ei tarvitse
olla kavereita, mutta luottamukselliset ja avoimet ihmissuhteet kestavat myds sen, ettéd puidaan vaikeita erimielisyyksia ja ongelmia.

Tunteet eivat kuulu tyépaikalle

Ammatillisuus ei merkitse tunteettomuutta. Asia on painvastoin. Tunteita pitéda kayttaa aktiivisesti. lman tunteita esimies ei voi johtaa
tydyhteis6a onnistuneesti, 1ddkari hoitaa potilaitaan hyvin tai tarjoilija saada kiitosta asiakkailtaan.

Toisinaan tybelaméssé taytyy kuitenkin esittédé tunteita, piilottaa niité tai siirtdd niité sivuun. Harvalta se sujuu luontaisesti, mutta tdmé kuuluu
ammatilliseen kayttdytymiseen ja on opittavissa.

Asiat on aina sanottava suoraan

Kun joudumme astumaan toisten reviirille, puuttumaan heidan hyvin henkilékohtaisiin asioihinsa, likumme vaarallisilla vesilla. Silloin tarvitaan
negatiivista kohteliaisuutta: ettd emme aina sano aaneen, mitd mielessdmme liikkuu.

Menestyva tiimi on aina yhta mielta

Se, ettad ollaan aina samaa mielta tai kasitellaan asioita vain hymyssa suin, kertoo yleensa siita, ettd ryhma on defensiivinen eika kykene
hyédyntdmaan jasentensa erilaista kokemusta, osaamista ja luovuutta.

Toimintatapojen kyseenalaistaminen ja erilaisia mielipiteita sisaltava keskustelu on ammatillisen tiimin tuntomerkki. Hyvat kdytostavat ja
ystavallisyys eivat esta tydasioiden kasittelya.

Jokaisen on paras seisoa tinkimattda oman nakemyksensa takana

Tyopaikkojen keskeiset kipukohdat 16ytyvat inmisten keskindisestd kanssakdymisesta ja yhteistydsta. Liian moni tydpaikka muistuttaa Trumpin
isdnnbimaa Valkoista taloa, jossa energia menee keskindisten sotkujen selvittelyyn

Ammatillinen kdyttdytyminen on avuksi, kun koulutukseltaan ja kokemukseltaan erilaisten ammattilaisten on pystyttava laittamaan viisaat
paansa yhteen. Nain esimerkiksi yrityksen johtoryhméssa eritaustaiset paallikot pystyvat hyddyntdmaan toistensa osaamista organisaation
kokonaisuuden parhaaksi.

Kirjoittaja



Organisaatiopsykologi Pekka Jarvinen on psykologian lisensiaatti, teologian maisteri ja ryhmapsykoanalyytikko. Han on kouluttanut ja
konsultoinut seka yksityisen etta julkisen sektorin organisaatioita ja esimiehid ihmisten johtamisen haasteissa sekd muutos- ja
konfliktitilanteissa yli 30 vuotta. Han on toiminut 10 vuotta Ty&terveyslaitoksella organisaatiopsykologina ja viimeiset 20 vuotta omassa
yrityksessa, Organisaatiokonsultointi Praxis Oy:ssa.
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